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WILLKOMMEN ZUR
HAUPTVERSAMMLUNG 2015

Es begrillen Sie die Vorstandsmitglieder

David Schneider
Marken, Mode & Sortiment, Brand Marketing

Robert Gentz
Technology, Strategie & Business Development

Rubin Ritter
Commercial Business, Operations & Finance
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» zalando

Geschaftsentwicklung 2014
Stark positioniert fur die Zukunft




Spirit in Fashion — Zalando, der Experte fur Online-Fashion » zalando

Produktvielfalt:
> 150.000 Artikel von > 1.500 Marken

Portal zu europaischen Modemarkten:
Partnerschaften mit Topshop & Gap

Fashion = Art & Science:
Kombination von Fashionscouts
mit Smart Data
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Excellence in Operations — Das logistische Ruckgrat » zalando

Logistik als Kernkompetenz:
100% unternehmensintern,
Ramp-up von Erfurt & Mdonchengladbach

Mehr Service:
Kontinuierliche Verbesserung,
z.B. Express Lieferung

Europaweit lokal:
Sortiment, Zahlungsart, Wahrung,
Kundenservice
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Mastermind in Technology — Technology treibt Innovation
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Zalando-Kunden mochten auch beim Eine neue Funktion, die dem Bedirfnis
Gang durch unsere virtuelle Einkaufs- nach einem individuellen Angebot
strafle von Marken- und Schaufenstern gezielt entgegenkommt, ist Mein
inspiriert werden. Sie legen Wert auf Zalando. Anhand seiner Einkaufshisto-

hochwertige Stilberatung und wiinschen rie gibt dieser Feed jedem Kunden

sich neben einem breiten Sortiment personalisierte Marken- und Produkt-
auch besondere Mode fiir spezielle empfehlungen und hebt das Kunden-
Anlasse. Wir haben uns daher das Ziel erlebnis damit auf eine personliche
gesetzt, unsere Kunden noch person- Ebene. Auch in den kommenden Jahren
licher anzusprechen. Erste positive werden viele unserer Neuerungen dazu
Auswirkungen unterstreichen diesen dienen, das Online-Shopping individu-
Anspruch: Features sind interaktiver, eller und besser zu machen.

Produktbilder bekommen mehr Platz,

werden emotionaler und teilweise durch

360-Grad-Ansichten erganzt.

» zalando

Digital Fashion:
Technology-Plattform:
Selbstentwickelt, skalierbar

Der Kunde wird mobil:

> 130 Mio. monatliche Site-Visits*

> 50% der Visits von mobilen Endgeraten*
> 8,5 Mio. App Downloads*

Innovation durch Technology:

~700 Mitarbeiter
~75% mit Fokus auf Innovation

x Stand 31.03.2015 7129



Ein attraktiver Arbeitgeber fiir 8.300 Mitarbeiter* zalando

/,
~8.300 Mitarbeiter*: Diversitat als Erfolgsfaktor: Mitarbeitermeinung zahlt:
Logistik: ~4.500* > 100 Nationalitaten International Employee Board
Technology: ~700* > 50% Frauen seit September 2014

* Stand 31.03.2015 8/29



2014 — Ein erfolgreiches Finanzjahr » zalando

Unsere Ziele Anfang 2014 Resultate 2014

Marktanteile gewinnen 2.214 M|O€

Umsatz & Wachstum 25 7%
)

_ _ 82 Mio. €
Gewinnschwelle erreichen
EBIT* & Marge* 3,7%

Kapital effizient einsetzen 124 Mio. €

Free Cash Flow** 5,6%

* Exklusive anteilsbasierter Vergtltung
* Exklusive Zahlungsmittel, die einer Verfigungsbeschrankung unterliegen
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Starke Performance in allen Segmenten » zalando

Resultate 2014

Umsatz & Wachstum EBIT* & Marge*

1.234 Mio. € (+17%) 83 Mio.€ (6,7%)

Ubriges Europa 863 Mio.€ (+37%) -12 Mio.€ (-1,3%)

Sonstiges** 117 Mio.€ (+55%) 11 Mio. € (9,0%)

* Exklusive anteilsbasierter Vergutung
** Beinhaltet zum Grol3teil das Geschaft aus Zalando Lounge und den beiden
Outlets in Berlin und Frankfurt
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Borsengang — Erfolgreiche Erstnotiz » zalando
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» zalando

Ausblick 2015
Profitables Wachstum mit
Zukunftsinvestitionen




Wir sind in der besten Position weiter zu wachsen » zalando

Klarer Marktfiahrer mit starken
Wachstumsmoglichkeiten

ONLINE ~10% : :
Skalierbare Operations und

ZALANDO ~0,5%
\ ‘ — Technology Infrastruktur

Profitabel und gute Kapitalausstattung

Etabliertes Zalando-Team

TOTAL FASHION
MARKT: EUROPA
~ 420 Mrd. €
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Initiativen im Markenbereich » zalando
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» zalando

BOSS

Spezialkategorien ausbauen:
Damen-Sport, Unterwasche, UbergroRen

Attraktive Preispunkte bieten:
Fast Fashion, Positionierung Eigenmarken

Markenbeziehungen starken:
Gemeinsames Marketing,
,ohop im Shop” etc.



Kontinuierliche Verbesserung des Kundenerlebnisses » zalando

Onsite Erlebnis:
Personalisierter Feed,
,Curated Shopping” etc.

Mobile First Prinzip:
Fokus auf Design & Inhalt
fur mobile Endgerate

Komfortabel einkaufen:
Schnelle Lieferung,
einfachere Retoure etc.




Finanzkennzahlen Q1 2015 » zalando

Resultate Q1 2015

644 Mio. €
28,5%

Umsatz & Wachstum

29 Mio. €

EBIT* & Marge* 4,5%

-20 Mio. €
-3.,1%

Free Cash Flow**

* Exklusive anteilsbasierter Vergutung
*H Exklusive Zahlungsmittel, die einer Verfigungsbeschrankung unterliegen und Investitionen in Termingelder
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Ausblick 2015 — Unsere Finanzziele

Unsere Ziele Anfang 2015

Umsatzwachstum 20-25%

EBIT-Marge* ~ 3,4%**
(~ 2014 Level)

Fokus auf operativer
Kapitaleffizienz

* Exklusive anteilsbasierter Vergtltung
* Entspricht Marge inklusive anteilsbasierter Vergttung von 2,8%

Update per Q1 2015

Wachstum am oberen Ende

und leicht daridber falls
positives Momentum anhalt

EBIT-Marge* ~4,5%
angepasst an
starkes Ql-Ergebnis

» zalando
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» zalando

Langfristige Strategie
Zalando als Fashion-Plattform




Unsere Vision — Wir verbinden Kunden mit Mode » zalando

“lch habe diesen coolen
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Unsere Vision — Wir verbinden Kunden mit Mode » zalando

“Ilch habe diesen coolen
Sneaker auf dem Instagram
Profil von Pharrell gesehen.’

J

pharrell lam

vor 2 Monaten
Today is a HAPPY day #Supercolor @adidasoriginals
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ateamofashion yellow
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“Lass uns schauen, | ‘ | 'j:—-: ; =N
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ZALANDO
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Unsere Vision — Wir verbinden Kunden mit Mode » zalando

,Das ist der SUPERCOLOR
SUPERSTAR Sneaker von Bt |
Adidas fur 100 Euro. IBEI-.-O;JG

% AR L e e R

ZALANDO

@ pharrell, 5 Mio. Abonnenten 21/29



Unsere Vision — Wir verbinden Kunden mit Mode » zalando

,Das ist der SUPERCOLOR
SUPERSTAR Sneaker von
Adidas fur 100 Euro.”

ZALANDO

“Ein wirklich cooler
Sneaker. Gibt es den auch
In anderen Farben?”

KUNDE

@ pharrell, 5 Mio. Abonnenten 22129



Unsere Vision — Wir verbinden Kunden mit Mode » zalando
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Unsere Vision — Wir verbinden Kunden mit Mode » zalando

,Diesen Klassiker gibt es In
allen moglichen Farben. Hier
hast du eine Auswahl.”

ZALANDO

“Wow, mir gefallt der
gridne. Wie kann ich
diesen in 35 Minuten
bekommen?”

KUNDE

< m @ Zalando SE ¢ th 2 ©
x

KOSTENLOSE HOTLINE 0800 240 10 20 KOSTENLOSER VERSAND & ROCKVERSAND 100 TAGE RUCKGABERECHT X
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,Den Sneaker gibt es
Im Adidas Originals Laden iIn

der Munzstralle, Berlin.”

ZALANDO

Unsere Vision — Wir verbinden Kunden mit Mode

HANDLERSUCHE

9 adidas Originals Store Berlin
Munzstr. 13-15, 10178, Berlin, Deutschland

NEO Store Berlin Alexa

Grunerstr. 20, 10179, Berlin, Deutschland

NEO Store Berlin LP12

Leipziger Platz 12-13, 10117, Berlin, Deutschland

NEO Store Berlin Arkaden
Alte Potsdamer Strafie 7, 10785, Berlin,
Deutschland

NEO Store Berlin Europa-Center
Tauentzienstr. 9 - 11, 10789, Berlin, Deutschland

adidas Store Berlin Tauentzienstrafie

Tauentzienstr. 15, 10789, Berlin, Deutschland

Porsche Design Store at Miinzstrafie
Munzstrafie 14-16, 10718, Berlin, Deutschland

Rochstr. 3, 10178, Berlin, Deutschland

Kickz Berlin

se 20, 10178, Berlin, Deutschland

Muenzstra

Wood Wood
Rochstr. 4, 10178, Berlin, Deutschland

Drykorn
Neue Schonhauserstr. 6 + 14, 10178, Berlin,
Deutschland

@
0
O VoodWasdAmex
9
0
9

o Footlocker
Potsdamer Platz, Arkaden, Block B, 10785,
Berlin, Deutschland

o Runnerspoint
Schlossstrafle 33-36, Einkaufszentrum Das
Schloss, 14193, Berlin-Grunewald, Deutschland

o Sport Staaken
Brunsbuttler Damm 265, 13591, Berlin,
Deutschland

discover.adidas.de

» zalando
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Unsere Vision — Wir verbinden Kunden mit Mode

,Den Sneaker gibt es
Im Adidas Originals Laden iIn
der MunzstralRe, Berlin.”

ZALANDO

“Klasse, aber ich habe
keine Zeit. Konnt thr thn
mir liefern?”

KUNDE

HANDLERSUCHE

9 adidas Originals Store Berlin
Minzstr. 13-15, 10178, Berlin, Deutschland

NEO Store Berlin Alexa
Grunerstr. 20, 10179, Berlin, Deutschland

NEO Store Berlin LP12
Leipziger Platz 12-13, 10117, Berlin, Deutschland

NEO Store Berlin Arkaden
Alte Potsdamer Strafie 7, 10785, Berlin,
Deutschland

NEO Store Berlin Europa-Center
Tauentzienstr. 9 - 11, 10789, Berlin, Deutschland

adidas Store Berlin Tauentzienstrafie
Tauentzienstr. 15, 10789, Berlin, Deutschland

Porsche Design Store at Miinzstrafie
Munzstrafie 14-16, 10718, Berlin, Deutschland

Wood Wood Annex
Rochstr. 3, 10178, Berlin, Deutschland

Kickz Berlin
Muenzstrasse 20, 10178, Berlin, Deutschland

Wood Wood
Rochstr. 4, 10178, Berlin, Deutschland

Drykorn
Neue Schonhauserstr. 6 + 14, 10178, Berlin,
Deutschland

O O o0 o o @

Footlocker
Potsdamer Platz, Arkaden, Block B, 10785,
Berlin, Deutschland

o

o Runnerspoint
Schlossstrafle 33-36, Einkaufszentrum Das
Schloss, 14193, Berlin-Grunewald, Deutschland

o Sport Staaken
Brunsbuttler Damm 265, 13591, Berlin,
Deutschland

mdanner frauen kinder

discover.adidas.de

o
marken personalisieren mlcoocm m

sports

» zalando
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SJAbsolut, wir konnen dir
einen Fahrradkurier schicken.
In 35 Minuten kann er bei dir
sein.”

ZALANDO

,Perfekt! Ich freue mich
auf die Lieferung! Danke.”

KUNDE

28129



Rechtliche Hinweise zalando

Diese Materialen stellen kein Angebot zum Verkauf und keine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Kauf von Wertpapieren der Zalando SE (zusammen mit
ihren Tochtergesellschaften, die ,Gesellschaft”) dar.

Diese Prasentation enthalt zukunftsgerichtete Aussagen. Zukunftsgerichtete Aussagen sind Aussagen, die sich nicht auf historische Fakten beziehen; sie beinhalten
unter anderem Aussagen zu den Uberzeugungen und Erwartungen der Gesellschaft und den diesen zugrunde liegenden Annahmen. Diese Aussagen basieren auf
Planen, Schatzungen, Hochrechnungen und Zielen, soweit sie dem Management der Gesellschaft zum jeweiligen Zeitpunkt zur Verfi gung stehen.
Zukunftsgerichtete Aussagen haben daher nur flir den Zeitpunkt Giultigkeit, an dem sie getroffen werden.

Die Gesellschaft Gbernimmt keine Verpflichtung, diese Aussagen bei Vorliegen neuer Informationen oder aufgrund zuktnftiger Ereignisse zu aktualisieren, soweit
keine gesetzliche Verdffentlichungspflicht besteht.

Zukunftsgerichtete Aussagen unterliegen zwangslaufig Risiken und Ungewissheiten. Eine Vielzahl von Faktoren kann daher dazu flihren, dass die tatsachlichen
Ergebnisse deutlich von den in den zukunftsgerichteten Aussagen enthaltenen Angaben abweichen. Zu diesen Faktoren zahlen unter anderem die Entwicklung der
allgemeinen wirtschaftlichen Lage und der Wettbewerbssituation, vor allem in den Kerngeschaftsfeldern der Gesellschaft, Entwicklungen der Finanzmarkte
(insbesondere Marktvolatilitat, Liquiditat und Kreditereignisse), Anderungen des Zinsniveaus, Wechselkurse, einschlieRlich des Euro/US Dollar-Wechselkurses,
Gesetzes- und sonstigen Rechtsanderungen, Akquisitionen, einschlieBlich anschlieBender IntegrationsmalRnahmen sowie Anderungen der Geschaftsstrategie.
AulRerdem enthalt diese Prasentation finanzielle und andere Informationen, die aus oOffentlich verfigbaren Informationen stammen, die von anderen Personen als
der Gesellschaft veroffentlicht wurden (,externe Informationen®). Externe Informationen beziehen sich insbesondere auf branchenbezogene Informationen, die
Branchenberichten entnommen wurden oder darauf beruhen, die von Dritten verdffentlicht wurden, sowie auf Marktforschungsberic hte und kommerzielle
Veroffentlichungen. Kommerzielle Veroffentlichungen beinhalten allgemein die Aussage, dass die darin enthaltenen Informatione n aus fir verlasslich gehaltenen
Quellen stammen, dass die Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser Informationen aber nicht garantiert wird und dass die darin enthaltenen Berechnungen auf einer
Reihe von Annahmen basieren. Die Gesellschaft hat die externen Informationen nicht selbst Uberpruft. Aus diesem Grund kann die Gesellschaft keine
Verantwortung fur die Richtigkeit von externen Informationen tbernehmen, die sie O6ffentlichen Quellen entnommen oder daraus abgeleitet hat.
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