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Disclaimer

Diese Prasentation beinhaltet “in die Zukunft gerichtete Aussagen” beziglich der 11880 Solutions AG (11880 Solutions) einschliellich Stellungnahmen, Schatzungen und Prognosen zur
Finanzsituation von 11880 Solutions, Geschaftsstrategie, Planen und Zielen des Managements und zuklnftiger Entwicklungen. Solche, in die Zukunft gerichtete Aussagen beinhalten bekannte
und unbekannte Risiken, Unsicherheiten und weitere wichtige Faktoren, die dazu fiihren kdnnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse, Ertrage und Leistungen der 11880 Solutions deutlich von
den zukinftigen Ergebnissen, Ertradgen und Leistungen abweichen, die mit den in die Zukunft gerichteten Aussagen angedeutet wurden. Diese in die Zukunft gerichtete Aussagen sprechen
nur fir den Tag dieser Prasentation und basieren auf zahlreichen Annahmen, die sich als wahr oder unwahr herausstellen kdnnen.

Obwohl alle erforderliche Sorgfalt darauf verwendet wurde, dass die genannten Informationen und Fakten korrekt und die geduf3erten Meinungen und Erwartungen plausibel und angemessen
sind, Gbernimmt 11880 Solutions keinerlei Zusicherung oder Gewahr (weder ausdriicklich noch implizit), dass die Informationen oder Erwartungen plausibel, vollstandig, korrekt, angemessen
oder zutreffend sind. Die Informationen in dieser Prasentation sind vorbehaltlich von kurzfristigen Anderungen, sie kénnen unvollstandig oder gekiirzt sein und kénnen ggf. nicht alle
wesentlichen Informationen zu 11880 Solutions enthalten. 11880 Solutions Ubernimmt keinerlei Verpflichtung, die in dieser Prasentation genannten und in die Zukunft gerichteten Aussagen
oder andere Informationen &ffentlich zu aktualisieren oder zu revidieren, sei es als Ergebnis von neuen Informationen oder zukinftigen Ereignissen oder aus sonstigen Grinden.

Soweit nicht anders angegeben, sind in den Werten jeweils auch die Daten der FAIRRANK enthalten. Dies gilt aus Vergleichszwecken auch fur das gesamte Jahr 2020. In den IFRS-
Konzernabschluss des Jahres 2020 ist FAIRRANK erst ab Oktober 2020 einbezogen worden.

Aus rechentechnischen Grinden kdnnen in den Tabellen Rundungsdifferenzen in Héhe von +/- einer Einheit (€, %, etc.) auftreten. Solche Differenzen werden zu Gunsten der Darstellung der
mathematisch korrekt gerundeten Werte bewusst in Kauf genommen.
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01_Uberblick 11880

Der Strategieschwenk 2015 manifestiert sich in den Umsatz- und Kundenzahle.lpz

\

L oD

NEUBRA_.NDENBURG
KU N D E N a U M S ATZ M Auskunft, Vertrieb, Verwaltung
44.000 22 56,53 Mio. € \

. |
1188 0.com

Da werden Sie geholfen.

al ®

FTE 500* 1,68 €

Geschaftsjahr 2021

KOLN

xﬂ Key Account , SEO

*Ohne Vorstand, Auszubildende, Praktikanten & ruhende Beschaftigungsverhaltnisse —

11.05.2022 Analystencall | Abschluss Q1 2022 NF 4



01_Uberblick 11880

Wir kennen unsere Kunden und decken einen Grofteil ihres Bedarfs ab. ){

Digitale Prasenz > Offline zu Online

Eintragsservice, Branchenbucher (11880 & Fachportale), Websites, Facebook-Seite, Google My Business

Geschiaftsanbahnung - Lead-Generierung
B2C-Leads, B2B-Leads (Pay per Lead), Daten & Software

Bewertungsmanagement - Reputation im Web
Bewertungsradar & -management / Auszeichnung (WKDB-Siegel)

Performance Marketing = Sichtbarkeit im Markt
SuMa (Google & Bing), Social Media (z.B. FB-Anzeigen), Werbebanner, Display-Ads, Wettbewerbsanalyse

Da werden Sieehol com U
_

[

Mitarbeiter-Management - Mitarbeiter gewinnen & halten
Bewerbervermittlung (WFDJ), Stellenanzeigen, Arbeitgeber-Siegel

AKL - Angebot von Shared-Services
Telefonauskunft, Call Center-Services (First- und Second-Level-Support), Sekretariatsservice

Hochgradige Individualisierung > Agenturgeschaft

FAIRRANK, 11880-KAM
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01_Uberblick 11880

Das Portfolio sorgt bei unseren Kunden fur das smarte Business von morgen!){

e,

® @

[—

[ 100M+ | #1
Auskunft Daten & Branchenbuch BEWERTUNGEN INNOVATIVER
Hskun Software Eintragsservice ANSATZ
e 1,6M+ 68T+
4 2 ' UNTERNEHMEN VERMITTELTE
(U?@ (o) — MMEM JOBS 2021
[ 1: < H=> S
a|= = .
=lo @-oc oo - Aus 50+ 1,1 M€+
T = . PORTALEN TS-UMSATZ 2021
. Google Ad Words, ' ' ) i
Fachportale Se;::::g:ts- Bing, Banner- . W .
: werbung x
=1-1-] e —
il @ veiy
2 PARTNERSCHAFTEN
Webseiten, SEO, _ SUCHMASCHINENMARKETING
Bewertungen Stellenanzeigen

Social Media
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01_Uberblick 11880

Sichtbarkeit und Traffic bewegen sich weiterhin auf sehr hohem Niveau.

Die anhaltend durchgefuhrten MalRnahmen zeigen positive Wirkung.

SISTRIX-Sichtbarkeitsindex

Wettbewerbsvergleich | Wert Mérz 92
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Traffic 11880 und WKDB

in Mio. Visits

6,58

0
Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar

2021

= 11880.com - werkenntdenBESTEN.de °° Trendanalysen
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Traffic auf Fachportalen
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01_Uberblick 11880

In Q1 2022 wurde die Umsetzung strategischer Projekte in den Fokus gestelit.

Im Marz wurde erstmalig wieder ein internes, strategisches Meeting durchgefuhrt, um zentrale Mal3nahmen zu kalibrieren.

IT-Sicherheitslage

Die Phase | des AD-Wechsels ist erfolgreich
abgeschlossen, Start Phase Il ist angelaufen mit

standortibergreifenden Systemen und Funktionalitaten.

S5
O):

AKL-Umsatz unter Vorjahr, aber Giber BDG. CCS-
Umsatz ist im Marz wieder deutlich dber Budget und
Vorjahr. Dadurch wird der generische Drop im Bereich
Branded DA weitgehend kompensiert.

11.05.2022

/Y>
288

Umsatz im Marz erwartungsgemald unter Vorjahr,
aber Uber Budget. Ausschlaggebend hierfir ist die
Uberperformance CCS im Bereich AKL.

Umsatzentwicklung

S5

mﬁ@
Digital

Umsatz aufgrund bekannter Herausforderungen
(u.a. Corona, Ukraine-Krise, Personalbeschaffung)
leicht unter Budget und Vorjahr. Fur das GJ 2022
sind diverse Projekte, MalRnahmen zur Kunden- und
ARPA-Steigerung initiiert und werden mit Hochdruck
vorangetrieben.
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Cashflow

Cash-Bestand Ende Marz auf 2,1 Mio. €, Auszahlung der
Boni im Marz/ April fihrt zu geplant héheren Cash-
Belastungen.

anll
|-
Strategie

Wachstumsstrategien, verbesserte “Go-to-Market-
Struktur® und neue Produkte stehen im Fokus (u.a.
Mongolei: Google My Business, Hailstorm:
Preiserh6hung, GrowthHacksSales: mehrere
MafRnahmen, z.B. Marktanalyse 2.0).




02_Finanzkennzahlen

Umsatz und EBITDA unter Vorjahr, aber auf Budget.

Trotz erschwerter Bedingungen (AKL, Ukraine-Krise etc.) ist es gelungen, analog zum Budget in das GJ 2022 zu starten.

Umsatz Konzern 2022 in Mio. €

st Vorjahr
4,97 525
4,85 4,86 '
Feb Mrz Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dez

YTD 2022: 13,49 | 2021: 14,35 Guidance 2022: 54,8 — 60,6 |2021: 54,8 — 60,6

Umsatzerlése im Marz -0,24 Mio. € (-5%) unter Vorjahr.

11.05.2022

EBITDA Konzern 2022 in Mio. €

0,96
0,85
0,63 0,67
0,55
0.42 0,38 0,38
) 0.31 0,36 ) 0,34
0,21
0,01
l oo
-0,13
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dez

YTD 2022: 0,29 | 2021: 0,91 Guidance 2022: 3,3 - 4,3 | 2021: 5,6 — 6,1

Das Marz-EBITDA liegt 0,19 Mio. € unter Vorjahr.
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02_Finanzkennzahlen

Cashflow im Marz auf Vorjahresniveau und erwartungsgemaf negativ.

Cashflow-YTD etwas besser als erwartet.

Cash-Bestand Konzern 2022 in Mio. €

st Vorjahr

3,35 3,40
3,19 3,05 2.97

2,62 2,48
1,95 2’i 2,10 |
Jan Feb

1,87 2.22 2,00
e Mrz  Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dez

1,83 1,81

IST-Stand: 2022: 2,1 | 2021: 3,19 Guidance-EOY 2022: 1,5-2,4]2021: 1,5-2,3

Aufgrund der Sonderbelastungen im Zusammenhang mit der Bonus-Auszahlung wird fur Ende
April ein Cash-Bestand von unter 1,0 Mio. € erwartet.

-0,05

N

Cashflow Konzern 2022 in Mio. €

1,22
0,82 0,75
0,36
. 0,05
[ |
-0,21 -0,21

-0,04

-0,31 -0,41 0,49 -0,48

-1,32 -1,24
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dez

YTD 2022: 0,1 | 2021: -0,48
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02_Finanzkennzahlen

Umsatz und EBITDA erwartungsgemaR unter Vorjahr.

Korrespondierend zur Planung verlaufen die ersten Monate des GJ 2022 unter Vorjahr.

11880 Solutions Gruppe in Mio. €

INSIGHTS

Uberproportionaler Umsatzriickgang Branded DA 0,50 Mio. € und Outsourcing
0,14 Mio. € aufgrund der verpflichtenden Preisansage, Umsatzanstieg CCS
0,32 Mio. €.

Umsatzrickgang FAIRRANK 0,26 Mio. € aufgrund fehlender SEA/SEO-
Umsatze und ricklaufigem Verlagsgeschéaft. Der Umsatzriickgang im Digital-
Geschéaft von 0,28 Mio. € (davon 0,23 Mio. € aus 11880 Media) basiert auf
rund 1.700 weniger Kunden im Bestand als im Vorjahreszeitraum.

Geringerer Umsatz bei FRED reduziert die variablen Leitungskosten zum VJ
um 0,12 Mio. €. Das CCS Geschaft wird derzeit primar Uber externe Operator
abgewickelt; dadurch héhere Kosten von 0,36 Mio. €.

Im Bereich Media 11880 rund 0,15 Mio. € geringere Umsatzkosten als im
Vorjahr: Einsparungen bei Beratungskosten i.H.v. 0,27 Mio. € und
Fremdleistungen (0,12 Mio. €) stehen hdheren variablen Personalkosten (0,06
Mio. €), hdheren Daten-, Leitungs- und Wartungskosten von ca. 0,09 Mio. €
sowie héheren Mediakosten von 0,10 Mio. € gegenuber.

FAIRRANK geringere Personal- und Produktionskosten von je 0,1 Mio. €.
Personalkosten OVH 0,05 Mio. € unter Vorjahr (unbesetzte Stellen).

0,07 Mio. € geringere Abschreibungen auf selbsterstellte IVGG.

3M 2022 IST 3M 2021 IST % 0
Umsatzerlose Auskunftsgeschaft 2,99 3,30 -9% 0
Umsatzerlése Digitalgeschaft 10,50 11,04 -5% 9
Umsatzerlose 13,49 14,35 -6% g
Umsatzkosten -8,01 -8,28 3% e
Bruttomarge 5,49 6,07 | -10%
% 41% 42%
Vertriebskosten -4,24 -4,11 -3% e
Allg. Verwaltungskosten -2,41 -2,60 7% e
Betriebsergebnis -1,16 -0,64 | -83%
Finanzergebnis -0,09 -0,08 | “11%
Steuern -0,02 0,01
Periodenergebnis nach Steuern -1,28 -0,70 | -81%
EBITDA 0,29 0,91 | -68% e
Cashflow 0,10 -0,48
Cash-Bestand 2,10 3,19

11.05.2022

118RED wird aktuell nicht beworben (fehlende Sperrreports), dadurch
geringere Kosten bei Werbung und Forderungsausfallen 0,05 Mio. €.

Trotz geringerer Grundgehalter im Vertrieb (0,07 Mio. €) insgesamt
Kostenanstieg im Bereich Media 11880 in Hohe von 0,22 Mio. €, u.a. aufgrund
0,12 Mio. € geringerer Aktivierungen externer Provisionen, héherer
Werbekosten (0,04 Mio. €) und héherer Personalkosten OVH (0,05 Mio. €).
Allg. Verwaltungskosten-Vertrieb insgesamt 0,11 Mio. € héher, davon sonstige
Beratung 0,05 Mio. € und Forderungsverluste 0,04 Mio. €.

Analystencall | Abschluss Q1 2022
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02_Finanzkennzahlen

Umsatz und EBITDA erwartungsgemaR unter Vorjahr.

Korrespondierend zur Planung verlaufen die ersten Monate des GJ 2022 unter Vorjahr.

11880 Solutions Gruppe in Mio. € INSIGHTS
Geringere Personalkosten bei der 11880 (0,21 Mio. €) und FAIRRANK
3M20221ST | 3M2021IST | % © o5 €
Umsatzerlose Auskunftsgeschaft 2,99 3,30 [ -9% 0 Finanzergebnis: Zinsaufwendungen fiir Nutzungsrechte IFRS 16 (0,06 Mio. €),
Umsatzerlése Digitalgeschaft 10,50 1104 | -5% Ertrage/Aufwendungen aus WP (0,02 Mio. €).
Umsatzerlése 13,49 14,35 6% e Latente Steuern auf temporaren Differenzen -0,02 Mio. €. Latente Steuern auf
steuerliche Verlustvortrage werden unterjahrig nicht gebildet.
Umsatzkosten -8,01 -8,28 3%
Bruttomarge 5,49 6,07 | -10%
% 41% 42%
Vertriebskosten -4,24 -4,11 -3%
Allg. Verwaltungskosten -2,41 -2,60 7% e
Betriebsergebnis -1,16 -0,64 | -83%
Finanzergebnis -0,09 -0,08 -11% 6
Steuern -0,02 0,01 0
Periodenergebnis nach Steuern -1,28 -0,70 | -81%
EBITDA 0,29 0,91 -68%
Cashflow 0,10 -0,48
Cash-Bestand 2,10 3,19
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03_Aktuelle Geschiftsentwicklung

DIGITAL | Deep Dive

Leichter Umsatzrickgang basiert zu etwa gleichen Teilen auf FAIRRANK & Media 11880. MalRnahmen sind integraler Bestandteil des Budgets.

Umsatz 2022 in Mio. € Media Leistungskennzahlen
FHIST - Vorjahr 3M 2022 IST 3M 2021 IST %
@ ARPA Neukunden TS/KAM | 896 €/12.180€|  899€/5274€ (1)
o s o - @ ARPA Gesamt 925 € 895€ 3% | @
: : @ Abschlussquote TS 5,37% 497%| 8% | @)
Kunden 43.848 45523 -4% @
Netto Kundenwachstum YTD -48 669
FTETS/CS/KAM* 65/46/5 87/43/9 (5
a1 Q2 Qs Qs @ AEW je FTE TS / KAM 13.044 €/21.913 €| 11.280 €/ 23.749 €
* aktueller Monat

TS Neukunden-ARPA auf Vorjahresniveau. KAM uber Vorjahr mit Fokus auf

i Software
Fairrank Grol3kunden mit I&ngerer Laufzeit.

0,3
Gesamtkunden-ARPA entwickelt sich weiterhin positiv zum Vorjahr.

Gute Abschlussquote bei konstant hohem Neukunden-ARPA.

10,5 11,0

Kundenbestand gegeniber Vorjahr um 1.675 gesunken, Treiber sind weniger
Neukunden in 2021. Im Marz positives Kundenwachstum von 190 Kunden.

3M 2022

9,4
Media

FTE-Reduktion im TS und im KAM zum Vorjahr wie erwartet. CS ist Gber
Vorjahresniveau.

INSIGHTS
@ 000 O
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03_Aktuelle Geschiftsentwicklung

AKL | Deep Dive

AKL uber BDG, CCS (+25% zu VJ) kompensiert den Umsatzrickgang von Branded DA (-31%) und Outsourcing (-34%) weitgehend.

Umsatz 2022 in Mio. €

st Vorjahr

AKL Leistungskennzahlen

3.0 33 31 3.1 3,3
Q1 Q2 Q3 Q4
g Branded DA
o )1 1,3
N ccs 3,0 3,3
=
™

Outsourcing

11.05.2022

3M 2022 IST | 3M 2021 IST %

FTE auf Payroll* 101,7 111,8 -9%
FTE Extern 48,4 36,0 | 34%
Summe FTE 150,1 147.,8 2%
Anzahl Calls Branded 251T. 376 T.
Ruckgang Calls Branded ggu. Vorjahr -33,2% -19,3%

@ Umsatz / Call Branded 4,42 € 4,27 €

Anzahl CCS-Kunden** 14 1| 27%
CCS-Neukunden Pipeline** 5 9

* aktueller Monat & @, ohne TL & Trainer ** aktueller Monat

INSIGHTS

Ausschreibungen.

Analystencall | Abschluss Q1 2022

Personalbeschaffung weiterhin sehr herausfordernd.

g Starkerer Rickgang der Calls Branded, beeinflusst durch die verpflichtende
Preisansage seit 01.12.2021. Teilweise Kompensation des
Volumenriickgangs durch moderate Preiserhdhungen ab Q2 2022 erwartet.

Stelle Salesmanager aktuell unbesetzt und zurzeit wenig relevante CCS-




03_Aktuelle Geschiftsentwicklung

Der Kundenbestand zum 31.03.2022: 43.848 zahlende Kunden. ){

Malinahmen und Projekte zur Neukundengewinnung und Steigerung des Kundenwerts werden umgesetzt.

Entwicklung Kundenzahlwachstum in T. Entwicklung Kundenwertentwicklung in Mio. €
& +
45 A 44 45 A v
41
40 1 40 A
35 - 35 -
30 - 30 -
25 A 25 1
20 ~ 20
15 1 15 1
10 A 10 1
5 5
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Mérz-22 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Mérz-22
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04_Ausblick

Die Projektpipeline im GJ 2022 ist anspruchsvoll geplant!

Wachstumsstrategien, verbesserte “Go-to-Market-Struktur® und neue Produkte stehen im Fokus.

Vg S =
588 Al

Organisches Wachstum AKL Strategie Fokus auf Innovation
Der Wachstumskurs wird fortgesetzt — Das Auskunftsgeschaft wird trotz des Strategisches Wachstum und Positionierung ~ Innovation und time-to-market riicken
trotz bekannter Herausforderungen. Fiir permanenten Riickgangs der werden neben dem Tagesgeschaft intensiv wieder in den Mittelpunkt. Entlang der
den weiteren Jahresverlauf sind diverse klassischen Telefonauskunft durch bearbeitet. Aktuell werden verschiedene  Wertschopfungskette werden mindestens
MaRnahmen zur Kunden- und ARPA- Ausbau der Call Center Services und Projekte durchgefihrt. Im Fokus steht der- zwei neue Produkte initiiert. WKDB und
Steigerung initiiert. Launch neuer Produkte weiterhin zeit auch eine verbesserte Adressierung WFDJ erhalten Major-Updates in 2022.
stabilisiert. des Marktes durch den Aufbau einer GTM-
Struktur.
"
T @‘ % /
HEE
Finanz- Self-

P ROJ E KT E Q1 GHS Hailstorm Q3 management Services

Q Q4 -
4 2 o2’ &%

Neues Transaktions-
Mongolei DropOut Geschafts- management
feld B2B
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05_Investor Relations

Im Marz 2022 schwankte der Aktienkurs zwischen 1,55 € - 1,70 €. ){

Der Aktienkurs liegt derzeit bei ca. 1,54 €.

Aktionarsstruktur Aktienkurs
2 15€
=)
FREEFLOAT 5 v 10€
(7))
2 M 0,5€
T
8 I T T T T T T
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ROLF 0
HAUSCHILDT it
800.000
= 600.000
Ll
= | 400.000
UNITED >
VERTICAL g 200.000

MEDIA
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Finanzkalender 2022 ){

14. Juni 2022 Hauptversammlung

10. August 2022 Veréffentlichung Halbjahresergebnisse

10. November 2022 Veroffentlichung 9-Monatsergebnisse
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Abkurzungsverzeichnis

AEW
AG
AKL
Allg.
ARPA
BDA
Ca.
CCs
CRM
Cs
DA
EBITDA
FTE
Inkl.
IVGG
KPI
KW

11.05.2022

Auftragseingangswert
Aktiengesellschaft
Auskunftslésungen

Allgemeine

Average Revenue per Account
Branded Directory Assistance

Circa

Call Center Services

Customer Relationship Management
Customer Sales

Directory Assistance

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
Full Time Equivalent

Inklusive

Immaterielle Vermdgensgegenstande
Key Performance Indicator

Kalenderwoche

LTI

MDM
Mio.
n.a.
PDT
SEO
RFC

TS
WFDJ
WKDB
WP
YOY
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Long Term Incentive
Monate

Master Data Management
Million

nicht abgegrenzt

Portal Duration Time
Search Engine Optimization
Revised Forecast
Tausend

Telesales
wirfindendeinenJOB.de
werkenntdenBESTEN.de
Wertpapiere

Year over Year

20



