Analysten & Investoren

T\
00 11880 Solutions AG
~ . Abschluss 1. Halbjahr 2021

10.08.2021




Disclaimer

Diese Prasentation beinhaltet “in die Zukunft gerichtete Aussagen” beziglich der 11880 Solutions AG (11880 Solutions) einschliellich Stellungnahmen, Schatzungen und Prognosen zur
Finanzsituation von 11880 Solutions, Geschaftsstrategie, Planen und Zielen des Managements und zuklnftiger Entwicklungen. Solche, in die Zukunft gerichtete Aussagen beinhalten bekannte
und unbekannte Risiken, Unsicherheiten und weitere wichtige Faktoren, die dazu fiihren kdnnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse, Ertrage und Leistungen der 11880 Solutions deutlich von
den zukinftigen Ergebnissen, Ertradgen und Leistungen abweichen, die mit den in die Zukunft gerichteten Aussagen angedeutet wurden. Diese in die Zukunft gerichtete Aussagen sprechen
nur fir den Tag dieser Prasentation und basieren auf zahlreichen Annahmen, die sich als wahr oder unwahr herausstellen kdnnen.

Obwohl alle erforderliche Sorgfalt darauf verwendet wurde, dass die genannten Informationen und Fakten korrekt und die geduf3erten Meinungen und Erwartungen plausibel und angemessen
sind, Gbernimmt 11880 Solutions keinerlei Zusicherung oder Gewahr (weder ausdriicklich noch implizit), dass die Informationen oder Erwartungen plausibel, vollstandig, korrekt, angemessen
oder zutreffend sind. Die Informationen in dieser Prasentation sind vorbehaltlich von kurzfristigen Anderungen, sie kénnen unvollstandig oder gekiirzt sein und kénnen ggf. nicht alle
wesentlichen Informationen zu 11880 Solutions enthalten. 11880 Solutions Ubernimmt keinerlei Verpflichtung, die in dieser Prasentation genannten und in die Zukunft gerichteten Aussagen
oder andere Informationen &ffentlich zu aktualisieren oder zu revidieren, sei es als Ergebnis von neuen Informationen oder zukinftigen Ereignissen oder aus sonstigen Grinden.

Aus rechentechnischen Grinden kdnnen in den Tabellen Rundungsdifferenzen in Héhe von +/- einer Einheit (€, %, etc.) auftreten. Solche Differenzen werden zu Gunsten der Darstellung der
mathematisch korrekt gerundeten Werte bewusst in Kauf genommen.
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25 Jahre und noch kein bisschen langweilig!

Die beruhmteste Nummer Deutschlands liefert seit einem Vierteljahrhundert zuverlassige Informationen rund um die Uhr.
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|/,}l 2015 Seit einem Vierteljahrhundert stehen 11880 und
11880.com fur schnelle und zuverlassige Ergebnisse
bei der Suche nach Privatpersonen und lokalen sowie

uberregionalen Anbietern aller Branchen.
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Die digitale Transformation wird seit 2015 erfolgreich vorangetrieben!

11880 SAG hat sich als einer der grofdten Branchen-Informations- und Online-Marketing-Anbieter in Deutschland etabliert.
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N O Auskunft, Vertrieb, Verwaltung
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NEUBRANDENBURG
Auskunft, Vertrieb, Verwaltung

Umsatz EBITDA
69,4 9,9

57,6 7,6

. Q
1188 0.com o

Da werden Sie geholfen.

{ .

45.000+

AUSKUNFT
Kunden

f
12,5 Mio. € I TIVA
ESSEN
PG 574
\ 38,3 Mio. €*
Mitarbeiter
Key Account , SEO

Der Erwerb der Digitalagentur FAIRRANK im September 2020 eroffnet neue
Wachstumschancen im Hinblick auf Umsatz und Kundenzahl. Organisationsverschmelzung

und Launch der ersten neuen gemeinsamen Produkte bereits realisiert.

*FY 2020

10.08.2021 11880 Analysten Call 1. HJ 2021 5



Das Portfolio der 11880.com wird seit 2015 kontinuierlich weiterentwickelt.

11880 SAG ist der One-Stop-Shop flr eine effiziente Online-Vermarktung kleiner und mittelstdndischer Unternehmen.
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Branchenbuch :
Eintragsservice Fachportale Bewertungen Stellenanzeigen Daten & Software

{%II

Webseiten, Sekretariats- Google & Bing Auskunft FAIRRANK
Social Media service Werbung Key Account Management,
SEO, Redaktion
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Turnaround auf Erfolgskurs: Umsatz steigt YOY um ca. 20%!

Corona-bedingte Entwicklung der Markte im zweiten Halbjahr ist schwer einzuschatzen.

Positive Entwicklung
Umsatz und EBITDA deutlich Uber Vorjahr
und Ubertreffen die BDG-Erwartungen. Im
2. Halbjahr werden nachlaufende Kosten

erwartet.

{%

¢

AKL

Trotz des marktbedingten Ruckgangs der
Auskunftsanrufe ist der Segmentumsatz
im ersten Halbjahr um 0,5 Mio. €
gestiegen.

10.08.2021

i 0

Cashflow

Cashflow im Juni aufgrund von
Sondereffekten (Salesforce) deutlich
positiv. Diese Sondereffekte werden ab
Juli ausgeglichen.

J

Digital
Das CRM-System Salesforce ist in KW
27/2021 live gegangen. Die Corona-
induzierten Verzogerungen fuhren zu

Reduzierungen in der Produkt-Roadmap.

Produkte werden aktuell neu analysiert.
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Traffic & Sichtbarkeit

Die Sichtbarkeit verbessert sich
nachhaltig, der Traffic etabliert sich

langsam auf gutem Niveau.

H

Strategie
Chancen der Erweiterung der
Produktpalette und der Kundenbasis durch

Kooperationen oder Zukaufe werden
permanent evaluiert.




Finanzkennzahlen

Umsatz/EBITDA weiterhin uber Budget, im 2. HJ wird leichte Dampfung erwartet.

Im Juni alle Segmente Uber Budget. Fairrank durch ungeplante Verlagsumsatze auf Budget.

Umsatz* in Mio. € EBITDA* in Mio. €
5,40 1,50
5,20
1,00

5,00
4,80

_M _‘ 0,50
4,60

|

4,40

N 0,00
4,20
4,00 _ -0,50 _

Jan Feb = Mrz Apr Mai Jun Jul Aug | Sep Okt | Nov | Dez Jan Feb = Mrz = Apr Mai Jun Jul Aug | Sep = Okt Nov = Dez
w480 469 485 477 | 477 m= 033 031 021 03 038 [0%]

460 4,41 450 462 465 475 487 489 501 520 510 509 018 -015 007 | 004 025 034 039 049 063 053 054 065
—e— 468 449 459 | 434 444 450 458 459 465 4,83 470 478 ——  -033 040 035 027 | 021 | 05 026 051 014 016 | 007 035
N Umsatzerlose im Juni +0,11 Mio. € (+2%) tber Budget. Das EBITDA liegt im Juni +0,62 Mio. € tiber dem Budget. Urs&chlich sind
D.I]ﬂ[l.[l nicht zahlungswirksame Einmaleffekte (Auflésung von Ruckstellungen) und

YTD: 28,75 Mio. € und +1,21 Mio. € (+4%) tber Budget. die Verschiebung von Ausgaben in spatere Perioden des Jahres 2021.

YTD: 2,62 Mio. € und +1,89 Mio. € Uber Budget inkl. Sondereffekte.
IST mmm Akt Monat = \/orjahr BDG

*Fairrank im Umsatz und EBITDA im kompletten Vorjahr zur Vergleichbarkeit bertcksichtigt.
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Finanzkennzahlen

Juni-Cashflow ist von Einmaleffekten gepragt.

Die aufgrund der Salesforce-Einfuhrung veranderten Zahllaufe fihren zu gegenlaufigen Einmaleffekten im Juli 2021.

Cash-Bestand* in Mio. € Cashflow* in Mio. €
5,50 2,00
5,00

Kapitalerhéhung 2020

4,50 100 | FRKMW Darlehen 2020
4,00
3,50
0,00
3,00
2,50
-1,00
2,00
1,50
1,00 . -2,00 .
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
mmm 335 340 319 187 183 mmm 031 004 -021 -132 -004] 122 |
—e— 473 419 295 260 365 400 415 38 526 507 476 366 —— 064 -053 | -124 -035 104 035 | 015 -031 142 -019 -0,30 -1,10
. . A= . . .
'A\‘ Cash-Bestand Ende Juni: 3,05 Mio. €. N Cashflow kumuliert Juni: -0,61 Mio. €.
6] Im Cash-Bestand 750 T€ KfW Darlehen Fairrank enthalten. . O y Im Juni deutlich positiver Cashflow durch Sondereffekte im
k‘> Zusammenhang mit dem Salesforce-Go-Live; u.a. vorgezogener

Lastschrifteneinzug Media und vorzeitiger Abbau von Verbindlich-
keiten aus L+L. Der Einmaleffekt von +1,1 bis +1,2 Mio. € wird sich im

IST = Akt. Monat mss= Vorjahr Juli umkehren.
*Fairrank im Cash-Bestand und Cashflow im kompletten Vorjahr zur Vergleichbarkeit berlicksichtigt.
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Finanzkennzahlen

Umsatz uber Vorjahr — auch ohne Fairrank-Effekte.

Umsatzanstieg AKL aufgrund erhdhter PDT, geringerer Call-Verluste und Ausweitung des Services auf FRED 11811.

11880 Solutions Gruppe (Mio. €) 6M 2021 IST 6M 2020 IST* %
Umsatzerlése Auskunftsgeschaft 6,36 5,88 8%
Umsatzerlése Digitalgeschaft 22,38 18,08 24%

Umsatzerlose 28,75 23,96 20%
Variable COGS -14,27 -12,11 -18%
Fixe COGS -1,01 -0,84 -14%

Bruttoergebnis vom Umsatz 13,47 11,01 22%

% 47% 46%
Werbekosten -0,26 -0,21 -22%
Personalkosten Overhead -7,08 -6,10 -16%
Abschreibungen -3,02 -2,70 -12%
Sonstige Verwaltungskosten -3,53 -3,33 -6%
Bruttoergebnis -0,42 -1,38 31%
EBITDA 2,60 1,46 78%

* Fairrank / Seitwert erst ab Oktober 2020 in den Vorjahreszahlen

10.08.2021
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FRED 11811 in Q2 2020 gestartet, B&O +0,24 Mio. €
Media Uber Vorjahr und Effekt Fairrank +2,26 Mio. €

Effekt Fairrank -1,43 Mio. €, sowie -0,52 Mio. € aufgrund héherer
AKL-Umsatze

Hohere Betriebskosten und gebildete Rickstellungen flr
Mietnebenkosten -0,08 Mio. €, hohere fixe Datenkosten -0,04 Mio.
€, geringere Wartungskosten +0,04 Mio. €, Fairrank-Effekt -0,06
Mio. €

Kostensteigerung zum Vorjahr >90% ist auf Fairrank
zuruckzufuhren
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Finanzkennzahlen

MEDIA: Umsatz uber Vorjahr.

Neu- und Bestandskundengeschaft Uber Vorjahr, Geschaftsbereich KAM wird neu ausgerichtet.

6M 2021 IST 6M 2020 IST %
Umsatz n.a. Neukunden 5,07 Mio. € 4,56 Mio. € 1% Q
Umsatz n.a. Bestandskunden * 11,23 Mio. € 9,84 Mio. € 14% Q
Umsatz n.a. Gesamt * 16,42 Mio. € 14,53 Mio. € 13% &
Umsatz abgegrenzt 11880 19,46 Mio. € 17,38 Mio. € 12% Q
Umsatz abgegrenzt Fairrank 2,26 Mio. € 3,08 Mio. € -27% 0
Umsatz abgegrenzt Gesamt 21,72 Mio. € 20,46 Mio. € 6% 9
@ Umsatz n.a. je FTE TS / KAM 9.290€/20.958€| 7.791€/16.916 € 9

* exkl. Fairrank VVL

10.08.2021
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Alle TS-Standorte Uber Vorjahr, KAM ist unter Vorjahresniveau,
Treiber ist der geringere Verkauf im Bereich Werbebudget.

Hoherer Kundenverlust und weniger Neuumsatz in 2020 fiihren zu
weniger abgegrenztem Umsatz in 2021. Zudem -182 T€ weniger
New Business Umsatz (Messenger Marketing) und -121 T€ weniger
Verlagsumsatze & -65 T€ Werbebudget zu 2020. KAM ist hinter
den Erwartungen; Neukonzeption ongoing.
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Finanzkennzahlen

MEDIA: Vertriebsperformance uber Vorjahr.

Geschaftsbereich KAM wird zeitnah neu ausgerichtet.

6M 2021 IST 6M 2020 IST %
AEW Neukunden 5,55 Mio. € 5,41 Mio. € 3% @
AEW Bestandskunden * 11,13 Mio. € 9,98 Mio. € 12% Q
AEW Gesamt * 16,68 Mio. € 15,39 Mio. € 8% Q
@ ARPA Neukunden TS / KAM 893 €/6.273 € 648 €/5.904 € @
@ ARPA Gesamt 902 € 952 € -5% 0
@ Abschlussquote TS 4,82% 5,86% -17% 0
Kunden 45.767 42.144 9% &
Netto Kundenwachstum YTD 913 2.998 -70% 9
FTE TS/ CS/KAM ** 85/46/9 88/43/7 &
@ AEW je FTE TS / KAM 10.164 €/ 18.115€| 9.295 €/14.556 € 9

* exkl. Fairrank VVL ** aktueller Monat

10.08.2021
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Alle TS-Standorte in Summe +120 T€ Uber Vorjahr.

Neukundengeschéaft im Bereich KAM +20 T€ Uber
Vorjahresniveau
Customer Sales +860 T€ Uber Vorjahr

KAM-Bestandskunden +290 T€ Uber Vorjahresniveau

Steigerung Neukunden-ARPA durch veranderten Produktmix
im Telesales, KAM Uber Vorjahresniveau

Erwarteter Ruckgang der Abschlussquote, daflr steigender
Neukunden-ARPA
Weiterhin Kundenwachstum zum Vorjahr. In 2021 sind 358

Fairrank-Kunden enthalten, in 2020 sind 480 Fairrank-Kunden
enthalten.

Geringeres Netto-Kundenwachstum im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum, wie erwartet

Gute Performance pro eingesetztem FTE

12



Finanzkennzahlen

AKL: Erneute Umsatzsteigerung im Vergleich zum Vorjahr.

Treiber sind langere Gesprachszeiten, geringerer Call-Rickgang, FRED 11811 und Umsatzsteigerungen im CCS-Geschaft.

6M 2021 IST 6M 2020 IST %
Umsatzerlose Auskunftsgeschift 6,36 Mio. € 5,88 Mio. € 8% & Umsatz trotz marktbedingtem Anrufvolumen-Riickgang
+486,1 T€ zum Vorjahr. Treiber ist die Ausweitung der
Branded DA 3,21 Mio. € 3,66 Mio. € -12% 0 giézg-stleistung auf FRED 11811 sowie Uberperformance bei
Outsourcing DA 0,81 Mio. € 0,25 Mio. €  221% &)
Umsatz CCS 2,34 Mio. € 1,96 Mio. € 19% 9
FTE auf Payroll** 103,6 123,7  -16% ()
05 o @ e s otry Desior o rne
Summe FTE 137,6 144,2 5% @
Anzahl Calls Branded 759 k 901 k -16% 9
Riickgang Calls Branded ggil. Vorjahr -15,8% -20,7% (A1) \C/;grrjigﬁfrer markibedingter Anrufvolumen-Riickgang zum
@ PDT Branded 121,4 116,7 1% €
@ Umsatz / Call Branded 4,22€ 406€ 4% € ae;rﬁiﬂfé‘%eaemiz't'zmgoug e ermonte PDT spiegeln sieh
Anzahl CCS-Kunden* 12 8 50% ()
CCS-Neukunden Pipeline* 10 -
* aktueller Monat ** aktueller Monat & Durchschnitt, ohne TL & Trainer ***aktueller Monat & Durchschnitt
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Aktuelle Entwicklung

Sichtbarkeit verbessert sich wieder nachhaltig!
SISTRIX-Wert steigt nach dem 2. Google-Core-Update wieder an.

* Nach dem neuesten Core-Update ist die Sichtbarkeit der 11880.com wieder auf 66 Punkte
gestiegen und liegt damit vor den Gelben Seiten.

* WKDB ist auch bei diesem neuen Core-Update stabil geblieben.
* Im Juli erfolgte ein weiteres Core-Update.
* Weitere MaBnahmen zur Verbesserung der Performance und Steigerung der Sichtbarkeit
unserer Plattformen sind geplant.
Aktueller Wert * Ein langfristig realistisch-guter Wert mit dem Portfolio der 11880 lage bei ca. 70-80

Sichtbarkeitspunkten.

SISTRIX-Sichtbarkeitsindex 71880.com Dreimonatsveriauf

SISTRIX- Sicht1l?8arkeitsindex Jahresverlauf Wettbewerbsvergleich

80.com cylex.de dasoertliche.de gelbeseiten.de == werkenntdenbesten.de yelp.de
120
90
60
—/
30 \_ =\ /A s
—_ —
OQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQ'\’\\'\'\'\'\’\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
FTFIT I I I I I I I I I I I I I I IITI I I IFI I I I I I I I I F gy e ddsdFd s dFddd dFd g d e dFd g d e d g F$
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! N
TR R HTRT TP RTET TR AR ST O TR QTR PTG @O P QTN RPN R HTDT PO RT T 0T T PR ETDT R AT DT TR T T QTR T TP
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Aktuelle Entwicklung

Traffic etabliert sich — verzogert — auf gutem Niveau.
Sichtbarkeit und Traffic korrelieren, daher erfolgt die Traffic-Steigerung zeitversetzt zum guten SISTRIX-Wert.

Traffic 11880 und WKDB in Mio. Visits

—— 11880.com werkenntdenbesten.de

6 Mio
4 Mio
2 Mio
0 Mio
%) © QA K] O Q N N o} %) ©
S & & & & & & %Q@ g® m\& o> & g ¥
DM S S S S S S S, S S S S S

Seit Dezember 2020 steigt der Traffic. Die Zielwerte sind allerdings
noch nicht erreicht. Mal3nahmen zur weiteren Verbesserung der
Sichtbarkeit und des Traffic sind abgeleitet und befinden sich bereits in
der Umsetzung.

WKDB stabilisiert sich angesichts von Corona auf gutem Niveau und
zeigt eine leicht steigende Tendenz.

10.08.2021

Traffic auf Fachportalen in T. Visits
Sonstige insgesamt m#3 m#2 m #1

300 T.
200 T.
100 T.
T.
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Traffic auf Fachportalen weiterhin positiv.

= Die Fachportale mit dem grof3ten Traffic-Volumen sind:
— #1 WFDJ 44+ T. Besucher im Juni

43+ T. Besucher im Juni

#2 Redlight
#3 Gartenbau 25+ T. Besucher im Juni
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Aktuelle Entwicklung

Die Strategie des hochwertigen Verkaufs wird konsequent umgesetzt.

ARPA-Steigerung spiegelt sich in héheren Neuumsatzzahlen und geringeren Abschlussquoten wider.

Monatsumsatz pro TS FTE seit 2019 deutlich Uber Vorjahren Abschlussquoten TS seit 2019 deutlich Uber Vorjahren

12.000 € 8.0%
10.000 € -@2020:7.812 € 6.0% 32020:591%
1L/ \/ \/
8.000 € .
" vV 4,0%
6.000 € '
o,
J 00 20 STRATEGIE:
' Geringere Abschlussquoten bei steigendem ARPA

0,0%
2.000 € ’\'1'\“’\“'@'3’\“'3"3‘0\&0'50“8’@’6\@0@@\\00\&&&@60
SEE S LS I PP E SIS PPN D S ISP S S A L N N I I O R
L L U L L U L L LI L L LR L
Neukundengewinnung TS pro Monat auf hohem Niveau Neukundenumsatz TS pro Monat auf sehr gutem Level

1,00 Mio. €

ta00 220201370 — A @ 2020 80 Mio. € /\
N Z 0,80 Mio. €
1.100 \/ ~
0,60 Mio. €
800
0-40 STRATEGIE:

500 ' Weniger Neukunden, héhere Monetarisierung

200 0,20 Mio. €
Q@ el > &) o QA Q> o N 2 O o A $ 3 Q N QJ N W O H © Q3 D X o o QA @ 9O N & D H QA Q SN RN 2R H
R R A T P P T S OO P P P P I S I YT E S S S S e 5 5T 5T 5T 5T 5 5T 5 80 S 1SS g o

S S S S S S S S S S S S S GGG R

Werte ex. Fairrank
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Aktuelle Entwicklung

Der Kundenbestand zum 30.06.2021 betragt 45.767 zahlende Kunden.

Far 2021 ist weiterhin eine Verlangsamung des Kundenwachstums bei Steigerung des Kundenwerts budgetiert.

43 Mio. €
F24,38 T Kunden (+114%)
45.000
40.000 38 Mio. €
35.000
33 Mio. €
30.000
28 Mio. €
25.000
Umsetzung
neue Strategie
20.000 23 Mio. €
T ANODOTOLANDODT ONDITITNANNDTOANNDNTONNDTONNMT — N :
SO000g000z5000g00d0g000gOo00coY0cO0ayQa 2016 2017 2018 2019 2020 2021
N N N N AN N N N
o o o o o o o o
Kundenzahlwachstum: Seit 2017 wurde der Kundenbestand mehr als Kundenwertentwicklung: Der Gesamtkundenwert steigt
______ verdoppelt. kontinuierlich und zeigt sich deutlich in der positiven
Umsatzentwicklung. Der Zusammenschluss mit Fairrank hat den

Kundenwert um tber 3 Mio. € gesteigert.
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Durch kontinuierliches Wachstum zur nachhaltigen Profitabilitat.

Das Augenmerk liegt derzeit auf Intensivierung des Agenturgeschéafts von Fairrank und der Minimierung von Corona-induzierten Risiken.

=i

Organisches Wachstum Infrastruktur Strategie
Der langersehnte Salesforce-Go-Live wird als Strategisches Wachstum und Positionierung
neben dem Tagesgeschaft stehen im Fokus.

Wachstumskurs wird fortgesetzt —
trotz der Auswirkungen der Corona-Krise, die in Ausgangspunkt umfassender Exzellenz-
Steigerung und Skalierung betrachtet.

2021 das Wachstum der abgegrenzten Umsatze
verlangsamen.

{%II

Fokus auf Innovation

Digitalgeschaft
Nach Live-Stellung des Infrastrukturprojekts
rucken Innovation und time-to-market wieder in

Auskunftsgeschaft
Das Auskunftsgeschaft wird trotz des Haupttreiber des Gruppenwachstums bleibt
Ruckgangs der klassischen Telefonauskunft der Bereich Digital. Corona-bedingt ist das
durch Ausbau der CCS und Launch neuer Wachstum im Hinblick auf Kundenzahl und den Mittelpunkt.
Umsatz verlangsamt.
18

Produkte stabilisiert.
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Investor Relations >
11 com

Da werden Sie gefolfen.

Im Juli bewegte sich der Aktienkurs zwischen 1,53 € und 1,62 €.

72,3%

UNITED VERTICAL

23 , 5% ° MEDIA
FREEFLOAT 1,50
- 1,85 €
AKTUELL
)
4,2 /o 1,00

ROLF
HAUSCHILDT

I I.-Ill II I .lII - Ill Ill _ I _on L T |
0,50
NN

N N N
IR LR ORI g PO IR R ORI MR NN
PR P T QT 40T ET T T T N QTR T T T
Anteile auf Basis der uns vorliegenden Stimmrechtsmeldungen und erganzenden Informationen | Aktienkurs von ariva.de | Der aktuelle Kurs entspricht dem Mittelwert des letzten Monats.
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Vielen Dank!

20
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Finanzkalender

9. November 2021 |
Veroffentlichung der 9-Monatsergebnisse 2021

23. November 2021 |
Prasentation Eigenkapitalforum Frankfurt

7. Dezember 2021 |
Prasentation MUnchner Kapitalmarkt Konferenz

M\ \

v
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Abkurzungsverzeichnis

AEW
AG
AKL
Allg.
ARPA
BDA
Ca.
CCs
CRM
Cs
DA
EBITDA
FTE
Inkl.
KPI
KW

10.08.2021

Auftragseingangswert
Aktiengesellschaft
Auskunftslésungen

Allgemeine

Average Revenue per Account
Branded Directory Assistance

Circa

Call Center Services

Customer Relationship Management
Customer Sales

Directory Assistance

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
Full Time Equivalent

Inklusive

Key Performance Indicator

Kalenderwoche

LTI

MDM
Mio.
n.a.
PDT
SEO
RFC

TS
WFDJ
WKDB
YOY
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Long Term Incentive
Monate

Master Data Management
Million

nicht abgegrenzt

Portal Duration Time
Search Engine Optimization
Revised Forecast
Tausend

Telesales
WirFindenDeinenJob.de
WerKenntDenBesten.de

Year over Year
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