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Disclaimer

Diese Präsentation beinhaltet “in die Zukunft gerichtete Aussagen” bezüglich der 11880 Solutions AG (11880 Solutions) einschließlich Stellungnahmen, Schätzungen 

und Prognosen zur Finanzsituation von 11880 Solutions, Geschäftsstrategie, Plänen und Zielen des Managements und zukünftiger Entwicklungen. Solche, in die 

Zukunft gerichtete Aussagen beinhalten bekannte und unbekannte Risiken, Unsicherheiten und weitere wichtige Faktoren, die dazu führen können, dass die 

tatsächlichen Ergebnisse, Erträge und Leistungen der 11880 Solutions deutlich von den zukünftigen Ergebnissen, Erträgen und Leistungen abweichen, die mit den in 

die Zukunft gerichteten Aussagen angedeutet wurden. Diese in die Zukunft gerichtete Aussagen sprechen nur für den Tag dieser Präsentation und basieren auf 

zahlreichen Annahmen, die sich als wahr oder unwahr herausstellen können.

Obwohl alle erforderliche Sorgfalt darauf verwendet wurde, dass die genannten Informationen und Fakten korrekt und die geäußerten Meinungen und Erwartungen 

plausibel und angemessen sind, übernimmt 11880 Solutions keinerlei Zusicherung oder Gewähr (weder ausdrücklich noch implizit), dass die Informationen oder 

Erwartungen plausibel, vollständig, korrekt, angemessen oder zutreffend sind. Die Informationen in dieser Präsentation sind vorbehaltlich von kurzfristigen 

Änderungen, sie können unvollständig oder gekürzt sein und können ggf. nicht alle wesentlichen Informationen zu 11880 Solutions enthalten. 11880 Solutions 

übernimmt keinerlei Verpflichtung, die in dieser Präsentation genannten und in die Zukunft gerichteten Aussagen oder andere Informationen öffentlich zu 

aktualisieren oder zu revidieren, sei es als Ergebnis von neuen Informationen oder zukünftigen Ereignissen oder aus sonstigen Gründen.



Essen, 26.03.2020

Agenda 11880 Solutions AG auf einen Blick

Finanzkennzahlen 2019

Aktuelle Geschäftsentwicklung

Ausblick

Investor Relations

Essen, 26.02.2020



03/26/2020 411880 Solutions AG

Investor Relations

Die digitale Transformation wird seit 2015 erfolgreich vorangetrieben!
11880 SAG ist einer der größten Branchen-Informations- und Online-Marketing Anbieter. 

Überblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick
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Investor Relations

Das Portfolio der 11880.com wird seit 2015 kontinuierlich weiterentwickelt.
Das Geschäftsjahr 2020 wird primär durch Weiterentwicklungen geprägt.

Branchenbuch

Eintragsservice

Webseiten, 

Social Media

Fachportale

Sekretariat-Service

Stellenanzeigen

Auskunft

Bewertungen

Google AdWords

Daten & Software

Bannerwerbung

Überblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick
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Investor Relations

Das Geschäftsjahr 2019 wurde erfolgreich abgeschlossen! 
Die operativen und finanziellen Ziele wurden vollumfänglich erreicht.

Positive Entwicklung

Die beiden Bereiche Digital und 

Auskunft verliefen deutlich über Plan 

und deutlich über Vorjahr.

Guidance eingehalten

Alle Guidance Ziele für 2019 wurden 

erfüllt, teilweise an der oberen 

Grenze.

Umsatzwachstum

Auf Konzernbasis ist das 

Umsatzwachstum zweistellig: 11%! 

Beteiligung UVM

Der Großaktionär united vertical

media GmbH (uvm) hat nach der 

10%ige-Kapitalerhöhung einen 

stabilen Anteil von 74,8%.

Kundenzahl

Der Bestand zum 31.12.2019 betrug 

38.666 zahlende Kunden. Dies 

entspricht einem Wachstum von 

etwa 25 Prozent.

Entwicklung WKDB

Werkenntdenbesten.de geht aus 

allen Google Updates gestärkt 

hervor.

Überblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick



03/26/2020 711880 Solutions AG

Investor Relations

Alle Prognosen wurden 2019 erreicht.
EBITDA an der oberen Bandbreite!

Prognose 2019* IST 2019

Umsatz Konzern 46,1 bis 48,9 47,7

EBITDA Konzern 1,8 bis 2,8 2,8

Cash-Bestand Konzern** 4,6 bis 5,4 4,7

in Mio. €

* Angepasste Prognose nach Kapitalerhöhung

** Zahlungsmittel mit und ohne Verfügungsbeschränkung sowie erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermögenswerte

Überblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick
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Media: Kundenwachstum überkompensiert den leicht sinkenden ARPA deutlich!
Trotz geringem Personalanstieg im Sales deutliche Übererfüllung!

Investor RelationsÜberblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick

* Unabgegrenzt

** aktueller Monat

12M 2019 IST 12M 2018 IST %

Umsatz* Neukunden 8,60 Mio. € 7,20 Mio. € +20%

Umsatz* Bestandskunden 25,90 Mio. € 23,60 Mio. € +10%

Umsatz* Display Werbung 0,28 Mio. € 0,27 Mio. € +4%

Umsatz* Gesamt 34,70 Mio. € 31,10 Mio. € +12%

Kunden 38.666 31.298 24%

Ø Abschlussquote TS 5,06% 5,01% +1%

Ø ARPA Neukunden 645 € 697 € -7%

Ø ARPA Gesamt 913 € 979 € -7%

FTE TS / CS** 92 / 50 91 / 46 +1%

Ø Umsatz pro TS / FTE 7.948 € 6.450€ +23%

Starke Performance über alle Vertriebskanäle in Kombination mit geringeren Loss-

Quoten.

Im Kundenbestand konstantes zweistelliges Wachstum. 

ARPA Degeneration wird kompensiert durch Wachstum im Gesamtkundenwert.
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Investor RelationsÜberblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick

Der Umsatz im AKL-Bereich ist mit 13 Mio. € deutlich besser als geplant.
Treiber sind die Ausweitung der Serviceleistung bei Großkunden sowie bessere Performance im Branded DA Bereich.

12M 2019 IST 12M 2018 IST %

Umsatz AKL 13,04 Mio. € 12,58 Mio. € +4%

FTE auf Payroll* 131,8 169,5 -22%

FTE Externe* 51,6 21,2 +143%

Umsatz Branded 8,18 Mio. € 10,22 Mio. € -20%

Anzahl Calls Branded 2,20 Mio. 2,83 Mio. -22%

Rückgang Calls Branded ggü. Vorjahr -21,8 % -21,9 % 0%

Ø PDT Branded 112,0 109,6 +2%

Ø Umsatz / Call Branded 3,71 € 3,62 € +2%

Anzahl CCS-Kunden* 7 6 +17%

CCS-Neukunden Pipeline* 9 -

Umsatz CCS 4,68 Mio. € 2,14 Mio. € +118%

Umsatz Outsourcing 0,18 Mio. € 0,22 Mio. € -17%

Positive Entwicklung zum Vorjahr aufgrund günstigeren Call-Mix, Steigerung der 

Gesprächszeit in der Auskunft sowie die Ausweitung der Dienstleistung im CCS.

Einsatz von FTE auf Payroll wird durch Umstellung auf Multiskill und externe 

Dienstleister reduziert.

Günstigerer Umsatzmix und die längere Call-Dauer spiegeln sich in dem erhöhten 

Umsatz pro Call wider.

9 Angebote in der Pipeline mit einem Volumen von 1,7 Mio. €.

* aktueller Monat
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Investor Relations

Gruppe mit gesteigertem Umsatz in den ersten beiden Monaten 2020. 
Sondereffekte wie z. B. Projekt Einstein zeigen Auswirkungen auf Cash und EBITDA.

Ambitioniertes Ziel

Fehlendes Personal im Mediabereich führt 

zu leichter Budgetunterschreitung, zum 

Vorjahr wurde der n.a. Umsatz allerdings 

trotzdem um 8% gesteigert.

AKL

Im AKL-Bereich liegen alle KPIs über 

BDG. Basierend auf einem um 2 pp 

geringeren Call-Verlust und längeren 

Gesprächszeiten.

Traffic / SEO

Die Traffic-Entwicklung der 11880 

wird durch neu eingeleitete SEO-

Maßnahmen aktiv unterstützt!

Kundenzahl

Der Kundenbestand zum 10.03.2020 

liegt bei 40.000 zahlenden Kunden. 

EOY 2020 sind 45.000 zahlende 

Kunden geplant.

Cash Remains King

Das Hauptaugenmerk liegt auch im 

GJ 2020 weiterhin primär auf 

Cashflow.

Überblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick

Corona-Krise

Bewertung der möglichen 

Auswirkungen und Entwicklung der 

Gegenmaßnahmen ist im Gange. 

Business Continuity Plan liegt vor.
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Investor Relations

MEDIA: geplant guter Start in das Geschäftsjahr 2020. 
Fehlende externe Call Center Kapazitäten verhindern stärkeres Wachstum.

* unabgegrenzt

** aktueller Monat

Überblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick

2M 2020 IST 2M 2019 IST %

Umsatz* Neukunden 1,45 Mio. € 1,53 Mio. € -5%

Umsatz* Bestandskunden 2,81 Mio. € 2,41 Mio. € +17%

Umsatz* Display Werbung 0,05 Mio. € 0,05 Mio. € 0%

Umsatz* Gesamt 4,32 Mio. € 4,00 Mio. € 8%

Kunden 39.799 32.901 +21%

Ø Abschlussquote TS 6,33% 6,38% 0%

Ø ARPA Neukunden 657 € 656 € 0%

Ø ARPA Gesamt 862 € 942 € -9%

FTE TS / CS** 96 / 53 84 / 49 +15%

Ø Umsatz pro TS / FTE 7.674 € 8.816€ -13%

YTD ist der nicht abgegrenzte Umsatz 8% besser als Vorjahr, was primär durch den 

Bestandskundenbereich induziert wird.

Aufbau weiterer externer CC erhöht die FTE Anzahl im Telesales.

Neuaufbau von externen CC führt zu geringerem Umsatz je TS FTE. 

ARPA Degeneration wird kompensiert durch Wachstum im Kundenwachstum
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Investor RelationsÜberblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick

AKL: Auskunftsgeschäft verliert wie erwartet sukzessiv an Umsatzerlösen
Basierend auf einem Call-Rückgang von 20% gegenüber Vorjahr.

* aktueller Monat

2M 2020 IST 2M 2019 IST %

Umsatz AKL 2,01 Mio. € 2,25 Mio. € -9%

FTE auf Payroll* 130,5 150,6 -13%

FTE Externe* 58,0 25,9 +124%

Umsatz Branded 1,21 Mio. € 1,43 Mio. € -15%

Anzahl Calls Branded 310 k 386 k -20%

Rückgang Calls Branded ggü. Vorjahr -19,8 % -21,6 % 0%

Ø PDT Branded 114,0 112,1 +2%

Ø Umsatz / Call Branded 3,90 € 3,70 € +5%

Anzahl CCS-Kunden* 9 7 +29%

CCS-Neukunden Pipeline* 8 - -

Umsatz CCS
0,77 Mio. €

0,79 Mio. € -2%

Umsatz Outsourcing 0,02 Mio. € 0,03 Mio. € -33%

Auskunftsgeschäft verliert aufgrund des Call-Rückgangs weiter sukzessiv an 

Umsatzerlösen 

Es befinden sich derzeit 8 Angebote in der Pipeline. 11811 steht kurz vor dem

Abschluss, geplanter Start 01.05.

Einsatz von FTE auf Payroll wird durch Umstellung auf Multiskill und externe 

Dienstleister reduziert.
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Investor Relations

Die Trafficentwicklung muss weiterhin kritisch betrachtet werden.
Fachportale auf einem sehr guten Niveau, 11880 rückläufig.

13

Überblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick

• Im Vergleich zum Vorjahr hat 11880 Traffic verloren. 

Gegenmaßnahmen wie eine neue Trefferliste sind seit 

Februar aktiv. Eine weitere Gegenmaßnahme zur 

Anreicherung der Leistungsmerkmale geht im Laufe des 

Jahres 2020 Live.

• Verbraucher haben die 11880.com 2019 bereits zum 

dritten Mal in Folge zum besten Branchenverzeichnis 

gewählt, entsprechend gut sind die User-Signale.

• Die Entwicklung der Visits auf den Fachportalen und 

werkenntdenbesten.de ist nach einer kurzzeitigen 

Unterbrechung - bedingt durch ein Google-Update -

wieder leicht positiv.

• Die Fachportale mit dem größten Traffic-Volumen sind:

1. WFDJ 33.920 Besucher im Februar

2. Werkstatt 32.923 Besucher im Februar

3. Dachdecker 31.656 Besucher im Februar
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WKDB entwickelt sich uneingeschränkt positiv.
Die 11880.com befindet sich analog dem Wettbewerb seit den letzten beiden Google Updates in einem rückläufigen Trend. 

14

Investor RelationsÜberblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick
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Positiver Trend der wichtigsten Kennzahlen wird auch in 2020 bestätigt.
Die für das Kundenwachstum wichtigen Kennzahlen verlaufen stabil auf einem hohen Niveau! 

15
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Durchschnitt 2019: 1.394 Durchschnitt 2019: 0,72 Mio. €
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Der Kundenbestand zum 29.02.2020 beträgt 39.799 zahlende Kunden. 
Für EOY 2020 sind 45.000 zahlende Kunden geplant. Dies erscheint anspruchsvoll aber machbar!

16

Investor RelationsÜberblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick

Der Gesamtkundenwert steigt kontinuierlich und zeigt sich 

deutlich in der positiven Umsatzentwicklung.
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Wachsendes Digitalgeschäft in 2020 erfordert deutliche Investitionen.
Um das Wachstum personalneutral zu gestalten, werden die Backofficesysteme CRM und MDM erneuert!

Abermals zweistelliges Umsatzwachstum geplant. Basis 

weiterhin gestiegenen Kundenkundenanzahl durch starke 

Vertriebsleistung.

Wachstum Digitalbereich

2020 wird trotz erheblicher, außerordentlicher Aufwendungen 

im Zusammenhang mit den Investitionsprojekten mit einem 

positiven EBITDA auf Vorjahresniveau abgeschlossen.

Positives Ergebnis

Die notwendigen Investitionen für die Erneuerung der 

unternehmensweiten IT-Strukturen, sowie CRM-und 

Datenmanagement-Systeme schaffen die Grundlagen für 

schnelles, profitables Wachstum belasten, allerdings den Cash-

Flow.

Investitionen

Der generische Umsatzrückgang im klassischen 

Auskunftsgeschäft, kann 2020 kann nicht vollständig 

kompensiert werden. Der Geschäftsbereich CCS (Call Center 

Services) wird weiterhin mit Focus auf qualitätsbewusste Kunden 

aktiv penetriert. 

Rückgang Auskunftsbereich

Investor RelationsÜberblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick

Alle Aussagen vor Bewertung der Auswirkungen der von SARS-CoV-2 Pandemie.
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Für 2020 wird ein EBITDA auf Vorjahresniveau erwartet.
Insgesamt moderates Wachstum, trotz generisch rückläufigem Auskunftsgeschäft.

Prognose 2020 IST 2019

Umsatz Konzern 47,8 bis 51,0 47,7

EBITDA Konzern 1,7 bis 3,2 2,8

Cash-Bestand Konzern* 1,6 bis 2,8 4,7

Investor RelationsÜberblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick

in Mio. €

* Zahlungsmittel mit und ohne Verfügungsbeschränkung sowie erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert 

bewertete finanzielle Vermögenswerte

Alle Zahlen vor Bewertung der Auswirkungen der von SARS-CoV-2 Pandemie.
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Während des Übernahmeangebots lag der Kurs relativ stabil auf ca. 1,87 €.
Aktuell liegt der Kurs aufgrund der allgemein ungünstigen Marktsituation bei ca. 1,30€.

Investor RelationsÜberblick Finanzkennzahlen Aktuelle Entwicklung Ausblick

Entwicklung des Aktienkurses der 11880 Solutions AG
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Kontaktdaten und Finanzkalender

26. März 2020 |

Veröffentlichung des Jahresfinanzberichts 2019

07. Mai 2020 |

Veröffentlichung 3-Monatsergebnisse zum Q1 2020

18. Juni 2020 |

Ordentliche Hauptversammlung in Essen

06. August 2020 |

Veröffentlichung 6-Monatsergebnisse zum Q2 2020

05. November 2020 |

Veröffentlichung 9-Monatsergebnisse zum Q3 2020

Finanzkalender

Vorstand |

Christian Maar

Investor Relations |

Anja Meyer

11880 Solutions AG

Hohenzollernstrasse 24

45128 Essen

Deutschland

Tel. | +49 (0) 89-8954-1188

Fax | +49 (0) 89-8954-1020

Email | investor.relations@11880.com

Homepage | www.11880.com

11880 Solutions AG
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Konzern Gewinn- und Verlustrechnung (IFRS) (noch nicht testiert)

11880 Solutions Gruppe (T€) 12M 2019 12M 2018

Umsatzerlöse 47.668 42.921

Umsatzkosten -27.289 -24.316

Bruttoergebnis vom Umsatz 20.379 18.605

Vertriebskosten -14.478 -12.086

Allgemeine Verwaltungskosten -7.988 -9.475

Sonstige betriebliche Erträge 0 3

Sonstige betriebliche Aufwendungen -23 -94

Betriebsergebnis -2.110 -3.047

Finanzergebnis -247 34

Periodenergebnis vor Steuern -2.357 -3.013

Ertragsteuern -8211 -96

Periodenergebnis -3.178 -3.109

1Abgrenzung künftiger Steueraufwand in Folge Anwendung IFRS16; Betrag spiegelt nicht die Steuerzahllast wider.
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Konzernbilanz (IFRS) (noch nicht testiert)

11880 Solutions Gruppe (T€) 31.12.2019 31.12.2018

Aktiva

Zahlungsmittel (inkl. verpfändeter Mittel) 4.157 901

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 8.743 9.296

Ertragssteuerforderungen 19 72

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle 

Vermögenswerte 582 1.698

Sonstige finanzielle Vermögenswerte 97 123

Sonstige kurzfristige Vermögenswerte 556 528

Kurzfristige Vermögenswerte, gesamt 14.154 12.618

Geschäfts- oder Firmenwert 416 416

Immaterielle Vermögenswerte 6.051 5.282

Sachanlagen 921 1.044

Sonstige langfristige Vermögenswerte und latente Steuern 5.801 193

Langfristige Vermögenswerte, gesamt 13.189 6.935

Aktiva, gesamt 27.343 19.553

Passiva

Kurzfristige Verbindlichkeiten 12.687 10.673

Langfristige Verbindlichkeiten und latente Steuern 7.293 1.304

Verbindlichkeiten, gesamt 19.980 11.977

Eigenkapital 7.363 7.576

Passiva, gesamt 27.343 19.553


