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Safe-Harbor-Statement

Samtliche in diesem Dokument enthaltenen Aussagen, die keine vergangenheits-bezogenen
Tatsachen darstellen, sind vorausschauende Aussagen wie in dem US-amerikanischen Private
Securities Litigation Reform Act von 1995 festgelegt. Worte wie ,erwarten®, ,glauben®, ,rechnen mit",
Jortfuhren®, ,schatzen®, ,voraussagen®, ,beabsichtigen®, ,zuversichtlich sein®, ,davon ausgehen®,
,planen®, ,vorhersagen®, ,sollen®, ,sollten”, ,konnen“ und ,werden” sowie ahnliche Begriffe in Bezug auf
die SAP sollen solche vorausschauenden Aussagen anzeigen. SAP Ubernimmt keine Verpflichtung
gegenuber der Offentlichkeit, vorausschauende Aussagen zu aktualisieren oder zu Kkorrigieren.
Samtliche vorausschauenden Aussagen unterliegen unterschiedlichen Risiken und Unsicherheiten,
durch die die tatsachlichen Ergebnisse von den Erwartungen abweichen konnen. Auf die Faktoren,
welche die zukinftigen Ergebnisse der SAP beeinflussen kénnen, wird ausfuhrlicher in den bei der
US-amerikanischen Securities and Exchange Commission hinterlegten Unterlagen eingegangen, unter
anderem im aktuellsten Jahresbericht Form 20-F. Die vorausschauenden Aussagen geben die Sicht zu
dem Zeitpunkt wieder, zu dem sie getatigt wurden. Dem Leser wird empfohlen, diesen Aussagen kein
Ubertriebenes Vertrauen zu schenken.
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Agenda

Marktposition und Geschaftsmodell
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SAP — Weltmarktfuhrer fur Unternehmenssoftware

SAP ist ein globales Unternehmen...

R . N Bundsangentu OO asianpaints a0
1972 gegriindet AN, e e PEEE A
16,8 Mrd. € Umsatz g & CAT eRicsson Z
258.000+ Kunden HLED HITACHI @ Kawasaki lenovo
180+ Lander
maaren” & Mitsuiusa @' UNBA
Losungen fur 25 Branchen: , A
- Anwen?jungen @ O wrr Qtfice Panasonic pa.?::_x
— Analytik <& —— Jelefonica FLIRAl
SAP HANA Plattform N
: o o
Cloud und On-Premise L v @ YAMAHA

UNDER ARMOUR Unlover vodafone

Stand: April 2014

© 2014 SAP AG. All rights reserved. 4



Das Geschaftsmodell der SAP: Wachstum und Kontinuitat*

Umsatzarten % Umsatzrealisierung
Cloud-Subskriptionen und -Support 4
Support 52
Software und Support 79 44 %
SSRS-Erlose 83
S Wieder-

Beratungs- und sonst. Serviceerlose 17 kehrende
Umsatzerlése 100 Erlose

* Alle Angaben beziehen sich auf die Ergebnisse nach IFRS im Geschéaftsjahr 2013
SSRS: Software und softwarebezogene Services
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Hoher Free Cashflow und kontinuierliche Dividende

Mio. €
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* inkl. Sonderdividende von 0,35 €
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Aktionarsstruktur

43 %

Grinder, Private, Eigene Aktien

Eigene Aktien
2,8 %

Grunder
22.5 %

1.229 Millionen
ausstehende Aktien

Privatanleger /
nicht ldentifizierte
17,6 %

Quelle: Nasdaq QMX, Feb. 2014

57 %

Institutionelle Anleger

Nordamerika
18,0 %

Deutschland
7,6 %

GrofRRbritannien / Irland
14,9 %

Europa (ohne Dtschl.)
13,8 %

Ubrige Welt
2, 7%
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Agenda

Aktuelle Geschaftsentwicklung
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Gesamtjahr 2013 — Ergebnis vs. Ausblick*

SAP’s Ausblick Ergebnis
GJ 2013 GJ 2013
(SNS;?I;:ERE??\?Vahrungsbereinigt)** mindestens + 10 % +11 %
(Bl\(la(;rri:-altljzssg,]?/\tl)gri]?ungsbereinigt) 5,85 bis 5,95 Mrd. € 5,9 Mrd. €

* Auszug, ausfihrliche Informationen finden Sie im Geschéftsbericht S. 92ff.
** |m Juli 2013 aktualisierter Ausblick; SSRS = Software- und softwarebezogene Services
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Q1 2014 — Wesentliche Kennzahlen

Cloud-Subskriptionen und -Support (Mrd. €)

IFRS Non-IFRS
+60 % +32 %
(+38 %*)
0,14 0,22 0,17 0,22
Q1/13 Ql/14 Q1/13 Q1/14

Software- u. sw-bezogene Serviceerlose (Mrd. €)

IFRS Non-IFRS
+5 % +4 %
(+9 %%)
290 3,06 294 3,06
Q113 Q1/14 QU13 Ql/14

* Wahrungsbereinigt
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Software & Support (Mrd. €)

IFRS Non-IFRS
+3 % +2 %
(+7 %)
277 284 277 2,84
Q1/13 Q1/14 Q1/13 Q1/14
Operative Marge (%)
IFRS Non-IFRS
+1,6 Pp +0,0 Pp
(+0,1 Pp*)
248 248

17,9 195

Q1/13 Q1/14

Q1/13 Q1/14




Agenda

Strategie fur kontinuierliches profitables Wachstum
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Markttrends und Kundenanforderungen
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SAP Cloud powered by SAP HANA

Neuer Bedienungskomfort
Mobile Losungen

SAP
Cloud

Innovationsplattform
SAP HANA
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Die Wachstumsstrategie der SAP

Ausbau des ... vergrofRert den
Loésungsportfolios ... adressierbaren Markt ...
350 Mrd. $
“Mobile first” — UX B
=
| || kS
o
SAP HANA Plattform
[
AP HANA Plattform
S attio 110 Mrd. $
Cloud-Services ?
Kernanwendungen Sl
. ; Middleware,
Zusatzliche Anwendungen T
Co-Innovationen :
2010 2020

... und generiert
zusatzliches Wachstum

Starkes Wachstum in
den Schwellenmarkten

Brasilien
China

Naher Osten
Afrika
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Wechsel zum Cloud-Subskriptionsmodell
Darstellung anhand eines typischen Vertrags

On-Premise-Erlése Kumulierte Erlése (in Mio. €)

25 4 Kapitalwert auf Basis der
Erlése in Mio. €
(8 % durchschnittlich

20 1 gew. Kapitalkosten)
1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr 5. Jahr
1.5 A
Break-even
) . der Erldse
Cloud-Erldse .
On-Premise-Geschéft: Software + Wartung
0.5 1 === Cloud-Geschéft: Subskriptionen + Support
0,0
1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr 5. Jahr 1.Jahr 2.Jahr 3.Jahr 4.Jahr 5.Jahr 6.Jahr 7.Jahr
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Agenda

Ausblick
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Ausblick und Ziele*

2014

Erlése aus Cloud-Subskriptionen und -Support** 950 Mio. € bis1 Mrd. €

Erlése aus Software und softwarebezogenen Services (SSRS)** 6 % bis 8 %

Betriebsergebnis** 5,8 Mrd. € bis 6 Mrd. €

2017

Gesamtumsatz mindestens 22 Mrd. €

Umsatz im Cloud-Geschaft 3 Mrd. € bis 3,5 Mrd. €

Operative Marge (Non-IFRS) 35 %

*  Der Ausblick wurde am 21. Januar 2014 mit der Veroffentlichung der Ergebnisse fir das 4. Quartal und das Gesamtjahr 2013 veroéffentlicht und am 17. April 2014 mit der Vertffentlichung der

Ergebnisse fir das 1. Quartal 2014, bestatigt.
** Non-IFRS, wdhrungsbereinigt. Weitere Informationen zu unseren operativen Zielen finden Sie im Geschéftsbericht S. 156ff.
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Cloud — Auswirkungen auf mittelfristige Ziele
Steigender Anteil an wachstumsstarkem, hochprofitablem, vorhersehbarem, wiederkehrendem Umsatz

Cloud-Umsatzziel - Gesamtumsatzziel
Cloud-Gesamtumsatz (in Mrd. €) Nicht wiederkehrende Umsatzerlose in Mrd. €
Bl Wiederkehrende Umsatzerldse in Mrd. €
>22
3,0-35

/ 16.9
~35%

durchschnittl.
jahrl. Wachstums-
rate

10 /

2013 2017 2013 2017

Hinweis: Non-IFRS, wahrungsbereinigt
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Zusammenfassung

Weltwelter Marktfihrer fur Unternehmenssoftware

Fuhrender Cloud-Anbieter mit rund 36 Millionen Cloud-

Anwendern

Solides Wachstum mit weiter steigendem Anteil

wiederkehrender Erlose
Hohe Profitabilitat

Kontinuierliche Dividende

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.




Informationen fur Aktionare

e

Geschéaftsbericht
SAP GB 2013 und Jahresbericht 20-F

Zwischenberichte

Hauptversammlung
Internet-Ubertragung und -Weisungserteilung

SAP-Aktionarsservices: e T

sapinvestorrelations.com ¢

Internetseite www.sap.de/investor
Mobile Webseite http://m.sapinvestorrelations.de/
SAP INVESTOR: Das Magazin fur Aktionare

Live-Webcasts von Vorstandsprasentationen
Aktionarsveranstaltungen, Aktionarsmessen
Wichtige Finanznachrichten im Email-Abo, 7 I
per SMS, oder Uber TWITTER/SAPIinvestor S
Email-Hotline fir Investoren: investor@sap.com
Telefon-Hotline: +49 6227 - 767336 < M M
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