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Safe-Harbor-Statement

Sopd

Samtliche in diesem Dokument enthaltenen Aussagen, die keine vergangenheits-
bezogenen Tatsachen darstellen, sind vorausschauende Aussagen wie in dem US-
amerikanischen Private Securities Litigation Reform Act von 1995 festgelegt. Worte
wie ,erwarten, ,glauben®, ,rechnen mit“, fortfUhren®, ,schatzen®, ,voraussagen®,
.peabsichtigen, ,zuversichtlich sein“, ,davon ausgehen®, ,planen®, ,vorhersagen®,
,sollen®, sollten®, ,kdnnen* und ,werden* sowie ahnliche Begriffe in Bezug auf die
SAP sollen solche vorausschauenden Aussagen anzeigen. SAP Ubernimmt keine
Verpflichtung gegeniber der Offentlichkeit, vorausschauende Aussagen zu aktua-
lisieren oder zu korrigieren. Samtliche vorausschauenden Aussagen unterliegen
unterschiedlichen Risiken und Unsicherheiten, durch die die tatsachlichen
Ergebnisse von den Erwartungen abweichen konnen. Auf die Faktoren, welche die
zukinftigen Ergebnisse der SAP beeinflussen kdnnen, wird ausfthrlicher in den bei
der US-amerikanischen Securities and Exchange Commission hinterlegten
Unterlagen eingegangen, unter anderem im aktuellsten Jahresbericht Form 20-F. Die
vorausschauenden Aussagen geben die Sicht zu dem Zeitpunkt wieder, zu dem sie
getatigt wurden. Dem Leser wird empfohlen, diesen Aussagen kein Ubertriebenes
Vertrauen zu schenken.
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Kennzahlen
Zweites Quartal 2010

SSRS-Erlose (Mrd. €) Softwareerlose (Mio. €)
IFRS Non-IFRS IFRS Non-IFRS

16%
(8%)

17%
(5%)

16%

Q209 Q2’10 Q209 Q2’10 Q209 Q2’10 Q209 Q2’10
Operative Marge (%) Unverwassertes Ergebnis je Aktie (€)
IFRS Non-IFRS IFRS Non-IFRS

1,4pp 15%

1,8pp (0,2pp*)

Q2’09 Q2’10 Q2’09 Q2’10 Q2'09 Q2'10 Q2’09 Q2’10

* Ohne Berlicksichtigung der Wechselkurse
1) beinhaltet einen negativen Effekt von 0,7 PP (IFRS) und 0,7 PP (Non-IFRS) aufgrund von Restrukturierungskosten
2) beinhaltet einen negativen Effekt von 0,01 € (IFRS) and 0,01 € (Non-IFRS) aufgrund von Restrukturierungskosten
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Kennzahlen
Erstes Halbjahr 2010

SSRS-Erlose (Mrd. €) Softwareerlose (Mrd. €)
IFRS Non-IFRS IFRS Non-IFRS

13% 5 14%

14% (9% 14% (6%*)

6MO09 6M10 6MO09 6M10 6MO09 6M10 6MO09 6M10
Operative Marge (%) Unverwassertes Ergebnis je Aktie (€)
IFRS Non-IFRS IFRS Non-IFRS

4,7pp

0,
(3.5pp%) LT

S,5pp

42%

6MO09 6M10 6MO09 6M10 6MO09 6M10 6MO09 6M10

* Ohne Berlicksichtigung der Wechselkurse
1) beinhaltet einen negativen Effekt von 3,7 PP (IFRS) und 3,6 PP (Non-IFRS) aufgrund von Restrukturierungskosten

© SAP 2010, Investor Relations, Vorlaufige Ergebnisse Q2 und H1 2010/ Seite 5 oy painpaltet einen negativen Effekt von 0,11 € (IFRS) and 0,11 € (Non-IFRS) aufgrund von Restrukturierungskosten



Mio. €, falls nicht anders bezeichnet

Softwareerlose
Supporterlose

Subskriptions- und SW-bez. Serviceerl.
SWund SW-bez. Serviceerlose

Q2
2009

A%

Beratungserltse

Schulungserlése

Sonstige Serviceerlose
Beratg./Schul./sonst. Serviceerlose

543
1.337
73
1.953

Gewinn- und Verlustrechnung - Ubersicht
Zweites Quartal 2010 (IFRS und Non-IFRS)

Non-IFRS

Sonstige Erlose

517
70
23

610

Umsatzerlose

13

2.576

Operative Aufwendungen

Betriebserg_]ebnis

-1.935

Gewinn nach Steuern

641

Basic earnings per share, in €

426
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0,36

Q2 A%
2000 " U
543 17 5
1.337 14 8
73 30 26
1.953 16 8
517 2 -5
70 1 -4
23 -22 -26
610 1 -6
13 46 38
2.576 12 5
-1.866 10 4
710 18 5
478 15
0,40 15




Gewinn- und Verlustrechnung - Ubersicht
Erstes Halbjahr 2010 (IFRS und Non-IFRS)

IFRS Non-IFRS
6M 6M A%
A% A% wahrungs-
Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2009 2009 bereinigt
Softwareerlose 962 962 14 6
Supporterlose 2.589 2.600 12 9
Subskriptions- und SW-bez. Serviceerl. 144 144 28 26
SW und SW-bez. Serviceerlése 3.695 3.706 13 9
Beratungserlse 1.071 1.071 -6 -10
Schulungserlése 142 142 -8 -12
Sonstige Serviceerlose 47 -21 47 -21 21
Beratg./Schul./sonst. Serviceerlose 1.260 1.260 -7 -10
Sonstige Erlose 19 19 26 21
Umsatzerlose 4974 4.985 8 4
Operative Aufwendungen -4.026 -3.879 2 -1
Betriebsergebnis . 948 1.106 31 20
Gewinn nach Steuern 622 740 33
Basic earnings per share, in € 0,52 0,62 34
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Umsatz (IFRS) nach Regionen

Zweites Quartal 2010 Ey
Mio. € | Verdnderung gegentber Vorjahr in %
Software- und softwarebezogene Gesamtumsatz nach Regionen*
Serviceerlose nach Regionen*
EMEA
EMEA 1.390 3%
1.078 5%
davon Deutschland
davon Deutschland 506 9%
360 9% I -
o . davon iibrige Region EMEA
davon librige Region EMEA 884 0%
718 2%
Amerika Amerika
822 29% 1.077 23%
davon USA davon USA
davon iibr. Region Amerika davon libr. Region Amerika
207 31% 2751 29%

Asien-Pazifik-Japan
358 26%

davon Japan
111 4%

davon librige Region APJ
247 39%
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Asien-Pazifik-Japan
427 20%

davon Japan

125 -1%

davon librige Region APJ
302 32%

* Nach Sitz des Kunden



Umsatz (IFRS) nach Regionen

Erstes Halbjahr 2010 SAR4
Mio. € | Verdnderung gegentber Vorjahr in %
Software- und softwarebezogene Gesamtumsatz nach Regionen*
Serviceerlose nach Regionen*
EMEA EMEA
2,079 9% 2692 5%

davon Deutschland davon Deutschland

671 11% 949 6%
davon iibrige Region EMEA davon ubrige Region EMEA
1.409 8% 1.743 4%
Gesamt Amerika Gesamt Amerika
4.205 1485 19% 5.403 1.944 12%
14% davon USA 9% davon USA
1.087  15% 1.422 8%
davon ubr. Region Amerika davon iibr. Region Amerika
399 28% 522 23%
Asien-Pazifik-Japan Asien-Pazifik-Japan
641 21% 767 15%
davon Japan davon Japan
2081 3% 235 -4%
davon iibrige Region APJ davon librige Region APJ
432 33%

531 26%

) ) ) ) * Nach Sitz des Kunden
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Umsatz (Non-IFRS) nach Regionen
Zweites Quartal 2010

Software- und softwarebezogene

Mio. € | Veranderung ggu. Vorjahr in % |
Veranderung ggu. Vorjahr in % ohne Bertcksichtigung der Wechselkurse

Gesamtumsatz nach Regionen**

Serviceerlose nach Regionen**

16%

Gesamt
2.258

8%*

EMEA
1.078 5% 2%*

davon Deutschland:

360 9% 9%*

davon librige Region EMEA:
718 2% -1%*
Amerika

822 29% 16%*
davon USA:
616 28%  18%*

davon libr. Region Amerika
207 31%  10%*

Asien-Pazifik-Japan
358 26% 8%*
davon Japan:

111 4% -9%*

davon librige Region APJ
247 39%  18%*
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12%

Gesamt
2.894

5%*

AP

EMEA
1.390 3%  1%*

davon Deutschland:

506 9% 9%*

davon librige Region EMEA:
884 0%  -3%*
Amerika

1.077 23% 11%*
davon USA:
802 21%  12%*

davon libr. Region Amerika
275 29% 8%*

Asien-Pazifik-Japan
427 20% 3%*
davon Japan:

125 1% -13%*

davon librige Region APJ
302 32% 12%*

* Wachstum wahrungsbereinigt
** Nach Sitz des Kunden



Umsatz (Non-IFRS) nach Regionen

Erstes Halbjahr 2010

AP

Mio. € | Veranderung ggu. Vorjahr in % |
Veranderung ggu. Vorjahr in % ohne Bertcksichtigung der Wechselkurse

Software- und softwarebezogene
Serviceerlose nach Regionen**

EMEA
2.079 9%  6%*

davon Deutschland:
671 11%  11%*

davon librige Region EMEA:

1.409 7% 4%*

Gesamt Amerika
4.205 1485 18% 13%*
13% 9%* davon USA:

1.087 15%, 12%*

davon libr. Region Amerika
399 28%  13%*

Asien-Pazifik-Japan
641 21%  8%*

davon Japan:

208 2% -5%*

davon librige Region APJ
432 32%  16%*
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Gesamtumsatz nach Regionen**

EMEA
2.692 5% 2%*

davon Deutschland:

949 6% 6%*

davon iibrige Region EMEA:

1.743 4% 1%*

Gesamt Amerika
5.403 1.944 11%  6%*
8% 49%* davon USA:
1.422 8% 6%*

davon iibr. Region Amerika
522 23% 8%*

Asien-Pazifik-Japan
767 15% 2%*

davon Japan:

235 4% -11%*

davon iibrige Region APJ
531 26% 9%*

* Wachstum wahrungsbereinigt
** Nach Sitz des Kunden



Analyse von Brutto- und operativer Marge
Zweites Quartal 2010 (IFRS und Non-IFRS)

IFRS Non-IFRS
Q2 A% Q2 A%
o o

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2009 2009
SW & SW-bez. Serviceerlose 1.953 16 1.953 16
SW & SW-bez. Servicekosten -400 4 -352 6
SW & SW-bez. Servicemarge (%) 79,5 2,1PP 82,0 1,4PP
Beratg./Schul./sonst. Serviceerlose 610 1 610 1
Beratg./Schul./sonst. Servicekosten -467 6 -466 6
Beratg./Schul./ Servicemarge (%) 23,4 -4,0PP 23,6 -4,0PP
SW&SW-bez.Service & Beratg./
Schul./Servicemarge (%) 66,2 2,1PP 68,1 1,6PP
Forschung und Entwicklung -373 6 -372 6

-in % der Umsatzerlose 14,5 -0,8PP 14,4 -0,7PP
Vertrieb und Marketing -561 17 -542 19

-in % der Umsatzerlose 21,8 0,9PP 21,0 1,2PP
Allgemeine Verwaltung -123 27 -123 20

-in % der Umsatzerlose 4,8 0,6PP 4,8 0,3PP
Restrukturierungskosten -17 N/A -17 N/A

-in % der Umsatzerlose 0,7 -0,7PP 0,7 -0,7PP
Operative Marge (%) 24,9 1,8PP 27,6 1,4PP
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Analyse von Brutto- und operativer Marge
Erstes Halbjahr 2010 (IFRS und Non-IFRS)

IFRS Non-IFRS
H1 A% H1 A%
(o} (o}

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2009 2009
SW & SW-bez. Serviceerlose 3.695 14 3.706 13
SW & SW-bez. Servicekosten -786 4 -687 7
SW & SW-bez. Servicemarge (%) 78,7 1,9PP 81,5 1,1PP
Beratg./Schul./sonst. Serviceerlése 1.260 -7 1.260 -7
Beratg./Schul./sonst. Servicekosten -989 -4 -987 -4
Beratg./Schul./ Servicemarge (%) 215 -2,2PP 21,7 -2,3PP
SW&SW-bez.Service & Beratg./
Schul./Servicemarge (%) 64,2 3,0PP 66,3 2,5PP
Forschung und Entwicklung -738 7 -736 7

-in % der Umsatzerltse 14,8 -0,2PP 14,8 -0,2PP
Vertrieb und Marketing -1.074 13 -1.037 15

-in % der Umsatzerltse 21,6 0,9PP 20,8 1,2PP
Allgemeine Verwaltung -262 16 -262 13

-in % der Umsatzerltse 53 0,3PP 53 0,2pp
Restrukturierungskosten -183 N/A -178 N/A

-in % der Umsatzerlése 3,7 -3,7PP 3,6 -3,6pp
Operative Marge (%) 19,1 5,5PP 22,2 4,7PP
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Bilanz (IFRS)
30. Juni 2010

Passiva

Mio. €

31.12.2009

Finanzielle
Verbindlichkeiten

146

Passive
Rechnungsabgrenzung

598

Sonstige Verbindlichkeiten

2.672

Kurzfristige Schulden

3.416

Finanzielle
Verbindlichkeiten

729

Ruckstellungen

198

Sonstige langfristige
Verbindlichkeiten

540

Langfristige Schulden

1.467

Schulden

4.883

Aktiva

Mio. € 31.12.2009
Zahlungsmittel, -aquivalente
& sonst. fin. Vermoégensw. 2.370
Forderungen aus L&L und
sonstige Forderungen 2.546
Sonst. Vermdgenswerte
und Steuererstattungsansp. 339
Kurzfristige
Vermodgenswerte 5.255
Geschafts- oder
Firmenwert 4,994
Immaterielle
Vermogensgegenstande 894
Sachanlagen 1.371
Sonstige langfristige
Vermdgenswerte 860
Langfristige
Vermoagenswerte 8.119
Vermégenswerte 13.374

Eigenkapital

8.491
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Eigenkapital und
Schulden

13.374




Analyse von Bilanz, Cashflow und Liquiditat
30. Juni 2010

31.12.2009 A

Nettoliquiditat (Mio. €) 1.581 613
AuRRenstandsdauer der Forderungen (DSO) 79 -6 Tage
Eigenkapitalquote 63% -6PP

6M 2009 A

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet

Operativer Cashflow aus fortgefuihrten Geschaftsaktivitaten 1.823 -30%

- Investitionen -106 18%
Free Cashflow 1.717 -33%
Free Cashflow in % der Umsatzerlose 35% -13pp

Operativer Cashflow in % des Gewinns nach Steuern 293% -147pp

Entwicklung der Gruppenliquiditat 2 Gesamt-
Mio. € Einzahlungen gruppen-
o i Dividenden-  aus Aus- Sonsti B,I(I)q;édzl;[)ito
perauver e ausschit-  leihungen onstige .06.
Gesamt- Cashflow Investitionen tung

gruppen-
liquiditat
31.12.2009

2.284 3.956

_ _ ) 1) Definiert als Zahlungsmittel und —aquivalente und kurzfristige Geldanlagen abzuglich Bankdarlehen und Uberziehungskrediten
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Mitarbeiter
30. Juni 2010

Vollzeitbeschaftigte | Veranderung ggu. Vorjahresende | Veranderung ggu. Vorjahresende in %

Mitarbeiter nach Regionen

EMEA
25.325 -37 0%

Amerika
12.316 342 3%

Asien-Pazifik-Japan
10.380 132 1%
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Mitarbeiter nach Bereichen

Forschung und Entwicklung
14.346 -467| -3%

Vertrieb und Marketing
9.731 218 2%

Allgem. Verwaltung
3.026 -25 -1%

Infrastruktur
1.723 287! 20%

SW Und SW-bez. Services
7.001 579 9%

Beratung, Schul., Training
12.194 -155 -1%
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Ausblick
SAPd

Fiir das Geschaftsjahr 2010 gibt SAP den folgenden Ausblick, der

nun die Akquisition von Sybase bericksichtigt:

SAP erwartet, dass die Software- und softwarebezogenen Serviceerlose (1)
(Non-IFRS) fur das Geschaftsjahr 2010 ohne Berlcksichtigung der
Wechselkurse um 9 % bis 11 % steigen werden (2009: 8,2 Mrd. €). Das SAP-
Geschéft ohne den Beitrag von Sybase wird voraussichtlich 6 bis 8
Prozentpunkte zu diesem Wachstum beitragen.

SAP erwartet, dass die operative Marge (Non-IFRS) flr das Geschaftsjahr 2010
ohne Bericksichtigung der Wechselkurse in einer Spanne von 30 % bis 31 %
liegen wird (2009: 27,4 %).

SAP rechnet fur das Geschaftsjahr 2010 mit einer effektiven Steuerrate
(basierend auf IFRS) von 27,5 % bis 28,5 % (2009: 28,1 %).

(1) Wie bisher beinhalten die Erldse aus Software und softwarebezogenen Services lediglich Software
sowie Services, die sich direkt auf Software beziehen. Die Erlose aus allen anderen Services
(einschliel3lich Beratung, Schulung und Messaging-Services von Sybase) fliel3en weiterhin in die
Beratungs-, Schulungs- und sonstigen Serviceerldse ein.
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ANHANG
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Non-IFRS-Finanzinformationen, Free Cashflow
und wahrungsbereinigte Veranderungen

Dieses Dokument enthalt bereinigte Kennzahlen. Hierzu gehoren insbesondere Kennzahlen wie Non-IFRS-Umsatz, Non-IFRS-Aufwendungen, Non-IFRS-Betriebsergebnis, Non-IFRS-operative Marge, Non-IFRS-Konzernergebnis,
Non-IFRS-Ergebnis je Aktie, Free Cashflow sowie Angaben zu wahrungsbereinigten Umséatzen und Betriebsergebnis. Unsere bereinigten Kennzahlen werden nicht auf der Basis von IFRS-Rechnungslegungsstandards ermittelt und
sind daher keine IFRS-Kennzahlen. Wie nachfolgend erlautert kdnnen sich diese bereinigten Kennzahlen von den bereinigten Kennzahlen anderer Unternehmen unterscheiden. Kennzahlen dieser Art sollten deshalb nicht als Ersatz
oder héherwertig gegentiber Umsatz, Betriebsergebnis, Cashflow, operativer Marge oder anderen IFRS-Kennzahlen gesehen werden, sondern stets als Zusatzinformation. Unsere Non-IFRS-Kennzahlen, die in diesem Dokument
enthalten sind, werden in den Tabellen auf den Seiten F4 bis F7 auf die jeweils néachste, durch IFRS-Rechnungslegungsstandards definierte Kennzahl tbergeleitet.

Wir glauben, dass es fur Investoren von Interesse ist, erganzende Informationen zu vergangenen und zukunftsorientierten Non-IFRS-Finanzdaten zu erhalten, die unser Management zur Steuerung unseres Unternehmens und fiir
finanzielle, strategische und operative Entscheidungen einsetzt — erganzend zu den Finanzdaten, die gemaR IFRS berichtet werden. Unsere vergangenen und zukinftigen Ergebnisse sollen dadurch besser nachvollziehbar sein. Bis
zur Einstellung unserer US-GAAP-Berichterstattung verwendeten wir Non-GAAP-Kennzahlen, die durch die nachfolgend definierten Non-IFRS-Kennzahlen ersetzt wurden. Diese Non-IFRS-Kennzahlen verwenden wir konsistent fur
unsere Planung, unsere Prognosen, unsere Berichterstattung, unsere Vergutung und die externe Kommunikation. Insbesondere ist Folgendes zu beachten:

® Unser Management greift bei finanziellen, strategischen und operativen Entscheidungen primér auf Non-IFRS-Kennzahlen als Entscheidungsgrundlage zuriick, nicht auf IFRS-Kennzahlen.

® Die variablen Gehaltshestandteile unserer Vorstandsmitglieder und Mitarbeiter, die von Umsatz und Betriebsergebnis abhéngen, sind an Non-IFRS-Umsatz und Non-IFRS-Betriebsergebnis gekoppelt und nicht an entsprechende
IFRS-Kennzahlen.

® Fir den jahrlichen Budgetprozess, in den alle Managementeinheiten einbezogen sind, werden der Non-IFRS-Umsatz und das Non-IFRS-Betriebsergebnis herangezogen, nicht die IFRS-Kennzahlen, wobei die Aufwendungen fiir
aktienorientierte Vergulitungen und Restrukturierungen nur auf Gesamtunternehmensebene berucksichtigt werden.

e Samtliche Uberpriifungen der erzielten Ergebnisse sowie Prognosen, die weltweit mit allen leitenden Angesteliten monatlich durchgefiinrt werden, beruhen auf diesen Non-IFRS-Kennzahlen, nicht auf IFRS-Kennzahlen.
® Sowohl unsere unternehmensinternen Zielvereinbarungen als auch die den Kapitalméarkten tibermittelten Zielvorgaben beruhen auf dem Non-IFRS-Umsatz und Non-IFRS-Ergebnis, nicht auf IFRS-Kennzahlen.

Wir glauben, dass Non-IFRS-Kennzahlen fur Investoren aus folgenden Griinden von Interesse sind:

e Durch Non-IFRS-Kennzahlen erhalten Investoren einen Uberblick tiber die Entscheidungsfindungsprozesse der Unternehmensleitung, da unser Management zur Steuerung unseres Unternehmens und fiir finanzielle, strategische
und operative Entscheidungen Non-IFRS-Kennzahlen einsetzt.

® Die Non-IFRS-Kennzahlen liefern Investoren Zusatzinformationen, die um bestimmte direkte Auswirkungen von Akquisitionen bereinigt sind und dadurch den Vergleich der operativen Ergebnisse mit Vergleichsjahren erlauben.
Unsere Non-IFRS-Finanzkennzahlen sind hinsichtlich der folgenden Positionen sowie der zugehdorigen Steuereffekte bereinigt:
Non-IFRS-Umsatz

Umsatzzahlen in diesem Dokument, die als Non-IFRS-Umsatz ausgewiesen sind, unterscheiden sich von den entsprechenden Angaben nach IFRS durch eine Einbeziehung der Supporterlése, die als Folge eines ,Fair Value
Accounting” fiir die im Rahmen einer Akquisition ibernommenen Supportvertrage gemaf IFRS nicht berichtet werden durfen.

Nach IFRS weisen wir die im Rahmen einer Akquisition Ubernommenen Supportvertrage ab dem Zeitpunkt der Akquisition zum Fair Value aus. Als Folge hiervon beinhalten unsere IFRS-Supporterlse, unsere IFRS-Software- und
softwarebezogenen Serviceerlése und unsere IFRS-Umsatzerlose fur die auf die Akquisition folgenden Perioden nicht in voller Héhe die Supporterlose, die das tibernommene Unternehmen ausgewiesen hatte, wenn es eigenstandig
geblieben wére. Die Anpassung der Umsatzzahlen hinsichtlich dieses Einflusses (falls signifikant) verbessert die Vergleichbarkeit unserer Ergebnisse von Periode zu Periode.

Non-IFRS-operative Aufwendungen:
Die wie folgt definierten akquisitionsbedingten Aufwendungen werden bei unseren Angaben zu Non-IFRS-operativen Aufwendungen nicht beriicksichtigt:

® Akquisitionsbedingte Aufwendungen

o Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmensakquisitionen erworbene identifizierbare immaterielle Vermogenswerte und separat erworbenes geistiges Eigentum (einschlieBlich Aufwand aus erworbener, in der
Entwicklung befindlicher Forschung und Entwicklung)

o im Zusammenhang mit Unternehmenserwerben anfallende Restrukturierungsaufwendungen und Abfindungsaufwendungen fiir vor Erwerb bereits bestehende Geschéftsbeziehungen mit akquirierten Unternehmen
o Anschaffungsnebenkosten

® VeraufRRerungsaktivitaten: Ergebnisse aus nicht fortgefiihrten Geschaftstatigkeiten, die gemaR IFRS sémtliche Kriterien fir eine solche Klassifizierung erfillen, bis auf die Tatsache, dass sie keinen abtrennbaren groReren
Geschaftszweig darstellen.

Non-IFRS-Betriebsergebnis, Non-IFRS-operative Marge, Non-IFRS-Konzernergebnis und Non-IFRS-Ergebnis je Aktie

Angaben zum Betriebsergebnis, zur operativen Marge, zum Konzernergebnis und zum Ergebnis je Aktie, die in diesem Dokument als Non-IFRS-Betriebsergebnis, Non-IFRS-operative Marge, Non-IFRS-Konzernergebnis und Non-
IFRS-Ergebnis je Aktie ausgewiesen werden, unterscheiden sich vom entsprechenden Betriebsergebnis, der operativen Marge, dem Konzernergebnis und vom Ergebnis je Aktie nach IFRS durch eine Bereinigung des oben
genannten Non-IFRS-Umsatzes beziehungsweise der Non-IFRS-Aufwendungen.
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Non-IFRS-Finanzinformationen, Free Cashflow
und wahrungsbereinigte Veranderungen

Bei der Berechnung des Non-IFRS-Betriebsergebnisses, der Non-IFRS-operativen Marge, des Non-IFRS-Konzernergebnisses und des Non-IFRS-Ergebnisses je Aktie, die wir zur Evaluierung unseres laufenden operativen
Ergebnisses nutzen, werden akquisitionsbedingte Aufwendungen eliminiert. Grund dafiir ist, dass es der Unternehmensleitung im Allgemeinen nicht méglich ist, diese Aufwendungen nach erfolgter Ubernahme zu verandern oder zu
beeinflussen, auBer durch die VerauRerung der erworbenen Vermdgenswerte. Da die Fihrungsebenen unterhalb des SAP-Vorstands keinerlei Einfluss auf diese Aufwendungen haben, werden sie bei der Bewertung des Ergebnisses
einzelner Geschéftseinheiten generell nicht berucksichtigt.

Bei Entscheidungen uber die Zuteilung von Ressourcen rechnen wir daher die oben genannten Umsétze ein beziehungsweise eliminieren die Aufwendungen, sowohl auf Gesamtunternehmensebene als auch auf den nachgeordneten
Ebenen. Daruber hinaus verwenden wir diese Non-IFRS-Kennzahlen, um die operative Leistung des Unternehmens besser tiber bestimmte Vergleichszeitrdume beurteilen zu kdnnen. Wir gehen davon aus, dass unsere Non-IFRS-
Kennzahlen insbesondere aus den folgenden Griinden nur begrenzt aussagefahig sind:

® Die eliminierten Betrage sind moglicherweise fir SAP wesentlich.
® Die Non-IFRS-Kennzahlen deuten nur dann auf unsere gegenwartigen und zukinftigen Ergebnisse hin, wenn sie in Verbindung mit den entsprechenden IFRS-Kennzahlen analysiert werden. Dies sind die wichtigsten Griinde

dafur:

= Wahrend unsere Non-IFRS-Ergebniszahlen um bestimmte akquisitionsbedingte Aufwendungen bereinigt sind, erfolgt keine Bereinigung um die zusétzlichen Umsétze oder sonstigen Ertrdge aus diesen Akquisitionen.

= Die akquisitionsbedingten Aufwendungen, um die wir unsere Non-IFRS-Ergebniszahlen bereinigen, werden voraussichtlich wiederkehren, falls SAP in der Zukunft wesentliche Ubernahmen tétigt.

= Die akquisitionsbedingten Abschreibungen, um die wir unsere Non-IFRS-Ergebniszahlen bereinigen, sind wiederkehrende Aufwendungen, die sich auf unser Ergebnis in den kommenden Jahren auswirken werden.

= Die Umsatzanpassung, die aufgrund eines Fair Value Accounting fir Ubernommene Supportvertrdge im Zusammenhang mit einer Akquisition erforderlich ist, und die Aufwandsanpassung fir akquisitionsbedingte

Aufwendungen basieren nicht auf einem gemeinsamen Konzept: Durch die Umsatzanpassung sollen die erste Periode nach der Akquisition und die zukinftigen Perioden besser vergleichbar sein, wéhrend durch die
Aufwandsanpassung die Perioden vor und nach der Akquisition besser vergleichbar sein sollen. Dies sollte besonders bei der Bewertung unserer Non-IFRS-Angaben zum Betriebsergebnis und zur operativen Marge
berticksichtigt werden, da diese die Non-IFRS-Umsétze und Non-IFRS-Aufwendungen miteinander verbinden, obwohl sie nicht auf einem gemeinsamen Konzept beruhen.

Darlber hinaus wurden unsere Non-IFRS-Kennzahlen gegeniber den betreffenden IFRS-Kennzahlen um die Ergebnisse der nicht fortgefiihrten Geschaftstatigkeiten bereinigt, die samtliche Kriterien fur eine solche Klassifizierung
erfullen, bis auf die Tatsache, dass sie keinen abtrennbaren gréf3eren Geschéaftszweig darstellen. Wir bezeichnen diese Geschaftstatigkeiten kinftig als ,Verauf3erungsaktivitadten*. GemaR der bis einschlie3lich 2009 verwendeten
Finanzberichterstattung nach US-GAAP wurde die Geschéftseinheit TomorrowNow unter den nicht fortgefiihrten Geschéftstatigkeiten ausgewiesen.. Nach IFRS durfen die Ergebnisse aus nicht fortgefiihrten Aktivitdten nur dann als
nicht fortgefihrte Geschéftstatigkeiten ausgewiesen werden, wenn es sich dabei um einen separaten wesentlichen Geschéftszweig oder geografischen Geschéftsbereich handelt. Die Geschéftseinheit TomorrowNow war kein
separater wesentlicher Geschéftszweig und erfullte daher nicht die Anforderungen fur den gesonderten Ausweis gemaR IFRS. Wir halten diese weitere Bereinigung unserer IFRS-Kennzahlen um die Ergebnisse unserer nicht
fortgefiihrten Geschaftseinheit TomorrowNow aus den folgenden Griinden fur unsere Investoren fir sinnvoll:

® Trotz der Umstellung von US-GAAP auf IFRS werden wir die aufgegebene Geschéftseinheit TomorrowNow unternehmensintern auch weiter unter den nicht fortgefuhrten Geschaftstatigkeiten zeigen; das heif3t potenzielle kunftige
Ergebnisse von TomorrowNow, die vor allem Aufwendungen aus den Rechtsstreitigkeiten mit Oracle beinhalten werden, beriicksichtigen wir auch weiterhin nicht in unserer internen Berichterstattung, Planung, bei Prognosen und
bei der Vergutung. Die Bereinigung der Non-IFRS-Kennzahlen um die Ergebnisse der nicht fortgefiihrten TomorrowNow-Geschéaftstatigkeiten erhéht daher die Aussagekraft der Finanzkennzahlen, die SAP ab der Umstellung auf
die IFRS-Rechnungslegung Anfang 2010 intern verwendet.

o Durch die Bereinigung um die Ergebnisse der nicht fortgefihrten Geschéftseinheit TomorrowNow sind die Non-IFRS-Kennzahlen auRerdem besser mit den Non-GAAP-Kennzahlen vergleichbar, die SAP bis Ende 2009 verwendet
hat. Dies ermdglicht eine bessere Vergleichbarkeit der SAP-Kennzahlen vor und nach der IFRS-Umstellung.

Dennoch betrachten wir die Darstellung der Non-IFRS-Kennzahlen in Verbindung mit den entsprechenden IFRS-Kennzahlen sowie auch die relevante Uberleitung als niitzliche Zusatzinformationen fiir Investoren und die
Unternehmensleitung hinsichtlich aktueller und zukinftiger Geschaftsentwicklungen mit Bezug auf die finanzielle Lage und das Betriebsergebnis unseres Unternehmens. Daher beurteilen wir unser Wachstum und unsere Ergebnisse
grundsatzlich unter Beriicksichtigung sowohl der Non-IFRS- als auch der relevanten IFRS-Kennzahlen. Wir empfehlen den Lesern dieses Dokuments, eine vergleichbare Vorgehensweise zu wahlen und unsere Non-IFRS-Angaben
nur als Erganzung und nicht als Ersatz oder hoherwertig gegenuber den Umsétzen oder anderen Finanzkennzahlen, die wir entsprechend den IFRS-Rechnungslegungsvorschriften berichten, zu verstehen.

© SAP 2010, Investor Relations, Vorlaufige Ergebnisse Q2 und H1 2010 / Seite 23



Non-IFRS-Finanzinformationen, Free Cashflow
und wahrungsbereinigte Veranderungen

Wir nutzen unsere Kennzahl Free Cashflow um die Finanzmittelveranderung eines Unternehmens nach Abzug aller Auszahlungen, die zur organischen Erhaltung oder Erweiterung des Unternehmens getatigt wurden, zu ermitteln.
Dies unterstitzt die Unternehmensfiuihrung mit zusétzlichen Informationen zur Beurteilung unserer Anforderungen hinsichtlich der Liquiditat. Wir berechnen den Free Cashflow als den Mittelzufluss aus laufender Geschéaftstatigkeit
abzuglich samtlicher Zugange von immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen ohne die Zugénge aus Akquisitionen. Der Free Cashflow ist nicht als Ersatz oder héherwertige Kennzahl, sondern stets als Zusatz zum Cashflow
gemal Konzernkapitalflussrechnung, zu anderen Liquiditadtskennzahlen sowie sonstigen geméan IFRS ermittelten Kennziffern aufzufassen.

Informationen Uber die Umsatzerldse der SAP erachten wir als eine der zentralen GréRen fiir unsere Investoren. Uber diese Verdnderung geben UmsatzgréRen auf Basis von IFRS zwar Aufschluss, Veranderungen gegeniiber dem
Vorjahr werden in diesen Umsatzzahlen jedoch sowohl durch das Mengenwachstum als auch durch Wahrungseffekte beeinflusst. Da wir keine mengenmagig standardisierten Produkte und Dienstleistungen verkaufen, kénnen wir
nicht durch Angaben zur Anzahl der verkauften Produkt- und Dienstleistungseinheiten ber die mengenméRige Umsatzveranderung informieren. Um trotzdem entscheidungsrelevante Informationen zur Beurteilung der Komponenten
der Umsatzveranderung zu vermitteln, geben wir die um Wahrungseffekte bereinigte Umsatzveranderung an. Ebenso verdffentlichen wir Daten zu bestimmten w&hrungsbereinigten operativen Ergebnisgréfien und -komponenten.
Solche wéhrungsbereinigten Veranderungen von Umsatz- und ErgebnisgrofRen basieren auf den Werten, die sich ergeben wiirden, wenn die in den Konzernabschluss einbezogenen Fremdwahrungsabschlisse nicht mit den
Durchschnittskursen des aktuellen Berichtsjahres, sondermn mit den entsprechenden Durchschnittskursen des Vorjahres umgerechnet wiirden.

Informationen zu wahrungsbereinigten Veranderungen von Umsatz- und Ergebnisgréf3en sind mit Einschrankungen verbunden, insbesondere da die eliminierten Wahrungseffekte einen wesentlichen Bestandteil unseres Umsatzes
und unserer Kosten bilden und unsere Ertragskraft wesentlich beeinflussen kdnnen. Daher beschrénken wir die Verwendung der wahrungsbedingten Veréanderungsdaten auf die Analyse der Mengenverénderung als eines Elements
der Gesamtveranderung einer Finanzkennzahl. Wir beurteilen unsere Ergebnisse und unsere Ertragskraft in Non-IFRS-Betriebsergebnis nicht ohne Beriicksichtigung sowohl der wahrungsbereinigten Veréanderungen als auch der
Verénderungen von Umsatz, Aufwendungen, Ergebnissen und anderen Kennzahlen, wie sich diese auf Basis von IFRS ergeben. Eine vergleichbare Vorgehensweise empfehlen wir den Lesern dieses Dokuments. Dabei sind
wahrungsbereinigte Verédnderungen von Finanzkennzahlen nicht als Ersatz oder héherwertige Finanzkennzahlen, sondern stets als Zusatzinformation zu Umsatz, Aufwendungen und Konzernergebnis oder anderen IFRS-Kennzahlen
anzusehen.
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