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Safe-Harbor-Statement

SADd

Samtliche in diesem Dokument enthaltenen Aussagen, die keine vergangenheitsbezogenen
Tatsachen darstellen, sind vorausschauende Aussagen wie in dem US-amerikanischen ,Private
Securities Litigation Reform Act* von 1995 festgelegt. Worte wie ,erwarten®, ,glauben®, ,rechnen
mit“, fortfihren®, ,schéatzen®, ,voraussagen®, ,beabsichtigen®, ,zuversichtlich sein®, ,davon
ausgehen®, ,planen®, ,vorhersagen®, ,sollen, ,sollten®, ,kbnnen“ und ,werden* sowie ahnliche
Begriffe in Bezug auf die SAP sollen solche vorausschauenden Aussagen anzeigen. SAP
ubernimmt keine Verpflichtung gegenuber der Offentlichkeit, vorausschauende Aussagen zu
aktualisieren oder zu korrigieren. Sdmtliche vorausschauenden Aussagen unterliegen
unterschiedlichen Risiken und Unsicherheiten, durch die die tatsachlichen Ergebnisse von den
Erwartungen abweichen kdnnen. Auf die Faktoren, welche die zuklnftigen Ergebnisse der SAP
beeinflussen kbnnen, wird ausfuhrlicher in den bei der US-amerikanischen ,Securities and
Exchange Commission hinterlegten Unterlagen eingegangen, unter anderem im aktuellsten
Jahresbericht ,Form 20-F*“. Die vorausschauenden Aussagen geben die Sicht zu dem Zeitpunkt
wieder, zu dem sie getatigt wurden. Dem Leser wird empfohlen, diesen Aussagen kein
tbertriebenes Vertrauen zu schenken.
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SAP im Uberblick

Geschaftsentwicklung

Ausblick 2010
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Finanzergebnisse 2009 auf einen Blick

(IFRS) w
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Umsatzerlose: 10,7 Mrd. €
Produkterlose*: 8,2 Mrd. €
Betriebsergebnis: 2,6 Mrd. €
Operative Marge: 24,3 %
Ergebnis je Aktie: 1.47.€
Free Cashflow: 2,8 Mrd. €
Vollzeitbeschaftigte.: 47.578

* Software- und softwarebezogene Serviceerlose (SSRS-Erlose)

l - ;\ '.‘\‘ ’I":’-‘é / 1 I . |
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Aktionarsstruktur

Eigene Aktien
Nordamerika
Grinder . 246%
48 % - 52 %
1,2 Milliarden o
Griinder, Private, Aktien BISVISIW I |nstitutionelle
Eigene Aktien ) Anleger
Privatanleger / ) [Ifturohria
nicht Identifizierte - 201 % (ohne Dtschl.)
1,7 1%
{04 9.1 % GroRbritannien / Irland
g [
] Ubrige Welt
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SAP - Marktfuhrer im grof3ten Segment des

Softwaremarktes

Marktvolumen Segment Marktfuhrer

Benutzer- = .
34 Mrd. US$ oroduktivitat Microsoft

Unternehmens-
118 Mrd. US$ software & w

Analytics

36,4 Mrd. US$ -
Middleware & T===

26 Mrd. UST [oseswieem ==
28 Mrd. US$ [EEBEICHLERLCTY ORACLE
36 Mrd. US$ SRUIEI Microsoft

systeme

Spreicher/
50 Mrd. US$ Sicherheit/ , symantec.

IT Management

Quelle: SAP, IDC Megamodel

*Enterprise Application Software (EAS)
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SAP SSRS** Umsatz nach Regionen

in Mrd. €

o = N w Eo (6]
]

= EMEA
- B Americas

APJ

2006 2007 2008 2009

Quelle: SAP Geschaftsberichte, basierend auf SSRS und Sitz des Kunden

Anteil am Markt fur Core Enterprise
Application Software (EAS)

0 20 40 60
SAP
ORCL = FY 2006
m FY 2009
MSFT

Rest of Market

Basierend auf SSRS-Umsatz,in %; Quelle: SAP CMI, Jan. 2010

**Software und softwarebezogene Serviceerldse (SSRS-Erl6se)



Das SAP-LOsungsangebot
deckt alle Marktsegmente ab

SAP-Segment

Priméares
Markt .
Losungsangebot
GrofRk- SAP Business Suite 7
Kunden (LE) Grof3kunden SAP BusinessObjects
~70% vom (>2.500 Mitarbeiter) LE Produktportfolio
Auftragseingang Ausbau des
>22.500 ~30 Mrd. US$ Markt branchenspezifischen
Kunden Produktportfolios
Oberer Mittelstand } Business
(500 bis 2,500 Mitarbeiter) All-in-One

~15 Mrd. US$ Markt

Mittelstand

} w Business _
(100 bis 500 Mitarbeiter) ByDesign
~15 Mrd. US$ Markt

Kleine Untern.

(<100 Mitarbeiter) } w %Ji:l‘neess

~10 Mrd. US$ Markt

SAP BusinessObjects
SME Produktportfolio
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SAP schopft Mehrwert: m

Wir unterstitzen Kerngeschaftsprozesse in 24 Branchen...

40 Millionen 2,5 Milliarden 32.000
Barrel Ol pro Tag Verbrauchsabrechnungen p.a. Automotoren taglich
4 Millionen 330 Mio. US$
Tonnen Chemikalien taglich der weltweiten Bierproduktion Handelsvolumen pro Tag

...und liefern marktfihrende Analysetools

& ol
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Kunden .
_ - Weitere

Geschafts-
Partner

Infrastruktur / Plattform

~
Behorden ___Von der Bestellung bis zur Lieferanten

Lieferung und Fakturierung
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Analysesoftware von SAP: Einfachster Zugang

zu Geschafts- und Marktdaten

SAP BusinessObjects Explorer

. A Business Objects’ Sales Pipeline @04 2006 QL 2007 W
Intuitive Informationssuche
Unmittelbarer Einblick in riesige 5 Woridwide - G4 2006 G Forecst vo
Datenmengen S
AuRergewdhnliche Funktionalitat: | S ——
1 H } Asla Pacific [ETETN roecast | Targer | vars | verse " 3 $40.0m Pending Sal
m Breite Suchfunktion CILOmECTNECE i:‘b » #om .
m Einfache Auswertung Yop 10 benls st stage Terrtory best Outcome for s Gy ©A Deal
Q4 2006 - Worldwide when at Territary C Deals Wor

Territory Prospect Pipeline Forecast Forecast

m  Automatisierte Erkennung von oy

WValue Close

C Rook Northeast Restaurants of Ame 2,598k 330k 11-Nov-06 De

Datenrelevanz S Mann Central Orville Medical Serv 2,776k 305k 14-Nov-06 L I-
S Guy Northwest  Reinhardt Clothing 2,237k 246k 23-Now-06 |:
F Tottl ttaly Plzza Direttissimo 1,622k 178k 20-Nov-06 {
M Ballack Germany Die Mobelfabrik 1,490k 164k 23-Nov-06
C Rook Mortheast Halibut Services 1,4B4k 163k 6-Dec-06

Welcome:  palestar Logoff Help
| Home | Search Results: sales xbox | Explore: STS Products, Gustomers and Sales Performance L]
ail 2 Export sales xbox x Refreshed On: 200%/04717 12| Ceryvckn 0007 Biisess Otijaces SA All Rights Aeserved

Einfacher Zugriff auf alle aktuellen
Unternehmens- und Marktdaten

Wesentlich schnellere und
fundiertere Entscheidungen

Breite Nutzbarkeit im Unternehmen ohne
. besondere IT-Expertise

[Total (13) §7,394,0: ¢6,061,17 §515,608|
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SAP im Uberblick

Geschéaftsentwicklung

Ausblick 2010
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Software
und
software-
bezogene
Service-
erldése
(SSRS)

Beratungs-,
Schulungs-
und
sonstige
Erlose

Mio. € (A %)

Software Lizenzumsatz

+11 0
(~ 18% vom Gesamtumsatz) 464 (+11 %)

Subskription V) (~3.5%) 89 (+25 %)

Beratungserlose (~ 19 %)

479 (-13 %)

59 (-18 %)

24 (-23 %)

Zeit Gesamtumsatz (Mrd. €) 2,5 (+5 %)

~ 18 % des Auftragseingangs von Neukunden
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Kennzahlen
Erstes Quartal 2010

SSRS-Erlgse (Mrd. €)
IFRS Non-IFRS

11%
(10%*)

Q109 Q110 Q109 Q110

Softwareerlose (Mio. €)
IFRS Non-IFRS

: 11%
I (7%¥)

Q109 Q110 Q109 Q110

Operative Marge (%)

IFRS Non-IFRS

8,0PP
(7,2PP%)

Q109 Q110 Q109 Q110

Unverwassertes Ergebnis je Aktie (€)

IFRS Non-IFRS
i 68%

Q109 Q110 Q109 Q110

* Ohne Berucksichtigung der Wechselkurse
1) beinhaltet einen negativen Effekt von 6,9 PP (IFRS) und 6,6 PP (Non-IFRS) aufgrund von Restrukturierungskosten

© SAP AG, Investor Relations, Mai 2010 / Seite 13

2) beinhaltet einen negativen Effekt von 0,09 € (IFRS) and 0,09 € (Non-IFRS) aufgrund von Restrukturierungskosten




SAP im Uberblick

Geschaftsentwicklung

Ausblick 2010
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Alle Gerate
Alle Benutzeroberflachen
Leichte Erweiterbarkeit

Sofortige Wertschopfung
Branchenldsung oder Suite
Integration mit On Premise

SOA-fahigV
Best-practice Angebote

Keine Unterbrechungen bei
Erweiterungen

< Plattform
< In-Memory

1) Service Oriented Architecture
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Kerngeschaft On Premise

SAP Business Suite 7: Vorreiter unter den
Business-Suites

m Einzige Plattform in der Branche, die auf einer
Service-oriented Architecture basiert

m Integrierte Prozesse fur den gesamten
Geschaéftsablauf

m Innovation ohne Unterbrechungen im
Betriebsablauf
Business User: Branchenfuhrer
m Umfangreichste Plattform
m Kontinuierliche Innovation: flexible Vertriebs-
und Nutzungsmodelle (hybrid)
Mittelstand: Marktfuhrer

m SAP Business All-in-One: Neues
subskriptionsbasiertes Auslieferungsmodell

m SAP Business One, Release 8.8:
— Web 2.0-Integration

— Echtzeit-Analysefunktionen und nahtlose
Integration mobiler Engerate
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Neue LOsungen Uber das Kerngeschaft hinaus

. g
o e

Cloud C/OW\WJR'%/

:\# 1 —0 »‘jf'} WAy ﬂ\\dx

On-Demand-L6sungen
als flexible,
kosteneffiziente Art
der Softwarenutzung

Erweiterung der SAP
Business Suite um voll
integrierte On-De-
mand-Anwendungen
(“hybride” Anwen-
dungslandschatt)

© SAP AG, Investor Relations, Mai 2010 / Seite 17
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Neue Generation von
Datenbanken — Daten
werden im
Hauptspeicher abgelegt
(RAM)

100x+ schneller als
traditionelle Datenbanken

Erstes Produkt am Markt:
Der SAP Business
Objects Explorer

Mobile

SAP-LOsungen
werden auf einer
Vielzahl von
Endgeraten verfligbar

Zugang zu SAP
jederzeit und von
uberall

~60 % der Weltbe-
vOlkerung nutzt bereits
mobile Technologien



Ausblick Geschaftsjahr 2010

SAP erwartet, dass die Software- und
softwarebezogenen Serviceerldse (Non-
IFRS) fur das Geschaftsjahr 2010 ohne
Berlcksichtigung der Wechselkurse um 4 %
bis 8 % steigen werden (2009: 8,2 Mrd. €)

SAP erwartet, dass die operative Marge
(Non-IFRS) fur das Geschaftsjahr 2010
ohne Berucksichtigung der Wechselkurse in
einer Spanne von 30 % bis 31 % liegen wird
(2009: 27,4 %)

SAP rechnet flr das Geschaftsjahr 2010 mit
einer effektiven Steuerrate (basierend auf
dem IFRS-Gewinn) von 27,5 % bis 28,5 %
(2009: 28,1%)

Stand: 28. April 2010
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2010 - Zusammenfassung

Marktumfeld | 4 r =

Kundenerwartungen verbessern sich
schrittweise, ebenso Investitionsbereitschaft

Kunden bleiben vorsichtig und suchen [ =
kurzfristigen Nutzen und schnellen ROI

Ruckkehr zu Wachstum bei den
SSRS-Erlosen

Schwerpunkt auf Markte mit starkem
Wirtschaftswachstum (BRIC-Staaten, Naher
Osten und Afrika)

Wachstum in etablierten Markten
Steigende Anzahl von Vertragsabschllssen

Erweitertes Vermarktungsmodell: GEAs, FLAS -
und Phasenvertrage

Augenmerk auf Margenwachstum

Striktes Kostenmanagement
Interne Transformation nach ,Lean“-Prinzipien
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Informationen fur Aktionare

Hauptversammlung Anlegertelefon
Ubertragung und Weisungserteilung 06227-7673 36
auch im Internet

Anlegertelefax
Geschaftsbericht — 06227 —740805
SAP GB 2009
und Jahresbericht 20F

Zwischenberichte
SAPINVESTOR

SAP INVESTOR:
Das Magazin fur Aktionéare

Aktionarsveranstaltungen, Aktionarsmessen

Presseberichte 5SS (1 ARHEIT FORDERT

E-Mail- und SMS-Versand usscuﬁpmmnzommmri I N N DVATI 0 N

Internetseite mit Dialogmaglichkeit ‘§ GESCHAFTSBERICHT 2009

www.sap.de/investor T sApg
investor@sap.com
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