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2008
EIN JAHR SSRS E lö * S ft lö *EIN JAHR 
MIT ZWEI 
GESICHTERN

SSRS-Erlöse* Softwareerlöse*

+28%+28% +27%+27%

+14%+14%
+0%

H1 H2 H1 H2

* im Jahresvergleich, Non-GAAP, wechselkursbereinigt; SSRS = Software- und softwarebezogene Services



ERGEBNISSE
GESCHÄFTS- NON-GAAP**IFRSGESCHÄFTS-
JAHR 2008

NON-GAAP

3.407SOFTWAREERLÖSE (in Mio. €)

2007

3.606 +6 %

2008

IFRS

3.606

2008

3.407

7.427

SOFTWAREERLÖSE (in Mio. €)
– währungsbereinigt

SSRS-ERLÖSE* (in Mio. €) 
– währungsbereinigt

3.606

8.623

6 %
+10 %

+16 %
+20 %

3.606

8.466

10.242GESAMTUMSATZ (in Mio. €) 
– währungsbereinigt

11.731 +15 %
+19 %

11.575

2.793

27,3

BETRIEBSERGEBNIS (in Mio. €)

OPERATIVE MARGE (in %)
– währungsbereinigt

3.303

28,2
+18 %

+0,9 PP
+1,1 PP

2.701

23,3

1.975

1,64

währungsbereinigt

ERGEBNIS (in Mio. €)

ERGEBNIS PRO AKTIE (in €)

2.268

1,90

,

+15 %

+16 %

1.848

1,55

* Software- und softwarebezogene Serviceerlöse
** Alle Non-GAAP-Angaben aus fortgeführten Geschäftsaktivitäten



DIE AKTIE
GLOBALE AKTIONÄRS- KURS-GEWINN-

ÄGLOBALE 
VERTEILUNG 
UND 
RELATIVE 

STRUKTUR* VERHÄLTNIS 2009**

RELATIVE 
BEWERTUNG

Gründer
28 7 %

Nordamerika
25,0 % 1515

28,7 %
Privat-

anleger
13,5 %

Übrige 
Welt 
2 1 %

1313

Eigenbesitz
3,1 %

2,1 %
Kontinental-

europa 
(ohne D)

Deutschland

1010

10,3 %Deutschland 
7,5 %

GB und Irland 9,8 %

* Bezogen auf ca. 1.225,8 Mio. ausstehende Aktien, Stand: Feb. 2009;
Anteil „Privatanleger” beinhaltet nicht identifizierte Aktionäre

** Basierend auf Schätzungen von Goldman Sachs für das 
Ergebnis je Aktie



VERTRAUEN
ALS KRISENALS KRISEN-
KAPITAL
REAKTION 
MIT AUGEN-
MASS

MITARBEITER



WACHSTUM 
DER SAP AG 

SSRS-Erlöse*
CAGR: +12,2%

Operative Marge*
+7,3 PPDER SAP AG 

1998-2008

2.7202.720
8.6238.623

20,9%20,9% 28,2%28,2%

1998 2008 1998 2008

Vollzeitstellen
CAGR: +10 3%

Kunden
CAGR: +22 6%

19.30819.308
51.54451.544

CAGR: +10,3%

10 70010 700

82.000

CAGR: +22,6%

19.30819.308
1998 2008

10.70010.700
1998 2008

Konzernergebnis* Free Cashflow

2.2092.209

CAGR: +15,4%

1.8191.819

CAGR: +23,1%

227527

1998 2008 1998 2008

* Basis Non-GAAPIn Mio. €, außer Kunden und Vollzeitstellen

227



Kundenbeispiele:Kundenbeispiele: 
Diageo und Haestens



SAP HEUTE 
UNSER “ Unternehmen existieren, um einen UNSER 
BEITRAG ZUR 
GESELL-
SCHAFT

Beitrag zur Gesellschaft zu leisten.“             
David Packard, 1960

SCHAFT
SAP schafft nachhaltig Innovationen, 
Wachstum und Beschäftigung

Weltweites Renommee:
– Ständig wachsender Markenwert
– Anhaltendes Vertrauen der InvestorenAnhaltendes Vertrauen der Investoren
– Kundenzufriedenheit auf Allzeit-Hoch
– Hohe Wertschätzung als Arbeitgeber

Tatkräftiges Bekenntnis zu Nachhaltigkeit 
und gesellschaftlichem Engagement
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LÉO APOTHEKERLÉO APOTHEKER
VORSTANDSSPRECHER, SAP AG



DRAMATISCHE
WIRTSCHAFTS-

Globaler Einbruch der
Wirtschaft

OECD „Leading Indicators“
h R iWIRTSCHAFTS-

KRISE
UNSICHERHEIT 
BLEIBT

Wirtschaft
2009 größter Rückgang des 
realen Bruttoinlandsprodukts in 
der Nachkriegsgeschichte

nach Regionen

102,00

BLEIBT der Nachkriegsgeschichte
Aktuelle Prognosen 
(IWF World Economic Outlook):

USA 2 8 %
100,00

101,00

– USA -2,8 %
– Japan -6,2 %
– GB -4,1 %

D t hl d 5 6 % 98 00

99,00

– Deutschland -5,6 %
Deutliche Auswirkungen auf 
IT-Ausgaben zu erwarten

97,00

98,00

Vorhersagen für 2009 und 
darüber hinaus bleiben 
schwierig 95,00

96,00

NAFTA OECD Europa Top 5 Länder Asien
Jan 99 Jan 00 Jan 01 Jan 02 Jan 03 Jan 04 Jan 05 Jan 06 Jan 07 Jan 08 Jan 09



AnnahmeAUSBLICK
GESCHÄFTS-

SSRS-Erlöse (Non-GAAP)* auf 
Vorjahresniveau oder 1 % darunter

A bli k

GESCHÄFTS-
JAHR 2009

Ausblick

Operative Marge (Non-GAAP)*: 
24,5 bis 25,5 % 

Darin enthalten sind 
Restrukturierungskosten von
200 bis 300 Mio €200 bis 300 Mio. €

Effektive Steuerrate 29,5 bis 30,5 %

Ausschüttungsquote ca. 32 %g q

* Währungsbereinigt, aus fortgeführten Geschäftsaktivitäten; 
SSRS-Erlöse = Software- und softwarebezogene Serviceerlöse



Non-GAAP**IFRS
ERSTES 
QUARTAL Non-GAAP

622SOFTWAREERLÖSE (in Mio. €)

2008

418 -33 %

2009

IFRS

418

2009

QUARTAL 
2009

622

1.783

SOFTWAREERLÖSE (in Mio. €)
– währungsbereinigt

SSRS-ERLÖSE* (in Mio. €) 
– währungsbereinigt

418

1.753

33 %
-34 %

-2 %
-4 %

418

1.741

2.507GESAMTUMSATZ (in Mio. €) 
– währungsbereinigt

2.409 -4 %
-6 %

2.397

489

19,5

BETRIEBSERGEBNIS (in Mio. €)

OPERATIVE MARGE (in %)
– währungsbereinigt

410

17,0

-16 %

-2,5 PP
-2,3 PP

307

12,8

345

0,29

währungsbereinigt

ERGEBNIS (in Mio. €)

ERGEBNIS PRO AKTIE (in €)

267

0,22

2,3 PP

-23 %

-24 %

196

0,17

* Software- und softwarebezogene Serviceerlöse
** Alle Non-GAAP-Angaben aus fortgeführten Geschäftsaktivitäten



INNOVATION 
TREIBT SAP Business Suite 7SAP Business Suite 7 SAP BusinessObjects 

E l
SAP BusinessObjects 

E lTREIBT 
UNSEREN 
ERFOLG
AKTUELLE 

ExplorerExplorer

AKTUELLE 
BEISPIELE

SAP Business ByDesignSAP Business ByDesign SAP Enterprise SupportSAP Enterprise SupportSAP Business ByDesignSAP Business ByDesign SAP Enterprise SupportSAP Enterprise Support

Management 
of custom 

code

Management 
of custom 

code

Business 
Process 
Analysis

Business 
Process 
Analysis

Accelerated 
Innovation

Accelerated 
Innovation

Business 
Solution 

Configuration

Business 
Solution 

Configuration

Business 
Process 

Automation

Business 
Process 

Automation

End-to-End Solution Operations



Kundenstimmen zuKundenstimmen zu 
SAP Enterprise Support





STRATEGISCHE 
WEITER-WEITER-
ENTWICKLUNG
NACHHALTIG-
KEIT

Sustainability 
Performance Mgmt

Environment,
Health and Safety

Reporting Benchmarking
& Analytics Strategy & Risk Financial

Performance

Environmental 
Performance

Occupational
Health

Industrial Hygiene
& Safety

Emergency 
Management KEIT Health and Safety 

Energy & Carbon

P d t S f t

y g

Energy-efficient
Assets

Energy
Management

Carbon
Management Smart Grids

Product Safety
& Stewardship

Sustainable
Supply Chain

Compliance
for Products Safety Recycling & 

Reclamation
Environment
al Footprint Traceability Sustainable

Design

Procurement Recall Commodity Trade & 
Risk Management

Supply Chain 
OptimizationSupply Chain

Sustainable
Workforce 

g p

Labor Compliance
& Rights Diversity Talent Management

IT Infrastructure Accessibility, Security, Availability & 
Privacy Green IT



STRATEGISCHE 
WEITER-WEITER-
ENTWICKLUNG 
UNTERWEGS 
ZUR TIMELESS 

Hybride Angebote „on 
demand“ und „on premise“

ZUR „TIMELESS 
SOFTWARE“

Zusammenarbeit in 
sozialen Netzwerken 
(Web 2.0)
Unterstützung mobiler 
Endgeräte 
Offenheit für InnovationenOffenheit für Innovationen 
aller Art
Größtmögliche Wahl-
freiheit für den Kundenfreiheit für den Kunden
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