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UNSER ANSPRUCH

* Die Zufriedenheit des Kunden ist der Maldstab unseres Erfolgs

* bestmdgliche Umsetzung der Kundenwulnsche aus wirtschaftlicher, technologischer
und organisatorischer Sicht

* Betreuung des Kunden wahrend und nach der Implementierungsphase

* Grundlagen des Erfolgs
* qualitativ hochwertige, zuverlassige Produkte auf Basis des
Next Generation Networks (NGN)
* Vereinfachung der Sprach- und Datendienste durch Konvergenz
* umfassender Kundenservice und professionelle Beratung
* Management und Optimierung einer sicheren Kommunikationsinfrastruktur

b Steigerung der Effizienz und Profitabilitat

® QSC - Der Mittelstandler fur Mittelstandler
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DIE QSC AG HEUTE

QSC ist ein bundesweiter Telekommunikationsanbieter fur Geschaftskunden und
konzentriert sich auf die drei strategischen Geschaftsfelder

* Managed Services: Losungen basierend auf Standortvernetzungen (IP-VPN)
®*  Produkte: Direktanschlusse fur Daten und Sprache
* Wiederverkaufer: Vorleistungen fur Carrier, ISP und Wholeseller

* QSC positioniert sich als Premium-Anbieter fur Geschaftskunden und bietet Leistungen, die
durch Sicherheit, neueste Technologie, Einfachheit in der Nutzung und hervorragenden
Kundenservice Uberzeugen.

* QSC beschaftigt heute insgesamt 700 Mitarbeiter; davon allein 449 Mitarbeiter am Standort
KdIin. QSC verfugt Uber weitere acht Standorte in Aachen, Berlin, Bremen, Frankfurt,
Hamburg, Hannover, Minchen und Stuttgart.

* QSCistim TecDax gelistet.
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KENNZAHLEN

¢ Umsatz
e EBITDA-Ergebnis
* Konzernergebnis

* Umsatz

e EBITDA-Ergebnis
* Free Cashflow

* Konzernergebnis

* Konsequente Positionierung als Mittelstandler flr Mittelstandler

2008

413,3 Mio. Euro
67,3 Mio. Euro
+0,8 Mio. Euro

Planung 2009

420 bis 440 Mio. Euro
68 bis 78 Mio. Euro
mehr als 10 Mio. Euro
nachhaltig positiv

2007

335,2 Mio. Euro
34,9 Mio. Euro
-11,7 Mio. Euro

* Ausbau der Managed Services und Produkte um netzbasierte Sprach-Daten-Anwendungen
bis hin zu TK-Software as a Service

e Starkung der Position als einer der grof3ten Breitbandnetz- und NGN-Betreiber in

Deutschland

QSC.

lhre Premium-Alternative




QSC HAT EINES DER GROSSTEN
BREITBAND-NETZE IN DEUTSCHLAND

* Nahezu flachendeckendes Sprach- und
e Datenangebot in Deutschland
* Eigenes DSL-Netz (betrieben durch die

Plusnet GmbH) mit 1.900 erschlossenen
Hauptverteilern in Uber 200 Stadten
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DIE DREI GESCHAFTSSEGMENTE
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WACHSTUMSMARKT: MANAGED SERVICES

Wachstumsfaktoren im Markd

* Flexible Anbindung von
25 Standorten und Home Offices

* Voice over |P-Integration und

o0 Dienstevielfalt
* IT/TK-Integration bis hin zu
. Software as a Service
QSC-Erfolgsfaktoren
1,0
* Netz-Know-how
* Flexibilitat und
0,5 . Clan
Servicequalitat
[ Managed Services .
* Integrierte Sprach-Daten-
0 Quelle: IDC “Teleksmmunikations- LOS un g en
2007 2008 2009 2010 2011 markt in Deutschland”, Januar 2008;

QSC Schatzung
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LEISTUNGEN FUR MANAGED SERVICES

die das Kundennetz effizienter und produktiver machen:
IP-VPN-, VolP-, Security- , LAN- und weitere Services.

NetzUberwachung und Administration

* Speziell NGN-basierte Sprach-Daten-Anwendungen, wie
* Intelligentes Anrufmanagement
* [P-Centrex “Nebenstellenanlage im Netz”

* Desk Sharing und virtuelle Automatic Call Distribution (ACD)

* Verzahnung von Telefonie mit Unified Communications
(z. B.: Outlook, Domino)

Wir verkaufen unseren Kunden mehr Produktivitat!

AWARD

2007

1. Platz Dienste/ASP
dukt: Hosted IP-PBX (IPfonie PBX VPN

Pro St )

VO.IPa

Germany

Kongressmesse fiir Voice-
und IP Kemmunikation

Individuelle Standortvernetzungen (IP-VPN) sowie individualisierte netznahe Dienste,

Individuelle Beratung und Konzeption, Rollout-Planung und Installation bis zur permanenten

AWARD

2008

1. Platz Applikationen
Produkt: VirtuOS®-ACD

VO.IP )

Germany

Kongressmesse fiir Voice-
und IP Kommunikation
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WACHSTUMSMARKT: PRODUKTE

MARKT FUR DSL-GESCHAFTSKUNDEN-ANSCHLUSSE (in Mio.) Wachstumsfaktoren im Markt
* Ersatz von ISDN-Leitungen
35 und Preselect
* VolP/Datenintegration
3,0
2,5
QSC-Erfolgsfaktoren
a8 * Innovative Biundelprodukte
1,5 ° Uber;eugendes Preis-Leistungs-
Verhaltnis
10 * Premium Kundenservice
0,5
O Quelle: IDC "Telekommunikations-
2007 2008 2009 2010 2011 markt in Deutschland”, Januar 2008
9
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EFFIZIENTE SPRACH- UND DATEN-PRODUKTE

QSC-Data

* DSL-Anschlusse, Standleitungen und Zusatz-Dienste bundesweit fur kleine
und mittlere Unternehmen sowie Reseller

QSC-VOice INNOVATIONSPREIS-IT

KATEGORIESIEGER

* Telefonie fur Geschaftskunden, d. h. Festanbindungs-, 2009
W

Preselection-, Call-by-Call-Angebote sowie Voice over DSL- und

W}r[?\ ittelstand
Voice over IP-Produkte (VirtuOS®, IPfonie®centraflex)

TELEKOMMUNIKATION

QSC®-Complete

* Kombination aus DSL-Anschluss und Telefonie-Losung zum Flatrate-Tarif
- die Komplettlosung fur Unternehmen aller Gro3enordnungen
(QSC®-Complete)

QSC.
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WACHSTUMSMARKT: WHOLESALE

WACHSTUM DSL-ANSCHLUSSE (in Mio
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== DSL Marktdurchdringung
in Europa

== DSL Marktdurchdringung
in Deutschland

Guelle: WATM Jahrbuch,
10.02.2009

Wachstumsfaktoren im Markt

Zunehmende Durchdringung des
Marktes durch Breitband

Entblindelte Komplettangebote
alternativer Anbieter (DSL und
Kabel)

Gunstige Preise

QSC-Erfolgsfaktoren

Hohe Netzkapazitaten

Prozess-Automatisierung
und IT- Kompetenz

Eines der groften Netze in
Deutschland
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LEISTUNGEN FUR WHOLESALE-PARTNER

* Vorprodukte fur Kunden, die diese veredeln und in eigenem Namen und auf eigene
Rechnung am Markt anbieten

e ADSL2+ Wholeseller:

* ADSL2+ Vorleistungen fur den Privatkundenmarkt (HanseNet, freenet, 1&1,
congstar)

* Business Wholeseller:
* ADSL/SDSL Vorleistungen fur Produkte im Geschaftskundenumfeld

* Reseller:
* |P basierte Zugangsleistungen fur den Geschaftskundenmarkt

* Bei Bedarf Abbildung und Abwicklung der gesamten Prozesskette inklusive Kunden-
management und Endgerate-Logistik

12
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DIE WERTSCHOPFUNGSKETTE VON QSC

Wiederverkaufer

Wholesale DSL

Geschéaftskunden GroBkunden

Hosted Services
(z. B. Software as a Service)

Managed Services
Anwendungen

Direkt-Anschliisse IP-VPN
Sprach-Daten-Integration Netz-Dienstleistungen

Next Generation Network (NGN)

DSL-Infrastruktur

Wireless Local Loop (WLL)

QSC.
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TUV RHEINLAND BERLIN BRANDENBURG

,2Qualitat und Verfugbarkeit der Q-DSL Verbindungen sind ausgezeichnet.
Ausschlaggebend waren neben den Kosten auch die Flexibilitat und
Schnelligkeit von QSC.*

Constantin Kontargyris, Konzern-ClO

Projekt
* VPN fur 63 Standorte
* Gesamte Kommunikation, Versand der Prifberichte,
Erstellung der Statistiken, E-Learning, Warenwirtschaftssystem
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HECTAS’

,QSC hat sich uns als ideenreicher Problemldser prasentiert, der engagiert und
im Interesse des Kunden nach Losungen sucht. So stellen wir uns eine echte
Partnerschaft vor.”

Hartmut Schroder, Leiter IT

Projekt

e VPN fur 51 Standorte sowie mobile Mitarbeiter und Home-Offices in Deutschland,
Belgien, Frankreich, Osterreich, Polen, Tschechische Republik und Ungarn mit
sechs Serviceklassen

* Gesamte Kommunikation, Warenwirtschaftssystem etc.

*Gebaudedienstleister und Tochter der Vorwerk-Gruppe

15
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WORMLAND

,QSC hat nicht nur das fur uns passende Konzept geliefert, sondern auch in der
Umsetzungsphase einen hervorragenden Service geboten.”
Friedrich Jonas, Leiter IT

Projekt
* VPN / VolP fur 15 Standorte

* Gesamte Kommunikation, Mitarbeiter-Zeiterfassung, Internet-Security,
Warenwirtschaftssystem

* Einzelhandelskette fiir Mannermode
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REFERENZKUNDEN (AUSWAHL) =

ventelo

Ein Unternehmen der QSC AG

Sprachdienste:

* ARAG * H+DG

* Asklepios * INN SIDE Residence Hotels
* DERTOUR * MediClin GmbH

* Deutscher Stadtetag Koln * OTTO QUAST

* Fila * Thyssen Krupp

¢ Gallinat-Bank ¢ WARSTEINER Brauerei

Datendienste:
* Dial Real
®* n-tv
* ProMinent Dosiertechnik GmbH

RB Presse-Data
R&M arnholdt
W.I.R.
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REFERENZKUNDEN (AUSWAHL)

ventelo

Ein Unternehmen der QSC AG

Sprach- und Datendienste:

* Blennemann * Peakom

* Euromed * Ramada Hotel Frankfurt
* Fries Printmedien * Synovate

¢ (alizia ®* Tchibo

* Hectas * Theo Wormland

e |LCS

¢ Koller + Nowak

18
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