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Geachte heer Blok,

Bij brief op 2 augustus 2013 met kenmerk COR-2013-020-DDG wordt de Centrale
Ondernemingsraad van KPN (COR) uitgenodigd om zijn standpunt te bepalen ten aanzien van de
voorgenomen verkoop van E-Plus op grond van artikel 2:107a, lid 3, Burgerlijk Wetboek. Dit
standpunt treft u hieronder aan.

Overwegingen

De COR is van mening dat het verkopen van E-Plus een ingrijpende stap is vanwege de
toegevoegde waarde van E-Plus voor onder meer de financiéle prestaties van KPN. Om E-Plus
echter ook in de toekomst voldoende continuiteit te kunnen bieden moeten er op korte termijn een
aantal ingrijpende investeringen plaats vinden. Zo zal het product en dienstenaanbod van E-Plus
convergentie met vaste net diensten moeten gaan bieden en moeten er binnen afzienbare tijd nieuwe
frequenties worden verworven. De huidige financiéle positie van KPN laat deze ingrijpende
investeringen niet toe, omdat de continuiteit van de volledige KPN onderneming daarmee ernstig in
gevaar zou komen.

De voordelen voor medewerkers en klanten

De voorgenomen verkoop zal leiden tot een sterker en financieel gezonder KPN in Nederland en
Belgié. Dit zal moeten leiden tot een betere reputatie en betere producten en diensten. Klanten
moeten voordelen gaan merken in de kwaliteit van de dienstverlening, een vernieuwend assortiment
en meer concurrerende tariefstellingen. Medewerkers moeten gaan merken dat de investeringen in
de infrastructuur en in bedrijffsmiddelen leiden tot verbeteringen in hun werksituatie, een betere
klantwaardering van hun werkzaamheden, groei en harmonisatie van arbeidsvoorwaarden en een
professioneler management.

De gewijzigde focus moet volgens de COR leiden tot een verbreding van de Nederlandse strategie
waarbij KPN een krachtige positie moet opbouwen om geen speelbal te worden van internationaal
opererende concurrenten. De binding van KPN aan Nederland zal zichtbaar moeten ziinin de
bedrijffsvoering. Van hieruit kan KPN weer een bedrijf worden waar Nederlanders trots op en graag
Klant van willen zijn. Ondersteuning en support vanuit de burgers, de overheid, het onderwijs en het
bedrijffsleven is hierbij van groot belang voor KPN. Dit zal samen moeten gaan met het verder
uitbouwen van het KPN-netwerk als cruciale voorziening in de Nederlandse infrastructuur. Het accent
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ligt in deze context bij de werkgelegenheid in Nederfand. Hiermee komt reductie van de personele
omvang in de vorm van outsourcing en offshoring in een ander daglicht te staan.

De medewerkers en de ondernemingsraad van E-Plus

Voor de medewerkers in Duitsland ontstaat in de combinatie met O2 een bedrijf dat wél de
noodzakelijke investeringen kan doen om de strijd met de grote spelers op de Duitse markt, T-Mobile
en Vodafone, aan te gaan. Hiermee kan optimaal continuiteit worden geboden. Daarentegen zijn er
ook onzekerheden voor de medewerkers in Duitsland. Onzekerheden omtrent het vestigingsbeleid
(standplaztsen), de arbeidsvoorwaarden, de positie van het E-Plus hoofdkantoor, mogelijke reductie
van personeel bij de samenvoeging, de toekomstige gezagsverhoudingen, de toekomstige
bedrijfscultuur, etc.

De ondernemingsraad van E-Plus kan géén directe invioed uitoefenen op dit voorgenomen besluit.
De COR van KPN vindt dit onwenselijk, en is van mening dat de ondernemingsraad van E-Plus een
positie in dit verkoopproces moet worden toegekend die het onder andere mogelijk maakt direct
overleg te voeren met Telefénica, om zodoende de belangen van de E-Plus medewerkers bij deze
overname te kunnen behartigen. Nu de verkoop van E-Plus plaats vindt vanuit de KPN NV, moet
KPN in staat geacht worden daarvoor zorg te dragen.

et standpunt van de COR

Over rol van de medezeggenschap met betrekking tot deze voorgenomen verkoop is een discussie
ontstaan die zich heeft toegespitst op de vraag naar het al dan niet bestaan van een adviesrecht uit
hoofde van art. 25 WOR. Besloten is om de discussie over het adviesrecht ‘te parkeren’ en een
andere overlegvorm te kiezen om tot bindende afspraken te komen die voorwaardelijk zijn voor de
COR om een positief standpunt in te kunnen nemen aangaande de voorgenomen verkcop van E-
Plus. Inmiddels staat vast dat dit overleg heeft geleid tot bindende resultaatafspraken tussen Raad
van Bestuur van KPN en de COR die naar mening van de COR bij gaan dragen aan een versterking
van KPN.

Met inachtneming van bovenstaande overwegingen in het algemeen en van de in een overeenkomst
vastgelegde bindende resultaatafspraken in het bijzonder, kan de COR zich vinden in de verkoop van
E-Plus.

Voorzitter Centrale Ondernemingsraad KPN



