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Umsatzrendite (in %)
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Langfristige Schulden*®
Kurzfristige Schulden®
Bilanzsumme*
Eigenkapitalquote (in %)
Eigenkapitalrendite (in %)

Free Cashflow
Liquiditat®
Investitionen

| Investitionsquote“(in%) 87

Dividende je Aktie (in €) 0,10°

Xetra-Schlusskurs® (in €) 4,30 1,70
Anzahl der Aktien? (in Stiick) 124.057.487 136.998.137
Marktkapitalisierung ® 533,4 232,9

Mitarbeiter® 1.689 . . 664




Die Strategie wirkt: Wachstum im ITK-Geschaft

Seit 2010 treibt QSC mit Hochdruck die Weiterentwicklung von einem Telekommunikations(TK)-Unternehmen
zu einem integrierten Anbieter von Informationstechnologie und Telekommunikation (ITK) voran. Die Fort-
schritte verdeutlicht insbesondere die Umsatzentwicklung in den einzelnen Geschaftsbereichen: Wahrend die
ITK-Umsatze vor allem im Direkten Vertrieb signifikant wachsen, gehen die iiberwiegend konventionellen
TK-Umsatze mit Wiederverkaufern markt- und regulierungsbedingt erheblich zuriick.

DIREKTER VERTRIEB

Im groBten Geschaftsbereich stieg der Umsatz im
Jahr 2013 um 11 Prozent auf 209,2 Millionen Euro.
Dieser Erfolg basiert auf dem Gewinn zahlreicher
Ausschreibungen fiir Outsourcing-, Vernetzungs-
und Consulting-Projekte von neuen und bestehen-
den Kunden. Ungeachtet erheblicher Investitionen
in kiinftiges Wachstum erhohte der Direkte Ver-
trieb 2013 die EBITDA-Marge auf 20 Prozent.

INDIREKTER VERTRIEB

lhren Vertriebspartnern bietet QSC neben inno-
vativen ITK-Produkten traditionell auch konven-
tionelle TK-Produkte an; riicklaufige TK-Umsatze
verdecken daher hier noch die Erfolge im ITK-
Geschaft. Insgesamt belief sich der Umsatz im
vergangenen Jahr auf 123,2 Millionen Euro. Mit
25 Prozent erzielte QSC im Indirekten Vertrieb
unverandert die hochste EBITDA-Marge.

WIEDERVERKAUFER

Die verscharfte Regulierung und der anhaltende
harte Preiskampf im konventionellen TK-Markt
beeintrachtigten auch im Jahr 2013 das Geschaft
mit Wiederverkaufern, die vor allem Privatkun-
den adressieren: Der Umsatz sank um 27 Prozent
auf 123,4 Millionen Euro. Auch die EBITDA-Marge
blieb mit 4 Prozent wie erwartet deutlich unter
dem Niveau des Vorjahres.

UMSATZ DIREKTER VERTRIEB (in Mio. €)
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UMSATZ INDIREKTER VERTRIEB (in Mio. €)

UMSATZ WIEDERVERKAUFER (in Mio. €)
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// DER KUNDEN-REPORT //

WIE QSC TAGLICH WIRKT.

www.gsc.de/Kunden-Report-Der-Film
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< Marc Gerschewski | Manager Postproduction, Eyeworks Germany

Seit Jahren kommt |[Pfonie centraflex,

die Telefonanlage aus der Cloud, bei der
Eyeworks Germany GmbH zum Einsatz.
Nutzer konnen online und ortsunabhangig
alle Funktionen steuern und sind so im Biiro,
beim Dreh oder beim Kunden erreichbar.
Der IT-Verantwortliche Marc Gerschewski
ist zufrieden: ,\Wir konnen telefonieren und
der Rest lauft.”

Eyeworks
Germany GmbH

Eyeworks Germany gehort
zur global agierenden
Eyeworks Group. In Deutsch-
land werden Shows, Serien
und Filme fir alle groBen
TV-Stationen produziert,
darunter . Der Restaurant-
tester”, ,Bares fir Rares”,
.Nate light mit Philip Simon”
sowie ,Wilsberg”, ,Marie

Brand” und . Die Lottokdnige".
Mehr zu QSCs
IPfonie centraflex
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Amprion GmbH

Amprion betreibt mit rund
11.000 Kilometern Lange
sowie ca. 160 Schalt- und
Umspannanlagen das langste
Hochstspannungsnetz in
Deutschland.

EINWOHNER IM NETZGEBIET:
27 Millionen
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Hochspannung: Stromiibertragung und IT miissen rund um die Uhr reibungslos laufen.




.Sicherheit ist fiir Amprion extrem wichtig”, betont
Frank Beule. Seit Mai 2012 verantwortet QSC den

sicheren und reibungslosen IT-Betrieb. Im Rahmen
eines grof3en |T-Outsourcing-Projekts lagerte
Amprion samtliche IT-Dienstleistungen aus - von
Datennetzdiensten tber Serverdienste bis hin zum
Applikationsmanagement fur SAP-Anwendungen.

Mehr Informationen zum
IT-Outsourcing von QSC
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d-kn group

Die Kolner d-kn group

ist ein Agenturnetzwerk
und hat sich seit 2004 zu
einem Ansprechpartner
fuir nationale wie inter-
nationale Auftraggeber
rund um die Kommunika-
tion in der analogen und
digitalen Welt entwickelt.

GRUNDUNGSJAHR: 2004

MITARBEITER: 55




< Immer online: Kommunikationsexperten
der d-kn group nutzen QSC-Richtfunktechnik.

< Christian Felber | Leiter IT-Services, d-kn group

Gerade im Dialog-Marketing misse man

schnell und unkompliziert agieren, sagt

Christian Felber. Die Technik darf schon
daher bei der d-kn group kein Selbstzweck
sein, sondern muss das tagliche Geschaft
bestmaoglich unterstiitzen. Und genau das
macht die Richtfunktechnik von QSC.

Mehr Informationen
zu QSC-WLL business
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Fressnapf GmbH

Fressnapf | MAXI ZOO ist der
Marktfihrer fir Heimtier-
bedarf in Europa. Das 1990
gegrindete Unternehmen
bietet heute in zwolf euro-
paischen Landern ein um-
fassendes Angebot fiir
Tierfreunde und Tierhalter.




QSC unterstutzte Fressnapf bei der Einfihrung
eines neuen Warenwirtschaftssystems.

Im Rahmen des SAP-Consulting-Projekts kam
auch die In-Memory-Datenbank SAP HANA zum

Einsatz, die den Zugriff auf Daten in Echtzeit

ermoglicht. Zugleich lagerte Geschaftsfihrer
Tendam den SAP-Servicedesk aus. Er schatzt
QSC vor allem als pragmatischen und boden-
standigen Dienstleister.

< Hundefreunde: Bei Fressnapf el (e
diirfen Haustiere mit ins Biiro. 3 zu SAP HANA von QSC
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DATEV eG

Die DATEV eG ist das
Softwarehaus und der
IT-Dienstleister fur Steuer-
berater, Wirtschaftspriifer,
Rechtsanwiélte sowie deren
Mandanten und zahlt heute
zu den grofBten Informations-
dienstleistern und Soft-
warehdusern in Europa.




< DATEV-Mitarbeiter sorgen fiir den reibungslosen Server-Betrieb.

< EDGAR ECK | Leiter DV-Zentrum, DATEV

Vor finf Jahren begann Edgar Eck mit
der Suche nach einem Partner fir den
Bau und Betrieb eines Rechenzentrums
mit allerhdchsten Sicherheitsanforde-
rungen. Seit 2011 stellt QSC Kapazitaten
auf Uber 1.000 Quadratmetern bereit. Die
Partnerschaft sei auf einem sehr hohen

Niveau, betont Eck. Daflir sprechen schon
die Zahlen fur die Verflugbarkeit der IT.

Mehr Informationen zu den
Rechenzentren von QSC
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Henning Reinecke, Jiirgen Hermann, Barbara Stolz und Stefan Freyer (v.l.n.r.)




Im ITK-Geschéft
legt QSC Jahr fir
Jahr deutlich zu

An die Aktionire Brief an die Aktiondre 05
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QSC wirkt. Das ist nicht nur der Titel des diesjahrigen Geschaftsberichts, sondern Realitat in
bereits mehr als 30.000 Unternehmen in Deutschland. Unsere Produkte und Dienste erleichtern
dort das Tagesgeschaft, beschleunigen Prozesse und vereinfachen die Kommunikation. Viele Un-
ternehmen nutzen zudem unsere Beratungskompetenz und unser Entwicklungs-Know-how fir
den Eintritt in das Cloud-Zeitalter. Im Namen des gesamten QSC-Teams mochten wir uns bei
allen Kunden fiir das damit einhergehende Vertrauen und die gute Zusammenarbeit im abgelau-
fenen Geschaftsjahr bedanken. Unser persdnlicher Dank gilt zugleich allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fir ihre Kundenorientierung und Leistungsbereitschaft.

Das Jahr 2013 stand ganz im Zeichen der Weiterentwicklung von QSC als ITK- und Cloud-Anbieter.
Das Unternehmen baute seine starke Stellung im deutschen Mittelstand weiter aus und forcierte
die Entwicklung eigener Innovationen. Damit verbunden waren verstarkte Investitionen in kiinf-
tiges Wachstum. Das Entwicklungsbudget stieg im Vergleich zu 2012 um nahezu 200 Prozent.
Zudem gewann QSC rund 200 zusatzliche ITK-Experten, vor allem fiir die Entwicklung, die Bera-
tung und den IT-Betrieb.

Wie wichtig ein zligiger Ausbau des ITK-Geschéfts ist, zeigte sich 2013 erneut im konventionel-
len TK-Markt. Insbesondere das Festnetzgeschaft schrumpfte deutlich - aus mehreren Griin-
den: Immer mehr Bundesblrger nutzen Datendienste und Mobiltelefone anstelle des klassischen
Festnetzes; dort setzen sie verstarkt auf Flatrate-Tarife anstelle von Call-by-Call- und Prese-
lect-Angeboten. Hinzu kommt eine immer striktere Regulierung. Mehrere Entscheidungen der
Bundesnetzagentur kosteten QSC allein im vergangenen Jahr rund 30 Millionen Euro Umsatz und
4 Millionen Euro EBITDA-Ergebnis. In diesem Jahr rechnen wir aufgrund neuer Entscheidungen
mit einem zusatzlichen Umsatzriickgang von 8 Millionen Euro und einer EBITDA-Belastung von
3 Millionen Euro.

Als eines der ersten TK-Unternehmen hatte QSC vor diesem Hintergrund friihzeitig einen Trans-
formationsprozess zum ITK-Anbieter eingeleitet. Dessen Fortschritt verdeutlicht insbesondere
eine Zahl: 2013 entfielen nur noch 27 Prozent der QSC-Umsatze auf den Geschéftsbereich Wie-
derverkaufer und damit auf das angestammte konventionelle TK-Geschaft. Zu Beginn des Trans-
formationsprozesses im Jahr 2010 hatte diese Zahl noch bei 56 Prozent gelegen. Im Umkehr-
schluss bedeutet dies: Im ITK-Geschaft legt QSC Jahr fiir Jahr deutlich zu. Das gilt insbesondere
fir das Outsourcing- und Consulting-Geschaft sowie den Vertrieb innovativer ITK-Produkte.

Intern hat QSC den Transformationsprozess 2013 abgeschlossen; es gibt nun standortiibergrei-
fend eine einheitliche Organisation, Fiihrungsstruktur und Steuerung. Auch an der Spitze des
Unternehmens kam es zu Veranderungen: QSC-Mitgriinder Dr. Bernd Schlobohm {bergab nach
14 Jahren als Vorstandsvorsitzender sein Amt an Jirgen Hermann. Bernd Schlobohm hat QSC
wie kein zweiter gepragt. Wir mochten ihm sehr herzlich fir seine enorme Leistung und seine
unternehmerische Gestaltungskraft danken. Wir sind froh, dass er seinem Unternehmen als
Aufsichtsratsvorsitzender eng verbunden bleibt. Danken mdchten wir auch den Mitgliedern des
Aufsichtsrats, die sich 2013 nicht mehr zur Wahl stellten. Insbesondere der friithere Aufsichts-
ratsvorsitzende Herbert Brenke hat iiber viele Jahre hinweg QSC mit aufergewdhnlichem En-
gagement begleitet.
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Unter neuer Fithrung wird QSC in den kommenden Jahren ihre bestehende Strategie weiter kon-
sequent verfolgen. Im Mittelpunkt steht 2014 die Entwicklung und Vermarktung selbst entwickel-
ter ITK- und Cloud-Produkte; einige Innovationen werden bereits erste Umsatzbeitrage liefern.
Dazu zahlt neben QSC-tengo, dem Arbeitsplatz aus der Cloud, auch QSC-WiFi. Dieser Service
macht auf der Basis der WiFi-Technologie ein Smartphone zur intelligenten Werbeplattform, die
Unternehmen flr personalisierte, sichere und interaktive Marketing-Mafinahmen nutzen kon-
nen. Erste Installationen, unter anderem mit dem Fuf3ballbundesligisten Hamburger Sport-Ver-
ein, laufen erfolgreich.

Bei QSC-WiFi nutzt QSC eine bewahrte Technologie, um sich neue Markte zu erschlie3en; bei QSC-
tengo dagegen handelt es sich um eine neue Technologie fir bekannte Markte. Darliber hinaus
arbeitet eine steigende Zahl von QSC-Entwicklern an neuen Technologien fiir neue Markte. Eine
gute Basis fiir solche Innovationen bildet solucon - the Enabling Technology. Auf der Basis dieser
selbst entwickelten Cloud-Plattform lassen sich Cloud-Anwendungen einfach, schnell und sicher
bereitstellen. Genau dies geschah beispielsweise bereits bei QSC-Cospace business, einem so-
genannten Collaboration-Service fir standortiibergreifende Kommunikation. Weitere eigene Pro-
dukte sowie Innovationen von und mit Partnern werden folgen.

Neue Markte will sich QSC auch mit Akquisitionen kleinerer Technologieunternehmen erschlie-
fen. Den Anfang machte Ende Februar der Verschliisselungsspezialist FTAPI. Dieses 2010 ge-
grindete Miinchener Start-up vermarktet bereits eine Reihe skalierbarer Produkte rund um die
hoch sichere Ubertragung und Speicherung unternehmenskritischer Daten und zahlt Unterneh-
men wie MAN Roland zu seinen Kunden. Mit der Ubernahme durch QSC erhilt FTAPI Zugang zu
mehr als 30.000 Geschaftskunden und einen eingespielten, bundesweiten Vertrieb. QSC wiede-
rum erwirbt mit dem Kauf von 51 Prozent der Anteile ein einzigartiges technisches Know-how
in einem schnell wachsenden Markt.

49 Prozent der Anteile an FTAPI bleiben im Besitz der Griinder; sie treiben das weitere Wachs-
tum ihres Unternehmens nun im QSC-Verbund voran. Eine solche Konstellation entspricht un-
serer Strategie: Wir verstehen uns als Anlaufstelle fir Unternehmer, die ihrer Geschaftsidee
mit einem starken ITK-Partner zum Durchbruch verhelfen wollen. Im laufenden Jahr planen wir
in vergleichbarer Form und Grof3e noch ein bis zwei weitere Akquisitionen.

Solche Unternehmenskaufe kann QSC genauso aus eigener Kraft finanzieren wie verstarkte In-
vestitionen in kiinftiges Wachstum. Der vorliegende Konzernabschluss belegt, wie solide QSC
finanziert ist und welche Finanzkraft aus dem operativen Geschaft erwdchst. Der steigende Free
Cashflow schafft zudem eine gute Basis, um Sie, liebe Aktiondrinnen und Aktionadre, am Erfolg
Ihres Unternehmens zu beteiligen. Fiir das Geschaftsjahr 2013 empfehlen Vorstand und Aufsichts-
rat der ordentlichen Hauptversammlung, die Dividende erneut zu erhohen - und zwar um 1 Cent
auf 10 Cent je Aktie. Die hohere Dividende honoriert auch das fortwahrende Engagement und Ver-
trauen unserer Anteilseigner, fir das wir uns an dieser Stelle ausdricklich bedanken mdchten.

Erneute Erhdhung
der Dividende - auf
10 Cent je Aktie
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Die Steigerung des Unternehmenswerts und die Beteiligung der Eigentimer daran ist eines un-
serer drei strategischen Ziele. Hinzu kommt die Positionierung des Unternehmens als attraktiver,
sicherer Arbeitgeber und als Innovationstreiber im deutschen ITK-Markt. Die Weiterentwicklung
zum ITK-Anbieter hat den Wert von QSC bereits nachhaltig erhoht. Neue Potenziale fiir Wert-
steigerungen erschlieBen wir QSC derzeit mit unserer Innovations- und Wachstumsstrategie.

QSC investiert im 2013 haben wir die internen Vorarbeiten hierzu weitestgehend abgeschlossen. 2014 investieren
Jahr 2014 in kinftige wir verstarkt in kiinftige Wachstumsfelder und allen voran in eigene Innovationen. Ab 2015 wer-
Wachstumsfelder den wir beginnen, die Frichte dieser Anstrengungen zu ernten. Denn die Strategie der Weiter-

entwicklung als ITK-Anbieter wirkt — davon sind wir lUberzeugt.
Kéln, 20. Marz 2014

N 2Dl /S = \/Z/’/)m/

Jirgen Hermann Barbara Stolz Stefan Freyer Henning Reinecke
Vorstandsvorsitzender
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Der Vorstand

Jiirgen Hermann (*1964), Vorstandsvorsitzender

Der QSC-Mann der ersten Stunde tibernahm zum 30. Mai 2013 das Amt des Vorstandsvorsitzen-
den. In dieser Funktion zeichnet er insbesondere fiir Strategie, Innovation und Kommunikation
verantwortlich. Zuvor war er mehr als vier Jahre lang Finanzvorstand des Unternehmens und
zwischenzeitlich auch Vorstandsvorsitzender der ehemals gréf3ten Tochtergesellschaft INFO AG.
Jurgen Hermann studierte Wirtschaftswissenschaften an der Universitat der Bundeswehr Ham-
burg und war anschlieend als Offizier der Fernmeldetruppen des Heeres tatig. Danach wech-
selte erin leitender Position in die Strategieabteilung der Thyssen Telecom AG. Im Jahre 1997
trat er in die Beratungsgesellschaft QS Communication Service GmbH ein. Als Leiter Finanzen
gestaltete er den Borsengang im April 2000 und den Aufbau der QSC AG mafigeblich mit.

Barbara Stolz (*1968), Finanzvorstand

Seitdem 1. Juni 2013 ist Barbara Stolz Finanzvorstand und auch fiir Personal, IT, Zentraleinkauf
und Investor Relations zustandig. Ihr Einstieg bei QSC erfolgte 2005 als Leiterin Rechnungswe-
sen. Zuvor hatte sie umfangreiche Berufserfahrung in Konzernen wie der IVG Immobilien AG und
METRO AG gesammelt. Bei QSC begleitete sie unter anderem die Akquisition der bérsennotierten
Broadnet AG und die Griindung der Netzgesellschaft Plusnet GmbH & Co. KG. Im September 2009
libernahm sie die Leitung des gesamten Finanzbereichs. Nach der Akquisition der IP Partner AG
Ende 2010 wurde sie zusatzlich Finanzvorstand dieser Tochtergesellschaft und trieb die Integra-
tion des Unternehmens in die QSC AG entscheidend voran.
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Stefan Freyer (*1967)

Stefan Freyer war vom 1. September 2013 bis zum 31. Marz 2014 Vorstand von QSC und hier fir
den Betrieb, das ITK-Ldsungsgeschaft und die IT-Beratung zustandig. Er verlie3 das Unternehmen
auf eigenen Wunsch, um sich neuen beruflichen Herausforderungen zu widmen. Der Diplom-In-
formatiker trat 1997 in die damalige INFO AG als Gruppenleiter Vertriebslogistik ein, tbernahm
spater die Verantwortung fir Kundenprojekte und Anwendungsmanagement und war ab 2007 ver-
antwortlicher Vorstand fur das operative Geschéft der damaligen INFO AG. Mit der Verschmel-
zung der INFO AG auf die QSC AG wurde Freyer 2013 in den QSC-Vorstand berufen.

Henning Reinecke (*1966)

Henning Reinecke wurde ebenfalls zum 1. September 2013 in den QSC-Vorstand berufen. Er ist
fur den Vertrieb und die marktorientierte Weiterentwicklung des gesamten ITK-Angebots ver-
antwortlich. Bis zur Verschmelzung der INFO AG leitete er deren Bereiche Vertrieb und Marke-
ting. Sein dortiger Einstieg erfolgte am 1. Oktober 2010 als Vertriebsleiter Consulting. Zuvor
hatte ervon 1994 an tber 16 Jahre nationale und internationale Projekt-, Vertriebs- und Filhrungs-
erfahrung beim IT-Dienstleister CSC gesammelt. Reinecke studierte Betriebswirtschaftslehre
an der Wirtschaftsakademie in Hamburg und war anschlieflend vier Jahre im Konzerneinkauf der
Beiersdorf AG in Hamburg tatig.
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Der Aufsichtsrat

Seit der Hauptversammlung am 29. Mai 2013 amtiert ein neuer Aufsichtsrat. Die ordentliche Haupt-
versammlung wahlte an diesem Tag turnusgeman vier Vertreter flir eine Amtszeit von jeweils funf
Jahren. Im Vorfeld hatten der bisherige Aufsichtsratsvorsitzende Herbert Brenke und David Ru-
berg auf eine Wiederwahl verzichtet. Bereits im April 2013 bestimmten die Arbeitnehmer ihre
beiden Vertreter fiir den Aufsichtsrat in den kommenden Jahren. Hier hatten sich die beiden bis-
herigen Aufsichtsratsmitglieder Klaus-Theo Ernst und Jérg Miigge nicht mehr zur Wahl gestellt.

Dr. Bernd Schlobohm, Vorsitzender

Der promovierte Ingenieur griindete QSC im Jahr 1997, brachte das Unternehmen im April 2000
an die Borse und leitete es danach bis Mai 2013 als Vorstandsvorsitzender. Gemeinsam mit sei-
nem Mitgriinder Gerd Eickers ist er grofiter Anteilseigner; Ende 2013 hielten beide zusammen
25 Prozent der QSC-Aktien.

Dr. Frank Zurlino, stellvertretender Vorsitzender

Der promovierte Wirtschaftsingenieur wurde im Mai 2013 in den Aufsichtsrat gewahlt. Der fri-
here Leiter Strategieberatung und -entwicklung von IBM Deutschland ist heute geschaftsfiihren-
der Partner der internationalen Management-Beratung Horn & Company.

Gerd Eickers

Der zweite Griinder von QSC wechselte nach dreijdhriger Vorstandstatigkeit im Juni 2004 wie-
der in den Aufsichtsrat. In den Folgejahren gestaltete er die politischen Rahmenbedingungen des
TK-Marktes insbesondere als Prasident des VATM mafigeblich mit.

Ina Schlie

Die Leiterin der Konzernsteuerabteilung der SAP AG wurde im September 2012 in den Aufsichts-
rat berufen und von der Hauptversammlung im Mai 2013 mit gro3er Mehrheit bestatigt. Die Fi-
nanz- und Steuerexpertin leitet auch den Priifungsausschuss.

Anne-Dore Ahlers

Die QSC-Belegschaft wahlte im April 2013 die Gruppenleiterin im SAP-Competence-Center der
QSC AG zu einer ihrer beiden Vertreterinnen im Aufsichtsrat. Die in Hamburg tatige Anne-Dore
Ahlers ist zugleich Betriebsratsvorsitzende des Unternehmens.

Cora Hodl

Als zweite Vertreterin im Aufsichtsrat wahlte die QSC-Belegschaft im April 2013 die Leiterin
Sprachdienste der QSC AG. Die gelernte Kommunikationselektronikerin arbeitet seit 2002 bei
QSC und ist heute in der Kolner Zentrale tatig.
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Bericht des Aufsichtsrats fuir das Geschafts-
jahr 2013 in Gesellschaft und Konzern

Liebe Aktionarinnen und Aktionare,

QSC setzte 2013 die Weiterentwicklung als ITK-Anbieter fort und begann, verstarkt in kiinftige
Wachstumsfelder wie Cloud-Computing und Internet der Dinge zu investieren. Zugleich schloss
das Unternehmen intern den laufenden Transformationsprozess mit der Verschmelzung der
INFO AG auf die QSC AG ab. Es entstand eine einheitliche standortiibergreifende Organisation und
Fihrungsstruktur. Wir mochten an dieser Stelle allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihr
Engagement und ihre Bereitschaft danken, die Weiterentwicklung des Unternehmens tatkraftig
voranzutreiben. Unser Dank gilt auch dem Vorstand, der den weitreichenden Umbau mit grofler
Entschlossenheit vorantreibt und so eine gute Basis flir das mittelfristig angestrebte profitable
Wachstum legt.

Tatigkeit des Aufsichtsrats e Der Aufsichtsrat erfiillte auch 2013 alle gesetzes- und satzungsma-
Bigen Aufgaben. Er beriet und tiberwachte den Vorstand bei der Leitung von QSC. Einen beson-
deren Schwerpunkt der Beratungen bildeten die Neubesetzung des Vorstands und die Wahlen
zum Aufsichtsrat. Der Aufsichtsrat war unmittelbar in diese sowie alle weiteren Entscheidungen
und Mafinahmen von grundlegender Bedeutung eingebunden, insbesondere wenn sie die Vermo-
gens-, Finanz- oder Ertragslage betrafen. Der Aufsichtsrat stimmte nach sorgfaltiger Priifung
lber samtliche Maflnahmen ab, die nach dem Gesetz, der Satzung oder der Geschaftsordnung
des Vorstands seiner Zustimmung bedirfen.
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Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat fortlaufend, zeitnah und umfassend schriftlich und
miindlich Gber die Geschaftsentwicklung und nutzte dazu insbesondere Monats- und Quartals-
abschlisse sowie rollierende Soll-Ist-Vergleiche. Die Vorstandsberichte beinhalteten auch alle
relevanten Informationen zur strategischen Entwicklung und Unternehmensplanung, zur Risiko-
lage, zum Risikomanagement und zur Compliance. Riickfragen und Wiinschen des Aufsichtsrats
nach erganzenden Informationen kam der Vorstand stets zligig und umfassend nach.

Themen des Aufsichtsrats ¢ Aufsichtsrat und Vorstand berieten in gemeinsamen Sitzungen lber
wesentliche Fragen der Geschaftspolitik und -strategie sowie der Unternehmensentwicklung
und -planung. Aktuelle Themen, die zwischen den Aufsichtsratssitzungen anfielen, diskutierten
die Vorsitzenden beider Gremien in regelmafBigen Gesprachen.

Themenschwerpunkte der Sitzungen und Beschlussfassungen des Aufsichtsrats waren 2013:

1. Vorstand ¢ Da der langjahrige Vorstandsvorsitzende Dr. Bernd Schlobohm dem Aufsichtsrat
im Januar 2013 mitgeteilt hatte, dass er sein zum 30. April 2013 auslaufendes Vorstandsman-
dat nur noch bis zum Ende der ordentlichen Hauptversammlung am 29. Mai 2013 verlangern
wolle, beschloss der Aufsichtsrat am 22. Januar 2013, diesem Wunsch zu entsprechen, und
ernannte zugleich den bisherigen Finanzvorstand Jirgen Hermann mit Wirkung zum 30. Mai
2013 zum neuen Vorstandsvorsitzenden. Als Nachfolgerin von Jiirgen Hermann bestellte der
Aufsichtsrat am 19. Marz 2013 Barbara Stolz, langjahrige Leiterin des Bereichs Finanzen der
QSC AG, mit Wirkung zum 1. Juni 2013 fiir den Zeitraum von drei Jahren zum Finanzvorstand.
Schlieflich bestellte der Aufsichtsrat am 29. August 2013 die ehemaligen Vorstandsmitglie-
der der INFO AG, Henning Reinecke und Stefan Freyer, jeweils mit Wirkung zum 1. Septem-
ber 2013 fir den Zeitraum von drei Jahren zu Mitgliedern des Vorstands. Gleichzeitig mit den
vorgenannten Maflnahmen ermachtigte der Aufsichtsrat den Aufsichtsratsvorsitzenden, die
jeweils im Personalausschuss erarbeiteten und vom Aufsichtsrat genehmigten Vorstandsan-
stellungsvertrage abzuschlieflen. Die mit den neuen Vorstandsmitgliedern vereinbarten Ver-
gutungsregelungen basieren auf dem von der Hauptversammlung am 16. Mai 2012 gebilligten
Vergiitungssystem. Das bisherige Vorstandsmitglied Arnold Stender legte sein Amt zum 31. Au-
gust 2013 im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat nieder und konzentriert sich seitdem auf
die Geschaftsfihrung der Tochtergesellschaft tengo GmbH. Der Vorstandsdienstvertrag mit
Arnold Stender wurde einvernehmlich zum gleichen Datum aufgehoben. Eine Abfindung wur-
de nicht gezahlt.

2. Wahlen zum Aufsichtsrat ¢ Anlasslich der in der Hauptversammlung am 29. Mai 2013 anste-
henden reguldren Neuwahlen der Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat beschaftigte sich der
Aufsichtsrat nach Vorberatung im Nominierungsausschuss intensiv mit der Auswahl geeigne-
ter Kandidaten fiir die Nachfolge des bisherigen Aufsichtsratsvorsitzenden Herbert Brenke,
der aus Altersgriinden fir eine erneute Wahl nicht zur Verfligung stand, und fiir David Ru-
berg, der sich nicht wieder zur Wahl stellte. In diesem Zusammenhang befasste sich der Auf-
sichtsrat mit dem Vorschlag der gemeinsam mit mehr als 25 Prozent der Stimmrechte an
QSC beteiligten Aktionare Gerd Eickers und Dr. Bernd Schlobohm gemaf § 100 Absatz 2 Satz
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1 Nr. 4 AktG, den ausscheidenden Vorstandsvorsitzenden Dr. Bernd Schlobohm als Anteils-
eignervertreter in den Aufsichtsrat zu wahlen. Nach umfassender Prifung dieses Vorschlags
und auf Empfehlung seines Nominierungsausschusses schloss sich der Aufsichtsrat diesem
Vorschlag an. Als weiteren neuen Kandidaten fir einen Sitz im Aufsichtsrat konnte der Auf-
sichtsrat Dr.-Ing. Frank Zurlino gewinnen. Zudem schlug der Aufsichtsrat der Hauptversamm-
lung die bisherigen Aufsichtsratsmitglieder Ina Schlie und Gerd Eickers zur Wahl vor. Alle
Kandidaten wurden von der Hauptversammlung mit grof3er Mehrheit gewahlt. Der Aufsichtsrat
bedankt sich sehr herzlich fiir das auBergewdhnliche und langjahrige Engagement von Her-
bert Brenke und David Ruberg. Sie haben das Unternehmen seit dem Borsengang im Jahr 2000
mitgepragt. Ein sehr herzlicher Dank gilt auch den beiden von 2008 bis 2013 amtierenden Ar-
beitnehmervertretern Klaus-Theo Ernst und Jorg Miigge fir die konstruktive und vertrauens-
volle Zusammenarbeit.

3. Verschmelzung der INFO AG * Am 19. Marz 2013 stimmte der Aufsichtsrat dem Vorschlag
des Vorstands zu, zunachst vier 100%ige Tochtergesellschaften der INFO AG auf diese und an-
schliefend die INFO AG, an der die QSC AG alle Aktien hielt, auf die QSC AG zu verschmelzen.
Dieser Vorgang wurde mit entsprechender Eintragung in das Handelsregister der QSC AG am
6. August 2013 abgeschlossen.

4. Grenziiberschreitende konzerninterne Verschmelzung ¢ Mit Beschluss vom 21. November

2013 stimmte der Aufsichtsrat der vom Vorstand vorgeschlagenen grenziiberschreitenden Ver-
schmelzung der Collutio Holding GmbH, Wien, an der die QSC AG alle Geschaftsanteile halt,
auf die QSC AG zu. Die Verschmelzung erfolgt auf der Grundlage des Umwandlungsgesetzes,
des Gesetzes Uber die Mitbestimmung der Arbeitnehmer bei einer grenziiberschreitenden Ver-
schmelzung (.MgVG"] und - soweit Gsterreichisches Recht anwendbar ist - des Gsterreichi-
schen EU-Verschmelzungsgesetzes. Ziel der Ma3nahme ist es, die Vergréf3erung des Aufsichts-
rats auf 12 Mitglieder, die bei einem eventuellen Uberschreiten der Schwelle von 2.000 bei
QSC beschéftigten Mitarbeitern nach dem Mitbestimmungsgesetz erfolgen misste, zu vermei-
den und einen schlanken, effektiv arbeitenden Aufsichtsrat beizubehalten. Auch an der Be-
setzung des Aufsichtsrats mit einem Drittel Arbeitnehmervertretern andert sich nichts. Die
Besetzung des Aufsichtsrats mit sechs Mitgliedern hat sich nach Auffassung des Aufsichts-
rats bewahrt und ermaglicht eine effiziente Aufsichtsratsarbeit. Eine effektive Arbeitsweise
des Aufsichtsrats ist fiir QSC von groBer Bedeutung, nicht nur mit Blick auf das Geschaft (z. B.
die Erteilung der Zustimmung des Aufsichtsrats zu zustimmungspflichtigen Geschéften), son-
dern auch fir die Gewahrleistung einer effektiven Corporate Governance. Durch eine Vergro-
Berung des Aufsichtsrats wiirden der Gesellschaft zudem zusatzliche Kosten infolge der auf
die zusatzlichen Mitglieder entfallenden Aufsichtsratsvergiitung entstehen.
Zudem befasste sich der Aufsichtsrat im Jahr 2013 mit den internen Kontrollmechanismen
von QSC und hierbei insbesondere mit dem Risikomanagementsystem sowie der rechtskon-
formen Unternehmensfiihrung und Compliance. Der Aufsichtsrat priifte diese anhand der vor-
gelegten Unterlagen und Vorstandsberichte und erérterte die Thematik mit dem Vorstand.
Nach Auffassung des Aufsichtsrats arbeiten die internen Kontroll- und Risikofriiherkennungs-
systeme zuverldssig.
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Zusammensetzung des Aufsichtsrats ¢ Mit Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung am 29. Mai
2013 endete die Amtszeit sowohl der Vertreter der Anteilseigner im Aufsichtsrat, Herbert Brenke
(Aufsichtsratsvorsitzender), Gerd Eickers (stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender), David Ru-
berg und Ina Schlie, als auch der Arbeitnehmervertreter Klaus-Theo Ernst und Jorg Migge. Die
Hauptversammlung am 29. Mai 2013 wahlte Dr. Bernd Schlobohm, Gerd Eickers, Ina Schlie und
Dr.-Ing. Frank Zurlino als neue Vertreter der Anteilseigner fiir eine Amtsperiode bis zum Ablauf
der ordentlichen Hauptversammlung, die tUber die Entlastung fir das Geschaftsjahr 2017 be-
schlief3t. Die Arbeitnehmer der QSC-Gruppe wahlten als ihre Vertreterinnen die beiden Mitar-
beiterinnen Anne-Dore Ahlers und Cora Hodl. In seiner konstituierenden Sitzung am 29. Mai
2013 wahlte der Aufsichtsrat Dr. Bernd Schlobohm zum Aufsichtsratsvorsitzenden und Dr.-Ing.
Frank Zurlino zum stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden. Die besonderen Griinde, die aus
Sicht des Aufsichtsrats einen Wechsel von Dr. Bernd Schlobohm in den Aufsichtsratsvorsitz recht-
fertigten, wurden der Hauptversammlung ausfiihrlich erlautert.

Aufsichtsratssitzungen und Ausschiisse ¢ Der bis zum 29. Mai 2013 amtierende Aufsichtsrat hielt
im Geschaftsjahr 2013 neben zwei turnusmafigen Sitzungen zwei Sitzungen als Telefonkonferen-
zen ab. Bis auf David Ruberg, der bei zwei dieser Sitzungen nicht anwesend war, nahmen alle
Mitglieder dieses Aufsichtsrats an allen Sitzungen teil. Der ab dem 29. Mai 2013 amtierende Auf-
sichtsrat hielt neben der konstituierenden Sitzung zwei turnusmafgige Sitzungen ab, an denen
jeweils alle Mitglieder teilnahmen. Soweit erforderlich, wurden von dem bis zum 29. Mai 2013 am-
tierenden Aufsichtsrat dariiber hinaus zu einzelnen Themen Beschliisse im schriftlichen Um-
laufverfahren gefasst. Die Mitglieder der Ausschiisse nahmen im Jahr 2013 an allen Sitzungen
der Ausschisse teil, denen sie angehorten.

Der Aufsichtsrat hat zur Unterstiitzung seiner Arbeit vier Ausschiisse eingerichtet: den Perso-
nalausschuss, den Priifungsausschuss, den Nominierungsausschuss und - seit dem 29. Mai 2013 -
den Strategieausschuss. Die jeweiligen Vorsitzenden berichten dem Aufsichtsrat regelmaBig tber
die Arbeit der Ausschiisse.

Der Personalausschuss tagte im Berichtsjahr vier Mal. Diesem Ausschuss gehdrten bis zum
29. Mai 2013 als Vorsitzender Herbert Brenke, Jorg Miigge und Gerd Eickers an. Seit dem 29. Mai
2013 besteht der Ausschuss aus Dr. Bernd Schlobohm (Vorsitzender), Gerd Eickers und Cora
Hodl. Neben der Vorbereitung der Entscheidung des Aufsichtsrats lber die Zielerreichung der
Vorstandsmitglieder im Geschaftsjahr 2012 und den Vorschlagen fir die Zielvereinbarungen des
Vorstands fiir das Geschaftsjahr 2013 befasste sich der Personalausschuss insbesondere mit
der Auswahl geeigneter Kandidaten fir den Vorstand und der Verhandlung der entsprechenden
Vorstandsvertrage.

Den Prifungsausschuss bildeten bis zum 29. Mai 2013 Ina Schlie als Vorsitzende und unabhan-
gige Finanzexpertin im Sinne von §§ 100 Abs. 5, 107 Abs. 4 AktG sowie Herbert Brenke und Gerd
Eickers. Der neu gewahlte Aufsichtsrat bestatigte Ina Schlie als Vorsitzende des Priifungsaus-
schusses und bestimmte als neue Mitglieder Dr. Bernd Schlobohm und Dr.-Ing. Frank Zurlino.
Der Priifungsausschuss befasst sich mit der Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses,
der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des Risikomanagementsystems und des inter-
nen Revisionssystems, der Abschlusspriifung sowie der Compliance und bereitet erforderliche
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Entscheidungen des Aufsichtsratsplenums vor. Der Priifungsausschuss lberwacht die erfor-
derliche Unabhangigkeit des Abschlusspriifers und befasst sich mit vom Abschlusspriifer ggf.
zusatzlich erbrachten Leistungen. Der Ausschuss erteilt den Prifungsauftrag an den Abschluss-
prifer, bestimmt die Prifungsschwerpunkte und verhandelt die Honorarvereinbarung mit dem
Abschlussprifer und schlief3t sie ab.

Der Priifungsausschuss tagte im vergangenen Geschaftsjahr flinf Mal. Er unterzog die Jahres-
abschlussunterlagen des Geschaftsjahres 2012 einer Vorprifung, beriet eingehend iber diese
Unterlagen sowie die dazugehorigen Prifungsberichte in Gegenwart des Abschlusspriifers und
verabschiedete Empfehlungen fiir die Beschlussfassung des Aufsichtsrats lber die Jahresab-
schlussunterlagen und deren Prifung. Die zu veréffentlichenden Zwischenfinanzberichte erér-
terte der Prifungsausschuss mit dem Vorstand. Er bestimmte die Prifungsschwerpunkte fiir das
Geschéftsjahr 2013, verhandelte die Honorarvereinbarung mit dem Abschlusspriifer und schloss
sie ab. Der Prifungsausschuss empfahl dem Aufsichtsrat, der Hauptversammlung erneut die
Wahl der KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft mit Sitz in Berlin und Niederlassung in
Koln zum Abschlusspriifer und Konzernabschlussprifer der Gesellschaft fir das Geschaftsjahr
2014 vorzuschlagen. Gestlitzt auf diese Empfehlung, verabschiedete der Aufsichtsrat in seiner
Sitzung am 20. Marz 2014 einen entsprechenden Wahlvorschlag an die Hauptversammlung.
Aufgabe des Nominierungsausschusses ist es, dem Aufsichtsrat anldsslich einer bevorstehen-
den Wahl von Anteilseignervertretern in den Aufsichtsrat geeignete Kandidaten fiir dessen Wahl-
vorschlage an die Hauptversammlung zu unterbreiten. Mitglieder des Nominierungsausschus-
ses sind seit dem 29. Mai 2013 Gerd Eickers als dessen Vorsitzender und Dr.-Ing. Frank Zurlino.
Letzterer ersetzte den zum 29. Mai 2013 aus dem Aufsichtsrat ausgeschiedenen Herbert Brenke.
Der Nominierungsausschuss tagte 2013 zwei Mal, um Uber Kandidaten anlasslich der Neuwahl
der Vertreter der Anteilseigner durch die Hauptversammlung am 29. Mai 2013 zu beraten. Unter
Beriicksichtigung der vom Aufsichtsrat fir seine Zusammensetzung festgelegten Ziele empfahl
er dem Aufsichtsrat, der Hauptversammlung Dr. Bernd Schlobohm, Gerd Eickers, Ina Schlie
und Dr.-Ing. Frank Zurlino zur Wahl vorzuschlagen.

Mitglieder des seit dem 29. Mai 2013 eingerichteten Strategieausschusses sind Dr. Bernd Schlo-
bohm als dessen Vorsitzender und Dr.-Ing. Frank Zurlino. Der Strategieausschuss hat rein be-
ratende Funktion und beschaftigt sich mit der strategischen und damit langfristigen Weiterent-
wicklung von QSC, insbesondere mit der Entwicklung von Ideen fiir zukunftstrachtige Produkte
und Services. Der Ausschuss tagte 2013 vier Mal.

Corporate Governance ¢ Der Aufsichtsrat beobachtet laufend die Weiterentwicklung des Deut-
schen Corporate Governance Kodex und dessen Umsetzung bei der QSC AG. Dem Kodex folgend,
Uberprifte der Aufsichtsrat im abgelaufenen Geschaftsjahr die Effizienz seiner eigenen Tatigkeit.
Defizite wurden nicht festgestellt. In seiner Sitzung am 21. November 2013 hat der Aufsichtsrat
kontrolliert und bestatigt, dass die QSC AG im vergangenen Jahr die Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex gemafR der im Vorjahr verabschiedeten Entsprechenserklarung
erflllte. Gleichzeitig haben Vorstand und Aufsichtsrat gemeinsam eine aktualisierte Entsprechens-
erklarung nach § 161 des Aktiengesetzes abgegeben und auf der Website des Unternehmens dau-
erhaft 6ffentlich zuganglich gemacht.
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Uber die Corporate Governance berichtet der Vorstand - zugleich auch fiir den Aufsichtsrat - im
Corporate-Governance-Bericht im Rahmen des Konzernlageberichts. Interessenkonflikte, die
dem Aufsichtsrat unverziglich offenzulegen sind und ber die die Hauptversammlung zu infor-
mieren ist, sind im Berichtsjahr nicht aufgetreten.

Abschlusspriifung ¢ Die KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft mit Sitz in Berlin und Nie-
derlassung in Koln priifte sowohl den vom Vorstand nach den Regeln des HGB aufgestellten
Jahresabschluss der QSC AG zum 31. Dezember 2013 als auch den nach den International Fi-
nancial Reporting Standards (IFRS) und den gemaf § 315a HGB ergénzend anzuwendenden han-
delsrechtlichen Vorschriften aufgestellten Konzernabschluss zum 31. Dezember 2013, ferner
den Lagebericht und den Konzernlagebericht. Den Prifungsauftrag hatte der Priifungsausschuss
entsprechend dem Beschluss der Hauptversammlung vom 29. Mai 2013 vergeben. Zu den Prii-
fungsschwerpunkten zahlten fiir das Jahr 2013: die Priifung des Goodwill, die Bewertung der
Ventelo GmbH inklusive ihrer Tochtergesellschaft Plusnet GmbH & Co. KG, das Bestehen und die
Bewertung der ibernommenen Vermdgensgegenstdande und Schulden aus den Verschmelzun-
gen der ehemaligen Tochtergesellschaften der INFO AG auf diese sowie der Verschmelzung der
INFO AG auf die QSC AG, die Bewertung unfertiger Leistungen, Umsatzerldse, die Umsetzung des
neuen Standards DRS 20 in Lagebericht und Konzernlagebericht sowie die Vorstandsvergiitung
und -reisekosten.

Der Abschlussprifer erteilte dem HGB-Jahresabschluss der Gesellschaft und dem Konzernab-
schluss nach IFRS fiir das Geschaftsjahr 2013 jeweils einen uneingeschrankten Bestatigungsvermerk.
Die vorgenannten Unterlagen einschlief3lich der Prifungsberichte des Abschlusspriifers lagen
allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig zur Prifung vor. In der Sitzung am 20. Marz 2014 dis-
kutierte der Aufsichtsrat mit dem Vorstand und dem Abschlussprifer unter Berlcksichtigung
der Ergebnisse der Vorpriifung durch den Priifungsausschuss alle vorgenannten Unterlagen so-
wie die Priifungsberichte des Abschlussprifers und priifte und diskutierte zudem den Vorschlag
des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns. Der Abschlusspriifer berichtete in der Sit-
zung Uber die wesentlichen Ergebnisse seiner Priifung und insbesondere dariiber, dass wesent-
liche Schwéachen des internen Kontroll- und des Risikomanagementsystems bezogen auf den
Rechnungslegungsprozess nicht aufgetreten sind. Er informierte den Aufsichtsrat Uber zusatz-
lich zur Abschlussprifung erbrachte Leistungen und dariber, dass keine Umsténde fir eine even-
tuelle Befangenheit vorlagen.

Nach Abschluss seiner eigenen Priifung erhebt der Aufsichtsrat keine Einwendungen gegen den
Jahresabschluss der QSC AG fiir das Geschaftsjahr 2013 nach HGB und den Konzernabschluss
nach IFRS sowie gegen den Lagebericht der QSC AG und den Konzernlagebericht und schlieBt
sich dem Ergebnis der Prifung durch den Abschlusspriifer an. Der Aufsichtsrat billigt entspre-
chend der Empfehlung des Priifungsausschusses sowohl den Konzernabschluss nach IFRS als
auch den Jahresabschluss nach HGB. Der Jahresabschluss ist damit festgestellt. Dem Vorschlag
des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns schlie3t sich der Aufsichtsrat unter Abwa-
gung der Interessen der Aktiondre und der QSC AG an. Vorstand und Aufsichtsrat schlagen der
ordentlichen Hauptversammlung am 28. Mai 2014 vor, eine Dividende in Héhe von 0,10 Euro je
dividendenberechtigter Aktie auszuschitten.
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Der Vorstand erstellte erstmalig einen Bericht lUber die Beziehungen zu verbundenen Unter-
nehmen fir den Berichtszeitraum vom 4. Marz 2013 bis zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2013.
Der Abschlusspriifer hat diesen Bericht geprift, Uber das Ergebnis seiner Prifung schriftlich
berichtet und folgenden uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt:

.Nach unserer pflichtmaBigen Priifung und Beurteilung bestatigen wir, dass

1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. beidenim Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschéaften nach den Umstanden, die im Zeitpunkt ih-
rer Vornahme bekannt waren, die Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war.”

Die jeweiligen Berichte von Vorstand und Abschlusspriifer lagen den einzelnen Aufsichtsrats-
mitgliedern rechtzeitig zur Prifung vor. In den Sitzungen des Priifungsausschusses und des
Aufsichtsrats wurden auch diese Berichte eingehend erdrtert. Die an den Sitzungen teilneh-
menden Vertreter des Abschlusspriifers berichteten lUber die wesentlichen Ergebnisse ihrer
Prifung. Der Aufsichtsrat stimmte dem Bericht des Vorstands Uber die Beziehungen zu verbun-
denen Unternehmen nach eigener Priifung zu und trat ferner dem Ergebnis der Prifung des
Berichts durch den Abschlussprifer bei. Als Ergebnis seiner eigenen Priifung stellte der Auf-
sichtsrat fest, dass keine Einwendungen gegen die Erklarung des Vorstands am Schluss des
Berichts Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen zu erheben sind.

Kéln, 20. Marz 2014
Im Namen des Aufsichtsrats der QSC AG

R s,

Dr. Bernd Schlobohm
Aufsichtsratsvorsitzender
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Die QSC-Aktie

Deutsche Borsen auf Rekordkurs ¢ 2013 war ein gutes Borsenjahr, der deutsche Leitindex DAX
durchbrach erstmals in seiner Geschichte die Marke von 9.000 Punkten und schloss am 30. De-
zember 2013 bei 9.552 Punkten - ein Anstieg von 26 Prozent gegeniiber dem Schlusskurs des
Jahres 2012. Noch starker legte der TecDAX zu: Der Leitindex fiir Technologiewerte in Deutsch-
land, der auch die QSC-Aktie erfasst, gewann im Jahresverlauf 41 Prozent hinzu und schloss
am 30. Dezember 2013 bei 1.167 Punkten.

Insbesondere im zweiten Halbjahr 2013 nahmen die Borsen den fiir 2014 erwarteten Aufschwung
in vielen Industriestaaten vorweg und honorierten zugleich das Versprechen grof3er Notenban-
ken, auch mittelfristig an ihrer duBlerst lockeren Geldpolitik festzuhalten. Zu Jahresbeginn 2013
hatten dagegen noch die anhaltende Rezession in groflen Eurostaaten, schwache Konjunkturda-
ten anderer Volkswirtschaften und die Sorge um ein Ende der Niedrigzinspolitik die Stimmung ge-
tribt. Es kam zu erheblichen Schwankungen, wobei enttauschenden volkswirtschaftlichen Daten
an vielen Handelstagen gute Unternehmenszahlen gegeniiberstanden.

QSC-Kurs verdoppelt sich ¢ In diesem freundlichen Umfeld zahlte die QSC-Aktie zu den Gewin-
nern des Bérsenjahres 2013 und Uberwand damit eindrucksvoll die Schwachephase des Vorjah-
res. Der Kurs stieg im Jahresverlauf um 104 Prozent auf 4,30 Euro zum 30. Dezember 2013; der
wahrend des ersten Handelstages 2013 erreichte Kurs von 2,11 Euro markierte zugleich den Jah-
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restiefstkurs. Einen ersten Schub erhielt die Aktie durch die am 1. Februar 2013 veréffentlichte
Meldung iber den Kauf von jeweils 1.575.000 Aktien durch die beiden QSC-Griinder Gerd Eickers
und Dr. Bernd Schlobohm. Investoren werteten sie als Beweis des Vertrauens in die Strategie
des Unternehmens. Die Fortschritte bei der Weiterentwicklung zu einem ITK-Anbieter manifes-
tierten sich danach auch in den Quartalszahlen. Die Auszahlung der erhohten Dividende Ende
Mai 2013 wie auch positive Analystenkommentare starkten die Aktie zusatzlich. In den Sommer-
monaten Uberwanden immer mehr Investoren ihre Skepsis gegeniiber den Erfolgschancen des
Transformationsprozesses - allein im dritten Quartal 2013 stieg der Kurs um 44 Prozent. Ange-
sichts der hohen Nachfrage tberschritt die QSC-Aktie in der zweiten Oktoberhalfte sogar kurz-
zeitig die Marke von 5 Euro und erreichte einen Jahreshdchstkurs von 5,14 Euro. In den Folge-
wochen beruhigte sich die Situation wieder und die Aktie pendelte sich zwischen 4,00 Euro und
4,50 Euro ein - auf einer solchen Hohe hatte der Kurs zuletzt im Sommer 2007 gelegen.

MONATLICHE KURSENTWICKLUNG DER QSC-AKTIE IM JAHR 2013 (in€)
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Dividende steigt von Jahr zu Jahr ¢ Die QSC-Aktionare profitierten 2013 nicht nur von einer
Verdoppelung des Kurses, sondern auch von einer erhohten Dividende. Nach der erstmaligen
Ausschittung fir das Geschaftsjahr 2011 in Héhe von 0,08 Euro je Aktie beschlossen Vorstand
und Aufsichtsrat im Marz 2013, die Dividende fiir 2012 auf 0,09 Euro je Aktie zu erhdhen. Die
Auszahlung erfolgte im Anschluss an die ordentliche Hauptversammlung am 29. Mai 2013 und
entsprach zum damaligen Zeitpunkt einer Rendite von 3,5 Prozent.

Am 26. Februar 2014 legte der Vorstand einen Dividendenvorschlag fir das Geschaftsjahr 2013
vor: Er plant eine erneute Anhebung der Dividende auf 0,10 Euro. Der Aufsichtsrat billigte diesen
Vorschlag in seiner Sitzung am 20. Marz 2014. Beide Organe schlagen damit der ordentlichen
Hauptversammlung am 28. Mai 2014 vor, eine Dividende von 0,10 Euro je Aktie auszuschitten.
Die erneute Erhéhung entspricht der Dividendenstrategie. QSC verfolgt das Ziel, die Eigenti-
mer am Erfolg des Unternehmens zu beteiligen, und nutzt hierzu in erster Linie die Dividende.
Die fir das abgelaufene Geschaftsjahr gezahlte Dividende legt hierbei jeweils die Mindesthdhe
fur die Folgejahre fest, wobei der Vorstand eine stetige Erhohung anstrebt.

Reger Handel mit QSC-Aktien ¢ Die Verdoppelung des Kurses ging 2013 mit steigenden Han-
delsvolumina einher. Laut Statistiken der Deutschen Borse wurden durchschnittlich pro Tag auf
Xetra und auf dem Parkett 638.000 QSC-Aktien gehandelt; im Vorjahr hatte diese Gréfe bei
527.000 gelegen. Bei steigenden Kursen summierten sich diese Handelsvolumina im vergange-
nen Jahr auf 574,3 Millionen Euro im Vergleich zu 284,3 Millionen Euro im Vorjahr.

Die hier genannten GroBen bilden aber nur einen Teil des Handels mit QSC-Aktien ab. Insbe-
sondere institutionelle Anleger nutzen fiir den Kauf und Verkauf von Wertpapieren auch aufler-
borsliche Plattformen. Diese diirften schatzungsweise rund 30 Prozent des Handels mit QSC-
Aktien ausmachen, sodass deren Gesamtumsatz erheblich héher ist.

Griinder erwerben erneut Aktien ¢ Die Mdglichkeit eines auflerborslichen Aktienerwerbs nutz-
ten Ende Januar 2013 auch die beiden QSC-Griinder Dr. Bernd Schlobohm und Gerd Eickers. Sie
erwarben jeweils 1.575.000 QSC-Aktien zu einem Preis von 2,25 Euro je Aktie und stockten da-
mit ihren Anteilsbesitz noch einmal auf. Beide Griinder haben seit dem Bérsengang im Jahr
2000 noch keine einzige Aktie verkauft.

Nach dem Aktienkauf halten sie jeweils 12,5 Prozent der Aktien. Am 4. Marz 2013 informierten
sie QSC darlber, dass sie einen Stimmbindungs- und Poolvertrag abgeschlossen haben und ih-
nen somit jetzt gemeinsam 25 Prozent der QSC-Aktien zuzurechnen seien. Dieser Vertrag diene
nicht der Umsetzung strategischer Ziele oder der Erzielung von Handelsgewinnen, sondern er-
folge ausschlieBllich, um bestimmte erbschafts- und schenkungssteuerliche Verglinstigungen in
Anspruch nehmen zu kénnen.

Grinder verkauften
noch nie QSC-Aktien
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AKTIONARSSTRUKTUR ZUM 31.12.2013

12,54%
12,49% B Gerd Eickers

B Dr. Bernd Schlobohm
74,97 % M Streubesitz

Wachsendes Gewicht institutioneller Anleger ¢ 75 Prozent der QSC-Aktien befanden sich Ende
2013 im Streubesitz. Im Vergleich zum 31. Dezember 2012 stieg dieser Anteil um 5 Prozentpunkte.
Dies ist auf einen Beschluss des Vorstands vom 9. Januar 2013 zurtickzufiihren. Danach wurden
die im Rahmen des ersten Aktienriickkaufprogramms von QSC erworbenen 13,6 Millionen Ak-
tien eingezogen und das Grundkapital entsprechend herabgesetzt.

63 Prozent des Streubesitzes befanden sich Ende 2013 in den Handen institutioneller Anleger,
37 Prozent hielten Privatanleger. Damit vergréfBerte sich 2013 erneut der Anteil institutioneller
Investoren um 3 Prozentpunkte. Laut Information vom August 2013 hielt der niederlandische Fonds-
anbieter Kempen Capital Management mehr als 5 Prozent. Die britische J O Hambro Capital Ma-
nagement hatte das Unternehmen im Dezember 2013 informiert, dass sie diese meldepflichtige
Schwelle unterschritten habe und nun mehr als 3 Prozent der Aktien halte. Weitere Stimmrechts-
mitteilungen lagen Ende 2013 nicht vor. Trotz des wachsenden Anteils institutioneller Inves-
toren stieg 2013 auch die Zahl der QSC-Aktionare um 1.583 auf 29.345. Zahlreiche Privatanleger
hatten im Zuge der rasanten Kursentwicklung und einer entsprechenden Berichterstattung die
QSC-Aktie wieder fir sich entdeckt.

Analysten heben Kursziele erheblich an ¢ Das Interesse vieler Anleger resultiert aus Studien
und Empfehlungen von Analysten. Ende 2013 veréffentlichten 12 Finanzinstitute regelmafBig ent-
sprechende Berichte. Im Jahresverlauf beendeten die DZ Bank und HSBC Trinkaus & Burkhardt
die Coverage, da sich ihr Fokus geandert hatte. Im Gegenzug veréffentlichte mit dem Bankhaus
Lampe ein weiteres Finanzinstitut, das sich auf deutsche Small- und Midcap-Werte konzent-
riert, erstmals eine Studie.
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FINANZINSTITUTE MIT STUDIEN ZU QSC

Bankhaus Lampe Deutsche Bank Kepler Cheuvreux

Berenberg Bank Hauck & Aufhduser Landesbank Baden-Wiirttemberg
Close Brothers Seydler Research Independent Research Metzler Equities

Commerzbank JPMorgan Cazenove Warburg Research

Die sichtbaren Fortschritte im operativen Geschaft veranlassten zahlreiche Analysten im ersten
Halbjahr 2013 zu einer Anpassung ihrer Prognosen und zu erheblichen Erhéhungen ihrer Kurs-
ziele. Im weiteren Jahresverlauf erreichte die QSC-Aktie bereits teilweise diese ehrgeizigen Vor-
gaben, sodass Analysten ihre Einstufungen entsprechend anpassen mussten. Trotz der Kursver-
doppelung im Jahresverlauf empfahlen Ende Dezember 2013 drei Hauser, die Aktie zu kaufen,
acht empfahlen, sie zu halten, wahrend nur ein Institut zum Verkauf riet.

Intensive Investor-Relations-Arbeit ¢ Die Kursrallye weckte 2013 das Interesse zahlreicher In-
vestoren. Der Vorstand prasentierte das Unternehmen, die aktuelle Lage und die Strategie auf
Kapitalmarktkonferenzen flihrender Finanzinstitute wie der Berenberg Bank, der Commerzbank,
der Deutschen Bank und Kepler Cheuvreux; Roadshows fiihrten ihn zu allen wesentlichen Fi-
nanzpldtzen in Europa. Dariiber hinaus stand der Vorstand in zahlreichen Einzelgesprachen in
Koln und Hamburg, bei Telefonkonferenzen und im Rahmen grof3erer Veranstaltungen wie dem
Deutschen Eigenkapitalforum Rede und Antwort.

Bei einer Analystenkonferenz am 4. Marz 2013 und einem Analysten-Roundtable am 12. Dezem-
ber 2013 informierte der Vorstand Analysten aus erster Hand. Wahrend im Frihjahr die vorlau-
figen Zahlen fiir das Geschéftsjahr 2012 und der Ausblick fir 2013 im Mittelpunkt standen, ging
es im Dezember vor allem um die Innovationsstrategie. QSC stellte zahlreiche marktreife und in
der Entwicklung befindliche Innovationen vor und erlauterte deren Beitrag bei der Realisierung
der ehrgeizigen Wachstumsstrategie.

Ein wichtiges Instrument der Kapitalmarktkommunikation sind auch die Telefonkonferenzen am
Tag der Verdffentlichung von Quartalszahlen. QSC stellt die Prasentationen und die Mitschnitte
der Ausfiihrungen des Vorstands auf die IR-Website und ermdglicht so allen Interessierten eine
Information aus erster Hand. Die Prasentationen finden sich zudem auf SlideShare, der weltweit
grofBten Plattform fiir solche Dokumente.

SlideShare ist nur ein soziales Medium, dessen sich QSC in der Investor-Relations-Arbeit be-
dient. Das Unternehmen bietet zudem die Mdglichkeit, aktuelle Nachrichten via Twitter zu ver-
folgen. Als zentrale Informationsplattform dient der Investor-Relations-Auftritt innerhalb der
QSC-Website. Hier finden sich alle relevanten Informationen fiir Kapitalmarktteilnehmer wie Fi-
nanzberichte, IR-Mitteilungen, ein Finanzkalender, Analysteneinschatzungen und ausfiihrliche
Unterlagen zur Hauptversammlung.

Analysten honorieren
Fortschritte im

operativen Geschaft

WEITERE INFORMATIONEN: a
WWW.SLIDESHARE.NET/QSCAG

WEITERE INFORMATIONEN: a
WWW.QSC.DE/DE/DAS-UNTERNEHMEN/
INVESTOR-RELATIONS
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Grundlagen des Konzerns

GESCHAFTSTATIGKEIT

ITK-Services aus einer Hand ¢ Die QSC AG (QSC oder das Unternehmen) bietet Gesch&ftskunden
umfassende ITK-Services aus einer Hand. ITK steht hierbei fir die Konvergenz von Informations-
technologie (IT) und Telekommunikation (TK) zu einem einheitlichen Wirtschaftszweig im Inter-
netzeitalter. Das QSC-Leistungsspektrum umfasst sowohl maf3geschneiderte Losungen fir die
individuellen Anforderungen von Geschéftskunden als auch ein modulares Produkt-Portfolio fir
kleinere Firmen und Vertriebspartner. Es kann in vier Kategorien eingeteilt werden: TK-Dienste,
Outsourcing, Consulting und Cloud-Services.

LEISTUNGSSPEKTRUM VON QSC

M Consulting TK-Dienste W

B Outsourcing Cloud-Services B

TK-Dienste ermoglichen effektive Vernetzung ¢ Kunden finden bei QSC samtliche Produkte fir
die netzbasierte Sprach- und Datenkommunikation. Bei ihrer Internet-Anbindung konnen sie
zwischen asymmetrischen ADSL2+ Leitungen, symmetrischen SDSL-Leitungen sowie Premium-
Internetzugangen lber Richtfunknetze wahlen. Ein Open-Access-Modell fir Anbieter und Nach-
frager von Internetanschliissen der nachsten Generation - hauptsachlich Glasfaseranschlisse -
rundet das Internet-Portfolio ab.

Viele Kunden nutzen ihre Internetanbindungen auch fiir die Sprachtelefonie. QSC bietet IP-Te-
lefonie-Anschlisse [Voice over IP) und entsprechende TK-Anlagen. Dariiber hinaus umfasst das
Leistungsspektrum weitere Formen der Sprachtelefonie: von Open-Call-by-Call- und Preselect-
Angeboten lber Mehrwertdienste bis hin zum Mobilfunk.

Einen wichtigen Baustein des TK-Angebots bilden auch virtuelle private Netzwerke (VPN). Sie
erlauben einen gesicherten Daten- und Sprachaustausch zwischen Firmenniederlassungen und
Filialen, mit Telearbeitern, AuBendienstlern, Partnern und Lieferanten. Ein solches VPN kann in-
und auslandische Standorte umfassen.



QSC ist Gold
Partner von SAP
und Microsoft
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Outsourcing gewahrleistet hohe Sicherheit ¢ Das Spektrum reicht in diesem Bereich vom Out-
sourcing von Dienstleistungen fiir den IT-Arbeitsplatz bis hin zur Auslagerung der kompletten
IT-Infrastruktur. Unabhangig vom Umfang des Projekts achtet QSC auf die Einhaltung hochster
Sicherheitsstandards.

Der Service-Desk konzentriert sich auf die Betreuung von Anwendern auf Kundenseite; hierzu
gehort auch die Optimierung von IT-Betriebs- und Serviceprozessen, um eine effiziente Arbeits-
umgebung fir die Nutzer zu gewdhrleisten. Zum Angebot gehort ebenfalls der SAP- und Micro-
soft-Application-Service, wobei QSC-Mitarbeiter solche Systeme betreuen, pflegen und fortwah-
rend weiterentwickeln.

Auf Wunsch tibernimmt QSC auch das IT-Operations-Management und damit die Verantwortung
fir den sicheren Betrieb der IT-Systeme. Das kann den Betrieb der jeweiligen SAP- oder Micro-
soft-Umgebung, von Datenbankmanagementsystemen, Collaboration-Services und/oder Platt-
formen fiir mobile Endgerdte umfassen. Bei einem Outsourcing der Infrastruktur ibernimmt QSC
den gesamten IT-Betrieb und gewahrleistet einen reibungslosen und storungsfreien Dienst. Zum
Leistungsspektrum zahlen der Betrieb der Server, entsprechende Firewall- und Security-Services
sowie deren Einbettung in sichere und schnelle Netzwerkldsungen. Zudem bietet QSC ein brei-
tes Portfolio von Rechenzentrumsdienstleistungen: von der Bereitstellung einer Infrastruktur in
Form von Housing und Hosting bis hin zum Bau und Betrieb eigener Rechenzentren fiir Kunden.

Langjahrige Kompetenz im Consulting ¢ QSC verfiigt (ber umfangreiche und langjahrige Er-
fahrung bei der Beratung von Unternehmen zur Optimierung ihrer Geschéaftsprozesse mit den
beiden Schwerpunkten SAP und Microsoft. QSC ist sowohl SAP Gold Partner als auch Microsoft
Gold Certified Partner.

Ende 2013 konzentrierten sich Uber 160 Experten auf die Konzeption, Implementierung, Optimie-
rung und Weiterentwicklung von SAP-Anwendungen. Neben der Anwendungsentwicklung und
der Anpassung von SAP-Systemen erstreckt sich ihre Projektarbeit auch auf die Optimierung
zentraler Geschaftsprozesse und des Berichtswesens. Mit mehr als 120 Experten unterstitzt QSC
Kunden bei der Planung, Implementierung und Integration von Microsoft-Anwendungen und -Tech-
nologien. Der Fokus liegt auf der Implementierung von Cloud-Diensten mithilfe von Microsoft-
Private-Cloud-Ldsungen und des Einsatzes von Communication- und Collaboration-Losungen
des weltgréften Softwareunternehmens. Sie verbinden bislang getrennte Kommunikationsmittel
wie Telefon, Fax, E-Mail, Audio- und Videokonferenzen und Instant Messaging.

Cloud-Services ermaglichen grofie Flexibilitat ¢ In jlingster Zeit erweitert eine wachsende Zahl
von Cloud-Diensten das Leistungsspektrum; Kunden schatzen vor allem die grofie Flexibilitat
der QSC-eigenen Entwicklungen. Der Fokus liegt auf Software-as-a-Service(SaaS])- und Infra-
structure-as-a-Service(laaS)-Lésungen. Als SaaS-Dienste offeriert QSC in erster Linie mobile
und skalierbare Arbeitsplatzbestandteile; dazu zahlen Unified-Communication- und Collabora-
tion-Losungen ebenso wie ein virtueller Arbeitsplatz aus der Cloud und das intelligente Ma-
nagement mobiler Endgerate. Storage-as-a-Service bildet einen der ersten laaS-Dienste. Die
internetbasierte und hochverfligbare Infrastruktur zur Speicherung von Daten stellt sicher, dass
Start-ups wie Konzerne schnell und unbegrenzt Daten speichern, bearbeiten und abrufen konnen.
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Drei Geschaftsbereiche vermarkten ITK-Services « Um die Bedirfnisse verschiedener Kunden-
gruppen zielgenau adressieren zu kénnen, betreibt QSC das operative Geschaft in drei Geschafts-
bereichen: Direkter Vertrieb, Indirekter Vertrieb und Wiederverkaufer.

GESCHAFTSBEREICHE VON QSC

TK-Dienste Cloud-Services Outsourcing Consulting

Direkter Vertrieb

Indirekter Vertrieb

Wiederverkaufer

B Mafgeschneiderte ITK-Services fir Unternehmen mit > 500 Mitarbeitern
B Standardisierte ITK-Services fiir Unternehmen mit 10 - 500 Mitarbeitern

B Vorprodukte fiir Reseller

- Der Direkte Vertrieb konzentriert sich auf das Losungsgeschéft und adressiert damit mehr als
8.000 gréBRere und mittlere Unternehmen in Deutschland. Im direkten Kontakt mit den Kun-
den erarbeitet er mafigeschneiderte ITK-Lésungen und nutzt dazu das gesamte Leistungs-
spektrum - von der einfachen Internetanbindung bis hin zur Auslagerung der IT-Infrastruktur
und Beratung bei komplexen SAP- und Microsoft-Projekten.

- Der Indirekte Vertrieb konzentriert sich auf knapp 900.000 kleinere und mittelstandische Fir-
men in Deutschland, die in der Regel keine eigenen Mitarbeiter fir die Informations- und Kom-
munikationstechnologie beschaftigen und stattdessen ITK-Dienste von regionalen Partnern
beziehen. QSC arbeitet daher mit mittlerweile fast 480 regionalen Vertriebspartnern und Distri-
butoren zusammen, die auf standardisierte TK-, Outsourcing- und Cloud-Dienste zurlickgreifen.

- Im Geschaftsbereich Wiederverkaufer ist das Geschaft mit Dienstleistern gebiindelt, die sich
in erster Linie an Privatkunden wenden; dazu zahlen derzeit vor allem Telekommunikations-
unternehmen, Kabelnetzbetreiber und Internet-Provider. Der Schwerpunkt liegt dabei noch
auf konventionellen TK-Diensten.

TUV- und ISO-zertifizierte Rechenzentren in Deutschland « QSC bietet ITK-Services auf der Ba-
sis einer eigenen Infrastruktur an. Diese versetzt das Unternehmen in die Lage, seinen Kunden
eine gleichbleibend hohe Qualitat entlang der gesamten Wertschépfungskette gewahrleisten zu
konnen (,Ende-zu-Ende-Qualitat”). Das Unternehmen z&hlt zu den wenigen Anbietern, die vom
Rechenzentrum bis zum Arbeitsplatz das gesamte ITK-Leistungsspektrum abdecken.

Fast 480 regionale
Vertriebspartner
und Distributoren
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in Deutschland
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Ein Herzstiick der ITK-Infrastruktur bilden TUV- und ISO-zertifizierte Rechenzentren; QSC ver-
fligt Uber Rechenzentren an sechs deutschen Standorten (Frankfurt, Hamburg, Koln, Miinchen,
Nirnberg, Oberhausen) mit einer Gesamtfldche von 15.000 Quadratmetern. Das Unternehmen be-
treibt Rechenzentren ausschlieflich in Deutschland und unterliegt den hiesigen, im internationa-
len Vergleich sehr strengen Datenschutzbestimmungen. Die nachgewiesene hohe Qualitat und Si-
cherheit sowie die Nahe zu den mittelstandischen Kunden sind ein wichtiger Wettbewerbsvorteil.
Die Anbindung der Rechenzentren erfolgt iber eine hochmoderne, QSC-eigene Infrastruktur.
Die Basis bildet das Next Generation Network (NGN), das die Konvergenz verschiedener Techno-
logien zur Sprach- und Datenibermittlung auf das IP-Protokoll sicherstellt. Traditionell betreibt
das Unternehmen zudem ein bundesweites DSL-Netzwerk, ein flachendeckendes IP-basiertes
Sprachnetz und eines der gréfiten Richtfunk-Access-Netze in Deutschland.

DIE RECHENZENTREN VON QSC

Hamburg

Oberhausen

o

Frankfurt/Main

Nirnberg

Minchen

MARKT UND WETTBEWERBSPOSITION

Fokus auf dem deutschen Markt ¢ QSC ist ein ITK-Anbieter fir Unternehmen jeder Gréf3enord-
nung - vom Handwerksbetrieb bis zum Konzern. Der Schwerpunkt liegt auf Mittelstandlern, da
das Unternehmen als Mittelstandler hier ein besonders hohes Maf3 an Glaubwiirdigkeit genief3t
und eine Zusammenarbeit auf Augenhohe mdglich ist. Alle drei Geschaftsbereiche konzentrieren
sich auf die Bearbeitung des deutschen Marktes. Der Direkte Vertrieb realisiert aber auch lander-
Ubergreifende Standortvernetzungen sowie internationale Outsourcing- und Consulting-Projekte.
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ITK-Losungen aus einer Hand sind Wettbewerbsvorteil ¢ In allen drei Geschéaftsbereichen be-
sitzt QSC eine gute Marktposition. Bei Ausschreibungen konkurriert der Direkte Vertrieb sowohl
mit den Tochterunternehmen global agierender IT- und TK-Unternehmen als auch mit grofien
deutschen Systemhausern. In dieser Konkurrenzsituation profitiert QSC von der Mdéglichkeit,
ITK-Losungen aus einer Hand anbieten zu kdnnen.

Im Indirekten Vertrieb sieht sich QSC auf der einen Seite traditionellen TK-Anbietern gegentiber.
Auf der anderen Seite konkurriert das Unternehmen mit IT-Systemhdusern und Softwareher-
stellern. In diesem Umfeld punktet QSC insbesondere mit dem breiten ITK-Leistungsspektrum
und der Servicequalitat eines Mittelstandlers. Im Segment Wiederverkdufer steht das Unter-
nehmen im Wettbewerb mit anderen alternativen Netzbetreibern.

STRATEGIE

Wachstumschancen im ITK-Markt « QSC hat sich in den vergangenen Jahren von einem TK-
Anbieter zu einem integrierten ITK-Anbieter entwickelt und verfolgt eine ehrgeizige Innova-
tions- und Wachstumsstrategie. Das Unternehmen sieht ein erhebliches Potenzial infolge des
Zusammenwachsens von IT und TK zu einem einheitlichen ITK-Markt. Hierflr gibt es zwei ent-
scheidende Treiber: Zum einen lagern immer mehr Unternehmen Infrastrukturen, Daten und
Anwendungen in zentrale Rechenzentren aus und erwarten hohe Bandbreiten, Qualitat und Si-
cherheit vom Rechenzentrum Uber Verbindungsnetze bis hin zu den einzelnen Arbeitspladtzen.
QSC ist hier hervorragend aufgestellt und bietet schon heute als einer von wenigen eine durch-
gangige Ende-zu-Ende-Qualitat. Zum anderen verdrangen mobile Endgerate stationare Arbeits-
platze. Dadurch steigt die Bedeutung einer integrierten IT-Infrastruktur und von Anwendungen,
die zentral in der Cloud laufen. QSC setzt daher in der Entwicklung vor allem auf cloudbasierte
Dienste und Produkte.

Zusatzliche Wachstumspotenziale entstehen im ITK-Markt durch die Ausbreitung der ITK in im-
mer neue Arbeits- und Lebenswelten, haufig unter dem Schlagwort .Internet der Dinge” zu-
sammengefasst. Eine Kommunikation erfolgt hierbei nicht mehr allein zwischen Nutzern und
Servern, sondern zunehmend auch direkt zwischen Maschinen oder Sensoren. QSC arbeitet bei-
spielsweise an Pilotprojekten im Bereich der Machine-to-Machine(M2M]-Kommunikation und
damit an einer vernetzten Fertigung, bei der Werkstiicke, Maschinen und Transportsysteme durch
ITK ineinandergreifen.

Auch die ITK selbst steht vor einem technologischen Sprung; die Industrialisierung der IT wird
zu einem Aufbrechen alter Strukturen filhren und damit innovativen Unternehmen wie QSC
neue Wachstumschancen bieten. Bislang laufen viele IT-Prozesse noch manuell und dezentral
ab, sodass eine Automatisierung ahnlich wie in der Industrie hohe Effizienzvorteile verspricht.
Dreh- und Angelpunkt einer solchen Industrialisierung ist das Cloud-Computing mit seinen ex-
tremen GroBen- und Skalenvorteilen im Vergleich zu der heute noch vorherrschenden Client-
Server-Technologie. Aber auch die Automatisierung laufender Prozesse, beispielsweise im Out-
sourcing, verspricht Chancen.

Industrialisierung
der IT bietet QSC
neue Chancen
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Konzentration auf das ITK-Geschaft ¢ Die Strategie von QSC leitet sich im Wesentlichen aus
diesen Marktentwicklungen ab. Das Unternehmen forciert das ITK-Geschaft und baut sein Leis-
tungsspektrum vorrangig rund um die Themen Cloud-Computing und Internet der Dinge aus.
Insbesondere im Geschaftsbereich Wiederverkaufer erwirtschaftet QSC aber nach wie vor er-
hebliche konventionelle TK-Umsatze. Diese dirften aufgrund des harten Preiswettbewerbs, des
Vordringens alternativer Angebote und einer zunehmend scharferen Regulierung weiter zuriick-
gehen und zum Teil die Erfolge im ITK-Geschaft weiterhin verdecken.

Der Ausbau des ITK-Geschafts besitzt zwei Schwerpunkte: Zum einen treibt QSC im bestehen-
den Portfolio die Integration noch getrennter IT- und TK-Dienste in integrierte Lésungen und Pro-
dukte voran und automatisiert weitere Prozesse. Auf dieser Basis wird das Unternehmen seinen
Anteil am ITK-Budget der mehr als 30.000 bestehenden Geschaftskunden ausbauen und gezielt
weitere Kunden akquirieren.

Zum anderen setzt QSC auf Innovationen; dies kdnnen ebenso neue Technologien fiir neue Markte
sein wie neue Technologien flir bestehende Markte und bestehende Technologien fir neue Markte.
So verwendet das Ende 2013 vorgestellte Produkt QSC-WiFi die langjahrige Richtfunkkompe-
tenz, um eine intelligente Werbeplattform fiir Unternehmen auf Smartphones in einer WiFi-Um-
gebung zu schaffen. Mit QSC-tengo, dem hochflexiblen Arbeitsplatz aus der Cloud, vermarktet
QSC 2014 eine neue Technologie an bestehende Kunden. Neue Markte adressiert QSC beispiels-
weise mit der eigenentwickelten Cloud-Plattform, die seit Januar 2014 unter dem Markennamen
solucon firmiert. Mit dieser hoch performanten und sicheren Plattform lassen sich Cloud-Anwen-
dungen beispielsweise fir das Internet der Dinge einfach und schnell bereitstellen. Eine offene
Schnittstelle erlaubt eine leichte Einbindung externer Partner in dieses System. Mehr Informati-
onen zur Innovationstatigkeit finden sich im Kapitel ,,Forschung und Entwicklung” ab Seite 33.

Innovationen entscheidend fiir Realisierung der Vision ¢ Innovationen leisten einen entschei-
denden Beitrag, um die Vision von QSC zu realisieren. Im Herbst 2011 hatte das Unternehmen
dazu auch drei strategische Zielgrof3en genannt: einen Umsatz von 800 Millionen Euro bis 1 Mil-
liarde Euro, eine EBITDA-Marge von 25 Prozent und einen Free Cashflow von 120 bis 150 Millio-
nen Euro. Je eher Innovationen zur Marktreife kommen, desto eher ist QSC in der Lage, diese
sehr ehrgeizigen Ziele fir profitables Wachstum zu realisieren.

Bei Innovationen setzt QSC nicht allein auf das Know-how der eigenen Entwickler. Die Akquisi-
tion kleinerer Firmen mit hoher Technologie- oder Marktkompetenz ist Bestandteil der Strategie.
2013 schuf QSC mit einer neuen Organisationsstruktur die Voraussetzungen, um reibungslos mit
Griindern, Unternehmern und Unternehmen unter einem Dach zusammenarbeiten zu kénnen.
Fir das angestrebte Wachstum sowie die Entwicklung und Vermarktung von Innovationen sieht
sich QSC Anfang 2014 gut aufgestellt. Das Unternehmen verfiigt liber das notwendige technische
Know-how, eine skalierbare und sichere Infrastruktur und mehr als 30.000 bestehende Kunden-
beziehungen. Der entscheidende Erfolgsfaktor sind die knapp 1.700 qualifizierten und engagier-
ten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Auch in einem schwierigen Marktumfeld gelingt es QSC,
zusatzliche Experten zu gewinnen und langfristig an das Unternehmen zu binden. Weitere Infor-
mationen hierzu finden sich im Kapitel ., Mitarbeiter” ab Seite 49.
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ORGANISATION

Abschluss der organisatorischen Integration der INFO AG ¢ Die QSC AG mit Sitz in Koln ist Mut-
tergesellschaft dieses Unternehmens. Am 6. August 2013 wurde die Verschmelzung der INFO AG,
Hamburg, auf die QSC AG durch Eintragung in das Handelsregister Koln wirksam. Das 2011 iber-
nommene Unternehmen INFO AG erlosch damit ebenso wie der Firmenname. Die Zentrale und
Standorte der ehemaligen INFO AG blieben jedoch erhalten. Neben Hamburg und der Zentrale
in Koln unterhalt QSC zehn Vertriebsniederlassungen im Bundesgebiet, und zwar in Berlin, Bre-
men, Dresden, Frankfurt, Hannover, Leipzig, Miinchen, Nirnberg, Oberhausen und Stuttgart. Nach
der Verschmelzung gibt es noch zwei wesentliche unmittelbare bzw. mittelbare Beteiligungen:

- Die 2002 vollstandig Ubernommene Ventelo GmbH bietet mittleren und gréfReren Unternehmen
unter anderem direkte Festnetzanschliisse, Preselect und Call-by-Call sowie Mehrwertdienste.

- Ventelo halt 100 Prozent der Anteile der im Jahr 2006 gegriindeten Netzgesellschaft Plusnet
GmbH & Co. KG. Diese betreibt ein bundesweites DSL-Netz.

Ein vollstandiger Uberblick iiber den Konsolidierungskreis zum 31. Dezember 2013 findet sich un-
ter Ziffer 37 des Konzernanhangs auf den Seiten 136 bis 137.

Weiterentwicklung der internen Organisation ¢ Mit der Verschmelzung der INFO AG beendete
QSC intern den Wandel zu einem integrierten ITK-Anbieter. Sie ermdglicht eine erheblich effek-
tivere, da einheitliche Gestaltung der internen Organisationsstrukturen. In der zweiten Jahres-
halfte 2013 wurde ein System von Profit-, Cost- und Service-Centern implementiert, das die
Umsatz- und Ergebnisverantwortung der einzelnen Bereiche starkt und die standortiibergrei-
fende Zusammenarbeit fordert. Im Zentrum stehen unverdndert die drei Geschéftsbereiche. Der
Profit-Center-Gedanke erlaubt die Blindelung von Kompetenzen eines bestimmten Geschafts-
felds in eigenstandigen Gesellschaften. Ein gutes Beispiel hierfir ist die tengo GmbH, die die Ver-
marktung des zukunftstrachtigen Arbeitsplatzes aus der Cloud seit Februar 2013 vorantreibt.

STEUERUNG

Steuerung lber finanzielle Leistungsindikatoren ¢ QSC nutzt die folgenden finanziellen Leis-
tungsindikatoren zur Steuerung des Unternehmens: Umsatz, EBITDA, Free Cashflow und Inves-
titionen. Nicht finanzielle Leistungsindikatoren werden zur Steuerung nicht herangezogen.

Das EBITDA ist definiert als Ergebnis vor Zinsen, Steuern, Amortisierung von abgegrenzter nicht
zahlungswirksamer aktienbasierter Verglitung sowie Abschreibung und Amortisierung von Sach-
anlagen und immateriellen Vermdgenswerten; die EBITDA-Marge ergibt sich aus dem Verhaltnis
vom Umsatz zum EBITDA. Der Free Cashflow bildet die Veranderung der Nettoliquiditat/-ver-
schuldung aus dem operativen Geschaft ab. Bei den Investitionen stellt QSC auf den Zeitpunkt
und nicht den Zahlungsfluss ab und erfasst unter dieser Gréf3e kundenbezogene, forschungsge-
triebene und sonstige Investitionen wie auch Investitionen in die Infrastruktur.

Kundenndhe dank
12 Standorten im
Bundesgebiet

SIEHE SEITE 136 f. &
KONZERNANHANG
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Die Parameter stellen sicher, dass unternehmensweit ausgewogene Entscheidungen im Span-
nungsfeld von Liquiditat, Profitabilitat und Wachstum getroffen werden. Die nachfolgende Ta-
belle gibt einen Uberblick liber die Entwicklung der SteuerungsgroBen in den Geschéftsjahren
2012 und 2013.

Umsatz (in Mio. €) 481,5 > 450 455,7
EBITDA-Marge 16,2% >17% 17,1%
Free Cashflow (in Mio. €] 23,6 >24 25,6
Investitionsquote 7.9 % 6-10% 8,7%

Berichtswesen dient der Steuerung ¢ Das zentrale Instrument zur Steuerung bilden Monatsbe-
richte, die alle relevanten Kennzahlen und Soll-Ist-Vergleiche enthalten. Diese Monatsberichte
stellen eine wichtige Diskussionsgrundlage fiir die 14-tdgigen Vorstandssitzungen und die Mo-
natsberichte an den Aufsichtsrat dar. Dariiber hinaus erfolgt auf der Basis aktueller Soll-Ist-Ver-
gleiche eine regelmafige Aktualisierung der rollierenden Planung fir samtliche Unternehmens-
bereiche; diese dient als Frihwarnsystem fir eventuelle Abweichungen und ermaglicht eine
frihzeitige Korrektur. Ein integraler Bestandteil des Berichtswesens ist das Risikomanagement-
system, wie ab Seite 78 dieses Konzernlageberichts beschrieben. Es stellt die direkte Einbindung
eventueller Veranderungen bei den Chancen und Risiken in das Steuerungssystem sicher.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Forschungs- und Entwicklungsbudget von 5,9 Millionen Euro im Jahr 2013 ¢« QSC starkte im ab-
gelaufenen Geschaftsjahr die Forschung und Entwicklung. Am Jahresende 2013 beschaftigten
sich 44 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vorrangig mit Entwicklungsprojekten, ein Jahr zuvor
hatte diese Zahl noch bei 12 gelegen. Der Ausbau der Belegschaft ging mit einer Erhéhung des
entsprechenden Budgets einher. 2013 erhohte QSC das Forschungs- und Entwicklungsbudget
deutlich auf 5,9 Millionen Euro nach 2,0 Millionen Euro im Vorjahr. Hiervon aktivierte das Unter-
nehmen 4,0 Millionen Euro (2012: 1,5 Millionen Euro) und buchte 1,9 Millionen Euro (2012: 0,5 Mil-
lionen Euro) im laufenden Aufwand zum gréBten Teil unter Kosten der umgesetzten Leistungen.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG (in Mio. €)

2013
2012
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Schwerpunkte der Entwicklungsarbeit bildeten 2013 die Fertigstellung von QSC-tengo und QSC-
WiFi, die Entwicklung erster Anwendungen auf der Basis der selbst entwickelten Cloud-Plattform
solucon und die Mitarbeit an mehreren grof3en Forschungsprojekten. Nach der Vorstellung eines
ersten Prototyps auf der CeBIT 2013 vollendete QSC in den Folgemonaten die Arbeit an QSC-tengo.
Es handelt sich hierbei um einen Arbeitsplatz aus der Cloud, der alle hierfir erforderlichen Funk-
tionalitaten enthalt - von der breitbandigen Internetverbindung und einem Telefonanschluss bis
hin zu einer zentralen Datenspeicherung. Bereits 2013 wurden erste Vermarktungspartner fir
diese Innovation gewonnen, im laufenden Jahr beginnt die breitflachige Ansprache von Endkun-
den insbesondere durch den indirekten Vertrieb. Vermarktungsreif ist auch QSC-WiFi. QSC nutzt
hier seine jahrelange Kompetenz bei drahtlosen Netzen; auf der Basis der WiFi-Technologie
wird ein Smartphone zu einer intelligenten Werbeplattform, die Unternehmen fir personali-
sierte, sichere und interaktive Marketing-Maf3nahmen nutzen kdnnen. Erste Pilotprojekte laufen
in FuBballstadien und im Einzelhandel.

solucon-The Enabling Technology - ermdglicht zahlreiche Innovationen ¢ Ein zentraler Baustein
der Innovationsstrategie ist solucon, eine selbst entwickelte Cloud-Plattform, auf deren Basis
sich Cloud-Anwendungen einfach, schnell und sicher bereitstellen lassen. solucon ist seit zwei
Jahren ununterbrochen im Livebetrieb und bietet hochste Zuverlassigkeit durch eine sogenannte
.Zero Downtime Architektur”. Sie ermdglicht eine hohe Datensicherheit und Verfiigbarkeit durch
Splitten und geografisches Verteilen sowie mehrfaches Ablegen der gespeicherten Daten in ver-
schiedenen QSC-Rechenzentren. So lassen sich zum Beispiel auch Machine-to-Machine-Dienste
mit Echtzeitanforderungen ausfallsicher und nahezu ohne Wartungsfenster betreiben.
Branchenunabhangig einsetzbar bietet solucon durch eine offene API-Schnittstelle Kooperations-
maglichkeiten, Raum flr zahlreiche Innovationen und damit erhebliches Wachstumspotenzial.
Die Losungsbausteine aus den Bereichen Communication, Machine-to-Machine oder Industrial
Automation lassen sich modular aufsetzen und hoch performant betreiben. Doch solucon bietet
als echte Cloud-Plattform weit mehrals nur Connectivity. Eine Integration in bestehende Custo-
mer-Relationship-, Supply-Chain- oder Produkt-Lifecycle-Management-Systeme, zum Beispiel
auf der Basis von SAP, ist leicht mdglich, sodass bereits getdtigte Investitionen in Geschafts-
prozesse oder Infrastruktur nicht verloren gehen.

Mit dem QSC-Analyser und QSC-Cospace business brachte QSC selbst bereits zwei Anwendun-
gen auf der Basis von solucon auf den Markt. Der QSC-Analyser ermittelt zwischen zwei oder
mehreren Messpunkten die Qualitat der Datenlbertragungen von IP-Verbindungen, auferdem
lassen sich Strecken bei hohen Anforderungen einmessen. An den Messpunkten erfassen spezi-
elle QSC-Boxen alle relevanten Werte. Bei gestorten Verbindungen erleichtert dieses Verfahren
die Identifikation von Fehlern. Die Ergebnisse werden in einer Browser-Oberflache transparent
und nachvollziehbar dargestellt. QSC-Cospace business ist ein Collaboration-Service fiir Geschafts-
kunden mit verschiedenen Funktionen wie einem E-Fax, Mailbox und Speicherplatz aus der Cloud.

Einfach, sicher und
schnell zu neuen

Cloud-Anwendungen



Virtuelle Kraftwerke:
QSC entwickelt
cloudbasierte Lésung

& siEHE SEITE 37 ff.
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Auf der Internationalen Funkausstellung (IFA) in Berlin prasentierte QSC im September 2013
erstmals, welche Rolle solucon und die QSC-Box in der Heimautomatisierung spielen kénnen.
In der Beispielinstallation der EEBUS-Initiative - eines Zusammenschlusses aus Unternehmen
und Verbanden der Elektro-, Energie- und TK-Wirtschaft - waren Herd und Tirschloss lber so-
lucon intelligent miteinander vernetzt. Wurde bei eingeschaltetem Herd nun die Haustir ver-
schlossen, sendete die Cloud einen Hinweis an ein zuvor festgelegtes Smartphone, mit dem der
Herd einfach abgeschaltet werden konnte. Damit Herd, Schloss und Cloud miteinander ,.sprechen”
konnten, wirkte die QSC-Box als Schnittstelle. Es handelt sich dabei um ein Beispiel, wie Gerate
im Internet der Dinge miteinander kommunizieren konnen. Die Lésung unterstrich zugleich die
vielfaltigen Einsatzmadglichkeiten von solucon, die auch weit lber die Kommunikationsdienste
im Biroalltag hinausgehen. solucon eignet sich auch fir die Datenspeicherung, die Erfassung
und Auswertung von Sensordaten oder zur Steuerung des Verbrauchs von Elektrogeraten.

Ehrgeizige Forschungsprojekte « Neue Potenziale erdffnet darliber hinaus die Mitarbeit an gro-
fen Forschungsvorhaben. Seit Januar 2012 ist QSC an 0(SC)%ar beteiligt, der ,Open Service Cloud
for the Smart Car”. Als Teil eines Konsortiums unter der Fiihrung der StreetScooter GmbH aus
Aachen und unter mafigeblicher Beteiligung der RWTH Aachen arbeitet QSC an der Kombination
von Applikationen nach dem Smartphone-Prinzip mit offenen Internetservices fir eine neue Ge-
neration von Elektrofahrzeugen. So lasst sich beispielsweise die Wegefiihrung mit Blick auf die
notwendigen Ladezeiten einer Batterie optimieren. Ein erstes Pilotprojekt hierzu lauft seit 2013
mit einem Logistik-Anbieter.

Ebenfalls in der Pilotphase befindet sich eine QSC-eigene Losung fiir ein virtuelles Kraftwerk.
Diese cloudbasierte Anwendung ermdglicht Energieversorgern eine Steuerung des Bezugs und
der Abgabe von Strom. Anders als vor der Energiewende miissen die Unternehmen die Produk-
tion Hunderter oder sogar Tausender unabhdngiger regenerativer Energiequellen mit der jeweils
herrschenden Nachfrage in Einklang bringen und benétigen hierflir neue Steuerungsinstrumente.

GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

Konzentration auf das ndhere Umfeld ¢ QSC fasst unter Corporate Social Responsibility (CSR)
drei Themen zusammen: verantwortliche Unternehmensfiihrung, gesellschaftliches Engagement
und nachhaltiges Wirtschaften. Zur Unternehmensfiihrung finden sich weitere Informationen
ab Seite 37 dieses Geschaftsberichts. Als Mittelstandler konzentriert sich QSC bei seinem ge-
sellschaftlichen Engagement traditionell auf Initiativen im Unternehmen und in seiner ndheren
Umgebung. Im Zentrum standen die betriebliche Ausbildung auch Uber den eigenen Bedarf hi-
naus und die Gewahrleistung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf fiir die knapp 1.700 QSC-
Mitarbeiter; das Kapitel ,Mitarbeiter” ab Seite 49 liefert weitere Informationen.
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Partner des ,Hamburger Weges” ¢ In Hamburg ist QSC seit Jahren Partner des ,Hamburger We-
ges”; die Initiative Ubernimmt gesellschaftliche Verantwortung fiir die Menschen in der Hanse-
stadt. QSC hat hier unter anderem die Patenschaft fir das Projekt .SportXperten™ ibernommen.
Hier lernen Kinder und Jugendliche den Umgang und die Nutzung verschiedenster Medien auf
sehr praxisnahe Weise. Sie werden zu Kinderreportern ausgebildet und lernen in Kursen, eigene
Fragen zu entwickeln, Dreharbeiten vor Ort durchzufiihren und anschliefend am Schnitt mitzu-
wirken. Zuvor hatte QSC beispielsweise im Rahmen einer Patenschaft 20 ausgewahlte Kinder-
tagesstatten mit PC-Arbeitsplatzen ausgestattet.

QSC ist Gberzeugt, mit diesem Engagement einen grofBeren Beitrag zur Weiterentwicklung der
Gesellschaft zu leisten als durch eine Fokussierung auf Umweltthemen. Denn ITK-Dienste selbst
leisten einen wesentlichen Beitrag fir nachhaltiges Wirtschaften in allen Branchen. So ermdg-
lichen sie dank moderner Collaboration-Tools die Einrichtung von Heimarbeitsplatzen und damit
die Reduzierung des Berufsverkehrs, das Ersetzen von Geschaftsreisen durch Videokonferenzen
und die gemeinsame Arbeit an Projekten an unterschiedlichen Standorten.

Hohe Energieeffizienz in Rechenzentren ¢ Selbstverstandlich achtet QSC aber auf einen scho-
nenden Einsatz von Ressourcen und eine fortlaufende Optimierung des Energieeinsatzes. Dies
gilt insbesondere fiir die Rechenzentren im Bundesgebiet. Zuletzt erfolgte im Dezember 2013 in
Miinchen und Niirnberg eine Zertifizierung der Energieeffizienz durch den TUV; beide Standorte
erhielten die Effizienzklasse A. Dies bescheinigt den nachhaltigen Betrieb der Rechenzentren
wie auch eine stetige Optimierung des Verbrauchs und der Klimatisierung abhangig vom Kalte-
bedarf und den Soll-Temperaturen. Darliber hinaus werden sinnvolle Energiesparoptionen weit-
gehend umgesetzt und hauptsachlich energiesparende, umweltvertragliche Systeme eingesetzt.
Den gleichen Prinzipien folgen auch die anderen Rechenzentren. In Hamburg werden unter an-
derem regelmafig dltere gegen energieeffizientere Gerate ausgetauscht und die Kiihlung fort-
wahrend optimiert. Ein zentrales Thema ist auch die Servervirtualisierung bzw. der Betrieb so-
genannter ,shared hardware”, sprich die Nutzung von Hardware durch mehrere Anwender. Der
Standort Hamburg arbeitet dariber hinaus mit der dortigen Umweltbehdrde im Bereich ener-
giesparender Ma3inahmen zusammen.

Auch beim Betrieb der bundesweiten Infrastruktur achtet QSC auf eine hohe Energieeffizienz.
Der Einsparung dienen unter anderem das Deaktivieren nicht benutzter Netzkomponenten und
die Konsolidierung von Leitungen. 2013 baute das Unternehmen zudem zusatzlich Messgerate
zur Uberwachung der Energiequalitdt und -effizienz sowie zum Teil gegeneffizientere Stromver-
sorgungen ein.

Der Einkauf Gberwacht den Lebenszyklus samtlicher Ressourcen und gewahrleistet eine weitest-
gehende Wiederverwertung der Materialien. Die Abteilung achtet zudem darauf, dass dem Grund-
gedanken nachhaltigen Wirtschaftens und steigender Energieeffizienz Rechnung getragen wird.

Zertifizierung der
Energieeffizienz
durch den TUV
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Corporate-Governance-Bericht und
Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Verantwortungsvolle und transparente Unternehmensfiihrung ¢ Seit Griindung legt QSC grof3en
Wert auf eine verantwortungsvolle, transparente Flihrung und Kontrolle des Unternehmens mit
dem Ziel der nachhaltigen Wertschépfung. QSC ist ein in Deutschland ansassiger und borsen-
notierter Mittelstandler und richtet sich daher im Wesentlichen nach dem deutschen Aktienrecht
und dem Deutschen Corporate Governance Kodex (Kodex). Die zustandige Regierungskommission
legte zuletzt am 13. Mai 2013 eine Neufassung dieses Kodex vor. QSC folgt dessen Empfehlun-
gen weitestgehend, weicht aber an wenigen Stellen bewusst ab und erlautert dies nachfolgend.
Die aktuelle Entsprechenserklarung vom 21. November 2013 ist Bestandteil dieses Berichts und
wie alle vorhergehenden Erklarungen dauerhaft auf der QSC-Website verfligbar.

Nachfolgend berichtet der Vorstand auch im Namen des Aufsichtsrats Uiber die Corporate Go-
vernance gemaf Ziffer 3.10 des Kodex. Der Bericht integriert den nach Ziffer 4.2.5 des Kodex
geforderten Verglitungsbericht und enthalt zudem Ausfiihrungen gemaf § 289a HGB zur Unter-
nehmensfiihrung.

LEITUNG UND KONTROLLE

Duale Fiihrungsstruktur ¢ Die QSC AG ist eine borsennotierte Aktiengesellschaft nach deutschem
Recht mit einer dualen Fihrungsstruktur. Der Vorstand leitet das Unternehmen in eigener Ver-
antwortung; der Aufsichtsrat bestellt den Vorstand, tberwacht und berat ihn. Die Mitglieder bei-
der Gremien sind allein dem Unternehmensinteresse verpflichtet; im abgelaufenen Geschaftsjahr
gab es keine offenzulegenden Interessenkonflikte.

Jiirgen Hermann iibernimmt Vorstandsvorsitz ¢ Seit 1. September 2013 besteht der QSC-Vor-
stand aus vier Mitgliedern: Jirgen Hermann (Vorsitz), Barbara Stolz, Stefan Freyer und Henning
Reinecke. Angesichts des planmafBigen Auslaufens seines Mandats als Vorstandsvorsitzender
zum 30. April 2013 hatte der langjahrige Vorstandsvorsitzende Dr. Bernd Schlobohm den Auf-
sichtsrat im Januar 2013 gebeten, sein Mandat nicht Uber den Zeitpunkt der Beendigung der
ordentlichen Hauptversammlung am 29. Mai 2013 hinaus zu verlangern. Der Aufsichtsrat ent-
sprach diesem Wunsch am 22. Januar 2013 und ernannte den bisherigen Finanzvorstand Jirgen
Hermann zum neuen Vorstandsvorsitzenden ab 30. Mai 2013.

In der Sitzung vom 19. Marz 2013 berief der Aufsichtsrat die bisherige Leiterin des Finanzbe-
reichs, Barbara Stolz, zum neuen Finanzvorstand ab 1. Juni 2013. Am 29. August 2013 erfolgte
dann die Berufung von Stefan Freyer und Henning Reinecke mit Wirkung zum 1. September 2013;
beide waren zuvor Vorstande der INFO AG. Zu diesem Stichtag schied Arnold Stender aus dem
Vorstand aus. Er konzentriert seine Krafte seit 1. September 2013 als Geschaftsfiihrer der QSC-
Tochter tengo GmbH auf die Weiterentwicklung dieser innovativen Produktfamilie.
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Kollegiale Zusammenarbeit im Vorstand ¢ Gemaf der Geschéaftsordnung, die der Aufsichtsrat fir
den Vorstand erlassen hat, bedirfen Entscheidungen im Vorstand der einfachen Mehrheit der
abgegebenen Stimmen, bei Stimmengleichheit entscheidet das Votum des Vorsitzenden. Alle Ent-
scheidungen zu Maf3nahmen und Geschaften, die fir das Unternehmen von grof3er Bedeutung
sind oder mit denen ein groBeres wirtschaftliches Risiko verbunden ist, werden im Plenum ge-
troffen; angesichts der mittelstandischen Struktur von QSC verzichtet der Vorstand auf die Bil-
dung von Ausschissen. Ein Geschaftsverteilungsplan regelt die Zustandigkeiten der Vorstands-
mitglieder. Jeder Vorstand fiihrt diese Bereiche im Rahmen der Vorstandsbeschliisse in eigener
Verantwortung.

Der Aufsichtsrat bestellt die Vorstande in der Regel fiir einen Zeitraum von drei Jahren. Er lasst
sich bei der Besetzung des Vorstands ausschlief3lich von der Qualifikation der Kandidaten leiten
und weist dem Geschlecht keine vorrangige Entscheidungsrelevanz zu. Bei der Besetzung von
Fuhrungsfunktionen im Unternehmen ist sich der Vorstand seiner Verantwortung bewusst, auf
Vielfalt (Diversity) zu achten. Er strebt eine angemessene Bertiicksichtigung von Frauen in Fiih-
rungspositionen an; QSC steht aber wie viele andere Unternehmen vor der Herausforderung,
dass in Deutschland zu wenige Frauen eine Karriere in technischen Berufen und damit auch im
ITK-Sektor einschlagen.

Sechskopfiger Aufsichtsrat ¢ Laut Satzung besteht der QSC-Aufsichtsrat aus sechs Mitglie-
dern. Da das Unternehmen mehr als 500 Arbeitnehmer beschéftigt, greift das deutsche Drittel-
beteiligungsgesetz: Die Anteilseigner wahlen zwei Drittel, die Arbeitnehmer ein Drittel seiner
Mitglieder. Der Aufsichtsrat und seine Ausschiisse entscheiden mit einfacher Mehrheit, sofern
Gesetz oder Satzung nichts anderes vorschreiben. Im abgelaufenen Geschaftsjahr bestanden mit
dem Nominierungs-, dem Prifungs- und dem Personalausschuss durchgangig drei Ausschisse,
seit der Neuwahl des Aufsichtsrats am 29. Mai 2013 gibt es dariiber hinaus einen Strategieaus-
schuss. Alle Ausschisse berichten regelmafig dem Plenum und bereiten dessen Beschlussfas-
sungen vor. Ausfiihrliche Informationen zur Arbeit des Aufsichtsrats und seiner Ausschliisse fin-
den sich im Bericht des Aufsichtsrats auf den Seiten 11 bis 17.

Geschlechterparitat im Aufsichtsrat ¢ Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden alle Mitglieder
des Aufsichtsrats neu gewahlt. Im Vorfeld konnten sich die Anteilseigner ber die einzelnen Kan-
didaten informieren, wobei QSC auf eine Offenlegung gemaB Ziffer 5.4.1 des Kodex verzichtet.
Das Unternehmen erachtet diese Empfehlungen als nicht konkret genug und sieht bereits durch
die Vorschriften des Aktiengesetzes das Informationsbedirfnis der Aktionare erfillt.

Die Hauptversammlung am 29. Mai 2013 wahlte mit groer Mehrheit die folgenden vier Vertreter
der Anteilseigner fiir eine Amtszeit von jeweils fiinf Jahren: QSC-Mitgriinder Gerd Eickers, die
Leiterin der Konzernsteuerabteilung der SAP AG, Ina Schlie, QSC-Mitgriinder Dr. Bernd Schlobohm
und Dr. Frank Zurlino, geschaftsfihrender Partner der internationalen Management-Beratung
Horn & Company. Die Arbeitnehmer hatten sich bereits im April fir Anne-Dore Ahlers, Gruppen-
leiterin im SAP Competence Center, und Cora H&dl, Leiterin Sprachdienste, entschieden. Im An-
schluss an die Hauptversammlung wahlte der neue Aufsichtsrat Dr. Bernd Schlobohm zu seinem
Vorsitzenden und Dr. Frank Zurlino zu seinem Stellvertreter.

SIEHE SEITE 11 ff. &
BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat wahlt
Dr. Bernd Schlobohm
zum neuen Vorsitzenden
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Ziele fir Zusammensetzung des Aufsichtsrats vollstandig erreicht ¢ Der neue Aufsichtsrat ent-
spricht samtlichen Ziele flir seine Zusammensetzung, die sich das Gremium im August 2012 auf
der Basis des deutschen Aktiengesetzes und des Kodex gegeben hatte. Danach sollen seine Mit-
glieder insgesamt Uber die zur ordnungsgemafen Wahrnehmung ihrer Aufgaben erforderlichen
Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen verfligen. Dem Aufsichtsrat soll mindes-
tens ein Mitglied angehdren, das im Sinne von § 100 Abs. 5 AktG unabhangig ist und Uber Sach-
verstand auf den Gebieten Rechnungslegung oder Abschlusspriifung verfiligt - als Leiterin der
Konzernsteuerabteilung eines global agierenden Unternehmens erfillt Ina Schlie diese Anfor-
derung in vollem Umfang.

Unter der Annahme, dass auch die Arbeitnehmervertreter grundsatzlich die Kriterien der Un-
abhangigkeit im Sinne von Ziffer 5.4.2 Satz 2 des Kodex erfiillen, sollen dem Aufsichtsrat insge-
samt neben den beiden Arbeitnehmervertretern mindestens zwei im Sinne von Ziffer 5.4.2 Satz 2
des Kodex unabhangige Mitglieder auf Seiten der Anteilseigner angehdren. Aktuell sind dies
Ina Schlie und Dr. Frank Zurlino. Die Zahl ehemaliger Vorstande im Gremium ist auf maximal
zwei beschrankt. Derzeit trifft dies auf die beiden QSC-Griinder Dr. Bernd Schlobohm und Gerd
Eickers zu, Eickers amtierte von 2001 bis 2003 als Vorstand. Dem Aufsichtsrat soll weiterhin kein
Mitglied angehdren, das eine Organfunktion oder Beratungsfunktion bei wesentlichen Wettbewer-
bern der Gesellschaft oder des Konzerns ausiibt. Zur Wahl sollen in der Regel nur Kandidaten
vorgeschlagen werden, die jlinger als 75 Jahre sind. Zudem soll dem Aufsichtsrat in der Regel min-
destens ein weibliches Mitglied angehdren; aktuell besteht das Gremium zur Halfte aus Frauen.

RegelmaBiger Dialog der Gremien ¢ Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat zeitnah und um-
fassend Uber unternehmensrelevante Fragen der Strategie, der Planung, der Geschéaftsentwick-
lung, der Risikolage, des Risikomanagements und der Compliance. Laut Geschaftsordnung des
Vorstands ist vor Abschluss bedeutender Geschéaftsvorgange wie der Festlegung der Jahrespla-
nung, grofen Investitionen, Akquisitionen und Finanzierungsmafinahmen die Zustimmung des
Aufsichtsrats erforderlich. Solche Entscheidungen des Aufsichtsrats werden in den Ausschiissen
und im Plenum intensiv vorbereitet und beraten.

RELEVANTE UNTERNEHMENSFUHRUNGSPRAKTIKEN

Integritat bildet Basis geschaftlichen Handelns ¢ QSC erachtet Corporate Governance als Rah-
men fiir die Fiihrung und Uberwachung des gesamten Unternehmens; die internen Richtlinien
stehen daher im Einklang mit dem Kodex. Darlber hinaus basiert die Filhrung des Unternehmens
auf einem gemeinsamen Wertesystem. Hierbei spielt Integritat eine zentrale Rolle. Das Unter-
nehmen versteht sie als Leitbild und Mafistab einer ordentlichen Geschaftsfiihrung und achtet
strikt auf die Einhaltung von Gesetzen und konzerninternen Regelwerken. QSC setzt dabei in
hohem Mafe auf die Eigenverantwortung und personliche Integritat aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. QSC erwartet von ihnen rechtlich und ethisch einwandfreies Handeln im geschaft-
lichen Alltag, um Schaden vom Unternehmen und von der Allgemeinheit abzuwenden.
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Der Schwerpunkt liegt hierbei auf der Pravention, Fehlverhalten soll von vornherein verhindert
werden. Praxisgerecht gestaltete interne Schulungen dienen dazu, alle Beschéftigten fiir Themen
wie Gesetzestreue und Professionalitdat im Umgang mit Dritten zu sensibilisieren. Strikt achtet
QSC auf die Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips bzw. die Trennung von Verantwortlichkeiten.
Richtlinien zu kritischen Punkten wie z.B. Insiderrecht, Informationssicherheit, Datenschutz, Frei-
gabe- und Unterschriftsberechtigungen, Risikomanagement und Einkauf schaffen die notwendige
Klarheit fur ein korrektes Verhalten im Alltag. Doch auch in einem solchen Umfeld lasst sich das
Risiko eines Fehlverhaltens Einzelner nicht vollstandig ausschlieen. Sollte es in Einzelfallen
trotz aller praventiven Mafinahmen zu Versté3en kommen, werden die Fakten ohne Ansehen von
Person und Stellung aufgeklart und geahndet.

QSC versteht Compliance als wichtige Fiihrungsaufgabe, die die standige Aufmerksamkeit der
Fuhrungsgremien erfordert. Regelmafig befassen sich daher Vorstand und Aufsichtsrat sowie
dessen Prifungsausschuss mit diesem Thema; sie stiitzen sich dabei unter anderem auf die quar-
talsweise erstellten Risikoberichte, das interne Controlling und die Berichterstattung der Inter-
nen Revision. Aus diesen Diskussionen ergeben sich wichtige Anstéf3e fir eine kontinuierliche
Weiterentwicklung des Compliance-Management-Systems.

DIALOG MIT ANTEILSEIGNERN

QSC informiert zeitnah und umfassend ¢ Transparenz und Offenheit kennzeichnen die Kapital-
marktkommunikation von QSC. Das Unternehmen nutzt die eigene Website, um Gber alle rele-
vanten Entwicklungen zeitnah zu berichten. Interessierte finden dort Ad-hoc- und Pressemit-
teilungen, Quartals- und Geschaftsberichte, aktuelle Prasentationen und einen Finanzkalender.
Auf der Website stellt QSC auch alle relevanten Unterlagen fiir die Hauptversammlung bereit.
Die Einladung versendet das Unternehmen aber nur auf dem Postweg. Dank der Namensaktien
verfligt das Unternehmen iiber eine vollstandige Ubersicht der Postanschriften und verzichtet
daher auch aus Effizienzgrinden auf die aufwendige Erfassung der E-Mail-Adressen.

Hauptversammlung ist zentrale Dialogplattform ¢ Die jahrliche ordentliche Hauptversammlung
bildet die zentrale Veranstaltung fiir den Dialog mit den Anteilseignern. Bei der Hauptversamm-
lung 2013, die am 29. Mai des vergangenen Jahres in Koln stattfand, waren rund 43 Prozent des
Grundkapitals prasent. Abwesende Aktionare konnten ihr Stimmrecht durch einen Bevollmach-
tigten ihrer Wahl oder einen weisungsgebundenen Stimmrechtsvertreter ausiben lassen. Die Ak-
tionare billigten samtliche Tagesordnungspunkte mit gro3er Mehrheit. Wie in den Vorjahren sorgte
der Versammlungsleiter fur eine ziigige Abwicklung, sodass der vom Kodex genannte Zeitrahmen
von 4 bis 6 Stunden erneut eingehalten wurde. Nach wie vor verzichten Vorstand und Aufsichts-
rat auf eine Internetiibertragung dieser Veranstaltung, da die damit verbundenen Kosten sowie
rechtliche Unsicherheiten gegeniiber dem eventuellen Nutzen fiir die Aktionare liberwiegen.

Compliance ist
eine wichtige
Fihrungsaufgabe
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Dem Dialog mit Anteilseignern dienen im Jahresverlauf vor allem Treffen mit Investoren und
Analysten im Rahmen von Roadshows und Einzelgesprachen; Telefonkonferenzen am Tage der
Veréffentlichung von Quartalsergebnissen sichern die aktuelle Information dieser Zielgruppen.
Die jeweiligen Prasentationen samt einem Mitschnitt der Ausfiihrungen des Vorstands macht QSC
allen Anteilseignern zuganglich. Weitere Informationen zu den Investor-Relations-Aktivitaten fin-
den sich in den Ausfiihrungen zur QSC-Aktie auf den Seiten 18 bis 23 dieses Geschaftsberichts.

QSC-Griinder erhohen Anteilshesitz ¢ Ein selbstverstéandlicher Bestandteil der transparenten
Kommunikation ist die zeitnahe Information Gber Erwerb und VerduBerung von QSC-Aktien durch
Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie ihnen nahe stehende Personen geman
§ 15a Wertpapierhandelsgesetz. Am 30. Januar 2013 kauften die beiden Griinder Gerd Eickers und
Dr. Bernd Schlobohm auBerbdrslich jeweils 1.575.000 QSC-Aktien zu einem Preis von 2,25 Euro
je Aktie und bezahlten hierfir jeweils 3,5 Millionen Euro. Die beiden Griinder halten danach je
12,5 Prozent der QSC-Aktien; 75 Prozent der Anteile befinden sich im Streubesitz. Im Marz 2013
informierten die beiden Griinder QSC dariiber, dass sie einen Pool-Vertrag abgeschlossen haben
und ihr gemeinsamer Stimmrechtsanteil 25 Prozent Ubersteige. Weitere Informationen finden
sich ab Seite 85 unter ,Ubernahmerechtliche Angaben”.

ENTSPRECHENSERKLARUNG

Erklarung von Vorstand und Aufsichtsrat der QSC AG nach § 161 AktG zur Beachtung des Deut-
schen Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 15. Mai 2012 bzw. ab deren Geltung
vom 13. Mai 2013

Die QSC AG (.QSC") legt seit ihrer Griindung groften Wert auf gute Corporate Governance und
erachtet Transparenz sowie eine wertorientierte Unternehmensfiihrung als Selbstverstandlich-
keit. Folgerichtig setzt das Unternehmen die Empfehlungen des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex in nahezu allen Punkten um und lebt sie in der taglichen Arbeit. Die Gesellschaft hat
den Empfehlungen der Regierungskommission ., Deutscher Corporate Governance Kodex” in der
Fassung vom 15. Mai 2012 bzw. ab deren Geltung in der Fassung vom 13. Mai 2013 seit Abgabe
ihrer letzten Entsprechenserklarung mit folgenden Ausnahmen entsprochen und wird ihnen mit
folgenden Ausnahmen entsprechen:

- Keine Ubermittlung der Einberufung der Hauptversammlung mitsamt den Einberufungsunter-
lagen auf elektronischem Wege an alle in- und ausldandischen Finanzdienstleister, Aktionare
und Aktionadrsvereinigungen (Kodex Ziffer 2.3.2 in der Fassung vom 15. Mai 2012) « QSC Uber-
sendet die Einberufungsunterlagen aus zwei Griinden nur auf dem Postweg: Erstens zeigt die
Erfahrung, dass eine postalische Einladung zu einer hoheren Prasenz in der Hauptversamm-
lung fiihrt. Und zweitens verfiigt QSC dank der Namensaktien bereits iiber eine vollstandige
Ubersicht der Postanschriften und verzichtet daher auch aus Effizienzgriinden auf eine aufwen-
dige Erfassung von E-Mail-Adressen. Seit der Geltung des aktuellen Kodex liegt hierin keine
Kodexabweichung mehr.
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- Keine Vereinbarung eines den Vorgaben des § 93 Abs. 2 AktG entsprechenden Selbstbehalts
in der D&0-Versicherung fiir den Aufsichtsrat (Kodex Ziffer 3.8, Absatz 2 und Absatz 3) « QSC
folgt der Empfehlung des Deutschen Corporate Governance Kodex insofern, als die D&0O-Ver-
sicherung seit dem 1. Juli 2010 fir Mitglieder des Aufsichtsrats einen Selbstbehalt von 10 Pro-
zent der Schadenssumme vorsieht. Abweichend von der Empfehlung ist die Haftung pro Jahr
jedoch auf 100 Prozent der festen jahrlichen Verglitung der Aufsichtsrate beschrankt, da QSC
eine Uber die Jahresvergiitung hinausgehende Selbstbeteiligung fiir nicht angemessen halt.

- Keine betragsmaBige Hochstgrenze fiir alle variablen Vergiitungsteile der Vorstandsmitglie-
der und die Vergiitung insgesamt (Kodex Ziffer 4.2.3, Absatz 2, Satz é in der Fassung vom
13. Mai 2013) ¢ Lediglich ein Vorstandsmitglied halt als variablen Vergiitungsbestandteil u.a.
noch Wandelschuldverschreibungen aus dem AOP 2006, welche vor Inkrafttreten der neuen
Kodexfassung zugeteilt wurden. Der bestehende Vorstandsvertrag sieht zwar eine Begren-
zungsmaglichkeit fir den Fall auBBerordentlicher Entwicklungen vor; eine feste betragsmaBige
Héchstgrenze ist fir etwaige Kursgewinne aus der Ausiibung von Wandlungsrechten aus dem
AOP 2006 und damit die Vergiitung insgesamt jedoch nicht festgelegt. Hiervon abgesehen ent-
spricht QSC der neuen Empfehlung im Hinblick auf die bestehende Vorstandsvergiitung voll-
umfanglich und wird der Empfehlung auch kiinftig bei einer etwaigen Neufestlegung der Vor-
standsverglitung entsprechen.

- Keine Festlegung eines Abfindungs-Caps beim Abschluss von Vorstandsvertragen fiir den
Fall vorzeitiger Beendigung der Vorstandstéatigkeit in allen Vorstandsvertragen (Kodex Ziffer
4.2.3, Absatz 4) » Der Aufsichtsrat der QSC AG in seiner fritheren Besetzung, in dessen Amts-
zeit die Dienstvertrage zweier sich im Amt befindlicher Vorstandsmitglieder geschlossen wur-
den, vertrat die Auffassung, dass eine im Voraus getroffene Vereinbarung tiber ein Abfindungs-
Cap der Natur des regelmaBig auf die Dauer der Bestellungsperiode abgeschlossenen und im
Grundsatz nicht ordentlich kiindbaren Vorstandsvertrags widerspreche. Zudem lief3e sich die
im Vorstandsvertrag enthaltene Begrenzung der Abfindungshdhe in den entscheidenden Fal-
len - jedenfalls faktisch - nicht ohne Weiteres von QSC durchsetzen. Dariiber hinaus konne
eine solche vorab getroffene Vereinbarung den konkreten Umstanden, die spater zu einer vor-
zeitigen Beendigung der Vorstandstatigkeit fihren, und der Situation des Einzelfalls zum Zeit-
punkt der Beendigung nicht hinreichend Rechnung tragen. Entsprechend wurde mit den be-
treffenden Vorstandsmitgliedern kein Abfindungs-Cap vereinbart. Der Aufsichtsrat in seiner seit
der Hauptversammlung am 29. Mai 2013 aktuellen Besetzung, hat diese Auffassung aufgege-
ben und mit den seit diesem Zeitpunkt neu hinzugekommenen Vorstandsmitgliedern ein der
Kodexempfehlung entsprechendes Abfindungs-Cap vereinbart und beabsichtigt auch in der
Zukunft so zu verfahren.

- Keine angemessene Berlicksichtigung von Frauen bei der Zusammensetzung des Vorstands
angestrebt (Kodex Ziffer 5.1.2, Absatz 1, Satz 2) « Der Aufsichtsrat entspricht insoweit nicht
dieser Empfehlung, als er sich bei der Besetzung des Vorstands - wie auch in der Vergangenheit
- ausschlieBlich von der Qualifikation der zur Verfligung stehenden Personen leiten lasst und
dem Geschlecht in diesem Zusammenhang keine vorrangige Entscheidungsrelevanz zuweist.
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- Keine Offenlegung der personlichen und geschaftlichen Beziehungen eines jeden Kandidaten
zum Unternehmen, den Organen der Gesellschaft und einem wesentlich an der Gesellschaft
beteiligten Aktionar bei Wahlvorschlidgen an die Hauptversammlung (Kodex Ziffer 5.4.1, Ab-
satze 4 bis 6)  Die Empfehlung des Deutschen Corporate Governance Kodex regelt nach Auf-
fassung von QSC nicht konkret genug, welche Beziehungen eines jeden Kandidaten im Einzel-
nen und in welcher Tiefe bei Wahlvorschlagen an die Hauptversammlung offenzulegen sind,
um der Empfehlung zu genligen. Im Interesse der Rechtssicherheit kiinftiger Wahlen zum Auf-
sichtsrat haben Vorstand und Aufsichtsrat sich entschieden, eine Abweichung von dieser Em-
pfehlung zu erklaren. QSC ist der Auffassung, dass bereits die gesetzlichen Angabepflichten
in § 124 Abs. 3 Satz 4 und § 125 Abs. 1 Satz 5 AktG dem Informationsbedirfnis der Aktionare
Rechnung tragen und wird zu gegebener Zeit priifen und entscheiden, ob anldsslich von Wahl-
vorschlagen an die Hauptversammlung freiwillig und ohne Bindung an die Empfehlung des
Kodex zusatzliche Informationen lber die Kandidaten zuganglich gemacht werden.

Koln, 21. November 2013

P R Lt

Fir den Vorstand Fur den Aufsichtsrat
Jirgen Hermann Dr. Bernd Schlobohm

VERGUTUNGSBERICHT

Transparente Darstellung der Vorstandsvergiitung ¢ Einen wichtigen Bestandteil guter Cor-
porate Governance bildet die transparente Darstellung der Gesamtvergitung der Organe. Das
grundlegende Vergltungssystem der Vorstdande wurde in den vergangenen Jahren mit Blick auf
modifizierte gesetzliche Anforderungen (z.B. Gesetz zur Angemessenheit der Vorstandsvergii-
tung [VorstAG]) weiterentwickelt und zuletzt von der ordentlichen Hauptversammlung am 16. Mai
2012 gebilligt. Im Folgenden berichtet QSC gemaR §315 Abs. 2 Nr. 4 HGB tber die Grundziige
dieses Vergiitungssystems. Hierbei erfolgt ein individualisierter Ausweis der Vorstandsbeziige.

Leistungsorientiertes Vergiitungssystem ¢ Der Aufsichtsrat legt die Gesamtbezlige der Vor-
standsmitglieder fest und berlicksichtigt dabei die Aufgaben und persdnlichen Leistungen des
jeweiligen Vorstandsmitglieds, die wirtschaftliche und finanzielle Lage sowie die nachhaltige Ent-
wicklung des Unternehmens, die Ublichkeit der Vergiitung unter Beriicksichtigung vergleichbarer
Unternehmen wie auch die ansonsten bei QSC giiltige Vergiitungsstruktur. Die Ausgestaltung
der variablen Vergiitung tragt sowohl positiven als auch negativen Entwicklungen Rechnung. Au-
Rerdem achtet der Aufsichtsrat bei der Bestimmung der Vergiitung darauf, dass diese insgesamt
so bemessen ist, dass sie am Markt wettbewerbsfahig ist und hoch qualifizierten Fiihrungskraften
einen Anreiz fir die nachhaltige Entwicklung des Unternehmens und des Unternehmenswerts
in einem sich dynamisch verandernden Umfeld bietet.
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Maximal 50 Prozent der Jahreszielvergiitung sind fix ¢ Grundsatzlich entfallen maximal 50 Pro-
zent der Jahreszielverglitung jedes Vorstands auf fixe Gehaltsbestandteile. Das Fixum wird als
Grundverglitung monatlich bar ausgezahlt. Zudem erhalten die Vorstande Nebenleistungen ins-
besondere in Form der Nutzung eines Firmenwagens bzw. der Inanspruchnahme einer Car Allow-
ance sowie Versorgungszusagen; dabei handelt es sich zum Teil um Leistungszusagen auf eine
Alters-, Hinterbliebenen- und Berufsunfahigkeitsversorgung, die durch eine Riickdeckungsver-
sicherung abgesichert sind, und zum Teil um Beitragszusagen fir Versorgungsleistungen durch
Versicherungen und Unterstiitzungskassen. Zudem unterhalt QSC eine Vermdgensschadenhaft-
pflichtversicherung, in die die Mitglieder des Vorstands einbezogen sind. In der Police ist seit dem
1. Juli 2010 fur die Mitglieder des Vorstands ein den Vorgaben des Aktiengesetzes entsprechen-
der Selbstbehalt vorgesehen. Fiir die Ubernahme weiterer konzerninterner Mandate erhalten
die Vorstandsmitglieder keine gesonderte Vergiitung.

Die variable Vergiitung ist als Festbetrag fir jedes Jahr der Amtszeit fir den Fall einer 100-pro-
zentigen Zielerreichung zugesagt und richtet sich nach den jahrlich in einer Zielvereinbarung
festgelegten Einjahres- und Mehrjahreszielen. Diese Ziele konnen unternehmensbezogene Kenn-
zahlen wie Free Cashflow oder Konzerngewinn beinhalten, aber auch individuelle Gréfen, die
sich aus nicht quantifizierbaren strategischen Zielen ergeben. Die Zielvereinbarungen erfolgen
auf der Basis der kommenden Geschaftsjahre; fir unternehmensbezogene Kennzahlen kdnnen
sie ehrgeizigere Mindestziele beinhalten, als der extern kommunizierte Ausblick vorgibt.

Vorstéande miissen Mindestziele erreichen ¢ Beim jahrlichen Abschluss der Zielvereinbarungen
achtet der Aufsichtsrat darauf, dass der auf die Erreichung des Mehrjahresziels entfallende An-
teil der Jahresvergitung mindestens dem Anteil entspricht, der auf die Erreichung des Jahres-
ziels entfallt. Fur jedes einzelne Ziel legt der Aufsichtsrat Unter- und Obergrenzen fest. Dabei
dient die Obergrenze der Kappung der variablen Vergiitung bei auflerordentlichen Entwicklungen
auf maximal das 1,5-Fache der bei 100-prozentigen Zielerreichung auf die variable Vergiitung ent-
fallenden Zielvergiitung; die Untergrenze legt ein Mindestziel fest. Wird das Mindestziel unter-
schritten, erhalt der Vorstand keine variable Vergiitung fir das entsprechende Ziel. Die in einem
Geschaftsjahr festgestellte Unterschreitung der Untergrenze fir das Mehrjahresziel fihrt aufler-
dem zu einer Reduzierung oder zum Ausfall der auf das Mehrjahresziel entfallenden variablen
Vergltung fir die folgenden Geschaftsjahre im Mehrjahreszielzeitraum.

Fur die Erreichung von Mehrjahreszielen und zur Férderung einer nachhaltigen Unternehmens-
entwicklung sowie in Anerkennung auflergewdhnlicher Leistungen kann der Aufsichtsrat dem
Vorstand bzw. einzelnen Vorstandsmitgliedern jeweils eine angemessene weitere Tantieme in
bar oder in Form von Aktien oder Aktienoptionen zusagen und insoweit Warte-, Halte- bzw. Aus-
libungsfristen vereinbaren. Hinsichtlich dieser Bedingungen verweisen wir auf Ziffer 39 des Kon-
zernanhangs. Diese Bedingungen gelten auch fir die nachfolgend dargestellten Wandlungsrechte
der Vorstandsmitglieder.

Die variable Vergiitung kommt nach der Feststellung des fir die jeweilige Zielvereinbarung re-
levanten Jahresabschlusses zur Auszahlung.

Aufsichtsrat legt fur
jedes Ziel Ober- und
Untergrenzen fest
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Leistungsorientierte Vergiitung des Vorstands im Jahr 2013 ¢ Die Gesamtverglitung des Vor-
stands flir das Geschaftsjahr 2013 belief sich auf T € 1.726 im Vergleich zu T € 1.061 im Vorjahr.
Fir das Geschaftsjahr 2013 wurden - wie im Vorjahr - keine nicht unmittelbar auszahlungswirk-
samen Verglitungsbestandteile gewahrt.

Der Anstieg der Gesamtvergltung ist darauf zurtickzufiihren, dass den Vorstandsmitgliedern
wegen des Erreichens der durch den Aufsichtsrat vorgegebenen Leistungsziele wieder eine va-
riable Verglitung von insgesamt T € 790 gewahrt werden konnte; fiir das Vorjahr 2012 hatte kein
Anspruch auf eine variable Verglitung bestanden, da das Jahresziel 2012 nicht erreicht wurde.
Die Vergiitung der einzelnen Vorstandsmitglieder zeigt die folgende Tabelle:

Geschéftsjahr 2013

Dr. Bernd Schlobohm

(Vorsitzender bis 29. Mai 2013) 144 151 8 303
Jirgen Hermann

(Vorsitzender ab 30. Mai 2013) 304 269 16 589
Arnold Stender (bis 31. Aug. 2013) 161 141 8 310
Barbara Stolz (ab 1. Juni 2013) 124 107 9 240
Stefan Freyer (ab 1. Sept. 2013) 77 61 1 139
Henning Reinecke (ab 1. Sept. 2013) 77 61 7 145

Geschéftsjahr 2012

Dr. Bernd Schlobohm, Vorsitzender 350 -29 19 340
Jirgen Hermann 292 -18 16 290
Arnold Stender 254 -6 11 259
Thomas Stoek (bis 31. Aug. 2012) 167 -6 11 172
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Die variablen Gehaltsbestandteile 2012 in Hohe von T € -59 betreffen die Ertrage aus der Auflo-
sung der Tantiemertckstellung fir das Geschaftsjahr 2011.

Die variable Vergiitung basiert auf den zu Beginn des Geschaftsjahres 2013 bzw. bei den neu be-
stellten Vorstandsmitgliedern zu Beginn ihrer Tatigkeit geschlossenen Zielvereinbarungen; fir
alle Vorstandsmitglieder wurden hierbei deckungsgleich ein Jahres- und ein Mehrjahresziel ver-
einbart. Fir die unterjahrig ausgeschiedenen oder im Geschéaftsjahr neu bestellten Vorstands-
mitglieder erfolgt jeweils eine zeitanteilige Berechnung der variablen Vergitung.

Das Jahresziel 2013 knipfte an den Free Cashflow und das EBITDA an. Dabei sind fiir beide Teil-
ziele Wertuntergrenzen vereinbart, die bei Unterschreiten zum Ausfall der gesamten variablen
Verglitung fir das Geschaftsjahr 2013 gefilihrt hatte. Die Obergrenze fir die variable Zielerrei-
chung lag im Jahr 2013 bei 150 Prozent.

Das Mehrjahresziel ist auf die Erhaltung, Stabilisierung und Steigerung der erstmals im Ge-
schéaftsjahr 2011 erreichten nachhaltigen Dividendenfahigkeit aus Ertrdgen aus der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit gerichtet. Nach der Feststellung des Aufsichtsrats wurde das Mehrjahresziel
im Geschaftsjahr 2013 erreicht.

Leistungen im Fall der Beendigung der Tatigkeit ¢ Den Vorstandsmitgliedern Stefan Freyer und
Henning Reinecke wurde fiir den Fall der vorzeitigen Beendigung des Vorstandsmandats auf-
grund eines wirksamen Widerrufs der Bestellung durch die Gesellschaft innerhalb der ersten
beiden Dienstvertragsjahre eine Abfindung von jeweils T € 400 zugesagt; die Abfindung reduziert
sich im dritten Dienstvertragsjahr um jeweils 1/12 pro Monat, in dem das Dienstverhéltnis im
dritten Vertragsjahr noch bestanden hat. Im Fall der auBlerordentlichen Kiindigung des Dienst-
verhaltnisses wegen Vorliegens eines wichtigen Grundes (§ 626 BGB) besteht kein Anspruch auf
Abfindungszahlung. Bei einer einvernehmlichen Beendigung der Vorstandstatigkeit ohne wich-
tigen Grund darf der Gesamtwert der von der Gesellschaft im Rahmen einer solchen Vereinba-
rung zugesagten Leistungen den Betrag von T € 400 nicht Gberschreiten.

Weiterhin verfligt das Vorstandsmitglied Stefan Freyer lber eine unmittelbare Pensionszusage,
die ihm bereits im Geschaftsjahr 1997 durch eine Vorgangergesellschaft der INFO Gesellschaft
fur Informationssysteme Aktiengesellschaft erteilt wurde; diese Pensionszusage behalt auch
nach der im Geschaftsjahr 2013 erfolgten Verschmelzung der INFO AG auf die QSC AG weiterhin
ihre Gultigkeit. GemaR dieser Pensionszusage hat Herr Freyer Anspruch auf Alters-, Invaliden-
und Hinterbliebenenversorgung ab dem 60. Lebensjahr. Der versicherungsmathematische Bar-
wert der Pensionsverpflichtung betrdagt zum 31. Dezember 2013 T € 64 vor Verrechnung eines
Aktivwerts fur eine Rickdeckungsversicherung in Hohe von T € 16. Im Geschéftsjahr 2013 wurde
in diesem Zusammenhang ein Personalaufwand von T € 2 erfasst.

Das Jahresziel 2013
knipft an EBITDA
und Free Cashflow an
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Aktien und Wandlungsrechte der Vorstandsmitglieder ¢ Die folgende Tabelle informiert indivi-
dualisiert Uber die Anzahl der Aktien und Wandlungsrechte der Vorstandsmitglieder:

_—_

Dr. Bernd Schlobohm (bis 29. Mai 2013) 15.493.372" 13.918.372 200.000" 200.000
Jirgen Hermann 225.000 225.000 200.000 200.000
Arnold Stender (bis 31. Aug. 2013) = - 25.000' 25.000
Thomas Stoek (bis 31. Aug. 2012) - 30.385" - -
Barbara Stolz (ab 1. Juni 2013) = - 30.000° -
Stefan Freyer (ab 1. Sept. 2013) - - - -
Henning Reinecke (ab 1. Sept. 2013) 1.0002 - - -

! Bestand zum Zeitpunkt des Ausscheidens aus dem Vorstand
2 Bestand zum Zeitpunkt des Eintritts in den Vorstand

Dr. Bernd Schlobohm hat im Kalenderjahr 2013 wahrend des Zeitraums seiner Vorstandstatig-
keit seinen Aktienbestand durch auBerborsliche Zuk&ufe erhéht (siehe auch die Mitteilungen tiber
Geschafte von Fiihrungspersonen nach § 15a WpHG unter www.qgsc.de).

Kredite an Vorstandsmitglieder wurden nicht gewahrt.

Angaben zu ausgeschiedenen Vorstandsmitgliedern ¢ Die Vergilitung fiir die im Geschaftsjahr
2013 ausgeschiedenen Vorstandsmitglieder sind in der Tabelle mit den individualisierten Anga-
ben enthalten. Fir das Ausscheiden erhielten diese keine gesonderte Vergitung.

Herrn Dr. Bernd Schlobohm wurde im Jahr 1997 eine unmittelbare Versorgungszusage auf Al-
ters-, Berufsunfahigkeits- und Witwenrente erteilt. Die Verpflichtung zum Bilanzstichtag betragt
T€ 1.172 vor Verrechnung mit dem Anspruch aus einer Riickdeckungsversicherung in Héhe von
T € 722. Der Pensionsriickstellung wurden im Geschaftsjahr 2013 ein Altersversorgungsaufwand
von T € 130 zugefihrt.

Aufsichtsratsvergiitung ¢ Entsprechend der Bestimmung in der Satzung von QSC erhalten die
Mitglieder des Aufsichtsrats eine feste, nach Ablauf des Geschaftsjahres zahlbare jahrliche Ver-
glitung in Hohe von T € 35; der Vorsitzende und sein Stellvertreter erhalten T € 70 bzw. T € 50.
Neben der Verglitung fir die Tatigkeit im Aufsichtsrat erhalt ein Aufsichtsratsmitglied eine ge-
sonderte Vergiitung fur die Arbeit in einem Aufsichtsratsausschuss (auBer im Nominierungs-
ausschuss] von T € 5, der Ausschussvorsitzende erhalt T € 10. Mitglieder, die in mehreren Aus-
schiissen tatig sind, erhalten fir ihre Ausschusstatigkeit allerdings insgesamt hdchstens T € 25.
Aufsichtsratsmitglieder, die nur wahrend eines Teils des Geschaftsjahres dem Aufsichtsrat oder
einem Ausschuss angehdrt haben, erhalten die Verglitung zeitanteilig.
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Fur seine Tatigkeit erhielt der Aufsichtsrat im Geschaftsjahr 2013 eine Verglitung in Hohe von
insgesamt T € 302 (im Vorjahr: T € 272). Die folgende Tabelle informiert individualisiert Gber die
Verglitung sowie die Anzahl der Aktien und Wandlungsrechte der Mitglieder des Aufsichtsrats.

Herbert Brenke, Vorsitzender

(bis 29. Mai 2013) 85 (6) 85 (15) 187.820°3 187.820 - -
Dr. Bernd Schlobohm, Vorsitzender

(ab 29. Mai 2013) 56  (15) - - 15.493.3724 - 200.000“ -
John C. Baker, stellv. Vorsitzender

(bis 31. Mai 2012) - - 17 (6) - 203.0723 - -
Gerd Eickers, (stellv. Vorsitzender

bis 29. Mai 2013) 48 (7) 45 (5) 15.552.484 13.977.484 - -
David Ruberg (bis 29. Mai 2013) 7 - 35 - 14.5633 14.563 - -
Ina Schlie (ab 3. Sept. 2012) 45 (10) 15 (3) = - = -
Dr. Frank Zurlino, stellv. Vorsitzender

(ab 29. Mai 2013) 36 (6) - - 10.000“ - - -
Klaus-Theo Ernst? (bis 29. Mai 2013) 14 - 35 - 5003 500 - -
Jérg Mugge? (bis 29. Mai 2013) 16 (2) 40 (5) 4.000° 4.000 - -
Anne-Dore Ahlers? (ab 29. Mai 2013) 21 - - - - - 2.7004 -
Cora Hodl? (ab 29. Mai 2013) 24 (3) - - = - 4.1004 -

" Angaben in Klammern betreffen die Hohe der Vergiitung aus Ausschusstatigkeit
2 Arbeitnehmervertreter

3 Bestand zum Zeitpunkt des Ausscheidens

* Bestand zum Zeitpunkt des Eintritts

Das Aufsichtsratsmitglied Gerd Eickers hat im Kalenderjahr 2013 seinen Aktienbestand durch
aufBerborsliche Zukaufe erhéht (siehe auch unsere Mitteilungen tiber Gesché&fte von Fiihrungs-
personen nach § 15a WpHG).

Mit Ausnahme der erstatteten Reisekosten und sonstigen Auslagen erhielt kein Mitglied Uber
die hier genannten Bezlige hinaus eine weitere Vergitung oder andere Vorteile fir personlich er-
brachte Leistungen als Aufsichtsratsmitglied. Es wurden auch keine Kredite an Aufsichtsrats-
mitglieder gewahrt. Die QSC AG unterhalt eine Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung, in die
die Mitglieder des Aufsichtsrats einbezogen sind.
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Mitarbeiter

PERSONALMANAGEMENT

Strategischer Ausbau der Belegschaft » Der Erfolg von QSC basiert auf dem Leistungswillen und
dem Engagement aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ihre Rekrutierung, Bindung und Weiter-
entwicklung sind entscheidende Voraussetzungen, um die ehrgeizige Innovations- und Wachs-
tumsstrategie umzusetzen. 2013 baute das Unternehmen die Belegschaft aus, setzte seine inten-
sive Aus- und Weiterbildung fort und vereinheitlichte die Arbeitsbedingungen an allen Standorten.
Im Jahresverlauf stieg die Zahl der Beschaftigten um 204 auf 1.689 zum 31. Dezember 2013. Die-
ses strategische Wachstum um 14 Prozent ist ein Erfolg angesichts des Fachkraftemangels im
ITK-Sektor. QSC profitierte von ihrem guten Ruf als Arbeitgeber, von dem bisherigen Engage-
ment in der Ausbildung und von der Tatsache, dass bei groBen Outsourcing-Projekten auch Mit-
arbeiter von Kunden zu QSC wechselten. Die Einstellungen erfolgten vornehmlich im wachs-
tumsstarken SAP-Bereich, im IT-Betrieb und in der Entwicklung.

BESCHAFTIGTE (zum31.12)

2013 1.689
2012 AL

Das Gros der Beschéftigten arbeitete zum 31. Dezember an den beiden zentralen Standorten Kadln
und Hamburg; in der Kélner Zentrale waren 441 und in Hamburg 887 Angestellte tatig. 75 ITK-
Experten arbeiteten in Nirnberg, von wo aus QSC in erster Linie das Housing-Geschaft voran-
treibt. Die Ubrigen 286 Mitarbeiter verteilten sich auf die Vertriebsblros und Niederlassungen im
Bundesgebiet. 4 Prozent der Belegschaft arbeiten von zu Hause aus. Nach der Verschmelzung
der INFO AG und der QSC AG im August 2013 vereinheitlichte QSC die Arbeitsbedingungen. Ab
2014 gelten an allen Standorten die gleichen Regeln zu Themen wie Altersvorsorge, Arbeitszeit
und variable Vergitung.

AUS- UND WEITERBILDUNG

QSC steigert 2013 die Zahl der Auszubildenden erneut * Traditionell engagiert sich QSC stark
in der Ausbildung, sieht das Unternehmen hierin doch sowohl einen entscheidenden Stellhebel
zur Nachwuchssicherung als auch einen Beitrag zur Ubernahme gesellschaftlicher Verantwor-
tung. Zum 31. Dezember 2013 befanden sich 107 junge Erwachsene in einer Ausbildung bei QSC;
ein Jahr zuvor waren es 102 gewesen. Die Ausbildungsquote lag bei 6 Prozent.
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Junge Erwachsene konnten bei QSC zwischen zwei Einstiegsmdglichkeiten in die Berufswelt
wahlen: eine betriebliche Ausbildung zum Fachinformatiker in den Fachrichtungen Systeminte-
gration und Anwendungsentwicklung sowie zum Biro-, Informatik- und IT-System-Kaufmann
oder ein duales Studium.

Um diese attraktiven Ausbildungsmaoglichkeiten vor allem an den grof3en beiden Standorten Ham-
burg und Kéln einer moglichst groen Zahlvon Jugendlichen naherzubringen, beteiligte sich QSC
an zahlreichen regionalen Veranstaltungen und Initiativen. In Koln gab es zudem einen Speed Day,
an dem sich interessierte Jugendliche tiber Ausbildungsmaoglichkeiten vor Ort informieren konn-
ten. Der frihzeitigen Ansprache dienten dariiber hinaus Schiilerpraktika, Schulkooperationen
und die Beteiligung am bundesweiten Girls" & Boys' Day.

AUSZUBILDENDE (zum31.12)

2013 107
2012 102

Gezielte Rekrutierung von Hochschulabgangern ¢ Neben Auszubildenden rekrutierte QSC auch
Hochschulabsolventen. Zum 31. Dezember 2013 arbeiteten 3 Trainees in den kaufmannischen
Bereichen und im Vertrieb, ebenfalls 3 Trainees arbeiteten im Microsoft-, Projektmanagement-
und Cloud-Umfeld. Hinzu kamen 12 Teilnehmer eines SAP-Juniorenprogramms. 5 Trainees haben
2013 ihr Traineeprogramm erfolgreich absolviert. Um das Interesse an dieser Form des Berufs-
einstiegs frithzeitig zu wecken, kooperiert QSC mit Universitdten. Das Unternehmen ist Haupt-
forderer des Masterstudiengangs IT-Management und -Consulting an der Uni Hamburg; in Kdln
besteht eine enge Zusammenarbeit mit der dortigen Fachhochschule.

QSC zahlt auch zu den mittlerweile rund 1.500 Unternehmen im Bundesgebiet, die sich der Fair-
Company-Initiative angeschlossen haben und deren Regeln einhalten. Dazu zahlt unter anderem
die Verpflichtung, keine Vollzeitstellen durch Praktika zu ersetzen und keine Hochschulabsol-
venten, die sich auf feste Stellen bewerben, mit Praktika zu vertrésten. Praktika dienen vielmehr
der beruflichen Orientierung und werden adaquat vergutet.

Grofles Angebot zur Weiterbildung ¢ Der rasante technologische Fortschritt in der ITK-Welt er-
fordert eine standige Weiterbildung und Weiterentwicklung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, die sich insbesondere an der strategischen Entwicklung des Unternehmens orientiert. QSC
setzt hierbeiin erster Linie auf interne Angebote und den Erfahrungsaustausch tiber Abteilungs-
grenzen hinweg. Die QSC-Academy bietet ein breit gefachertes Seminarangebot, das kompetenz-
bzw. laufbahnorientiert fach- und verhaltensspezifische Module umfasst. Neue Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter werden zudem in der Regel im Bereich IT-Service-Management geschult, um die
internen Prozesse und Schnittstellen besser zu verstehen.

Berufseinstieg durch
duales Studium oder
betriebliche Ausbildung
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Ausgewahlte Mitarbeiterinnen wurden zudem durch die Initiative PepperMINT geférdert, wobei
MINT fir die Bereiche Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik steht. Pepper-
MINT verfolgt das Ziel, Frauen mit MINT-Qualifikation und Aufstiegspotenzial durch spezielle
Fihrungskrafteworkshops und ein Mentoring-Programm zu fordern und fir Leitungspositionen
zu qualifizieren.

VERGUTUNG

Marktorientiertes Vergilitungssystem ¢ QSC zahlt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine
marktfahige Vergitung. Das Unternehmen unterliegt keinem Tarifvertrag, sondern orientiert
sich bei der Verglitung und den Sozialleistungen an individuellen und unternehmensspezifischen
Bedirfnissen und an Marktstandards. Neben einem festen Gehalt erhalten alle Beschaftigten
eine variable Verglitung. 2013 kam es hier zu einer Vereinheitlichung. Kiinftig erhalten alle Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter eine variable Vergitungskompetente, die sich nach dem Erreichen
unternehmensbezogener Ziele richtet. Der Anteil der variablen Vergitung am Gesamtgehalt steigt
mit zunehmender Verantwortung.

Der langfristigen Bindung dienen dariiber hinaus die Ausgabe von Aktienoptionen und ein attrak-
tives Modell zur betrieblichen Altersvorsorge. Je nach Tatigkeit steht Fach- und Fihrungskraften
auch ein Firmenwagen zur Verfiigung. Hinzu kommen Regelungen zur Lohnfortzahlung im Krank-
heitsfall und zum Kiindigungsschutz, die eine langjahrige Betriebszugehdrigkeit honorieren.

Hohere Personalkosten im Jahr 2013 ¢ Der Anstieg der Mitarbeiterzahl ging 2013 mit einem ent-
sprechenden Anstieg der Personalkosten einher. Diese beliefen sich zum 31. Dezember 2013
auf 108,4 Millionen Euro im Vergleich zu 94,8 Millionen Euro im Vorjahr. Dies entspricht durch-
schnittlichen Kosten pro Mitarbeiter in Hohe von 67.100 Euro pro Jahr. Detaillierte Ausfiihrun-
gen zur Vergiitung des Vorstands finden sich auf den Seiten 43 ff.

PERSONALKOSTEN (in Mio. €)

2013 108,4
2012 94,8
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UNTERNEHMENSKULTUR

Verschmelzung fordert gemeinsame Unternehmenskultur e Nach der Verschmelzung von INFO AG
und QSC AG etablierte das Unternehmen in der zweiten Jahreshalfte eine neue, standortiiber-
greifende Organisation mit einer einheitlichen Flihrungsstruktur. Sie férdert die gemeinsame
Unternehmenskultur an allen Standorten. Das zugrunde liegende Wertesystem ist in den folgen-
den funf Leitsatzen verdichtet:

. Wir wollen gewinnen

. Wir gestalten Wandel

. Wir achten aufeinander

. Wir arbeiten ergebnisorientiert

. Wir begegnen uns mit Respekt und Wertschatzung

g N~ WON =

Diese Leitsatze stehen fir eine von Respekt und Wertschatzung gepragte Unternehmenskultur
sowie flr Leistungs- und Ergebnisorientierung in der taglichen Arbeit.

Flexible Arbeitszeiten, Zeitwertkonten, Beruf und Familie ® Zu einer werteorientierten Unter-
nehmenskultur gehort das Verstandnis fir die personliche Situation jedes Angestellten und
die Berlicksichtigung seiner Wiinsche im Rahmen der Maglichkeiten eines Mittelstéandlers. Die
durchgangig flexible Arbeitszeit erleichtert die Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Es gibt kei-
ne Kernarbeitszeiten, es steht den Mitarbeitern frei, einen Teil der Arbeit in Absprache mit den
Vorgesetzten von zu Hause aus zu erledigen. Zeitwertkonten ermdglichen das Ansparen von Ge-
haltsbestandteilen fiir bis zu dreimonatige Auszeiten.

Bei der Organisation von Beruf und Familie bietet die QSC-Gruppe professionelle Hilfestellung;
seit 2011 ist das Flrstenberg-Institut im Unternehmen aktiv und bietet umfangreiche Beratungs-
dienste. Eltern wird der Wiedereinstieg in das Berufsleben, soweit mdglich, auch durch das An-
gebot von Teilzeitarbeit und Heimarbeitsplatzen erleichtert.

Hilfestellung bei
der Organisation von
Beruf und Familie
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Wirtschaftsbericht

RAHMENBEDINGUNGEN

Wachstumsschwache in Deutschland « QSC konzentriert sich auf den deutschen Markt. Die hie-
sige Konjunktur entwickelte sich im zweiten Jahr in Folge nur verhalten; das Bruttoinlandspro-
dukt stieg nach Berechnungen des Statistischen Bundesamtes 2013 lediglich um 0,4 Prozent
nach 0,7 Prozent im Vorjahr. Die gebremste weltwirtschaftliche Entwicklung und die anhalten-
de Rezession in einigen europdischen Landern belasteten die Wirtschaft. In der Folge l8ste der
inlandische Konsum die Exporte als Wachstumstreiber ab; die Unternehmen blieben weiterhin
vorsichtig und reduzierten auch 2013 ihre Investitionen.

ENTWICKLUNG DES DEUTSCHEN BRUTTOINLANDSPRODUKTS

2013 +0,4%
2012 +0,7%

Diese Investitionszuriickhaltung tangierte auch Teile des deutschen ITK-Marktes. Insgesamt blie-
ben die Umsatze nach Angaben des Branchenverbands BITKOM im abgelaufenen Geschaftsjahr
mit 151,9 Milliarden Euro jedoch stabil. Die IT-Umsétze stiegen fiir sich genommen um 2,0 Pro-
zent auf 74,7 Milliarden Euro; der fiir QSC interessante Markt fiir IT-Services wie Outsourcing ver-
zeichnete ein Wachstum von 2,6 Prozent auf 35,7 Milliarden Euro. Die TK-Umsatze verharrten
dagegen mit 66,0 Milliarden Euro auf dem Niveau des Vorjahres. Wahrend das Geschaft mit mo-
bilen Datendiensten deutlich wuchs, mussten Mobilfunk- und Festnetzbetreiber weitere Einbu-
Ren hinnehmen. Ursachen sind BITKOM zufolge nicht nur der scharfe Preiswettbewerb, sondern
auch Eingriffe staatlicher Regulierungsbehdérden. Weitere Informationen hierzu finden sich nach-
folgend unter ,Regulatorische Rahmenbedingungen”.

DER DEUTSCHE ITK-MARKT (in Mrd. €)
2013
2012

Riicklaufige Nutzung von Sprachdiensten ¢ Der TK-Markt unterliegt zugleich einem tief greifen-
den Wandel; dies belegt eine Studie aus dem Oktober 2013 des VATM, des Zusammenschlusses
alternativer TK-Anbieter. Danach geht die Nutzung von Sprachdiensten im Festnetz immer wei-
ter zuriick. 2013 erreichte die Zahl der Sprachminuten pro Tag noch 233 Millionen gegenilber
266 Millionen im Jahr 2008. Immer haufiger nutzen Kunden hierfiir Komplettanschlisse, bei de-
nen sie lediglich eine Flatrate bezahlen. Deren Anteil am taglichen Sprachvolumen im Festnetz
stieg 2013 auf 89 Prozent; 2008 hatte er noch bei 66 Prozent gelegen. Die Bedeutung von Call-
by-Call- und Preselect-Angeboten nahm im Gegenzug drastisch ab.
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Das riicklaufige Sprachvolumen ldsst sich zum Teil durch einen verstarkten Gebrauch von Mo-
biltelefonen und zum Teil durch ein verandertes Kommunikationsverhalten begriinden. Die Bun-
desblirger nutzen immer haufiger Datendienste und soziale Netzwerke fir den Austausch. In der
Folge wachst die Bedeutung des Datenverkehrs. 2013 stieg die Zahl der breitbandigen Anschlisse
nach VATM-Angaben noch einmal um 0,6 Millionen auf 28,6 Millionen. Hiervon profitierten in ers-
ter Linie Kabelnetzbetreiber, die mit sehr hohen Bandbreiten und Komplettanschlissen zu glins-
tigen Preisen werben. Die Zahl der Leitungen alternativer Wettbewerber wie QSC sank 2013 deutlich.

Cloud-Computing-Umsatze steigen um fast 50 Prozent ¢ Auch der gesamte ITK-Markt unterliegt
einem weitreichenden Wandel, bei dem Cloud-Computing zunehmend an die Stelle der lange
vorherrschenden Client-Server-Technologie tritt. Die Umsatze mit Cloud-Computing in Deutsch-
land wuchsen nach BITKOM-Schatzungen 2013 um fast 50 Prozent auf 7,8 Milliarden Euro. Knapp
60 Prozent hiervon entfielen auf Geschaftskunden.

DER DEUTSCHE CLOUD-COMPUTING-MARKT (in Mrd. €)
2013
2012

Laut einer Umfrage von BITKOM und der Wirtschaftspriifungsgesellschaft KPMG aus dem Janu-
ar 2014 nutzen mittlerweile 40 Prozent der Unternehmen zumindest einzelne Aspekte der Cloud;
weitere 29 Prozent planen oder diskutieren dies. Groflie Unternehmen setzen hierbei bereits hau-
figer auf Cloud-Computing als der Mittelstand. Unabh&ngig von der Grof3e bevorzugen Geschafts-
kunden Private-Cloud-Ldsungen, wie sie auch QSC realisiert; die Zahl der Private-Cloud-An-
wender liegt mehr als doppelt so hoch wie die Zahl der Public-Cloud-Nutzer.

Die groBte Hirde beim Einsatz von Cloud-Computing bilden Sorgen vor einem unberechtigten
Zugriff auf sensible Daten: In der Umfrage nannten 77 Prozent dies als Hinderungsrund fiir den
Einsatz oder eine intensivere Nutzung dieser Technologie. Darliber hinaus hatten 45 Prozent
Angst vor einem Verlust von Daten. In der Folge achten Geschéaftskunden sehr stark auf die re-
gionale Nahe ihrer IT-Dienstleister. Fiir 75 Prozent ist es unabdingbar, dass diese Rechenzent-
ren ausschlief3lich im Rechtsgebiet der EU betreiben, und fiir 73 Prozent ist deren Sitz in der EU
duBerst wichtig. Da QSC Rechenzentren ausschliefilich in Deutschland mit seinen besonders
strengen Datenschutzbestimmungen betreibt, kann das Unternehmen an dieser Stelle im Wett-
bewerb besonders punkten.

QSC spiirt Veranderungen der Rahmenbedingungen im operativen Geschaft ¢ QSC profitierte
2013 von der spirbar steigenden Nachfrage nach ITK-Losungen unter Nutzung der Cloud. Die ne-
gativen Folgen des Wandels im ITK-Markt erlebte QSC vor allem im Geschaft mit Wiederverkau-
fern. Der Umsatz mit DSL-Vorprodukten sowie Call-by-Call- und Preselect-Diensten ging markt-
und regulierungsbedingt deutlich zuriick.

40 Prozent der
Unternehmen nutzen
Aspekte der Cloud
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REGULATORISCHE RAHMENBEDINGUNGEN

TK-Markt unterliegt in weiten Teilen der Regulierung  Auch als ITK-Anbieter bleibt QSC im
deutschen TK-Markt aktiv. Dieser unterliegt in weiten Teilen der Regulierung durch die Bundes-
netzagentur, um weiterhin einen fairen Wettbewerb in diesem erst in den vergangenen 15 Jahren
liberalisierten Markt sicherzustellen. Bis 1998 hatte die Deutsche Telekom als Monopolist auf
dem deutschen Markt agiert; sie verfligt aus dieser Zeit unter anderem noch tber eine flachen-
deckende Infrastruktur in alle Haushalte. Insbesondere bei der Teilnehmeranschlussleitung (TAL)
- der Distanz zwischen dem Hauptverteiler oder Kabelverzweiger und dem jeweiligen Kundenan-
schluss - sind alternative Anbieter unverandert auf die Nutzung dieser zu Monopolzeiten errich-
teten Infrastruktur angewiesen. Daran kénnen auch die injingster Zeit entstehenden Glasfaser-
netze in einigen Stadten noch nichts Grundlegendes @ndern. Im abgelaufenen Geschéftsjahr gab
es folgende, fiir die Geschaftstatigkeit von QSC relevante Entscheidungen der Bundesnetzagentur.

Endgiiltige Genehmigung fiir Terminierungsentgelte im Festnetz ¢ Am 30. August 2013 besta-
tigte die Bundesnetzagentur ihre vorlaufige Entscheidung vom 30. November 2012; sie beinhal-
tete vor allem eine Absenkung der Terminierungsentgelte fir die Telekom Deutschland GmbH
um 20 bis 40 Prozent. Diese Entscheidung fiel nach einem verldngerten europdischen Konsolidie-
rungsverfahren und erheblicher Kritik der Europaischen Kommission an der teilweisen Nichtan-
wendung der sogenannten Terminierungsempfehlung. Auch fir erste alternative Teilnehmer-
netzbetreiber wurden die entsprechenden Entgelte festgelegt. Die Genehmigung ist befristet bis
zum 30. November 2014.

Endgiiltige Absenkung der Terminierungsentgelte im Mobilfunk ¢ Am 22. Juli 2013 entschied die
Bundesnetzagentur endglltig Uber die Mobilfunkterminierungsentgelte. Die am 19. November
2012 bereits vorlaufig getroffene Entscheidung der Bundesnetzagentur beinhaltet Absenkungen
um 45 bis 47 Prozent gegenlber den bisher giiltigen Entgelten und blieb auch nach einem ver-
langerten europaischen Konsolidierungsverfahren und erheblicher Kritik der Europdischen Kom-
mission unverandert. Die Genehmigung ist ebenfalls befristet bis zum 30. November 2014.

Uberlassungsentgelte fiir den entbiindelten Zugang zur TAL ¢ Mit Wirkung vom 1. Juli 2013 ge-
nehmigte die Bundesnetzagentur nach Abschluss des europaischen Konsolidierungsverfahrens
neue Entgelte fiir den Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung (TAL). Erstmalig stiegen dabei
die Entgelte fir die Teilnehmeranschlussleitung ab dem Hauptverteiler (HVT-TAL) dank verrin-
gerter kalkulatorischer Abschreibungsfristen um 0,11 Euro auf 10,19 Euro pro Monat. Dagegen
sanken die fir QSC nicht relevanten Entgelte fiir die entbiindelte TAL ab dem sogenannten Kabel-
verzweiger um 0,38 Euro auf 6,79 Euro pro Monat. Diese Entscheidung bleibt bis zum 30. Juni
2016 gliltig.

Regulierungsverfiigungen fiir alternative Teilnehmernetzbetreiber ¢ Mehrere Unternehmen
von QSC erhielten zum 20. November 2013 endgiiltige Regulierungsverfligungen betreffend der
Genehmigungspflichtigkeit ihrer Terminierungsleistungen. Da diese Verfligungen auf die tatsach-
lich bestehende Netzstruktur abzielen und keine Symmetrie zu den Einzugsbereichen der Deut-
schen Telekom mehr besteht, verringern sich die den Unternehmen zur Verfligung stehenden
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Einnahmen aus der Terminierung in den eigenen Netzen weiter. Fiir QSC ergibt sich daraus fiir
2014 voraussichtlich ein negativer Effekt beim Umsatz von 8 Millionen Euro und beim EBITDA
von 3 Millionen Euro.

Endgiiltige Genehmigung der Entgelte fiir Mietleitungen und neue vorldufige Entgelte ¢ In der
Frage der regulierungsbedirftigen Mietleitungsprodukte passte die Bundesnetzagentur am
18. April 2013 die Entgelte fir Ethernet-Mietleitungen endgliltig an die Preissystematik der SDH-
(Synchrone-Digital-Hierarchie)-Mietleitungen an und erhéhte damit die Preise auf ein Niveau
oberhalb der geltenden SDH-Entgelte. Aufgrund der kurzen Genehmigungsfrist bis zum 31. Ok-
tober 2013 hat die Bundesnetzagentur zum 1. November 2013 bereits neue vorlaufige Entgelte
genehmigt, die allerdings noch das nationale und europdische Konsultationsverfahren durchlau-
fen missen. Gegeniiber der ersten Entscheidung aus dem Jahr 2013 sind viele fiir QSC relevante
Entgelte gerade im Bestandsgeschaft abgesenkt worden, wahrend es fiir Neuanschaltungen zu
weiteren Preissteigerungen kam.

EU-Empfehlung zur Kostenrechnung und Nichtdiskriminierung ¢ Am 11. September 2013 er-
lie3 die Europaische Kommission nach intensiven internen und externen Diskussionen ihre Em-
pfehlung zur Kostenrechnung und Nichtdiskriminierung. Neben Regelungen zu einer verstarkt
diskriminierungsfreien Bereitstellung von TAL- und bitstrombasierten Vorprodukten sind vor al-
lem die dort getroffenen Aussagen zur Stabilitdt der TAL-Preise von Bedeutung. Hier vergréfBert
die EU-Kommission die bereits bestehende Unsicherheit Uber die zukiinftige Preisentwicklung,
indem sie einerseits eine indexierte Fortschreibung der bisherigen Entgelte, andererseits aber
auch die Berucksichtigung bereits abgeschriebener Netzbestandteile vorschreibt. Letzteres wiir-
de in Deutschland, aber auch in anderen Landern, zu erheblichen Preisreduktionen fiihren.

GESCHAFTSVERLAUF

Zweigeteilte Geschaftsentwicklung ¢ Im abgelaufenen Geschéftsjahr erzielte QSC einen Umsatz
von 455,7 Millionen Euro nach 481,5 Millionen Euro im Vorjahr. Regulierungs- und marktbeding-
ten Rickgangen der konventionellen TK-Umsatze standen steigende ITK-Umsatze gegentiiber.

UMSATZ (in Mio. €)

313,0 332,3
H TK*
| 7K

168,5 123,4

* Direkter und Indirekter Vertrieb

Auch 2014 schmalert
Regulierung Umsatz
und Ergebnis von QSC
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Verscharfte Regulierung mindert Umsatz um knapp 30 Millionen Euro ¢ Allein die deutliche Sen-
kung der Durchleitungs- und Terminierungsentgelte im Festnetz und Mobilfunk ab Dezember
2012 fiihrte 2013 in den Geschaftsbereichen Wiederverkdufer und Indirekter Vertrieb zu einem
Umsatzriickgang von insgesamt knapp 30 Millionen Euro gegeniiber dem Vorjahr. Da QSC solche
Entgelte in der Regel ihren Kunden weiterberechnet, ergaben sich hieraus zwar keine nennens-
werten Ergebniseinbuflen. Doch die Bundesnetzagentur veranderte zum 1. Dezember 2012 auch
die Struktur der Entgelte im Festnetzbereich. Da QSC selbst ein Festnetz betreibt, schmalerte
diese Neuregelung das EBITDA-Ergebnis 2013 um knapp 4 Millionen Euro.

Neben einer verscharften Regulierung litt das konventionelle Sprachgeschaft 2013 auch unter
dem ricklaufigen Sprachvolumen und einem harten Preiswettbewerb. Nachdem sich QSC im
ersten Halbjahr 2013 diesem Markttrend zum Teil noch entziehen konnte, musste das Unterneh-
men im zweiten Halbjahr Einbuflen hinnehmen. In der Konsequenz sank der Umsatz mit Wieder-
verkaufern, der gréf3tenteils dem konventionellen TK-Geschaft entstammt, 2013 um 27 Prozent
auf 123,4 Millionen Euro.

Sprachgeschaft belastet Indirekten Vertrieb ¢ Auch der Indirekte Vertrieb konnte 2013 die regu-
lierungs- und marktbedingten Umsatzriickgange im konventionellen TK-Geschaft durch Zuwach-
se mit innovativen ITK-Produkten gerade im zweiten Halbjahr 2013 nicht vollstédndig ausgleichen.
Der Umsatz erreichte 2013 insgesamt eine Hohe von 123,2 Millionen Euro nach 125,1 Millionen
Euro im Jahr 2012. Erfolge erzielte der Indirekte Vertrieb insbesondere bei der Vermarktung IP-
basierter Sprach- und Datendienste. Hinzu kam ein wachsendes Interesse an Produkten fir das
Cloud-Zeitalter.

Solche Produkte fragen kleine und mittlere Unternehmen vor allem bei IT-Systemhausern, IT-
Fachhandlern und regionalen IT-Dienstleistern nach; die 2012 begonnene, gezielte Erweiterung
des Partnernetzwerks um Unternehmen mit einer entsprechenden Spezialisierung bewahrte
sich. Es bedarf aber erheblicher Vorlaufzeiten, bis diese neuen Partner Umsatz- und Ergebnis-
beitrage liefern. 2013 stand daher im Zeichen der Schulung der neuen Partner und der begin-
nenden Zertifizierung insbesondere fiir das Produkt QSC-tengo.

GroBter Geschaftsbereich auf Wachstumskurs ¢ Der Umsatz im Direkten Vertrieb stieg 2013 um
11 Prozent auf 209,2 Millionen Euro nach 187,9 Millionen Euro im Vorjahr. Dieser Anstieg im grofiten
Geschéftsbereich basiert auf dem Gewinn zahlreicher Ausschreibungen von Neu- und Bestands-
kunden zum Teil noch aus dem Vorjahr. 2012 hatte QSC drei Grofprojekte mit einem Gesamtwert
von 120,4 Millionen Euro gewonnen und insgesamt einen Auftragseingang von 193,1 Millionen Euro
erzielt. Der Auftragseingang aus dem laufenden Geschaft mit mittelstandischen Kunden hatte sich
auf 72,7 Millionen Euro summiert. Diese Kennzahl fiir den Erfolg im Kerngeschaft konnte QSC im
abgelaufenen Geschéftsjahr auf 153,9 Millionen Euro mehr als verdoppeln, wobei das Unterneh-
men erheblich starker als in den Vorjahren von der Verlangerung von Vertragen mit Bestands-
kunden profitierte. Bei Gro3projekten verscharfte sich dagegen der Wettbewerb mit global agie-
renden IT- und TK-Unternehmen. QSC verfolgte weiterhin beijeder Ausschreibung den Grundsatz,
dass jedes Projekt eine auskommliche Marge und einen ebensolchen positiven Free Cashflow
erwirtschaften muss, und zog sich ansonsten auch aus laufenden Ausschreibungen zurick.
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Anders sieht die Situation im Mittelstand aus, wo neben dem Preis auch Faktoren wie Service,
Sicherheit und Nahe Uber den Erfolg entscheiden. Neben zahlreichen Outsourcing-Projekten
konnte das Unternehmen hier 2013 auch anspruchsvolle Consulting-Projekte wie die Implemen-
tierung des SAP Business Warehouse on HANA bei der MDM Deutsche Miinze, dem groften Miinz-
handelshaus der Welt, fiir sich entscheiden.

Verschmelzung der INFO AG abgeschlossen ¢ Im abgelaufenen Geschéftsjahr gab es keine fir
den Geschaftsverlauf fir sich genommen wesentlichen Ereignisse. Die am 6. August 2013 ins
Handelsregister eingetragene Verschmelzung der INFO AG auf die QSC AG markierte aber den
Abschluss des Transformationsprozesses zu einem ITK-Anbieter. Nach der Verschmelzung schuf
QSC eine standortiibergreifende Organisation und vereinheitlichte die Flihrungsstrukturen. Mehr
dazu im Kapitel ,Organisation™ auf Seite 32. Auch auf der Ebene des Vorstands kam es zu Ver-
anderungen, wie das Kapitel ,,Corporate Governance” ab Seite 37 erldutert.

Investitionen in kiinftiges Wachstum ¢ Die Ertragslage beeinflussten dariiber hinaus 2013 In-
vestitionen in kiinftiges Wachstum in vornehmlich zwei Bereichen: Mitarbeiter und Entwicklung.
Die Zahl der Beschéftigten erhdhte sich im Jahresverlauf um 204 auf 1.689, wobei es vor allem
zu Einstellungen im Direkten Vertrieb und in der Entwicklung kam. (Weitere Informationen bie-
tet das Kapitel ,Mitarbeiter” ab Seite 49.) Hohere Personalkosten trugen im Jahr 2013 mafigeb-
lich zum Anstieg des Entwicklungsbudgets um 3,9 Millionen Euro auf 5,9 Millionen Euro bei; der
Abschnitt ,,Forschung und Entwicklung” enthélt ab Seite 33 Angaben zu den wichtigsten Aktivi-
taten auf diesem Gebiet.

Letztmalig beeinflusste dariiber hinaus die periodengerechte Auflosung eines Rechnungsabgren-
zungspostens im abgelaufenen Geschaftsjahr die Ertragslage. Die damalige Mitgesellschafterin
von Plusnet, die Communication Services TELE2 GmbH in Disseldorf (TELE2), war Ende 2010 als
Gesellschafterin vorzeitig ausgeschieden und hatte QSC einen Betrag von insgesamt 66,2 Mil-
lionen Euro gezahlt. Dieser Betrag entsprach den anteiligen laufenden Kosten von Plusnet bis
Ende 2013. QSC grenzte diese Zahlung wegen fortgesetzter Leistungsverpflichtungen gegeniiber
TELEZ2 ab und l6ste den Rechnungsabgrenzungsposten bis Ende 2013 erfolgswirksam auf.

TATSACHLICHER VS. PROGNOSTIZIERTEN GESCHAFTSVERLAUF

QSC erreicht samtliche ZielgroBen ¢ Insgesamt entwickelte sich das operative Geschaft 2013 im
Rahmen der Planungen. Das Unternehmen hatte am 4. Marz 2013 eine Prognose fir das lau-
fende Geschaftsjahr vorgelegt und dabei eine zweigeteilte Entwicklung mit deutlich steigenden
ITK-Umsatzen und markt- sowie regulierungsbedingt riicklaufigen TK-Umséatzen vorausgesagt.
QSC erwartete danach einen Umsatz von mindestens 450 Millionen Euro, eine EBITDA-Marge von
mindestens 17 Prozent und einen Free Cashflow von mindestens 24 Millionen Euro. Letztendlich
erwirtschaftete QSC 2013 einen Umsatz von 455,7 Millionen Euro, eine EBITDA-Marge von 17 Pro-
zent und einen Free Cashflow von 25,6 Millionen Euro, und erreichte damit samtliche Zielgrofien.

SIEHE SEITE 32 &
ORGANISATION

SIEHE SEITE 37 ff. &
CORPORATE GOVERNANCE

SIEHE SEITE 49 ff. !/
MITARBEITER

SIEHE SEITE 33 ff. _’/
FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG
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Auf der Ertragsseite machten sich im Jahresverlauf die Investitionen in kiinftiges Wachstum be-
merkbar. QSC erhohte 2013 die Mitarbeiterzahl und das Entwicklungsbudget. Mittelfristig bilden
diese Investitionen die Grundlage fiir steigende Umsatze und Margen; kurzfristig kommt es aber
zu einer Belastung der Marge.

LEISTUNGSINDIKATOREN

Regulierungsbedingte UmsatzeinbuBlen ¢ QSC erzielte 2013 einen Umsatz von 455,7 Millionen
Euro im Vergleich zu 481,5 Millionen Euro im Vorjahr. Der Riickgang lasst sich auf die verscharf-
te Regulierung des konventionellen TK-Geschafts zurlickfiihren: QSC biiBte dadurch im Jahres-
vergleich knapp 30 Millionen Euro ein. Ohne diesen Regulierungseffekt hatte das Unternehmen
den Umsatz im Vergleich zum Vorjahr leicht steigern konnen; riicklaufigen konventionellen TK-
Umsdtzen standen hierbei deutlich steigende ITK-Umsatze gegeniiber.

UMSATZ (in Mio. €)

2013 455,7
2012 481,5

EBITDA-Marge steigt auf 17 Prozent ¢ Die zweite Steuerungsgréfle ist die EBITDA-Marge. Sie
stieg 2013 um 1 Prozentpunkt auf 17 Prozent, obwohl die verscharfte Regulierung das Ergebnis
mit knapp 4 Millionen Euro belastete und die Investitionen in Wachstum forciert wurden. Der
Anstieg lasst sich auf Erfolge im ITK-Geschéft zurtlickfiihren. So erzielte der Direkte Vertrieb
2013 eine EBITDA-Marge von 20 Prozent im Vergleich zu 14 Prozent im Vorjahr; der Indirekte
Vertrieb erwirtschaftete eine EBITDA-Marge von 25 Prozent nach 27 Prozent im Jahr 2012. Im
Geschaftsbereich Wiederverkaufer lag diese Steuerungsgrof3e dagegen 2013 nur bei 4 Prozent
im Vergleich zu 11 Prozent im Vorjahr. Dessen ungeachtet leistet dieser Geschaftsbereich wei-
terhin einen wichtigen Beitrag zur Deckung der Infrastrukturkosten.

EBITDA-MARGE

2013 17 %
2012 16%

Free Cashflow verbessert sich auf 25,6 Millionen Euro  Mit 25,6 Millionen Euro lag auch der
Free Cashflow 2013 Giber dem Niveau des Vorjahres von 23,6 Millionen Euro. QSC profitierte von
den hohen Mittelzuflissen aus dem operativen Geschéaft und der fortwahrenden Optimierung
der Zahlungsstrome. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Hohe samtlicher Einflussgréfien an den
beiden Stichtagen 31. Dezember 2012 und 2013.
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Nettoverschuldung
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 58,7 34,8
Zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte 0,3 0,3
Liquiditat 59,1 35,2
Schulden aus Finanzierungs- und Finanzierungsleasingvertragen -14,4 -11,3
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten -85,6 -79,2
Zinstragende Schulden -100,0 -90,5

Danach erhéhte sich die Liquiditat im Jahr 2013 um 23,9 Millionen Euro auf 59,1 Millionen Euro.
Die zinstragenden Schulden stiegen ebenfalls, und zwar um 9,5 Millionen Euro auf -100,0 Milli-
onen Euro. Daraus ergibt sich eine Reduzierung der Nettoverschuldung um 14,4 Millionen Euro
auf -40,9 Millionen Euro.

Der Free Cashflow stellt auf die Finanzkraft des operativen Geschéfts ab und wird daher um da-
riber hinausgehende Mittelabfliisse korrigiert. Dies gilt beispielsweise fiir Verpflichtungen aus
der Akquisition von Unternehmen und MaBBnahmen zur Beteiligung der Aktiondare am Unterneh-
menserfolg. Im abgelaufenen Geschaftsjahr zahlte QSC eine Dividende in Héhe von 0,09 Euro je
Aktie und wandte hierflir insgesamt 11,1 Millionen Euro auf. Diese Dividendenzahlung bleibt bei
der Berechnung des Free Cashflows unberiicksichtigt, sodass sich fiir 2013 ein Free Cashflow
in Hohe von gerundet 25,6 Millionen Euro ergibt.

FREE CASHFLOW (in Mio. €)
2013
2012

Investitionen von 9 Prozent des Umsatzes ¢ Die Investitionsquote erhohte sich 2013 auf 9 Prozent
des Umsatzes im Vergleich zu 8 Prozent im Vorjahr; in absoluten Zahlen stiegen die Investitionen
auf 39,6 Millionen Euro gegentiber 37,9 Millionen Euro. Damit blieb diese Steuerungsgrof3e auch
2013 im Rahmen der Zielspanne von 6 bis 10 Prozent des Umsatzes.

INVESTITIONEN (in Mio. €)

2013
2012
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Die hoheren Investitionen resultieren in erster Linie aus Vorleistungen fir neue Kunden und ins-
besondere dem Ubergang groBer, im Jahr 2012 gewonnener Outsourcing-Projekte in den Regel-
betrieb. Dies erforderte im Vorfeld Investitionen in Anlagevermdgen und Schnittstellen, um einen
reibungslosen Betrieb der IT des Kunden zu gewahrleisten. Insgesamt machten kundenbezogene
Investitionen 42 Prozent der Investitionen aus.

22 Prozent der Investitionen entfielen auf die Anschaffung neuer Technik insbesondere fir Re-
chenzentren. So modernisierte QSC angesichts zunehmender Nachfrage im dritten Quartal 2013
vorzeitig die Speicherkapazitdaten. Weitere 18 Prozent entfielen auf Software und Lizenzen. Eine
wachsende Rolle spielen Entwicklungsinvestitionen; die Aktivierung von Entwicklungsleistungen
beanspruchte im abgelaufenen Geschéftsjahr 10 Prozent der Investitionen. Die lbrigen 8 Pro-
zent der Investitionen flossen vor allem in Betriebs- und Geschaftsausstattung.

ERTRAGSLAGE

Kosten der umgesetzten Leistungen sinken unterproportional ¢ Bei einem Umsatz von 455,7 Mil-
lionen Euro beliefen sich die Kosten der umgesetzten Leistungen im abgelaufenen Geschafts-
jahr auf 345,4 Millionen Euro. Bei einem Umsatzriickgang um 25,8 Millionen Euro reduzierte sich
diese gréfite Kostenposition im Vergleich zu 2012 um 13,8 Millionen Euro. Einen starkeren Riick-
gang verhinderte der deutliche Anstieg der in dieser Position enthaltenden Personalkosten: Sie
stiegen um 13,7 Millionen Euro auf 65,4 Millionen Euro. Dieser Anstieg ist auf die Investitionen in
kinftiges Wachstum und hier insbesondere die Einstellung zahlreicher Experten insbesondere
im Direkten Vertrieb zurlickzufihren. Dagegen sank der Materialaufwand um 24,7 Millionen Euro
auf 200,3 Millionen Euro; bei diesen umsatzabhangigen Kosten schlugen sich die regulierungs-
bedingt niedrigeren Terminierungsentgelte nieder, die QSC als durchlaufenden Posten behan-
delt. Auch die Kosten fiir Aufbau, Betrieb und Wartung der QSC-eigenen Infrastruktur sanken auf
37,8 Millionen Euro nach 43,5 Millionen Euro im Jahr 2012. Hier machten sich schon erste Ef-
fekte des 2012 annoncierten langfristigen Vertrags mit einem anderen Netzwerkbetreiber zur
Optimierung der Infrastruktur bemerkbar. Die Abschreibungen, die QSC anders als in den Quar-
talsabschlissen IFRS folgend im Jahresabschluss in die einzelnen Kostenpositionen einbezieht,
stiegen dagegen auf 42,0 Millionen Euro nach 38,9 Millionen Euro im Vorjahr.

Dariiber hinaus ist bei der Entwicklung der Kosten der umgesetzten Leistungen zu bericksich-
tigen, dass sie 2013 letztmalig einen positiven Effekt aus der teilweisen Auflosung des passiven
Rechnungsabgrenzungspostens in Hohe von 20,9 Millionen Euro enthielten. In diesem Posten
grenzte QSC die 2011 vom fritheren Plusnet-Mitgesellschafter TELE2 erhaltene Zahlung ab und
loste sie Uber die Laufzeit der fortbestehenden Leistungsverpflichtung bis Ende 2013 auf.

Der unterproportionale Riickgang der Kosten der umgesetzten Leistungen fihrte 2013 dazu, dass
die Bruttomarge um 1 Prozentpunkt auf 24 Prozent sank. Das Bruttoergebnis erreichte 110,3 Mil-
lionen Euro im Vergleich zu 122,3 Millionen Euro im Vorjahr.
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Riicklaufige Vertriebskosten dank Veranderungen im Umsatzmix ¢ Die Marketing- und Vertriebs-
kosten lagen 2013 mit 47,7 Millionen Euro deutlich unter dem Vorjahresniveau von 56,2 Millionen
Euro. Sie umfassen im Wesentlichen Personalkosten, Provisionszahlungen, Werbeaufwendungen
und Abschreibungen. Dabei blieben sowohl die Abschreibungen als auch die Provisionen unter
dem Niveau des Vorjahres. Bei den Provisionen ist dies auf den steigenden Umsatzanteil des Di-
rekten Vertriebs und von ITK-Produkten zuriickfiihren, die anderen Provisionierungsmodellen
als beispielsweise herkdmmliche Sprachprodukte unterliegen.

Die allgemeinen Verwaltungskosten beliefen sich 2013 wie auch im Vorjahr auf 39,0 Millionen
Euro. Diese Grof3e enthalt einmalige Aufwendungen fir die Verschmelzung der INFO AG auf die
QSC AG und die nachfolgende fortschreitende Integration der Verwaltungen an den Standorten
Koln und Hamburg. Ende 2013 war diese Integration weit vorangeschritten; in allen Unterneh-
mensbereichen besteht eine einheitliche Organisation und Fihrungsstruktur.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen reduzierten sich 2013 auf -0,5 Millionen Euro im Ver-
gleich zu -3,5 Millionen Euro. Auf der anderen Seite erhdhten sich die sonstigen betrieblichen
Ertrage auf 3,4 Millionen Euro nach 1,0 Millionen Euro. Im Wesentlichen resultiert diese Veran-
derung aus der Bildung von Rickstellungen fiir Rechtsstreitigkeiten im Jahr 2012 und deren
teilweiser Auflosung im Jahr 2013. Weitere Informationen hierzu finden sich unter Ziffer 42 des
Konzernanhangs.

Stabile operative Ertragskraft ¢ Wie gut sich die Ertragskraft 2013 entwickelt hat, lasst sich bes-
ser erfassen, wenn man - wie in den Quartalsberichten - die Abschreibungen und nicht zahlungs-
wirksamen Vergltungen in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung getrennt ausweist. Im vorliegen-
den Konzernabschluss sind sie IAS 1 folgend Bestandteil der Kostenpositionen fiir umgesetzte
Leistungen, Marketing und Vertrieb sowie allgemeine Verwaltung. Die nachfolgende verkiirzte
Gewinn-und-Verlust-Rechnung weist die Abschreibungen getrennt aus:

Umsatzerlose 455,7 481,5
Kosten der umgesetzten Leistungen* -303,5 -320,2
Bruttoergebnis vom Umsatz 152,3 161,3
Marketing- und Vertriebskosten* -41.,8 -46,7
Allgemeine Verwaltungskosten* -35,6 -34,1
Sonstige betriebliche Ertrage 3,4 1,0
Sonstige betriebliche Aufwendungen -0,5 -3,5
EBITDA 77,8 77,9

Abschreibungen

(inklusive nicht zahlungswirksamer aktienbasierter Vergiitung) =51,3 -53,4

* Exklusive Abschreibungen und nicht zahlungswirksamer aktienbasierter Vergiitung

Verwaltungskosten
bleiben 2013 auf
stabilem Niveau
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EBITDA-Marge steigt auf 17 Prozent ¢ Das EBITDA-Ergebnis blieb 2013 mit 77,8 Millionen Euro
im Vergleich zur VorjahresgréfBe von 77,9 Millionen Euro nahezu unverandert. Die EBITDA-Marge
stieg angesichts des regulierungsbedingt niedrigeren Umsatzes um 1 Prozentpunkt auf 17 Pro-
zent. Damit konnte QSC die regulierungsbedingten Ergebniseinbuflen in Hohe von knapp 4 Mil-
lionen Euro sowie die aufwandswirksamen Investitionen in Wachstum durch eine hohere Profi-
tabilitat des operativen Geschéfts ausgleichen.

EBITDA (in Mio. €]
2013 77,8
2012 77,9

Die Abschreibungen reduzierten sich 2013 auf 51,3 Millionen Euro nach 53,4 Millionen Euro im
Vorjahr. Diese Grof3e enthalt auch einmalige Abschreibungen auf die Marken INFO AG und IP Part-
ner in Héhe von 1,6 Millionen Euro, da QSC nach der Verschmelzung mit der INFO AG die Ent-
scheidung traf, kiinftig einheitlich unter dem Markennamen QSC zu agieren.

Die niedrigeren Abschreibungen ermaglichten 2013 einen Anstieg des operativen Ergebnisses
auf 26,5 Millionen Euro im Vergleich zu 24,6 Millionen Euro im Vorjahr. Die EBIT-Marge stieg um
1 Prozentpunkt auf 6 Prozent. Das Finanzergebnis lag wie 2012 bei -3,8 Millionen Euro. Dabei
fihrten die Niedrigzinsen am Markt sowohl zu einem Riickgang der Finanzertrage als auch der
-aufwendungen. Das Ergebnis vor Ertragsteuern erreichte danach 22,7 Millionen Euro im Ver-
gleich zu 20,7 Millionen Euro im Jahr 2012.

Konzerngewinn von 23,6 Millionen Euro ¢ Das Steuerergebnis belief sich 2013 auf 0,9 Millionen
Euro gegeniber -1,7 Millionen Euro im Vorjahr. Der Konzerngewinn belauft sich danach 2013 auf
23,6 Millionen Euro im Vergleich zu 19,0 Millionen Euro im Vorjahr. Das unverwasserte Ergebnis
je Aktie belief sich 2013 auf 0,19 Euro nach 0,14 Euro im Vorjahr.

KONZERNGEWINN (in Mio. €)

2013
2012
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ERTRAGSLAGE NACH SEGMENTEN

Direkter Vertrieb steigert Umsatz und investiert in Wachstum ¢ Der grofite Geschéftsbereich, der
Direkte Vertrieb, erhohte den Umsatz 2013 um 11 Prozent auf 209,2 Millionen Euro. Er profitierte
vom Gewinn zahlreicher Ausschreibungen und insbesondere vom Gewinn dreier Grof3projekte
im Jahresverlauf 2012. Im Rahmen dieser Auftrage ibernahm QSC zum Teil auch Mitarbeiter der
Kunden. Zugleich rekrutierte das Unternehmen zusatzliche ITK-Experten, um diese Auftrage und
weitere Projekte zu realisieren. Die damit verbundenen Personalkosten trugen entscheidend
dazu bei, dass sich die Kosten der umgesetzten Leistungen im abgelaufenen Geschaftsjahr um
16 Prozent auf 139,7 Millionen Euro erhéhten.

UMSATZ DIREKTER VERTRIEB (in Mio. €)

2013 209,2
2012 187,9

Die Marketing- und Vertriebskosten blieben dagegen mit 16,9 Millionen Euro unter dem Vorjahres-
niveau von 20,0 Millionen Euro. Die gezielte und direkte Ansprache potenzieller Kunden und die
enge Verzahnung von Vertrieb und Projektarbeit zahlten sich aus. Angesichts der fortschreiten-
den Integration der INFO AG und ihrer Verschmelzung auf QSC im August 2013 trug der Direkte
Vertrieb 2013 auch nicht mehr allein die Verwaltungskosten dieser ehemals grofiten QSC-Tochter.
Die allgemeinen Verwaltungskosten reduzierten sich infolgedessen 2013 auf 12,0 Millionen Euro
im Vergleich zu 20,2 Millionen Euro im Vorjahr.

Profitabilitat im Direkten Vertrieb steigt deutlich ¢ Ein deutlich hoherer Umsatz und geringere
Kosten ermdoglichten 2013 einen Gewinnsprung im Direkten Vertrieb. Das EBITDA verbesserte
sich auf 41,6 Millionen Euro nach 26,2 Millionen Euro im Jahr 2012; die EBITDA-Marge erreich-
te 20 Prozent nach 14 Prozent im Jahr 2012. Da der direkte Vertrieb das Gros der kundengetrie-
benen Investitionen verantwortet und zudem einmalige Abschreibungen auf die Firmennamen
INFO AG und IP Partner anfielen, erhohten sich 2013 die Abschreibungen auf 24,4 Millionen Euro
nach 23,3 Millionen Euro im Vorjahr. Ahnlich wie beim EBITDA gelang dem groBten Geschéfts-
bereich dessen ungeachtet eine massive Steigerung des operativen Ergebnisses. Es erreichte
17,0 Millionen Euro nach 2,7 Millionen Euro im Jahr 2012. Die EBIT-Marge erhéhte sich in diesem
Zeitraum auf 8 Prozent nach 1 Prozent im Vorjahr.

SEGMENT-EBITDA DIREKTER VERTRIEB (in Mio. €)

2013
2012

EBITDA-Marge
von 20 Prozent im
Direkten Vertrieb
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Direkter Vertrieb verantwortet 66 Prozent der Investitionen ¢ Die Investitionen des Direkten Ver-
triebs stiegen 2013 auf 26,2 Millionen Euro nach 25,4 Millionen Euro im Vorjahr. Der lberwie-
gende Teil dieser Investitionen entfiel auf Vorleistungen flir neue Kunden, insbesondere beim
Ubergang von Outsourcing-Projekten in den Regelbetrieb. Hinzu kamen Investitionen zur lau-
fenden Modernisierung und Optimierung der Rechenzentren.

Indirekter Vertrieb gleicht regulierungsbedingte Umsatzeinbufien nahezu komplett aus ¢ Der
Umsatz im Indirekten Vertrieb ging 2013 gegeniber dem Vorjahr nur leicht von 125,1 Millionen
Euro auf 123,2 Millionen Euro zuriick, obwohl er wie der Geschaftsbereich Wiederverkaufer von
der verscharften Regulierung des konventionellen TK-Marktes ab dem 1. Dezember 2012 betrof-
fen war. Die regulierungs- und marktbedingt riicklaufigen konventionellen TK-Umsatze konnte
der Indirekte Vertrieb durch eine verstarkte Nachfrage nach ITK-Produkten und durch temporar
hohere Umsatze mit IP-basierten Sprachdiensten ausgleichen.

UMSATZ INDIREKTER VERTRIEB (in Mio. €)
2013
2012

Analog zu den Umsatzen sanken die Kosten der umgesetzten Leistungen 2013 um 2,2 Millionen
Euro auf 65,3 Millionen Euro. Da der Indirekte Vertrieb sein Partnernetzwerk weiter ausbaute und
starkte, stiegen dagegen die Marketing- und Vertriebskosten auf 15,2 Millionen Euro nach 14,6 Mil-
lionen im Vorjahreszeitraum. Deutlicher fiel der Anstieg bei den allgemeinen Verwaltungskosten
aus: Sie erhdéhten sich auf 12,6 Millionen Euro gegeniber 8,3 Millionen Euro, da QSC seit 2013
die entsprechenden Kosten der INFO AG auf alle drei Geschaftsbereiche verteilt.

EBITDA-Marge von 25 Prozentim Indirekten Vertrieb ¢ Die umlagebedingt héheren Verwaltungs-
kosten schmalerten 2013 das EBITDA-Ergebnis: Es erreichte 31,1 Millionen Euro nach 34,0 Mil-
lionen Euro im Vorjahr. Die EBITDA-Marge belief sich auf 25 Prozent im Vergleich zu 27 Prozent
im Jahr zuvor. Damit erzielt der Indirekte Vertrieb aber unverandert die hochste Marge aller
Geschéftsbereiche.

SEGMENT-EBITDA INDIREKTER VERTRIEB (in Mio. €)

2013 31,1
2012 34,0
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Bei nahezu unveranderten Abschreibungen blieb in der Folge auch das operative Ergebnis mit
20,1 Millionen Euro unter der Vorjahresgréf3e von 22,9 Millionen Euro. Die EBIT-Marge von 16 Pro-
zent nach 18 Prozent im Vorjahr stellt aber die nach wie vor hohe Ertragsstarke des Partnerge-
schafts unter Beweis.

Leicht riicklaufige Investitionen ¢ Die Investitionen im Indirekten Vertrieb blieben 2013 mit 7,5 Mil-
lionen Euro leicht unter der Vorjahresgrofie von 7,9 Millionen Euro. Sie waren im Wesentlichen
entwicklungs- und kunden- bzw. partnergetrieben.

Preiskampf und Regulierung belasten Geschaftsbereich Wiederverkaufer ¢ Bei einem Umsatz-
rickgang von 45,1 Millionen Euro auf 123,4 Millionen Euro sanken die Kosten der umgesetzten
Leistungen im Geschéaftsbereich Wiederverkdufer im abgelaufenen Geschaftsjahr lediglich um
33,6 Millionen Euro auf 98,5 Millionen Euro. Dieser unterproportionale Riickgang ist vor allem
eine Folge des anhaltenden Preiskampfs im konventionellen TK-Markt. Wahrend die Vertriebs-
kosten auf 9,7 Millionen Euro nach 12,1 Millionen Euro zuriickgingen, erhéhten sich die Verwal-
tungskosten aufgrund der Neuzuordnung der Kosten der ehemaligen INFO AG 2013 auf 11,0 Mil-
lionen Euro nach 5,6 Millionen Euro im Jahr 2012.

UMSATZ WIEDERVERKAUFER (in Mio. €]
2013
2012

Das EBITDA-Ergebnis ging vor diesem Hintergrund deutlich auf 5,0 Millionen Euro nach 17,8 Mil-
lionen Euro im Jahr 2012 zuriick; die entsprechende Marge erreichte nur noch 4 Prozent nach
11 Prozent im Vorjahr. Unter Beriicksichtigung von Abschreibungen in Hohe von 15,5 Millionen
Euro erzielte der Geschaftsbereich Wiederverkaufer 2013 ein operatives Ergebnis von -10,7 Mil-
lionen Euro nach -1,0 Millionen Euro im Vorjahr. Bei dieser Ergebnisbetrachtung darf man aber
nicht auBBer Acht lassen, dass der Geschaftsbereich Wiederverkdufer unverandert einen erheb-
lichen Anteil der fiir das QSC-Geschaftsmodell wichtigen Infrastrukturkosten tragt.

SEGMENT-EBITDA WIEDERVERKAUFER (in Mio. €)
2013
2012

Moderate Investitionen in Erhalt der Infrastruktur ¢ Die Investitionen im Geschaftsbereich Wie-
derverkaufer stiegen 2013 auf 5,8 Millionen Euro nach 4,7 Millionen Euro im Vorjahr. Der Anstieg
ist auf verstarkte Entwicklungsinvestitionen und die fortlaufende Modernisierung der Infrastruk-
tur zurtickzufihren.

Indirekter Vertrieb
erzielt EBIT-Marge
von 16 Prozent
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FINANZLAGE

Drei zentrale Ziele des Finanzmanagements ¢ Das Finanzmanagement dient einer reibungslosen
Finanzierung des operativen Geschéafts und anstehender Investitionen. Bei der Finanzierung und
Kapitalanlage gibt es drei zentrale Ziele:

- ein effizientes Management der liquiden Mittel
- die Erhaltung und Optimierung der Finanzierungsfahigkeit
- die Reduzierung finanzieller Risiken

Uberschiissige Liquiditat legt QSC ausschlieBlich in Tagesgeld und risikoarmen Anlagen an; da-
her waren auch 2013 keine Abschreibungen auf Kapitalanlagen notwendig. Der Minimierung
finanzieller Risiken dient zudem der Verzicht auf den Einsatz derivativer Finanzinstrumente. Wah-
rungsrisiken unterliegt QSC nicht, da sie nahezu ausschlief3lich im Euroraum tatig ist. AuBBerbi-
lanziell bestanden keine Verpflichtungen aus Avalen und Biirgschaften. Weitere Informationen
zum Finanzrisikomanagement bietet der Konzernanhang unter Ziffer 44 ab Seite 150.

Bei der Finanzierung setzt das Unternehmen vor allem auf drei Quellen: Erstens generiert das
Unternehmen einen hohen Mittelzufluss aus betrieblicher Tatigkeit und in der Folge auch einen
attraktiven Free Cashflow. Zweitens erfolgt eine standige Optimierung des Working Capitals bei-
spielsweise mit Blick auf das Kreditoren- und Debitorenmanagement. Und drittens nutzt das Un-
ternehmen eine Kreditlinie, die sich zum 31. Dezember 2013 auf 140 Millionen Euro belief. Diese
im September 2011 mit einem Bankenkonsortium vereinbarte Linie lauft Uber flinf Jahre und war
zum 31. Dezember 2013 zu 63 Prozent ausgeschopft. Von der in Anspruch genommenen Kredit-
linie in Hohe von 88,7 Millionen Euro entfielen 15,7 Millionen Euro auf Garantien.

Steigende Mittelzufliisse aus dem operativen Geschaft ¢ Die operative Finanzkraft unterstreicht
der Anstieg des Cashflows aus betrieblicher Tatigkeit auf 64,2 Millionen Euro gegeniber 61,0 Mil-
lionen Euro im Jahr 2012. Positiv wirkte sich hier auch die fortwahrende Optimierung des Wor-
king Capitals aus.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit sank 2013 auf -31,7 Millionen Euro nach -33,2 Millionen
Euro im Vorjahr. Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit lag mit -8,6 Millionen Euro deutlich
unter dem Vorjahreswert von -16,7 Millionen Euro, da QSC 2013 weniger neue Darlehen als im
Vorjahr aufnahm. 2012 hatte allein das Aktienriickkaufprogramm zu Mittelabfliissen in Hoéhe
von 29,1 Millionen Euro gefiihrt.

CASHFLOW AUS BETRIEBLICHER TATIGKEIT (in Mio. €)

2013
2012
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VERMOGENSLAGE

Sehr solide Bilanzstruktur ¢ Moderate Investitionen und laufende Abschreibungen mindern den
Wert der langfristigen Vermdgenswerte in der Konzernbilanz von Jahr zu Jahr. Zum 31. Dezember
2013 beliefen sie sich auf 272,0 Millionen Euro nach 279,4 Millionen Euro im Vorjahr. Sie stehen
fir 69 Prozent der Bilanzsumme von 392,0 Millionen Euro zum 31. Dezember 2013; 31 Prozent
entfielen auf kurzfristige Vermdgenswerte. Diese stiegen zum 31. Dezember 2013 vor allem auf-
grund der stark gestiegenen Liquiditat auf 120,0 Millionen Euro nach 107,7 Millionen Euro am
Vorjahresstichtag.

Auf der Passivseite sind diese Vermdgenswerte zu 49 Prozent mit Eigenkapital und zu 51 Pro-
zent mit Fremdkapital finanziert. Der Anstieg der Eigenkapitalquote ist auf den laufenden Kon-
zerngewinn und die Einziehung eigener Aktien zuriickzufiihren. Eigenkapital und langfristige
Schulden deckten Ende 2013 den Wert des langfristigen Vermégens zu 109 Prozent ab; zum
31. Dezember 2012 hatte diese Grofle noch bei 99 Prozent gelegen. Der Anstieg unterstreicht die
Soliditat der Bilanz.

Laufende Abschreibungen mindern Wert der Sachanlagen ¢ Die langfristigen Vermdgenswerte
beinhalten im Wesentlichen vier Positionen: Sachanlagen, Grundstiicke und Bauten, Geschafts-
oder Firmenwert sowie andere immaterielle Vermdgenswerte. Der Wert der Sachanlagen sank
zum 31. Dezember 2013 aufgrund planméaBiger Abschreibungen auf 93,9 Millionen Euro im Ver-
gleich zu 107,6 Millionen Euro ein Jahr zuvor. Der Wertansatz fir Grundstiicke und Bauten redu-
zierte sich aus dem gleichen Grund leicht auf 26,8 Millionen Euro gegeniiber 27,3 Millionen Euro.
Der Geschafts- oder Firmenwert blieb mit 76,3 Millionen Euro unverandert; nahere Angaben zu
dessen Werthaltigkeit bietet Ziffer 16 des Konzernanhangs. Der Wert der anderen immateriellen
Vermdégenswerte erhéhte sich infolge der Aktivierung eigener Entwicklungen auf 52,8 Millionen
Euro nach 50,5 Millionen Euro zum 31. Dezember 2012.

Deutlich hohere Liquiditat zum 31. Dezember 2013 ¢ Innerhalb der kurzfristigen Vermdgenswerte
reduzierten sich die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zum 31. Dezember 2013 auf
52,5 Millionen Euro im Vergleich zu 63,8 Millionen Euro zum Vorjahresstichtag. Weiterfiihrende
Informationen zur Werthaltigkeit dieser Forderungen finden sich unter Ziffer 18 des Konzernan-
hangs. Die zweite grof3e Position innerhalb der kurzfristigen Vermogenswerte, die Zahlungsmit-
tel und Zahlungsmittelaquivalente, stiegen zum 31. Dezember 2013 deutlich auf 58,7 Millionen
Euro gegeniiber 34,8 Millionen Euro Ende 2012.

Hoheres Eigenkapital nach Einziehung eigener Aktien ¢ Auf der Passivseite der Konzernbilanz
stieg das Eigenkapital zum 31. Dezember 2013 auf 193,9 Millionen Euro im Vergleich zu 180,2 Mil-
lionen Euro zum Bilanzstichtag des Vorjahres. Das gezeichnete Kapital reduzierte sich um 13,2 Mil-
lionen Euro auf 124,1 Millionen Euro; einem Rickgang in Hohe von 13,6 Millionen Euro infolge
der Einziehung eigener Aktien zu Jahresbeginn steht ein Anstieg in Hohe von 0,4 Millionen Euro
aufgrund der Wandlung von Wandelschuldverschreibungen durch Mitarbeiter im Jahresverlauf

Eigenkapitalquote
von 49 Prozent
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gegeniiber. Zum 31. Dezember 2012 hatte QSC die im Rahmen eines Aktienriickkaufprogramms
im Jahresverlauf 2012 erworbenen Aktien noch zum Nennbetrag gesondert ausgewiesen.

Der Konzernbilanzverlust reduzierte sich zum 31. Dezember 2013 auf -70,3 Millionen Euro im
Vergleich zu -82,8 Millionen Euro am Vorjahresstichtag. QSC buchte die Dividendenzahlung in
Héhe von 11,1 Millionen Euro direkt gegen diese Gro3e. Demgegeniiber verminderte der Konzern-
gewinn von 23,6 Millionen Euro im abgelaufenen Geschaftsjahr den Konzernbilanzverlust.

Ricklaufige Schulden ¢ Die Schulden sanken zum 31. Dezember 2013 auf 198,2 Millionen Euro
im Vergleich zu 206,9 Millionen Euro zum Vorjahresstichtag. Dabei erhdhten sich die langfristigen
Schulden auf 103,3 Millionen Euro nach 96,0 Millionen Euro zum 31. Dezember 2012. Ausldser
war im Wesentlichen ein Anstieg der Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten um 7,9 Milli-
onen Euro auf 82,7 Millionen Euro.

Die kurzfristigen Schulden reduzierten sich demgegentber auf 94,9 Millionen Euro nach 110,9 Mil-
lionen Euro zum 31. Dezember 2012. Wahrend die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis-
tungen hierbei um 5,5 Millionen Euro auf 58,0 Millionen Euro zum 31. Dezember 2013 anstiegen,
ging der Rechnungsabgrenzungsposten um 19,3 Millionen Euro auf 4,2 Millionen Euro zurlick.
QSC grenzte in dieser Position vor allem die vom fritheren Plusnet-Mitgesellschafter TELE2 er-
haltenen Zahlungen bis Ende 2013 ab.

Moderate Verschuldung ¢ Die solide Finanzierungssituation unterstreicht ein Blick auf die Net-
toverschuldung. Diese verringerte sich, wie auf Seite 60 dieses Geschaftsberichts dargestellt,
zum 31. Dezember 2013 um 14,4 Millionen Euro auf -40,9 Millionen Euro. Mit einem Verhaltnis
der Nettoverschuldung zum EBITDA-Ergebnis von 0,5 liegt QSC aber weiter deutlich unter den
Werten anderer Technologieunternehmen. Angesichts hoher Mittelzufliisse aus dem operativen
Geschaft und moderaten Investitionen sieht sich das Unternehmen daher weiterhin sehr gut
und solide finanziert.
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GESAMTAUSSAGE

Weiterentwicklung zum ITK-Anbieter zahlt sich aus ¢ QSC erreichte 2013 samtliche zu Jahres-
beginn genannten Ziele. Das Unternehmen profitierte dabei von steigenden Umséatzen im grofiten
Geschaftsbereich, dem Direkten Vertrieb. Der Indirekte Vertrieb konnte zwar sein ITK-Geschaft
weiter ausbauen, musste aber regulierungs- und marktbedingt riicklaufige TK-Umsatze verkraf-
ten. Die schwierigen Rahmenbedingungen im TK-Geschaft flihrten 2013 bei Wiederverkaufern
zu einem deutlichen Umsatzrickgang.

Durch die zweigeteilte Entwicklung des ITK- und TK-Geschéfts sieht sich QSC in seiner Strate-
gie einer konsequenten Weiterentwicklung zum ITK-Anbieter bestarkt. Das Unternehmen inves-
tierte 2013 in erheblichem Mafle in kiinftiges Wachstum und stockte insbesondere das Personal-
und Entwicklungsbudget auf. Dabei zeigte sich, dass es langer als urspriinglich erwartet dauern
kann, bis ein Produkt aus der eigenen Entwicklung wirklich zur Marktreife gelangt und erste
Umsatze generiert.

Letztmalig kam es 2013 zu einem positiven Ergebniseffekt infolge der Auflésung des Rechnungs-
abgrenzungspostens, der im Zusammenhang mit der Zahlung des frilheren Mitgesellschafters
der Plusnet, TELE2, an die QSC gebildet worden war. Auf die Finanzkraft des abgelaufenen Ge-
schaftsjahres hatte diese Auflosung keine Auswirkung. QSC konnte 2013 den Free Cashflow er-
neut steigern, obwohl das Unternehmen in kiinftiges Wachstum investierte und die Investitionen
selbst erheblich steigerte. Diese steigende Finanzkraft bildet die Basis fiir den Vorschlag des
Vorstands, die Dividende fiir das abgelaufene Geschaftsjahr erneut zu erhéhen.

Nachtragsbericht

Es sind QSC keine nach Schluss des Geschaftsjahres eingetretenen Vorgange von besonderer
Bedeutung bekannt, Uber die zu berichten ware.

QSC investiert
in kiinftiges Wachstum
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Prognosebericht

GESAMTAUSSAGE ZUR WEITEREN ENTWICKLUNG

QSC investiert 2014 in kiinftiges Wachstum ¢ Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat QSC verstarkt
in kiinftiges Wachstum investiert und gezielt das Vertriebs- und Entwicklungs-Know-how ausge-
baut. Diese Strategie wird das Unternehmen 2014 fortsetzen und dabei vor allem die Entwicklung
innovativer ITK- und Cloud-Produkte vorantreiben; dies kann auch durch die Ubernahme kleinerer
Technologieunternehmen erfolgen. Abhangig von den Fortschritten bei der Markteinfiihrung sol-
cher Innovationen erwartet QSC fiir 2014 einen Umsatz von 450 bis 470 Millionen Euro, ein EBITDA-
Ergebnis von 60 bis 70 Millionen Euro und einen Free Cashflow von 26 bis 32 Millionen Euro.
Der Umsatz dirfte sich wie 2013 zweigeteilt entwickeln: Steigenden ITK-Umséatzen werden markt-
und regulierungsbedingt deutlich ricklaufige TK-Umsatze gegeniiberstehen. Dieser Riickgang
sowie ein verscharfter Preiswettbewerb vor allem im ADSL2+ Geschéft werden das EBITDA-Er-
gebnis 2014 voraussichtlich in einer GrofBenordnung von knapp 10 Millionen Euro belasten. Zudem
profitiert QSC 2014 nicht mehr langer von der erfolgswirksamen Auflésung eines Rechnungs-
abgrenzungspostens in Hohe von rund 20 Millionen Euro pro Jahr, der im Zuge einer Zahlung
des friheren Mitgesellschafters von Plusnet, TELEZ2, gebildet worden war und bis 2013 perio-
dengerecht aufgeldst wurde. Da diese Auflosung nicht liquiditatswirksam war, plant das Unter-
nehmen trotz verstarkter Investitionen in kiinftiges Wachstum 2014 einen erneuten Anstieg des
Free Cashflows.

Der Chancen- und der Risikobericht ab den Seiten 75 bzw. 78 informieren Gber mdgliche Ent-
wicklungen, die zu Abweichungen von der hier genannten Prognose fiihren kdnnten.

KUNFTIGE RAHMENBEDINGUNGEN

Konjunktur erholt sich ¢« Nach zwei Jahren Stagnation steht die deutsche Wirtschaft nach Ansicht
der meisten Konjunkturexperten 2014 vor einem Aufschwung. Sie profitiert sowohl von der Erho-
lung der Weltwirtschaft und der Uberwindung der Rezession in wichtigen européischen Landern
als auch von der positiven Stimmung bei Konsumenten und Produzenten im Inland. Auf dieser
Grundlage erwartet die Bundesregierung in ihrem Jahreswirtschaftsbericht fir das laufende
Jahr einen Anstieg des Bruttoinlandsprodukts von 1,8 Prozent.

ENTWICKLUNG DES DEUTSCHEN BRUTTOINLANDSPRODUKTS

2014 +1,8%
2013 +0,4%

Dieser Aufschwung erfasst auch den ITK-Markt. Der Branchenverband BITKOM prognostiziert
nach der Stagnation im Vorjahr fir 2014 einen Anstieg der Umséatze um 1,6 Prozent auf 154,4 Mil-
liarden Euro. Einen hoheren Zuwachs erwartet der Verband fiir die IT-Branche: Die Umsatze
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konnten hier um 2,8 Prozent auf 76,8 Milliarden Euro steigen. Neben dem Softwaregeschaft wach-
sen auch die Umsatze mit IT- Services wie Outsourcing - und zwar voraussichtlich um 3,1 Prozent
auf 36,8 Milliarden Euro.

Schwacher entwickelt sich der TK-Markt. BITKOM geht hier zwar insgesamt von einem leichten
Wachstum von 0,5 Prozent aus. Doch lasst sich dieses allein auf den boomenden Smartphone-
Absatz und in der Folge hohere Umsatze mit mobilen Datendiensten zurtickfiihren. Der Umsatz mit
Sprachdiensten im Festnetz dirfte dagegen erneut schrumpfen und im Jahresverlauf um 7 Pro-
zent auf 10,5 Milliarden Euro nachgeben. Noch gréfier sind die Riickgange im Mobilfunk. BITKOM
betont, dass diese Riickgange nicht nur auf den scharfen Preiswettbewerb, sondern auch auf Ein-
griffe staatlicher Regulierungsbehdrden zuriickzufiihren sind.

DER DEUTSCHE ITK-MARKT ({in Mrd. €)
2014 154,4
2013 151,9

Im laufenden Geschaftsjahr muss QSC aufgrund der neuen Regulierungsverfiigungen der Bun-
desnetzagentur aus dem November 2013 voraussichtlich UmsatzeinbufB3en in einer Grof3enord-
nung von 8 Millionen Euro und einen EBITDA-Rickgang von 3 Millionen Euro verkraften. Auch in
Zukunft dirften EU und Bundesnetzagentur weitere Absenkungen von regulierungspflichtigen
Entgelten anstreben. Bereits am 30. November 2014 lduft die Genehmigung der Terminierungs-
entgelte im Festnetz und Mobilfunk aus. Es ist zu erwarten, dass die Regulierer fir weitere Re-
duzierungen pladieren.

Cloud-Computing setzt sich durch « Wahrend der konventionelle TK-Markt unter der verscharf-
ten Regulierung leidet, eréffnen sich im ITK-Markt neue Chancen. Zum entscheidenden Wachs-
tumstreiber entwickelt sich das Cloud-Computing. Nach BITKOM-Prognosen werden die Umsat-
ze in Deutschland im laufenden Geschaftsjahr um 39 Prozent auf 10,8 Milliarden Euro zulegen;
knapp zwei Drittel dieser Umsatze entfallen auf Geschaftskunden.

ERWARTETE ERTRAGSLAGE

TK-Geschaft verdeckt Erfolge im ITK-Geschéft « Fiir das laufende Geschaftsjahr erwartet QSC
einen Umsatz von 450 bis 470 Millionen Euro nach 455,7 Millionen Euro im Jahr 2013. Steigen-
den ITK-Umséatzen stehen markt- und regulierungsbedingt ricklaufige TK-Umséatze gegentiber.
QSC geht von einem verhaltenen Start in das laufende Geschaftsjahr aus. Traditionell nimmt
gerade das Outsourcing- und Consulting-Geschaft erst im Jahresverlauf Fahrt auf.

Anstieg der
Cloud-Umsatze
um 39 Prozent
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UMSATZ (in Mio. €)
2014 450-470
2013 455,7

Investitionen in kiinftiges Wachstum belasten kurzfristig das EBITDA ¢ QSC plant fiir 2014 mit
einem EBITDA-Ergebnis von 60 bis 70 Millionen Euro. Der Riickgang im Vergleich zum Vorjahr ist
im Wesentlichen eine Folge der 2013 letztmalig erfolgten Auflosung des Rechnungsabgrenzungs-
postens; QSC hatte im zeitlichen Zusammenhang mit dem Ausstieg des fritheren Mitgesellschaf-
tersvonPlusnet, TELE2, eine Zahlungerhaltenunddiese wegen fortgesetzter Leistungsverpflich-
tungen Uber den Zeitraum bis Ende 2013 ergebniswirksam vereinnahmt. 2013 belief sich der
daraus entstehende Ergebnisbeitrag auf 20,9 Millionen Euro. Zwar bringt ein langfristiger Vertrag
mit einem anderen Netzbetreiber Einsparungen bei Kosten fiir Betrieb und Wartung der eigenen
Infrastruktur in dhnlicher Groenordnung. Doch diese Einsparungen wurden teilweise schon im
Jahr 2013 realisiert.

EBITDA (in Mio. €]

2014 60-7
2013 77,8

Dariber hinaus belasten der harte Preiswettbewerb im TK-Markt und Investitionen in kiinftiges
Wachstum im laufenden Geschaftsjahr die Ertragskraft. Im Vergleich zu 2013 plant QSC mit einem
um rund 15 Millionen Euro hoheren Personalbudget und einem um rund 5 Millionen Euro hohe-
ren Entwicklungsbudget. Ertragssteigernd wirkt sich demgegentiber die anhaltende Umsatzver-
lagerung vom margenschwachen TK- zum margenstarkeren ITK-Geschaft aus.

ERWARTETE ERTRAGSLAGE NACH SEGMENTEN

Anhaltendes Wachstum im Direkten Vertrieb ¢ Der Direkte Vertrieb diirfte auch 2014 schneller
als der Markt fur IT-Services in Deutschland wachsen. Da der Auftragseingang 2013 insgesamt
unter dem Niveau des Vorjahres blieb, dirfte die Wachstumsrate aber nicht die 2013 erzielte Hohe
von 11 Prozent erreichen. Dessen ungeachtet wird der Direkte Vertrieb seine Stellung als grofiter
Geschaftsbereich weiter ausbauen, seine Beziehung zu bestehenden Kunden vertiefen und das
Neugeschaft im Mittelstand forcieren. Der deutliche Ausbau der Belegschaft im Jahresverlauf
2013 belastet zwar im laufenden Jahr voriibergehend die Marge. Mit dem grof3eren Team wurde
aber die Basis fir den Gewinn neuer Ausschreibungen und fir das Uber 2014 hinaus geplante
Wachstum geschaffen.
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Im Indirekten Vertrieb erwartet QSC im laufenden Geschaftsjahr wie im Vorjahr eine stabile Ent-
wicklung. Steigenden ITK-Umsatzen werden ricklaufige TK-Umsétze gegenliberstehen. In zuneh-
mendem MafRe offeriert QSC Vertriebspartnern auch standardisierte Cloud-Dienste. Je schneller
sich Cloud-Computing im Mittelstand durchsetzt und je eher QSC selbst entwickelte Produkte zur
Marktreife bringt, desto gréf3er sind die hieraus zu erwartenden Umsatz- und Ergebnisbeitrage.
Im Geschaft mit Wiederverkaufern erwartet QSC fiir 2014 riicklaufige Umsatze angesichts der
unverandert schwierigen Rahmenbedingungen im konventionellen TK-Geschaft. Darliber hinaus
dirfte der scharfe Preiswettbewerb in diesen Geschaftsfeldern die Margen noch starker als in
den Vorjahren belasten. Noch kdnnen selbst entwickelte cloudbasierte Dienste diese Riickgange
bei Umsatz und Ergebnis nicht ausgleichen. Das Interesse an Pilotprojekten auf der Basis der
QSC-eigenen Cloud-Plattform solucon zeigt aber, welches Ertragspotenzial die intensive Entwick-
lungsarbeit in den kommenden Jahren auch diesem Geschéftsbereich eréffnet.

ERWARTETE FINANZ- UND VERMOGENSLAGE

Hohe Mittelzufliisse aus dem operativen Geschaft « Wie in den Vorjahren erwartet QSC 2014 ho-
he Mittelzuflisse aus dem operativen Geschaft. Die Mittelabfliisse aus Investitionstatigkeit dirf-
ten demgegeniiber moderat ausfallen. Der Fokus liegt auf kundenbezogenen Investitionen gerade
im Vorfeld des Starts neuer Outsourcing-Projekte, auf einer standigen Optimierung der Kapazi-
taten in den Rechenzentren und auf entwicklungsbezogenen Investitionen. Die Investitionsquote
diirfte sich weiterhin in einem Korridor von 6 und 10 Prozent des Umsatzes bewegen. Moderate
Investitionen auf der einen Seite und hohe operative Mittelzufliisse auf der anderen Seite erlau-
ben auch 2014 eine Erhéhung des Free Cashflows auf 26 bis 32 Millionen Euro. Dieser stellt al-
lein auf das operative Geschaft ab und bericksichtigt nicht Verpflichtungen aus Akquisitionen und
MafBnahmen zur Beteiligung der Aktionare am Unternehmenserfolg wie die Dividende.

FREE CASHFLOW (in Mio. €)
2014
2013

Der positive Free Cashflow erhéht den finanziellen Handlungsspielraum und starkt die Innenfi-
nanzierung. Die notwendige Finanzkraft fir die geplanten Investitionen in organisches und an-
organisches Wachstum wird dariiber hinaus durch eine derzeit nur teilweise genutzte Kreditlinie
gesichert. Angesichts der anhaltenden Niedrigzinsphase plant QSC dessen ungeachtet im lau-
fenden Jahr eine Neuausrichtung der Finanzierung.

QSC strebt weitere Erhohung der Dividende an ¢ Auf der Basis der soliden Finanzierung kann
QSC die Aktionare weiterhin am Unternehmenserfolg beteiligen. Die fiir das Geschaftsjahr 2013
geplante Dividende in Héhe von 0,10 Euro je Aktie wiirde die Mindestgrofie fir die Folgejahre
bilden, wobei der Vorstand eine stetige Erhéhung anstrebt.

Vorstand strebt
stetige Erhdhung
der Dividende an
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Chancenbericht

CHANCENMANAGEMENT

Dezentrale Verantwortung im Chancenmanagement ¢ Fiir die Umsetzung der ehrgeizigen Wachs-
tums- und Innovationsstrategie ist ein vorausschauendes und intelligentes Chancenmanagement
unabdingbar. Zudem sind auch der ITK- und der Cloud-Markt selbst von einer hohen Dynamik
gepragt; daraus ergeben sich immer wieder neue Chancen fiir QSC. Die Verantwortung fiir de-
ren Identifikation und Wahrnehmung liegt bei den Geschaftsbereichen. Sie kennen ihr spezifi-
sches Marktumfeld und wissen um die sich dort ergebenden Potenziale. Zusatzlich nutzen die
Verantwortlichen Markt- und Wettbewerbsanalysen, interne Erhebungen und Marktforschungs-
ergebnisse sowie das Feedback des Vertriebs aus Kundengesprachen. Die Verantwortlichen be-
richten dem Vorstand regelmafBig lber bestehende Chancen und Mafinahmen zu deren Wahr-
nehmung; auch der Strategieausschuss des Aufsichtsrats beschaftigt sich hiermit regelmaBig.
Konkrete Chancen flieBen in die rollierende Planung ein, wobei frihzeitig gepriift wird, mit wel-
chen Risiken eine Verfolgung und Realisierung dieser Chancen verbunden ist. Die Verzahnung
von Risiko- und Chancenmanagement zahlt sich an dieser Stelle besonders aus. Nachfolgend be-
richtet QSC uber die kiinftigen Entwicklungen und Ereignisse, die zu einer positiven Abweichung
von der Prognose flihren konnten, wie sie im Rahmen dieses Konzernlageberichts beschrieben
wird. Das Unternehmen klassifiziert diese analog zu den Risiken als ,.groe” Chancen mit einer
vergleichsweise hohen Eintrittswahrscheinlichkeit und einem erheblichen positiven Beitrag zur
Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage.

EINZELCHANCEN

Akquisitionen ¢ Bei der Generierung von Innovationen in allen drei Geschaftsbereichen setzt QSC
nicht nur auf interne Kapazitaten, sondern bezieht auch Akquisitionen in die strategischen Uber-
legungen mit ein. Der Fokus liegt auf kleineren Unternehmen mit einem besonderen Technologie-
oder Markt-Know-how. QSC kénnte im laufenden Geschaftsjahr ein oder sogar mehrere solcher
Unternehmen erwerben. Diese Akquisitionen konnten auf der einen Seite einen positiven Umsatz-
und Ergebnisbeitrag leisten. Auf der anderen Seite muss man beriicksichtigen, dass solche Uber-
nahmen in einem ersten Schritt in der Regel auch mit zusatzlichen Aufwendungen beispielsweise
fur die Integration und die Vertriebsunterstiitzung verbunden sind. Start-ups erwirtschaften da-
riber hinaus oftmals in den ersten Jahren Anlaufverluste.

QSC hat in jiingster Zeit seine Fahigkeit erweitert, solche jungen Technologieunternehmen frih-
zeitig zu identifizieren sowie entsprechende Kontakte aufzubauen und zu vertiefen. Zugleich hat
das Unternehmen eine Organisation geschaffen, die es erlaubt, kleineren Einheiten auf der einen
Seite die ndtige Freiheit fir ihre weitere Entwicklung zu lassen und ihnen auf der anderen Seite
einen Rahmen fiir Vertrieb und Verwaltung zu bieten. Dariliber hinaus hat QSC in der Vergan-
genheit mehrfach ihre Fahigkeit zu einer zligigen und reibungslosen Integration und der Be-
herrschung der damit verbundenen Risiken unter Beweis gestellt. Mit Blick auf den erheblichen
Finanzspielraum sieht sich das Unternehmen daher fiir mogliche Akquisitionen gut gewappnet.
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Gewinn von Grof3projekten ¢ Der Direkte Vertrieb beteiligt sich immer wieder an Ausschreibun-
gen fur grofe Outsourcing-Projekte mit mehrjahriger Laufzeit und einem Vertragsvolumen von
in der Regel mehr als 15 Millionen Euro. QSC bewegt sich bei solchen GroBprojekten in einem
wettbewerbsintensiven Umfeld, wo global agierende IT- und TK-Player zum Teil mit einer Nied-
rigpreisstrategie Marktanteile auf Kosten der Marge zu gewinnen versuchen. QSC entzieht sich
solchen Bieterwettkampfen und steigt aus laufenden Ausschreibungen aus, falls sich keine aus-
kommliche Marge und kein positiver Free Cashflow erwirtschaften lassen.

Vor allem aus drei Griinden bestehen 2014 und dariiber hinaus aber durchaus Chancen, dass
der Direkte Vertrieb wie zuletzt 2012 bei GroBprojekten zum Zuge kommt: Erstens befinden sich
Infrastruktur und samtliche Rechenzentren in Deutschland und unterliegen damit den strengen
deutschen Datenschutzbestimmungen - ein wichtiges Argument in einer Zeit intensiver Debatten
Uber die Sicherheit landeribergreifender Datenkommunikation. Zweitens treibt QSC mit Hoch-
druck die Industrialisierung der IT voran und kann so ihre Wettbewerbsfahigkeit weiter steigern.
Und drittens kann sich QSC als Mittelstandler gut von globalen Anbietern abheben und mit The-
men wie Nahe, personlichem Service und schnellen Entscheidungen punkten.

Verstarkte Nachfrage nach Cloud-Produkten ¢ Mit QSC-tengo stellte das Unternehmen zur CeBIT
2013 ein erstes selbst entwickeltes Cloud-Produkt der Offentlichkeit vor; weitere Produkte folg-
ten im Jahresverlauf. Die Erfahrung mit QSC-tengo zeigt, dass die Vermarktung einer solchen
Innovation einige Zeit bendtigen kann. Dabei geht es sowohl um die Vorbereitung des laufenden
Betriebs als auch um das Gewinnen und Schulen von Vertriebspartnern sowie gemeinsame
Marketing-Aktionen mit diesen Partnern.

Es besteht vor allem im Indirekten Vertrieb die Chance, dass sich Cloud-Produkte wie QSC-tengo
2014 am Markt schneller durchsetzen als erwartet. Ungeachtet der laufenden Debatte um Ab-
hormaglichkeiten auslandischer Geheimdienste konnten vermehrt kleine und mittlere Unter-
nehmen ihre Skepsis gegentiber Cloud-Lésungen angesichts der Effizienz- und Kostenvorteile
liberwinden und das Gesprach mit ihren Vertriebspartnern suchen. Je starker der Wunsch auf-
seiten der Endkunden, desto gréf3er der Bedarf bei den QSC-Ansprechpartnern im Indirekten Ver-
trieb, aber auch bei Wiederverkaufern, neue Cloud-Produkte schnell in ihr Portfolio aufzunehmen
und aktiv zu vermarkten. QSC setzt vor diesem Hintergrund die intensive Innovationstatigkeit fort
und schafft zugleich im direkten Kundenkontakt und im Marketing die nétige Transparenz, um
die Hemmschwelle gegenliber der Nutzung von Cloud-Produkten weiter abzusenken.

Erweiterung des Leistungsspektrums ¢ QSC verfolgt eine dezidierte Innovationsstrategie und hat
2013 ihre internen Entwicklungskapazitaten deutlich ausgebaut. Mit solucon verfiigt das Unter-
nehmen Uber eine hoch performante und sichere Service-Plattform, auf deren Basis sich Cloud-
Anwendungen einfach und schnell bereitstellen lassen. Sie verfligt iber offene Schnittstellen
und eignet sich damit auch als Plattform fir externe Partner. Dariliber hinaus ist das Unterneh-
men an mehreren vielversprechenden Forschungsprojekten beteiligt.

Cloud-Produkte
bieten Effizienz-
und Kostenvorteile
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Es ergibt sich die Chance fir die Geschaftsbereiche Indirekter Vertrieb und Wiederverkaufer, dass
hierauf fuBende Innovationen bereits 2014 zur Marktreife gelangen. Dies hangt zum einen von
weiteren Fortschritten in der eigenen Entwicklung und zum anderen von der Bereitschaft von
Partnern ab, gemeinsam mit QSC oder auch alleine Innovationen mit der nétigen Entschlossenheit
voranzutreiben. Mit Pilotprojekten wie der Prasentation der Einsatzmoglichkeiten von solucon bei
der Heimautomatisierung auf der Internationalen Funkausstellung 2013 bringt QSC diese Platt-
form einer Vielzahl von Entscheidern ndher und baut zugleich systematisch das eigene Netzwerk
aus. Aus solchen Kontakten ergeben sich auch neue Ansétze fiir Anwendungen, die die interne
Entwicklungsarbeit férdern. QSC schlieBt vor diesem Hintergrund nicht aus, dass bereits im
weiteren Jahresverlauf 2014 Innovationen mit erheblichem Umsatz- und Ergebnispotenzial zur
Marktreife gelangen.
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Risikobericht

RISIKOMANAGEMENT

Risikomanagement ist Grundlage fiir Entscheidungen ¢ QSC verfolgt eine ehrgeizige Wachs-
tums- und Innovationsstrategie. Angesichts sich stetig verandernder Markte bedarf es hierfir
eines umfassenden Risiko- und Chancenmanagements. Wahrend sich der Chancenbericht ab
Seite 75 auf ebendiese konzentriert, geht es nachfolgend um interne und externen Ereignisse,
Handlungen oder Versaumnisse, die eine potenzielle Bedrohung fiir den Erfolg oder sogar die
Existenz von QSC darstellen konnen. Das Risikomanagement umfasst deshalb aufeinander ab-
gestimmte Regelungen, MaRnahmen und Verfahren zum Umgang mit Risiken. Das Risikomana-
gement soll solche risikobehafteten Entwicklungen frihestmdglich identifizieren, analysieren,
bewerten, steuern und Gberwachen, um den Erfolg des Unternehmens langfristig sicherzustellen.
Das einheitliche Risikomanagement dient bei QSC und allen Tochtergesellschaften als Grund-
lage flir Entscheidungen.

ORGANISATION UND VERFAHREN

Optimierung des Risikomanagementsystems im Jahr 2013 « Um die Effektivitat des Risikomana-
gements sicherzustellen sowie die Aggregation von Risiken und eine transparente Berichter-
stattung zu ermdglichen, hat QSC ein unternehmensweit einheitliches, integriertes Risikomana-
gementsystem (RMS) implementiert und dieses im abgelaufenen Geschéaftsjahr weiter optimiert.
Der Einsatz einer Risikomanagement-Software erlaubte eine noch genauere Klassifizierung von
Risiken und in der Folge eine noch starkere Fokussierung auf wesentliche Risiken.

Dieses RMS ist ein integraler Bestandteil der Entscheidungsprozesse. Es gewahrleistet, dass
Risikoabschatzungen bei allen Entscheidungen Bertlicksichtigung finden und Mafinahmen zur
Verringerung friihzeitig ergriffen werden. RegelmaBige Berichte scharfen das Bewusstsein aller
Verantwortlichen fir das Risikomanagement. Richtlinien, Verfahrensanleitungen und Arbeitsan-
weisungen flankieren das RMS und gewahrleisten dessen Umsetzung im betrieblichen Alltag.
Am RMS sind die Bereiche Risikomanagement und Finanzen mafigeblich beteiligt: Das zentrale
Risikomanagement verantwortet die quartalsweise erstellten Risikoberichte, fiihrt quartalsweise
personlich Audits vor Ort durch und dient allen Unternehmensbereichen als standiger Ansprech-
partner. Die Beobachtung der Risiken anhand von operativen und finanziellen Kennzahlen ber-
nimmt der Bereich Finanzen.

Die kontinuierliche Beobachtung und Bewertung der auftretenden Risiken liegt bei den Risiko-
verantwortlichen, die diese ad hoc oder im Rahmen der quartalsmaBig stattfindenden Audits an
das zentrale Risikomanagement melden. Es stellt QSC eine friihzeitige Erkennung potenzieller
Risiken im operativen Geschaft sicher. Die Risikoverantwortlichen prifen auf dieser Grundlage
regelmaBig, ob in ihrem Bereich bisher nicht erkannte Risiken entstanden sind und ob sich be-
stehende Risiken verandert haben.

SIEHE SEITE 75 ff. M)
CHANCENBERICHT

Risikomanagement
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Entscheidungen
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Kontinuierliche Berichterstattung an den Vorstand ¢ Das zentrale Risikomanagement Giberwacht
kontinuierlich die Einleitung und Einhaltung der Ma3nahmen zur Risikovermeidung und -ver-
ringerung. Es Gibernimmt zudem die Konsolidierung und Dokumentation der von den Risikover-
antwortlichen bewerteten Risiken. Das zentrale Risikomanagement erstellt auf der Basis des
Risk Reports aus der unter dem Stichpunkt Bewertungsmethodik naher beschriebenen Software
.R2C" einen Kompakt-Bericht. Die Berichterstellung erfolgt quartalsweise und gegebenenfalls
auch ad hoc.

Mindestens einmal jahrlich unterrichtet der Vorstand den Aufsichtsrat mit einem ausfihrlichen
Risikobericht; dariiber hinaus informiert er ihn auf der Basis des RMS (ber alle wesentlichen
sich ergebenden neuen Risiken.

Eine vom Vorstand erlassene Risikomanagement-Richtlinie regelt den hier beschriebenen Um-
gang mit Risiken und definiert den Risikomanagementprozess und die Risikomanagementorgani-
sation. Die Richtlinie wird regelmaBig Uberprift und bei Bedarf, zumindest aber jahrlich, angepasst.
Das RMS wird regelmafig von der Internen Revision kontrolliert. AuBerdem priift die Wirtschafts-
prifungsgesellschaft im Rahmen der Abschlusspriifung jahrlich, ob das RMS geeignet ist, be-
standsgefahrdende Risiken friihzeitig zu erkennen.

Ab Seite 150 des Konzernanhangs finden sich weitere Angaben zum RMS in Bezug auf die Anga-
bepflichten hinsichtlich der Finanzinstrumente nach IFRS 7.

BEWERTUNGSMETHODIK

Klassifizierung von Risiken anhand zweier Parameter ¢ Das Tool , Risk to Chance (R2C)" - eine
Risikomanagement-Software —unterstltzt unternehmensweit den gesamten Risikomanagement-
Prozess. Dort wird ein Risiko zunadchst entsprechend der geschatzten Eintrittswahrscheinlichkeit
und der méglichen Auswirkungen in einer Bruttobetrachtung als ,.hoch”, .mittel” oder ..gering”
klassifiziert. Die Klassifizierung ergibt sich kumuliert aus der Einordnung in die jeweiligen Ka-
tegorien; bei Eintrittswahrscheinlichkeit sind dies .sehr gering”, ..gering”, .mittel”, ,hoch” und
.sehr hoch” und bei den Auswirkungen ,unwesentlich”, .gering”, .mittel", .schwerwiegend” und
.bestandsgefédhrdend”. Bei der héchsten Stufe der Auswirkung ..bestandsgefahrdend” muss zu
einem schwerwiegenden finanziellen Schaden ein tatsachlicher oder rechtlicher Umstand hin-
zutreten, der den Bestand von QSC gefdhrdet. Die Bewertung und die dazugehorigen Erlaute-
rungen und Vorgaben erfolgen grundsatzlich qualitativ und nur in Ausnahmefallen quantitativ.
Auf diese Risikoanalyse und -einordnung folgen Mafinahmen zur Risikobehandlung und -iber-
wachung. Diese dienen

- der Verringerung bestehender Risiken durch entsprechende Maf3inahmen,
- der Absicherung der Risiken durch Rickstellungen und Versicherungen,
soweit wirtschaftlich sinnvoll, und
- der Scharfung des Bewusstseins flir bestehende Restrisiken bzw. Akzeptanz der Risiken.
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KLASSIFIZIERUNG VON RISIKEN

Eintrittswahrscheinlichkeit >

Schadensklasse v sehr gering gering mittel hoch sehr hoch
unwesentlich I N R I S
gering ! | | [ |
mittel I N N A
schwerwiegend I Y Y N S
bestandsgefahrdend I D N N

M geringes Risiko M mittleres Risiko M hohes Risiko

Einschatzung der Eintrittswahrscheinlichkeit

sehr gering: Das Risiko tritt nie bis sehr selten ein

gering: Das Risiko tritt in geringer Haufigkeit auf (nicht &fter als einmal in 5 Jahren)
mittel: Das Risiko tritt in mittlerer Haufigkeit auf (ca. einmal jahrlich)

hoch: Das Risiko tritt haufig auf (6fter als einmal im Jahr)

sehr hoch: Das Risiko tritt sehr haufig auf (ca. einmal im Monat oder mehr)

Schadensklasse (geschitzter Schaden im Falle des Risikoeintritts)

unwesentlich: unter 50.000 €

gering: 50.000 € bis 250.000 €
mittel: 250.000 € bis 1.000.000 €
schwerwiegend: tiber 1.000.000 €

bestandsgefahrdend: Aufgrund dann eintretender rechtlicher oder tatsachlicher Gegebenheiten

Alle Risiken werden zundchst ohne Berticksichtigung von Auswirkungen und der Einleitung ge-
eigneter Mafinahmen in einer Bruttobetrachtung erfasst. Die Einstufung der Kategorie ,bestands-
gefdhrdend” fihrt in diesem Status nur dann zu der Gesamteinsch&tzung ..hoch”, wenn mindes-
tens die Eintrittswahrscheinlichkeit .mittel” hinzutritt. Bestandsgefédhrdende Risiken, die - ohne
eineweiterfiihrende Nettobetrachtung-nurmitsehrgeringerodergeringer Eintrittswahrschein-
lichkeit bewertet sind, werden somit nicht fiir die stdndige Beobachtung als ,.hoch” gefiihrt und
somit nicht als insgesamt unmittelbar bestandsgefahrdend angesehen. Dies sind unter anderem
allgemeine Risiken wie globale Katastrophen, Zusammenbruch des Finanzsystems, Krieg etc.
Eine intensive Verfolgung dieser nicht wahrscheinlichen Szenarien ist fiir das operative Geschaft
nicht relevant und deshalb nicht Gegenstand des Risikomanagements.

Nettobetrachtung ist entscheidend ¢ Entscheidend bei der Bewertung ist vor diesem Hinter-
grund die Nettobetrachtung von Risiken. Es erfolgt eine Bewertung der oben genannten Brutto-
betrachtung durch die Risikoverantwortlichen; nachfolgend wird der weitere Umgang mit diesen
Risiken festgelegt. Dies kann, wie oben erlautert, die Verringerung durch entsprechende Maf-
nahmen, die Absicherung durch Rickstellungen und Versicherungen oder auch die Scharfung
des Bewusstseins fir bestehende Restrisiken bzw. Akzeptanz bedeuten. Die dann in der Regel
qualitativ ermittelte Nettobewertung gilt als Grundlage fiir die Erstellung eines Rankings und
daraus resultierend des Risikoberichts.
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ERGANZENDE ANGABEN NACH §315 ABSATZ 2 NR.5 HGB

Risiken der Rechnungslegung unterliegen stéandiger Beobachtung ¢ Das rechnungslegungsbe-
zogene Risikomanagement ist ein integraler Bestandteil des RMS. Die Risiken der Rechnungs-
erstellung und -legung stehen standig unter Beobachtung und flieBen in die konzernweite Be-
richterstattung ein. Im Rahmen der Jahresabschlusspriifung priift der Wirtschaftsprifer auch den
Rechnungslegungsprozess und die hierfir verwendeten IT-Systeme. Auf der Grundlage seiner
Beobachtungen beschaftigen sich der Prifungsausschuss des Aufsichtsrats und der gesamte
Aufsichtsrat mit dem rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystem.

Im Folgenden fiihrt QSC die wesentlichen Merkmale dieses RMS auf:

- QSC verfiigt Gber eine eindeutige Filhrungs- und Unternehmensstruktur. Die Rechnungsle-
gung fir Tochtergesellschaften iibernimmt entweder die QSC AG selbst auf der Grundlage von
Geschaftsbesorgungsvertragen oder sie findet in enger Abstimmung mit den Tochtergesell-
schaften statt. Bei allen Tochtergesellschaften sind die Verantwortlichkeiten fiir die einzelnen
Prozesse klar zugeordnet.

- QSC gewahrleistet die strikte Einhaltung gesetzlicher Vorgaben sowie der internationalen Rech-
nungslegungsvorschriften (IFRS) unter anderem durch die Beschaftigung von qualifiziertem
Fachpersonal, die gezielte und standige Fort- und Weiterbildung dieser Fachkrafte, die strikte
Beachtung des Vier-Augen-Prinzips durch die organisatorische Trennung von Ausfiihrungs-,
Abrechnungs- und Genehmigungsfunktionen sowie die klare Funktionstrennung bei der Er-
stellung und Buchung von Belegen und im Controlling.

- QSC setzt unternehmensweit eine Standardsoftware von SAP ein; eine Vereinheitlichung der
eingesetzten Versionen startete im Verlauf des Jahres 2013.

- Die Rechnungslegungssoftware ist umfassend vor dem Zugriff Unbefugter geschiitzt. Sie ge-
wahrleistet eine einheitliche, ordnungsgemafe und zeitnahe Erfassung aller wesentlichen Ge-
schaftsvorfalle in allen Gesellschaften.

- Eine Bilanzrichtlinie bildet die Grundlage fiir die Rechnungslegung und Konsolidierung in al-
len Gesellschaften. Die Einzelabschlisse werden nach Erstellung in ein einheitliches Konso-
lidierungssystem Uberfiihrt, das eine Eliminierung konzerninterner Transaktionen sicherstellt.
Dieses System liefert dann die Grundlage fiir den Konzernabschluss und die wesentlichen An-
gaben im Konzernanhang.

- Das konzernweite monatliche Reporting gewahrleistet unterjahrig eine frihzeitige Erkennung
mdglicher Risiken. Es beinhaltet samtliche flir den Konzern relevante Rechnungslegungspro-
zesse wie die Kapital-, Schulden-, Aufwands- und Ertragskonsolidierung.

Mit diesen Maflnahmen schafft QSC die notwendige Transparenz bei der Rechnungslegung und
verhindert weitestgehend, trotz der enormen Komplexitat von IFRS, das Auftreten maglicher
Risiken in diesem Prozess.
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EINZELRISIKEN

Fokus auf hohen Risiken ¢ Der Fokus des Risiko-Monitorings liegt nicht auf den Risiken nach der
Bruttobewertung, sondern auf der tatsachlichen Risikolage nach Beriicksichtigung von Maf3nah-
men. Im Rahmen der Nettobetrachtung ergeben sich die folgenden relevanten Risiken mit der
Bewertung .hoch™.

Riickgang der konventionellen Sprachtelefonie  Das Sprachvolumen im deutschen Festnetz ist
seit Jahren rickldufig. Zudem sinkt der Anteil des Open-Call-by-Call- und Preselect-Geschafts
an diesem ricklaufigen Markt. Stattdessen nutzen die Bundesbiirger verstarkt Flatrate-Tarife
im Festnetz sowie den Mobilfunk anstelle des Festnetzes. In dem riicklaufigen Markt herrscht
zudem ein scharfer Preiswettbewerb. Flir Umsatzriickgange sorgen dariiber hinaus verscharfte
regulatorische Rahmenbedingungen. Uber die damit zusammenhangenden Risiken informiert
gesondert der Abschnitt ,,Regulatorische Risiken™.

Durch die Weiterentwicklung zu einem ITK-Anbieter vermindert QSC seit Jahren die Abhangigkeit
vom TK-Geschaft. Dem Risiko von Umsatzverlusten in diesem angestammten Geschéftsfeld be-
gegnete das Unternehmen dariiber hinaus mit dem friihzeitigen Aufbau eines durchgangig IP-
basierten NGN. QSC priift zugleich, ob und wie weit es nach einem mdglichen Auslaufen weiterer
Regulierungen ihr Sprachangebot zu wettbewerbsfahigen Konditionen aufrechterhalten kann. Un-
abhangig hiervon geht das Unternehmen davon aus, dass sich die Umsatzriickgange im konven-
tionellen TK-Markt auch in den kommenden Jahren fortsetzen und sich der Margendruck weiter
verscharft; dies betrifft insbesondere den Geschaftsbereich Wiederverkaufer, aber auch den Indi-
rekten Vertrieb. Im Gegenzug wird das Unternehmen seine Umsétze im ITK-Markt weiter steigern.

Grenziiberschreitende Projekte « QSC konzentriert sich auf den deutschen Markt. Zunehmend
fragen aber auch Mittelstandler im Direkten Vertrieb grenziiberschreitende Dienstleistungen nach.
Auch bei vielen groflen Ausschreibungen spielen internationale Themen eine Rolle; dabei kann
es sich um Rechenzentrumsstandorte im Ausland, internationale Anbindungen oder internatio-
nale 24/7-Services handeln.

QSC begegnet diesem Risiko im Direkten Vertrieb durch eine Verstarkung und einen Ausbau der
internationalen Aktivitaten. Seit Jahren schon bietet das Unternehmen bei grofien Netzwerk-
l6sungen grenziiberschreitende Losungen an und verfiigt aufgrund dessen lber umfangreiche
Erfahrungen auf diesem Gebiet. Dariiber hinaus erstellt das Unternehmen ein internationales
Vernetzungskonzept. Eine wichtige Rolle spielen zudem Partner in anderen wichtigen Markten;
QSC erweitert das Partnernetzwerk und vertieft bestehende Partnerschaften, um ihren Kunden
insbesondere im Direkten Vertrieb die gewlinschte internationale Lésung anbieten zu konnen.
Diese Partner arbeiten im Gegenzug auch mit QSC bei der Realisierung von ITK-Lésungen im Bun-
desgebiet zusammen. Auch wenn der Fokus der Geschaftstatigkeit unverandert auf dem deut-
schen Markt liegt, erweitert QSC so Schritt fiir Schritt die internationale Kompetenz bei grenz-
lberschreitenden Projekten.

QSC vermindert seit
Jahren Abhdngigkeit
vom TK-Geschaft



QSC lberwacht
konsequent alle
genutzten Lizenzen
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Lizenzmanagement ¢ QSC nutzt im Direkten Vertrieb im Rahmen von Outsourcing- und Consul-
ting-Projekten Lizenzen anderer Anbieter und baut zugleich das Portfolio eigener Lizenzen durch
eine verstarkte Entwicklungstatigkeit standig aus. Dadurch steigen die Anforderungen an das
interne und das kundenbezogene Lizenzmanagement, zumal sich Lizenzmodelle stéandig fort-
entwickeln. Es besteht das Risiko, dass durch eine Uber- bzw. Unterlizenzierung im Direkten Ver-
trieb erhebliches Schadens- und Regresspotenzial entsteht. QSC begegnet diesem Risiko durch
einen Ausbau des Lizenzmanagements, eine konsequente Uberwachung aller genutzten Lizenzen
und den systematischen Ausbau bei der Verwaltung und Vermarktung eigener Lizenzen.

Regulatorische Risiken ¢ Auch als ITK-Anbieter bleibt QSC in allen Geschaftsbereichen auf dem
regulierten deutschen TK-Markt aktiv; vor allem der Geschaftsbereich Wiederverkaufer, aber auch
der Indirekte Vertrieb generieren hier noch erhebliche Umsatze und Ertrage. Dort gibt es insbe-
sondere nach der Regierungsbildung auf nationaler Ebene Ende 2013 und der hierbei erfolgten
Kompetenzverschiebung fir Telekommunikationsthemen in das Verkehrsministerium eine Ten-
denz seitens der Politik und damit indirekt der Bundesnetzagentur, die Regulierung verschiede-
ner Markte zu beenden und sich fortan auf eine Beobachtung dieser Markte zu beschranken, um
gegebenenfalls nachtraglich auf der Basis des allgemeinen Wettbewerbsrechts einschreiten zu
konnen. Im Herbst 2014 wird eine gednderte Empfehlung tber die einer Vorab-Regulierung zu
unterwerfenden Markte erwartet. Dabei besteht das Risiko, dass die Zahl der regulierten Markte
in den kommenden Jahren weiter sinkt. Dies konnte die Preisgestaltungsspielraume der Deut-
schen Telekom AG (DTAG) auf Markten, die bereits der Regulierung entzogen sind, vergréfiern.
Weiterhin besteht das Risiko, dass in bestimmten regulierten Vorleistungsmarkten, insbesondere
Bitstrom und TAL, eine Regionalisierung dergestalt vorgenommen wird, dass bestimmte Vorleis-
tungen in starker wettbewerblich ausgepragten geografischen Teilmarkten (z.B. Ballungsrdu-
men) nicht mehr zur Verfiigung stehen.

Die bisherigen Erfahrungen mit dem Ende der Regulierung auf verschiedenen Markten zeigen,
dass eine offentliche Beobachtung des Wettbewerbsverhaltens der DTAG nicht ausreicht, um die-
se von einer Ausnutzung neu gewonnener Spielraume abzuhalten. QSC geht aber davon aus, dass
die anhaltende 6ffentliche Diskussion und die Aufbereitung entsprechender Falle ein wettbe-
werbskonformes Verhalten fordern und ansonsten die Bundesnetzagentur oder das Bundeskar-
tellamt von ihren rechtlichen Mdglichkeiten Gebrauch machen werden.

Zudem ist QSC mit ihrer eigenen Infrastruktur in einem deutlich geringeren Mafle als die meisten
anderen ITK-Anbieter von den Wiederverkaufspreisen der DTAG fiir Sprach- und Datendienste
abhangig. Dennoch kann insbesondere eine aggressive Preispolitik der DTAG im Vorleistungs-
und Endkundenmarkt jenseits der kartellrechtlichen und regulatorischen Grenzen oder in nicht
langerregulierten Markten die Margensituation auf dem deutschen TK-Markt negativ beeinflus-
sen. Dies hat sich 2013 auch an einigen Stellen gezeigt.

QSC setzt in diesem Zusammenhang auf eine funktionierende Aufsicht durch die Bundesnetz-
agentur und die Europdische Kommission. Das Unternehmen begrenzt die mdglichen Risiken
durch eine intensive Beobachtung der Regulierungslandschaft sowie durch die permanente Teil-
nahme an der Diskussion und die Kommentierung unterschiedlicher Verfahren.
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GESAMTAUSSAGE

Keine wesentlichen Risiken erkennbar ¢ Unter Berlicksichtigung méglicher Schadensausmafle
und Eintrittswahrscheinlichkeiten dieser und weiterer potenzieller Risiken sind derzeit keine Ri-
siken erkennbar, die im laufenden Geschaftsjahr zu einer dauerhaften, wesentlichen Beeintrach-
tigung der Vermogens-, Finanz- oder Ertragslage fihren konnten. Organisatorisch wurden alle
sinnvollen und vertretbaren Voraussetzungen geschaffen, um mdégliche Risikosituationen frih-
zeitig erkennen und entsprechend handeln zu kénnen.

Dennoch konnen die kiinftigen Ergebnisse von QSC aufgrund dieser oder anderer Risiken sowie
fehlerhafter Annahmen erheblich von den Erwartungen des Unternehmens und seines Manage-
ments abweichen. Samtliche Angaben in diesem Konzernabschluss sind, soweit sie keine histo-
rischen Tatsachen darstellen, sogenannte zukunftsbezogene Angaben. Sie basieren auf aktuellen
Erwartungen und Prognosen zukiinftiger Ereignisse und unterliegen einer regelmafigen Uber-
prifung im Rahmen des Risikomanagements.
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Ubernahmerechtliche Angaben

Ubliche Regelungen fiir ein borsennotiertes Unternehmen. Die folgende Ubersicht erldutert die
verpflichtenden Angaben nach §315 Abs. 4 HGB. Es handelt sich insgesamt um Regelungen, die
bei borsennotierten Unternehmen Gblich sind. Die nachfolgenden Angaben geben die Verhalt-
nisse wieder, wie sie zum Bilanzstichtag bestanden.

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals ¢ Das gezeichnete Kapital per 31. Dezember 2013
betragt 124.057.487 Euro und ist eingeteilt in 124.057.487 auf den Namen lautende nennwertlo-
se Stammaktien (Stiickaktien). Es verteilte sich laut Aktienregister zum 31. Dezember 2013 auf
29.345 Aktionare. Am 16. Januar 2013 erfolgte eine Kapitalherabsetzung um 13.629.913 Euro durch
Einziehung der bis dahin von der QSC AG gehaltenen 13.629.913 auf den Namen lautenden eige-
nen Stiickaktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 Euro je Aktie.

Beschrankungen der Stimmrechte oder Ubertragung von Aktien « Jede Aktie besitzt eine Stim-
me. Die beiden Aktiondre Dr. Bernd Schlobohm und Gerd Eickers informierten QSC am 4. Marz
2013 darlber, dass sie einen Stimmbindungs- und Poolvertrag abgeschlossen haben, der eine
einheitliche Ausiibung der Stimmrechte und Beschrankungen Utber die Verfligungen der pool-
gebundenen Aktien vorsieht und dem die Gerd Eickers Vermdgensverwaltungs GmbH & Co. KG
am 10. Juni 2013 beigetreten ist. Darliber hinaus sind dem Vorstand keine weiteren Beschrankun-
gen der Stimmrechte oder Beschrankungen bei der Ubertragung von Aktien bekannt.

Direkte oder indirekte Beteiligungen von mehr als 10 Prozent am Kapital ¢ Gerd Eickers und
Dr. Bernd Schlobohm haben uns jeweils mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der QSC AG
direkt und indirekt kraft Zurechnung gemaf § 22 Abs. 2 Satz 1 WpHG am 4. Marz 2013 25,09 Pro-
zent (31.045.856 Stimmrechte) betrage. Hiervon waren Herrn Eickers 12,52 Prozent (15.493.372
Stimmrechte) von Herrn Dr. Schlobohm und Herrn Dr. Schlobohm 12,57 Prozent (15.552.484
Stimmrechte) von Herrn Eickers zuzurechnen. Die Gerd Eickers Vermdgensverwaltungs GmbH
& Co. KG, Koln, hat uns mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der QSC AG indirekt kraft Zu-
rechnung gemaB § 22 Abs. 2 Satz 1 WpHG am 10. Juni 2013 25,09 Prozent (31.045.856 Stimm-
rechte] betrage. Die Stimmrechte waren der Gerd Eickers Vermdgensverwaltungs GmbH & Co. KG
von Herrn Eickers und von Herrn Dr. Schlobohm zuzurechnen.

Inhaber von Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen ¢ Es bestehen keine
Sonderrechte, die Kontrollbefugnisse verleihen.

Stimmrechtskontrolle bei der Beteiligung von Arbeitnehmern am Kapital ¢ Es existieren keine
Stimmrechtskontrollen.

Ernennung und Abberufung von Vorstanden ¢ Die Ernennung und Abberufung der Mitglieder
des Vorstands richtet sich nach den §§ 84, 85 AktG sowie § 7 der Satzung in der Fassung vom
30. Januar 2014. GemaR § 7 der Satzung besteht der Vorstand aus einer oder mehreren Personen.
Die Zahl der Vorstandsmitglieder bestimmt der Aufsichtsrat. Auch wenn das Grundkapital mehr
als 3 Millionen Euro betragt, kann der Aufsichtsrat bestimmen, dass der Vorstand aus nur einer
Person besteht. Die Bestellung stellvertretender Vorstandsmitglieder ist zuldssig.
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Anderungen der Satzung ¢ Satzungsanderungen bediirfen nach § 179 AktG i. V. m. § 20 Abs. 1
der Satzung in der Fassung vom 30. Januar 2014 eines Beschlusses der Hauptversammlung mit
einer Mehrheit von mindestens 75 Prozent des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundka-
pitals. GemaB § 15 der Satzung ist der Aufsichtsrat ermachtigt, Anderungen und Ergénzungen der
Satzung zu beschlieBen, die nur formaler Art sind und selbst keine inhaltlichen Anderungen mit
sich bringen.

Erwerb und Riickkauf eigener Aktien ¢ Der Beschluss der Hauptversammlung vom 29. Mai 2013
ermachtigte den Vorstand, gemafl §71 Abs. 1 Nr. 8 AktG bis zum 28. Mai 2018 QSC-Aktien im
Umfang von bis zu 10 Prozent des Grundkapitals zu erwerben. Der Vorstand hat bisher von dieser
Ermachtigung keinen Gebrauch gemacht.

Genehmigtes Kapital ¢ Der Vorstand ist erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grund-
kapital der Gesellschaft bis zum 19. Mai 2015 durch Ausgabe neuer auf den Namen lautender
Stickaktien gegen Sach- und Bareinlage einmalig oder mehrfach um bis zu insgesamt 65.000.000
Euro zu erhdhen (genehmigtes Kapital]. Das Bezugsrecht der Aktionare kann vom Vorstand bei
der Ausnutzung des genehmigten Kapitals mit Zustimmung des Aufsichtsrats in vier Fallen aus-
geschlossen werden: Erstens, um Spitzenbetrage vom Bezugsrecht der Aktionare auszunehmen;
zweitens, wenn die neuen Aktien, insbesondere im Zusammenhang mit Unternehmensakquisi-
tionen, gegen Sacheinlage ausgegeben werden; drittens nach § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG, wenn die
neuen Aktien gegen Bareinlage ausgegeben werden und der Ausgabepreis den Bérsenpreis der
bereits notierten Aktie zum Zeitpunkt der endglltigen Festlegung nicht wesentlich unterschrei-
tet; und viertens, soweit erforderlich, um Inhabern bzw. Gldubigern von Options- und/oder Wan-
delschuldverschreibungen ein Bezugsrecht auf neue Aktien zu gewahren.

Das genehmigte Kapital soll es QSC ermdglichen, schnell und flexibel auf Méglichkeiten am Ka-
pitalmarkt zu reagieren und sich bei Bedarf Eigenkapital zu glinstigen Konditionen zu beschaffen.
Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurde es nicht genutzt.

Bedingtes Kapital ¢ Das bedingte Kapital betragt zum Stichtag insgesamt 31.292.974 Euro und
teilt sich auf in das bedingte Kapital Ill in Hohe von 437.609 Euro, das bedingte Kapital IV in Hohe
von 25.000.000 Euro, das bedingte Kapital VIl in Hohe von 855.365 Euro und das bedingte Kapital
VIl in Hohe von 5.000.000 Euro.

Das bedingte Kapital dient - mit Ausnahme des bedingten Kapitals IV - der Absicherung von
Wandlungsrechten der Inhaber von Wandelschuldverschreibungen, die QSC im Rahmen der be-
stehenden Aktienoptionspléne an Vorstandsmitglieder, Geschaftsfiihrer verbundener Unterneh-
men, Mitarbeiter und sonstige Trager des Unternehmenserfolgs ausgegeben hat bzw. ausgeben
kann. Das bedingte Kapital IV kann der Vorstand zur Schaffung von handelbaren Options- und/
oder Wandelschuldverschreibungen nutzen, um fiir die Gesellschaft bei glinstigen Kapitalmarkt-
bedingungen eine zusatzliche, zinsglinstige Finanzierungsmaglichkeit zu schaffen. Der Vorstand
ist nurin drei Fallen erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktio-
nare auf solche Options- und/oder Wandelschuldverschreibungen auszuschlieBen, namlich ers-
tens, um Spitzenbetrage auszugleichen, die sich aufgrund des Bezugsverhaltnisses ergeben;
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zweitens, um den Inhabern/Glaubigern bereits zuvor ausgegebener Wandlungs- oder Options-
rechte ein Bezugsrecht zu gewahren, und drittens nach § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG, wenn der Aus-
gabepreis den Marktwert der Anleihen nicht wesentlich unterschreitet. Von der Erméachtigung zur
Ausgabe handelbarer Options- und/oder Wandelschuldverschreibungen hat der Vorstand bisher
keinen Gebrauch gemacht.

Der Ausschluss des Bezugs- und Erwerbsrechts von Aktionaren, der gemaf § 186 Abs. 3 Satz 4
AktG nur durch einen borsennahen Preis gerechtfertigt ist, darf fir eigene Aktien, genehmigtes
Kapital sowie Options- und Wandelschuldverschreibungen wahrend der Laufzeit der jeweiligen
Ermachtigung zusammengenommen maximal 10 Prozent des Grundkapitals betreffen.

Wesentliche Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Uber-
nahmeangebots stehen ¢ QSC hat im Geschaftsjahr 2011 mit 7 Finanzinstituten einen Vertrag lber
einen Kreditrahmen in Hohe von 140 Millionen Euro abgeschlossen; dieser sieht fir die Kredit-
institute die Maglichkeit vor, den Kreditrahmen auf3erordentlich zu kiindigen, wenn eine natirli-
che oder juristische Person allein oder mit anderen Personen gemeinsam handelnd die Kontrolle
Uber QSC erlangt. Weitere Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels in-
folge eines Ubernahmeangebots stehen, existieren nicht.

Entschiadigungsvereinbarungen fiir den Fall eines Ubernahmeangebots ¢ Es bestehen weder mit
dem Vorstand noch mit Arbeitnehmern Entschadigungsvereinbarungen, die fiir den Fall eines
Ubernahmeangebots getroffen wurden.
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Umsatzerlose 455.724 481.496
Kosten der umgesetzten Leistungen -345.449 -359.150
Bruttoergebnis vom Umsatz 110.275 122.346
Marketing- und Vertriebskosten -47.735 -56.226
Allgemeine Verwaltungskosten -38.987 -38.998
Sonstige betriebliche Ertrage 3.422 965

Sonstige betriebliche Aufwendungen -474 -3.503

Operatives Ergebnis 26.501 24.584
Finanzertrage 363 756
Finanzierungsaufwendungen -4.192 -4.621

Ergebnis vor Ertragsteuern 22.672 20.719
Ertragsteuern 940 -1.698

davon auf die Anteile nicht beherrschender Gesellschafter
entfallender Verlust

davon auf die Anteilseigner der QSC AG entfallender Gewinn

Ergebnis je Aktie (unverwéssert) in Euro

Ergebnis je Aktie (verwassert) in Euro



Finanzbericht Konzernabschluss 91

Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit
Ergebnis vor Steuern
Abschreibungen auf das Anlagevermdgen
Nicht zahlungswirksame Ertréage und Aufwendungen
Verlust aus Anlagenabgéngen
Verdnderung der Rickstellungen
Verdnderung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Verdnderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen
Verdnderung der sonstigen Vermdgenswerte und Schulden

Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit

Cashflow aus Investitionstatigkeit
Auszahlungen fir den Erwerb von immateriellen

Vermdgenswerten -14.665

Auszahlungen fir den Erwerb von Sachanlagen -17.014
Cashflow aus Investitionstatigkeit -31.679

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit
Auszahlungen der Dividende
Auszahlungen fir Aktienriickkauf
Ausgabe (Riicknahme) von Wandelschuldverschreibungen
Auszahlungen fir den Erwerb weiterer Anteile an einem
Tochterunternehmen nach Ubernahme der Beherrschung
Einzahlungen aus der Ausgabe von Aktien
Aufnahme von Darlehen
Tilgung von Schulden aus Finanzierungsvertragen
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit

Veranderung Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zum 1. Januar

Gezahlte Zinsen
Erhaltene Zinsen

Gezahlte Ertragsteuern
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VERMOGENSWERTE

Langfristige Vermdgenswerte
Sachanlagen 93.869 107.614
Grundstiicke und Bauten 26.766 27.259
Geschafts- oder Firmenwert 76.265 76.265
Andere immaterielle Vermdgenswerte 52.809 50.525
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 5.223 4.525
Vorauszahlungen 2.226 1.976
Sonstige langfristige Vermdgenswerte 349 707
Aktive latente Steuern 14.541 10.539

Langfristige Vermdgenswerte 272.048 279.410

Kurzfristige Vermdgenswerte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 52.539 63.814
Vorauszahlungen 5.070 4.413
Vorratsvermaogen 1.746 1.365

Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 1.565 2.963
Zur VerduBerung ve bare finanzielle Vermdgenswerte 343 343
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 58.716 34.820
Kurzfristige Vermdgenswerte 119.979 107.718
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EIGENKAPITAL UND SCHULDEN

Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 124.057 137.307
Nennbetrag eigener Anteile aus Aktienriickkauf - -13.630
Gezeichnetes Kapital 124.057 123.677
Kapitalriicklage 141.286 140.542
Sonstige Ricklagen -1.176 -1.207
Konzerngewinnriicklage und Konzernbilanzverlust -70.302 -82.776
Eigenkapital 193.865 180.236

Schulden
Langfristige Schulden
Langfristige Schulden aus Finanzierungs- und
Finanzierungsleasingvertragen
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
Wandelschuldverschreibungen
Pensionsriickstellungen
Sonstige Rickstellungen
Rechnungsabgrenzungsposten 712
Passive latente Steuern 3.912
Langfristige Schulden 103.310
Kurzfristige Schulden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Kurzfristige Schulden aus Finanzierungs- und
Finanzierungsleasingvertragen
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 2.868 4.351
Sonstige Rickstellungen 2.655 6.452

Steuerriickstellungen 3.068 3.505

Rechnungsabgrenzungsposten 4.238 23.500
Sonstige kurzfristige Schulden 18.491 16.456
Kurzfristige Schulden : 110.863
Schulden 198.162 206.892
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Saldo zum 1. Januar 2013 123.677

Konzernergebnis
Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis
nach Ertragsteuern
Gesamtergebnis
Ausiibung von Wandelschuldverschreibungen
Dividendenausschiittung

Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung

Saldo zum 1. Januar 2012 137.257
Konzernergebnis

Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis
nach Ertragsteuern
Gesamtergebnis
Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen
(Squeeze-out)
Ausiibung von Wandelschuldverschreibungen
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung
Erwerb eigener Anteile
Ausgabe von Anteilen an Mitarbeiter
Dividendenausschiittung

140.542

140.095

180.236

204.921




180.236
23.612

207.299
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Saldo zum 1. Januar 2013
Konzernergebnis
Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis
nach Ertragsteuern
Gesamtergebnis
Ausilibung von Wandelschuldverschreibungen
Dividendenausschiittung

Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung

Saldo zum 1. Januar 2012
Konzernergebnis
Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis
nach Ertragsteuern
Gesamtergebnis
Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen
(Squeeze-out)
Ausilibung von Wandelschuldverschreibungen
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung
Erwerb eigener Anteile
Ausgabe von Anteilen an Mitarbeiter
Dividendenausschiittung
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Im Eigenkapital erfolgsneutral erfasste Wertéanderungen
Posten, die nicht in die Gewinn-und-Verlust-Rechnung
umgegliedert werden
Versicherungsmathematische Verluste aus
leistungsorientierten Pensionsplanen
Steuereffekt
Posten, die anschlieBend madglicherweise in die
Gewinn- oder Verlust-Rechnung umgegliedert werden
Verdnderung der unrealisierten Zeitwertanderungen
von zur VerduBerung verfligbaren Vermdgenswerten
Steuereffekt
Im Eigenkapital erfolgsneutral erfasste Wertéanderungen
Konzernergebnis

davon auf die Anteile nicht beherrschender Gesellschafter

entfallendes Gesamtergebnis

davon auf die Anteilseigner der QSC AG entfallendes Gesamtergebnis
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Konzernanhang fur das Geschaftsjahr 2013

INFORMATIONEN ZUM UNTERNEHMEN

Die QSC AG (nachfolgend auch ,QSC™ oder .die Gesellschaft”) bietet mittelstdandischen Unterneh-
men umfassende ITK-Services - von der Telefonie, Datenlibertragung, Housing und Hosting bis
hin zum IT-Outsourcing und IT-Consulting. Als SAP Gold Partner und Microsoft Gold Certified
Partner verfiigt die QSC AG zudem iiber Spezialwissen im Bereich der SAP- und Microsoft-Im-
plementierung. Eigenentwickelte Cloud-Services fir unterschiedlichste Anwendungen runden
das Portfolio ab. Mit eigener hochmoderner Netzinfrastruktur sowie TUV- und ISO-zertifizierten
Rechenzentren in Deutschland zahlt QSC zu den fiihrenden mittelstandischen Anbietern von
ITK-Dienstleistungen in Deutschland. Das Unternehmen bietet sowohl maf3geschneiderte L6-
sungen fir individuelle ITK-Anforderungen als auch ein modulares Produkt-Portfolio fir klei-
nere Geschaftskunden und Vertriebspartner.

QSC ist eine in der Bundesrepublik Deutschland eingetragene Aktiengesellschaft. Der Sitz be-
findet sich in 50829 Koln, Mathias-Briiggen-Strafle 55. Im Handelsregister des Amtsgerichts Kéln
wird die Gesellschaft unter der Nummer HRB 28281 gefiihrt. Seit dem 19. April 2000 ist QSC an
der Deutschen Borse und seit Anfang 2003, nach der Neuordnung des Aktienmarktes, im Prime
Standard notiert. Am 22. Marz 2004 wurde QSC in den TecDAX aufgenommen, der die 30 grofiten
und liquidesten Technologiewerte im Prime Standard umfasst.

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSGRUNDSATZE

1 Grundlagen der Abschlusserstellung

Die Gesellschaft ist nach Artikel 4 der Verordnung (EG) Nr. 1606/2002 des Europaischen Parla-
ments und des Rates vom 19. Juli 2002 zur Aufstellung des Konzernabschlusses nach interna-
tionalen Rechnungslegungsvorschriften verpflichtet und damit gemafi § 315a Abs. 1 HGB von der
Erstellung eines Konzernabschlusses nach HGB befreit. Im Konzernabschluss verwendet QSC
das Anschaffungskostenprinzip; lediglich die zur VerdufBerung verfligharen Vermdgenswerte
wurden zum beizulegenden Zeitwert bewertet. QSC erstellt den Konzernabschluss in Uberein-
stimmung mit den durch das International Accounting Standards Board (IASB) verdffentlichten
und zum 31. Dezember 2013 giiltigen International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie
in der Europaischen Union (EU) anzuwenden sind, und den erganzend nach §315a Abs. 1 HGB
anzuwendenden Vorschriften. Die Gesellschaft beriicksichtigte alle fiir das Geschaftsjahr 2013
verpflichtend anzuwendenden IFRS sowie die Auslegungen des International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) und des Standing Interpretations Committee (SIC).



98  QSC-Geschaftsbericht 2013

Das Geschaftsjahr von QSC und der einbezogenen Tochtergesellschaften (nachfolgend auch
Konzern) entspricht dem Kalenderjahr. Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Sofern
nichts anderes angegeben ist, werden sdmtliche Werte auf Tausend (T €) auf- oder abgerundet.
Vorgange nach Ende der Berichtsperiode, die fiir die Beurteilung der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage sowie der Zahlungsstrome des Konzerns wesentlich waren, traten bis zum 19. Marz
2014 (Datum der Freigabe des Konzernabschlusses durch den Vorstand zur Weitergabe an den
Aufsichtsrat) nicht ein.

2 Konsolidierung

Der Konzernabschluss umfasst den Abschluss der QSC AG und ihrer Tochterunternehmen zum
31. Dezember eines jeden Geschéftsjahres. QSC stellt die Abschliisse der Tochterunternehmen
unter Anwendung einheitlicher Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden zum gleichen Bilanz-
stichtag auf wie den Abschluss des Mutterunternehmens. Die Gesellschaft eliminiert hierbei alle
konzerninternen Geschaftsvorfalle in voller Hohe. Die Tochterunternehmen werden ab dem Er-
werbszeitpunkt, also dem Zeitpunkt, zu dem der Konzern die Beherrschung erlangt, voll konsoli-
diert. Die Einbeziehung in den Konzernabschluss im Wege der Vollkonsolidierung endet, sobald
die Beherrschung durch das Mutterunternehmen nicht mehr besteht. Die in den Konzernab-
schluss einbezogenen Gesellschaften sind im Anhang unter Nr. 37 naher erlautert.

3 Wesentliche Ermessensentscheidungen und Schatzungen

Die Anwendung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden erfordert neben Ermessensent-
scheidungen auch zukunftsbezogene Annahmen und Schatzungen. Die tatsachlichen Werte kon-
nen von diesen Annahmen und Schatzungen abweichen, sodass ein Risiko einer wesentlichen
Anpassung der Buchwerte von Vermdgenswerten und Schulden innerhalb des nachsten Geschafts-
jahres besteht. Ermessensentscheidungen, Annahmen und Schatzungen waren insbesondere
im Zusammenhang mit der Bilanzierung der folgenden Posten notwendig:

Wertminderung von nicht finanziellen Vermogenswerten ¢ Der Konzern ermittelt an jedem
Bilanzstichtag, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung nicht finanzieller Vermdgenswerte
vorliegen. Er Uberprift mindestens einmal jahrlich sowie bei Vorliegen entsprechender Anhalts-
punkte den Geschafts- oder Firmenwert und andere immaterielle Vermégenswerte mit unbe-
stimmter Nutzungsdauer auf Wertminderung. Die Wertminderung wird durch die Ermittlung des
erzielbaren Betrags der zahlungsmittelgenerierenden Einheit (.CGU") bestimmt, der sich als
Barwert der voraussichtlichen kiinftigen Zahlungsmittelfliisse dieser Einheit ergibt. Die CGUs
entsprechen den berichtspflichtigen Segmenten. Sofern der erzielbare Betrag der CGU den Buch-
wert dieser Einheit unterschreitet, wird ein Wertminderungsaufwand erfasst. Zum 31. Dezember
2013 wurde ein Geschafts- oder Firmenwert in Hohe von T € 76.265 (2012: T € 76.265) bilanziert.
Weitere Einzelheiten hierzu sind im Anhang unter Nr. 15 dargestellt.
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Aktive latente Steuern ¢ QSC erfasst aktive latente Steuern fiir alle temporaren Differenzen und
fur alle nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage in dem Maf3e, in dem es wahrscheinlich ist,
dass hierflir zukilinftig zu versteuerndes Einkommen verfiligbar sein wird, sodass die Verlustvor-
trage tatsachlich zu nutzen sind.

Die Ermittlung der Hohe der aktiven latenten Steuern erfordert eine Schatzung der Unternehmens-
leitung bezliglich des erwarteten Eintrittszeitpunktes und der Hohe des kiinftig zu versteuern-
den Einkommens sowie der zugrunde liegenden Steuerplanungsstrategien. Zum 31. Dezember
2013 beliefen sich die kérperschaftsteuerlichen Verlustvortrage auf 374 Millionen Euro (2012:
395 Millionen Euro unter Berlicksichtigung einer im Jahr 2013 abgeschlossenen steuerlichen
AuBenprifung fir die Jahre 2004 bis 2009) sowie die gewerbesteuerlichen Verlustvortrage auf
368 Millionen Euro (2012: 389 Millionen Euro unter Beriicksichtigung einer im Jahr 2013 abge-
schlossenen steuerlichen AuBenprifung fir die Jahre 2004 bis 2009). Zum 31. Dezember 2013
sind aktive latente Steuern in Héhe von T € 14.541 (2012: T € 10.539) und passive latente Steu-
ern in Hohe von T € 3.912 (2012: T € 5.306) bilanziert. Weitere Einzelheiten sind im Anhang unter
Nr. 41 dargestellt.

Pensionen und andere Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses ¢ Der Aufwand
aus Pensionen und anderen Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhéaltnisses wird anhand
von versicherungsmathematischen Berechnungen ermittelt. Die versicherungsmathematische
Bewertung erfolgt auf der Grundlage von Annahmen zu Abzinsungssatzen, kiinftigen Lohn- und
Gehaltssteigerungen, Sterblichkeit und kiinftigen Rentensteigerungen. Entsprechend der lang-
fristigen Ausrichtung dieser Plane unterliegen solche Schatzungen wesentlichen Unsicherhei-
ten. Versicherungsmathematische Gewinne oder Verluste werden direkt im sonstigen Ergebnis
unter den sonstigen Riicklagen erfasst. Die Riickstellung fiir Pensionen und @hnliche Verpflich-
tungen betrug zum 31. Dezember 2013 T € 6.765 (2012: T € 6.905). Weitere Einzelheiten hierzu
sind im Anhang unter Nr. 29 dargestellt.

Aktienbasierte Vergiitung * QSC ermittelt den Aufwand fiir die aktienbasierte Vergiitung in Form
von Eigenkapitalinstrumenten als Entlohnung fir geleistete Arbeit unter Anwendung eines ge-
eigneten Optionspreismodells. Die Berechnung erfolgt auf der Grundlage von Annahmen uber
den risikofreien Zinssatz fur die Laufzeit der Option, die zu erwartende Dividende fir die Aktien
sowie die erwartete Volatilitat des Marktpreises der Aktie. Entsprechend der langfristigen Aus-
richtung dieser Verglitungsvereinbarungen unterliegen solche Schatzungen wesentlichen Un-
sicherheiten. Weitere Einzelheiten hierzu sind im Anhang unter Nr. 39 dargestellt.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ¢ QSC weist die Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen in der Bilanz abziiglich der vorgenommenen Wertberichtigungen aus. Die Wertberich-
tigung von zweifelhaften Forderungen erfolgt auf der Grundlage von regelméaBigen Uberpriifun-
gen sowie Bewertungen im Rahmen der Kreditiiberwachung. Die hierzu getroffenen Annahmen
lber das Zahlungsverhalten und die Bonitdt der Kunden unterliegen wesentlichen Unsicherhei-
ten. Zum 31. Dezember 2013 beliefen sich die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen auf
T€57.762(2012: T € 68.339). Weitere Einzelheiten hierzu sind im Anhang unter Nr. 18 dargestellt.
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Riickstellungen ¢ Eine Riickstellung wird dann angesetzt, wenn der Konzern aufgrund eines ver-
gangenen Ereignisses eine gesetzliche oder faktische Verpflichtung hat, der Abfluss von Res-
sourcen mit wirtschaftlichem Nutzen zur Erfiillung dieser Verpflichtung wahrscheinlich und eine
verlassliche Schatzung der Hohe mdglich ist. Solche Schatzungen unterliegen wesentlichen Un-
sicherheiten. Zum 31. Dezember 2013 sind Riickstellungen in Hohe von T € 6.093 (2012: T € 10.813)
bilanziert. Weitere Einzelheiten hierzu sind im Anhang unter Nr. 31 dargestellt.

Leasingverhaltnisse * QSC trifft die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis
ist oder enthalt, auf der Basis des wirtschaftlichen Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt des
Abschlusses. Ob die Vereinbarung ein Recht auf die Nutzung des Vermdgenswerts einrdaumt und
inwieweit die Erfillung der vertraglichen Vereinbarung von der Nutzung eines bestimmten Ver-
mogenswerts oder bestimmter Vermodgenswerte abhangig ist, basiert auf einer Ermessensent-
scheidung. Zum 31. Dezember 2013 beliefen sich die Leasingverbindlichkeiten auf T € 14.365
(2012: T € 11.347).

Fertigungsauftrage ¢ Die Bilanzierung von Forderungen aus Fertigungsauftragen wurde nach der
Percentage-of-Completion-Methode (PoC) gemaB IAS 11 vorgenommen, soweit ein kundenspe-
zifischer Fertigungsauftrag vorlag. Die anteilige Gewinnrealisierung folgt dabei dem Fertigstel-
lungsgrad, der auf Schatzungen der erwarteten Gesamtkosten beruht. Zum 31. Dezember 2013
betrugen die Forderungen aus Fertigungsauftragen T € 509 (2012: T € 1.571).

4 Zusammenfassung wesentlicher Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Aufwands- und Ertragsrealisierung ¢ QSC erfasst Ertrage, wenn es wahrscheinlich ist, dass der
wirtschaftliche Nutzen dem Konzern zuflieBen wird und sich die Hohe der Ertrage verlasslich
bestimmen lasst. Ertrage werden zum beizulegenden Zeitwert der erhaltenen Gegenleistung
bemessen. Skonti, Rabatte sowie Umsatzsteuer und andere Abgaben bleiben unberiicksichtigt.
Dariber hinaus setzt die Ertragsrealisierung die Erflillung nachfolgender Kriterien voraus:

- Ertrage aus der Erbringung von Dienstleistungen werden nach Leistungserbringung erfasst.
Leistungen, die nicht abgeschlossen sind bzw. nicht iiber den gesamten Berichtszeitraum er-
bracht wurden, weist QSC zum Bilanzstichtag anteilig entsprechend dem Leistungsfortschritt aus.

- Ertrdge aus der Installation von Kundenleitungen grenzt QSC anteilig Gber eine durchschnitt-
liche Vertragslaufzeit von 24 Monaten periodisch ab.

- Zuwendungen der offentlichen Hand werden als sonstiger betrieblicher Ertrag im Verlauf der
Perioden erfasst, in denen QSC die entsprechenden Aufwendungen, die die Zuwendungen kom-
pensieren sollen, als Aufwendungen ansetzt.

- Fertigungsauftrdge werden nach der Percentage-of-Completion-Methode (PoC]) bilanziert. Wir
verweisen auf die Ausfiihrungen unter ., Fertigungsauftrége”.

- QSC erfasst Zinsertrage, wenn die Zinsen entstanden sind (unter Verwendung der Effektiv-
zinsmethode auf der Basis eines Kalkulationszinssatzes, mit dem geschatzte kiinftige Zahlungs-
mittelzufliisse Uber die erwartete Laufzeit des Finanzinstruments auf dessen Nettobuchwert
abgezinstwerden). Unter den Zinsertragen wird auch die Aufzinsung der Finanzierungsleasing-
Forderungen aus Mehrkomponentenvertragen ausgewiesen.
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- Mehrkomponentenvertrage teilen sich in einen Dienstleistungsanteil und eine Hardwarelber-
lassung auf. Beide Komponenten haben einen eigenstandigen Wert und einen verlasslich fest-
stellbaren Zeitwert. Fir die Hardwarelberlassung fiihrt die Anwendung der Vorschrift des
IFRIC 4 dazu, dass der Konzern in der Konzerneinheit IT-Outsourcing bei bestimmten Mehr-
komponentenvertrdagen als Leasinggeber auftritt. Die Leasingvereinbarungen beziehen sich
auf identifizierbare Vermdogenswerte, die ausschlieflich vom Kunden genutzt werden kénnen.
Beim Dienstleistungsvertrag werden die Umsatzerlose flir die zu erbringenden Serviceleistun-
gen pro rata temporis auf die Vertragslaufzeit verteilt. Bei Klassifikation des Vertrags als Finan-
zierungsleasingverhaltnis werden die Umsatzerldse zu Beginn des Vertrags und der Zinsanteil
monatlich realisiert. In diesen Fallen werden die von den Kunden (Leasingnehmern) geschul-
deten Betrage aus Finanzierungsleasing als abgezinste Forderungen erfasst. Bei Bewertung des
Vertrags als Operating-Leasing-Verhaltnis werden die Umsatzerlose monatlich gemaB der Ver-
tragslaufzeit erfasst. Die Aufteilung der Gesamtleistung der Vertrage auf die jeweiligen Kom-
ponenten erfolgt nach der relativen Fair-Value-Methode.

- Betriebliche Aufwendungen werden bei Inanspruchnahme der Leistung beziehungsweise zum
Zeitpunkt ihrer Verursachung als Aufwand erfasst.

Fremdwahrungsumrechnung ¢ QSC bilanziert in Euro und rechnet Fremdwahrungstransaktionen
zu dem am Tag des Geschaftsvorfalls gliltigen Kassakurs um. Unterschiede zwischen dem Um-
rechnungskurs des Tages des Geschéaftsabschlusses und des Tages, an dem das Geschaft erfillt
oder zur Einbeziehung in den Konzernabschluss umgerechnet wurde, erfasst QSC erfolgswirk-
sam. Die funktionale Wahrung aller Konzernunternehmen ist der Euro.

Sachanlagen ¢ QSC setzt Sachanlagen zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten abziiglich ku-
mulierter planmafiger Abschreibungen und kumulierter Wertminderungsaufwendungen an. Die
Kosten fir die Ersatzteile einer Sachanlage werden zum Zeitpunkt ihrer Beanspruchung in den
Buchwert dieser Sachanlage einbezogen. Nach Inbetriebnahme angefallene Kosten werden eben-
falls aktiviert, wenn die Kosten zu einer Verbesserung oder wesentlichen Erweiterung des Ver-
mogenswerts flihren, ansonsten erfasst die Gesellschaft sie erfolgswirksam. Den planmaBigen
linearen Abschreibungen liegen die geschatzten Nutzungsdauern der Vermdgenswerte zugrunde.
Die Sachanlagen werden linear Uber folgende voraussichtliche Nutzungsdauern abgeschrieben:

Sachanlagen
Gebaude 20 bis 50
Netzwerke und technische Anlagen 2 bis 25
Einbauten auf fremden Grundstiicken 4 bis 20
Netzkomponenten 2 bis 10
Betriebs- und Geschaftsausstattung 3 bis 13

Fremdkapitalkosten ¢ Fremdkapitalkosten werden in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie
angefallen sind.
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Unternehmenszusammenschliisse und Geschéfts- oder Firmenwert ¢ Unternehmenszusam-
menschlisse bilanziert QSC unter Anwendung der Erwerbsmethode. Diese beinhaltet die Erfas-
sung aller identifizierbaren Vermdgenswerte und Schulden einschlieBlich Eventualschulden des
erworbenen Geschaftsbetriebs zum beizulegenden Zeitwert. Geschafts- oder Firmenwerte aus
einem Unternehmenszusammenschluss bemessen sich bei Erwerb als Uberschuss der Anschaf-
fungskosten des Unternehmenszusammenschlusses tber die beizulegenden Zeitwerte der er-
worbenen identifizierbaren Vermogenswerte, Schulden und Eventualschulden.

Nach dem erstmaligen Ansatz bewertet QSC den Geschafts- oder Firmenwert zu Anschaffungs-
kosten abzlglich kumulierter Wertminderungen. Sie testet Geschafts- oder Firmenwerte min-
destens einmal jahrlich oder dann auf Wertminderung, wenn Sachverhalte oder Anderungen der
Umstande auf eine eventuelle Minderung des Buchwerts hindeuten.

Andere immaterielle Vermogenswerte ¢ Immaterielle Vermogenswerte werden bei der erst-
maligen Erfassung zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten angesetzt. Erfolgt die erstmalige
Erfassung im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses, entsprechen diese Anschaf-
fungskosten dem Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt. Selbst geschaffene immaterielle Vermégens-
werte werden dann aktiviert, wenn die Aktivierungsvoraussetzungen gemaf IAS 38 vorliegen.
Nicht aktivierungspflichtige Kosten werden in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie anfallen.
Fur die immateriellen Vermdgenswerte ist zundchst festzustellen, ob sie eine begrenzte oder
unbestimmte Nutzungsdauer haben. Immaterielle Vermogenswerte mit begrenzter Nutzungs-
dauer werden linear Uber die wirtschaftliche Nutzungsdauer abgeschrieben und auferdem auf
eine mogliche Wertminderung untersucht, sofern hierfiir Anhaltspunkte vorliegen. Eine solche
Uberpriifung der Abschreibungsdauer und der Abschreibungsmethode erfolgt fiir solche Verma-
genswerte mit begrenzter Nutzungsdauer mindestens zum Ende eines jeden Geschaftsjahres.
Immaterielle Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer werden nicht planmaBig ab-
geschrieben, sondern mindestens einmal jahrlich auf eine Wertminderung getestet.

Bei den anderen immateriellen Vermdgenswerten handelt es sich vorwiegend um Software, Lizen-
zen und ahnliche Rechte sowie einmalige Bereitstellungskosten fiir Kundenanschaltungen. Da-
riber hinaus wurden im Rahmen von Erstkonsolidierungen Marken und Kundenstamme aktiviert.
Die Gesellschaft schreibt Lizenzen iiber einen Zeitraum von 5 bis 10 Jahren und Software iiber
einen Zeitraum von 3 bis 5 Jahren ab. Einmalige Bereitstellungskosten fiir Kundenanschaltun-
gen schreibt sie Uber die durchschnittliche Kundenvertragslaufzeit von 24 Monaten ab. Selbst
erstellte immaterielle Vermégenswerte (Entwicklungskosten) werden nach Abschluss der Ent-
wicklungsphase lber einen Zeitraum von drei bis fiinf Jahren abgeschrieben.

Die Nutzungsdauern der immateriellen Vermogenswerte, die im Rahmen der 2011 vorgenom-
menen Erstkonsolidierungen von IP Partner und INFO AG identifiziert wurden, betragen fiir Kun-
denstamme 10 bis 20 Jahre, fur Stromvertrage 1,5 bis 3 Jahre und fir Software 3 bis 4 Jahre.
Die aktivierten Marken wurden im abgelaufenen Geschaftsjahr vollstandig abgeschrieben, da die-
se infolge der Verschmelzung der Gesellschaften auf die QSC AG untergegangen sind.
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Finanzinvestitionen und finanzielle Vermégenswerte ¢ Finanzielle Vermdgenswerte im Sinne von
IAS 39 klassifiziert QSC als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle
Vermdgenswerte, als bis zur Endfalligkeit gehaltene Finanzinvestitionen, als Kredite und For-
derungen oder als zur Verauflerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte. Die Gesellschaft legt
diese Klassifizierung beim erstmaligen Ansatz fest und tGberprift die Zuordnung am Ende eines
jeden Geschaftsjahres. Umwidmungen erfolgen, soweit diese zulassig und erforderlich sind.
Bei der erstmaligen Erfassung bewertet QSC die finanziellen Vermdgenswerte zum beizulegen-
den Zeitwert. QSC erfasst alle marktiiblichen Kdufe und Verkaufe von finanziellen Vermdgens-
werten bilanziell am Handelstag, d. h. an dem Tag, an dem der Konzern die Verpflichtung zum Kauf
oder Verkauf des Vermdgenswerts eingegangen ist. Bei diesen marktiiblichen Kaufen und Ver-
kaufen handelt es sich um Kaufe oder Verkaufe von finanziellen Vermdgenswerten, bei denen die
Lieferung innerhalb eines durch Marktvorschriften oder -konventionen festgelegten Zeitraums
vorgeschrieben ist.

Kredite und Forderungen sind nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte mit festen oder be-
stimmbaren Zahlungen ohne aktive Marktnotierung. Nach der erstmaligen Erfassung bewertet
QSC diese Kredite und Forderungen zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwendung der
Effektivzinsmethode abzliglich Wertminderungen. Gewinne und Verluste werden im Perioden-
ergebnis erfasst, wenn die Kredite und Forderungen ausgebucht oder wertgemindert sind so-
wie im Rahmen von Amortisationen.

Offene Forderungen werden sofort bei Uberschreiten ihrer Falligkeit angemahnt. Ist eine offene
Forderung alter als sechs Monate, erfolgt eine fachliche Bewertung bzgl. des Ausfallrisikos.
Eine Uberfalligkeit von 60-90 Tagen wird als objektiver Hinweis nach IAS 39.58 angesehen, der
einen Wertminderungstest der Forderung auslost. Indes wird eine Wertminderung nur dann
vorgenommen, wenn sich weitere objektive Hinweise nach IAS 39.59 identifizieren lassen, die
Rickschlisse auf die Uneinbringlichkeit der Forderung oder einen eingetretenen Wertminde-
rungsbedarf ergeben.

Zur VerauBerung verfligbare finanzielle Vermogenswerte bestehen aus nicht derivativen finan-
ziellen Vermogenswerten, die als zur VerauBerung verfligbar klassifiziert und nicht in eine der
drei vorstehend genannten Kategorien eingestuft sind. Nach der erstmaligen Erfassung bewertet
QSC diese zum beizulegenden Zeitwert, wobei sie die nicht realisierten Gewinne oder Verluste
direkt im sonstigen Ergebnis, in den sonstigen Riicklagen, erfasst. Wenn es zu einer Ausbuchung
oder Wertminderung kommt, wird der zuvor im Eigenkapital gebuchte kumulierte Gewinn oder
Verlust erfolgswirksam erfasst.

Sonstige Vermogenswerte in Form von Rickdeckungsanspriichen aus Lebensversicherungen,
die nicht als Plan Assets im Sinne des IAS 19 zu klassifizieren sind, werden mit dem geschafts-
planmiBigen Deckungskapital der Versicherungsgesellschaft aktiviert. Im Ubrigen werden die
sonstigen Vermogenswerte mit ihrem Nominalwert ausgewiesen. Entsprechend ihren Laufzei-
ten werden sie unter den Positionen . Langfristige Forderungen” und . Kurzfristige Forderungen”
ausgewiesen.

Fertigungsauftrage ¢ Die Bilanzierung von Forderungen aus Fertigungsauftragen wurde nach
der Percentage-of-Completion-Methode (PoC) gemaf IAS 11 vorgenommen, soweit ein kunden-
spezifischer Fertigungsauftrag vorlag. Dabei wird eine anteilige Gewinnrealisierung entspre-
chend dem Fertigstellungsgrad vorgenommen, wenn eine Ermittlung des Fertigungsgrads, der
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Gesamtkosten und der Gesamterldse der jeweiligen Auftrage im Sinne von IAS 11 zuverlassig
maglich ist. Der Fertigstellungsgrad der einzelnen Auftrage wird nach dem Cost-to-Cost-Ver-
fahren (IAS 11.30a) ermittelt. Unter den genannten Voraussetzungen werden entsprechend dem
Fertigstellungsgrad anteilig die Gesamtauftragserlose realisiert. Die Auftragskosten umfassen
dem Auftrag direkt zurechenbare Kosten sowie Fertigungsgemeinkosten. Ist es wahrscheinlich,
dass die gesamten Auftragskosten die gesamten Auftragserldse libersteigen, so werden die er-
warteten Verluste sofort als Aufwand erfasst. Erhaltene Anzahlungen werden von den Forderun-
gen aus Fertigungsauftragen gekdirzt.

Vorratsvermaégen ¢ Die Vorrate bewertet QSC zu den durchschnittlichen Anschaffungskosten.
Die Bewertung der Waren erfolgt am Bilanzstichtag jeweils zum niedrigeren Betrag von Anschaf-
fungskosten oder NettoverauBerungswert.

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente ¢ Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
in der Bilanz und Kapitalflussrechnung umfassen den Kassenbestand, Bankguthaben und kurz-
fristige Einlagen mit einer urspriinglichen Laufzeit von weniger als drei Monaten.

Riickstellungen ¢ Eine Rickstellung wird dann angesetzt, wenn der Konzern eine gesetzliche
oder faktische Verpflichtung aufgrund eines vergangenen Ereignisses besitzt, der Abfluss von
Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen zur Erfillung der Verpflichtung wahrscheinlich und
eine verlassliche Schatzung der Hohe der Verpflichtung maglich ist. Sofern QSC fiir eine passi-
vierte Rickstellung zumindest teilweise eine Riickerstattung erwartet, erfasst sie die Erstattung
als gesonderten Vermdgenswert nur dann, wenn deren Zufluss so gut wie sicher ist. Der Auf-
wand zur Bildung der Riickstellung wird nach Abzug dieser Erstattung erfolgswirksam erfasst.

Pensionen ¢ Die Bewertung der Pensionsriickstellungen beruht auf dem in IAS 19 vorgeschrie-
benen Anwartschaftsbarwertverfahren fiir leistungsorientierte Altersversorgungsplane und wird
auf der Basis eines versicherungsmathematischen Gutachtens bestimmt. Die Hohe der aus den
leistungsorientierten Planen resultierenden Verpflichtung wird gesondert fiir jeden Plan unter
Anwendung des Ansammlungsverfahrens (Projected Unit Credit Method) ermittelt. Versiche-
rungsmathematische Gewinne oder Verluste erfasst QSC direkt im sonstigen Ergebnis unter
den sonstigen Ricklagen. Die von der Gesellschaft getroffenen Annahmen bei der Ermittlung
der versicherungsmathematischen Verpflichtungen sind im Anhang unter der Nr. 29 erlautert.

Aktienoptionsprogramme ¢ Als Entlohnung fiir die geleistete Arbeit konnen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von QSC eine aktienbasierte Vergiitung in Form von Eigenkapitalinstrumenten
erhalten. Die Kosten aus der Gewahrung solcher Eigenkapitalinstrumente bemisst QSC mit dem
beizulegenden Zeitwert dieser Eigenkapitalinstrumente zum Zeitpunkt ihrer Gewahrung bzw.
Erbringung der Leistung, wenn sie auf Aktienoptionsprogrammen basieren, die nach dem 7. No-
vember 2002 beschlossen oder modifiziert wurden. Den beizulegenden Zeitwert ermittelt die Ge-
sellschaft unter Anwendung eines Optionspreismodells. Einzelheiten hierzu sind im Anhang unter
Nr. 39 detailliert erlautert. Die Bilanzierung der aus der Gewahrung der Eigenkapitalinstrumente
resultierenden Aufwendungen und die korrespondierende Erhéhung des Eigenkapitals erfolgen
verteilt Uber den Erdienungszeitraum.



Finanzbericht Konzernanhang 105

Fir nicht ausiibbare Vergiitungsrechte erfasst QSC keinen Aufwand. Bei Anderungen der Ver-
tragsbedingungen einer eigenkapitalbasierten Vergilitungsvereinbarung erfasst die Gesellschaft
mindestens Aufwendungen in der Hohe, die ohne Anderung der Bedingungen angefallen waren.
Bei Annullierung einer eigenkapitalbasierten Vergiitungsvereinbarung behandelt QSC diese so,
als ob sie am Tag der Annullierung ausgetiibt worden ware, und erfasst den bislang noch nicht
erfassten Aufwand sofort.

Leasingverhaltnisse ¢ QSC trifft die Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis ist
oder enthalt, auf der Basis des wirtschaftlichen Gehalts der Vereinbarung zum Zeitpunkt deren
Abschlusses; dies erfordert eine Einschatzung, ob die Erfiillung der vertraglichen Vereinbarung
von der Nutzung eines bestimmten Vermdgenswerts oder bestimmter Vermdgenswerte abhangig
ist und ob die Vereinbarung ein Recht auf die Nutzung des Vermdgenswerts einrdumt.

- Finance-Leasing als Leasingnehmer ¢ Unter Anwendung von IAS 17 werden Gegenstande, die
dem Konzern als wirtschaftlichem Eigentliimer zuzuordnen sind, aktiviert und tber ihre betriebs-
gewdhnliche Nutzungsdauer bzw. lber die kiirzere Dauer des Leasingvertrags abgeschrieben.
Entsprechend wird die Verbindlichkeit, die aus dem Leasingverhaltnis entsteht, passiviert und
Uber die Vertragslaufzeit jeweils um den Tilgungsanteil der geleisteten Leasingraten gemin-
dert. Vertrage, die als Finanzierungsleasing einzustufen sind, betreffen im Wesentlichen Ver-
einbarungen tber EDV-Hardware und Rechenzentrumstechnologie. Die Leasinggegenstande
werden mit dem Marktwert oder dem niedrigeren Barwert der Leasingzahlungen lber die un-
kiindbare Grundmietzeit bilanziert. Beim Mietkauf und bei Finanzierungsvertragen werden die
Zahlungen nach der Effektivzinsmethode in ihre Bestandteile Finanzierungsaufwendungen und
Tilgungen aufgeteilt, sodass der verbleibende Restbuchwert der Leasingschuld mit einem kon-
stanten Zinssatz verzinst wird. Finanzierungsaufwendungen werden sofort aufwandswirksam
erfasst. Bei den Finanzierungsvertragen von QSC handelt es sich tiberwiegend um Mietkauf-
vertrage mit einer Laufzeit zwischen 2 und 3 Jahren.

- Operating-Leasing als Leasingnehmer ¢ Als Operating-Leasing-Verhaltnisse klassifiziert QSC
Leasingvertrage, bei denen nicht im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Chancen
und Risiken beim Leasingnehmer liegen. Leasingzahlungen fiir Operating-Leasing-Verhalt-
nisse werden linear Uber die Laufzeit des Leasingvertrags als Aufwand in der Gewinn-und-
Verlust-Rechnung erfasst.

- Konzern als Leasinggeber ¢ Unter Anwendung der Vorschriften des IFRIC 4 tritt der Konzern
bei bestimmten Mehrkomponentenvertragen als Leasinggeber auf. In diesen Fallen werden
die von den Leasingnehmern geschuldeten Betrage aus Finanzierungsleasing als abgezinste
Forderungen in der Hohe des Nettoinvestitionswerts aus den Leasingverhéltnissen des Kon-
zerns erfasst und unter der Position ,,Forderungen aus Lieferungen und Leistungen” ausge-
wiesen. Bei einem Mehrkomponentenvertrag wird der einheitliche Kundenvertrag in einen
Dienstleistungsvertrag fir die zu erbringenden Serviceleistungen und in ein Handelsgeschaft
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fur die Uberlassene Hardware zerlegt. Die Umsatzerldse fir die Serviceleistungen werden pro
rata temporis Uber die Vertragslaufzeit erfasst. Im Fall des Finance-Leasings werden die Um-
satzerlose fur das Handelsgeschaft im Jahr des Vertragsabschlusses in voller Hohe verein-
nahmt. Mieteinnahmen aus Operating-Leasing-Verhaltnissen werden linear lber die Laufzeit
des entsprechenden Leasingverhaltnisses erfolgswirksam als Ertrag erfasst.

Finanzielle Verbindlichkeiten ¢ QSC bewertet verzinsliche Darlehen bei der erstmaligen Erfas-
sung mit dem beizulegenden Zeitwert abziiglich der mit der Kreditaufnahme direkt verbundenen
Transaktionskosten; danach erfolgt eine Bewertung unter Anwendung der Effektivzinsmethode
zu fortgeflihrten Anschaffungskosten. Gewinne und Verluste werden erfolgswirksam erfasst,
wenn die Schulden ausgebucht werden sowie im Rahmen von Amortisationen.

Rechnungsabgrenzungsposten ¢ Einmalige Ertréage aus der Installation von Kundenleitungen
grenzt QSC anteilig iber eine durchschnittliche Vertragslaufzeit von 24 Monaten periodisch ab.
Im zeitlichen Zusammenhang mit dem Ausscheiden der Communication Services TELE2 GmbH
(.,TELE2") als Mitgesellschafterin von Plusnet hat TELE2 im Januar 2011 insgesamt 66,2 Millio-
nen Euro gezahlt. Dieser Betrag wurde aufgrund einer fortgesetzten Leistungsverpflichtung von
QSC gegeniiber TELE2 als Rechnungsabgrenzungsposten erfasst und anteilig vom 1. November
2010 bis 31. Dezember 2013 erfolgswirksam aufgelost. Der Ausweis erfolgt auf der Passivseite
in den kurz- und langfristigen Rechnungsabgrenzungsposten.

Steuern ¢ QSC erfasst die tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche und Steuerschulden fiir
die laufende Periode und die fritheren Perioden mit dem Betrag, der als Erstattung von der Steu-
erbehorde bzw. als Zahlung an die Steuerbehdrde erwartet wird. Der Berechnung des Betrags
legt die Gesellschaft die Steuersatze und Steuergesetze zugrunde, die fir die jeweilige Veran-
lagungsperiode gelten. Tatsachliche Steuern, die sich auf direkt im Eigenkapital erfasste Posten
beziehen, werden im Eigenkapital erfasst.

Die Bildung latenter Steuern erfolgt unter Anwendung der Verbindlichkeitsmethode auf zum
Bilanzstichtag bestehende temporare Differenzen zwischen dem Wertansatz eines Vermdgens-
werts bzw. einer Schuld in der Bilanz und dem steuerlichen Wertansatz. QSC erfasst passive
latente Steuern fir alle zu versteuernden temporaren Differenzen, mit Ausnahme von:

- passiven latenten Steuern aus dem erstmaligen Ansatz eines Geschafts- oder Firmenwerts,
eines Vermogenswerts oder einer Schuld bei einem Geschaftsvorfall, der kein Unternehmens-
zusammenschluss ist und der zum Zeitpunkt des Geschaftsvorfalls weder das handelsrecht-
liche Periodenergebnis noch das zu versteuernde Ergebnis beeinflusst, und

- passiven latenten Steuern aus zu versteuernden temporaren Differenzen, die im Zusammen-
hang mit Beteiligungen an Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an
Joint Ventures stehen, wenn der zeitliche Verlauf der Umkehrung der temporaren Differen-
zen zu steuern ist und sich die temporaren Unterschiede in absehbarer Zeit wahrscheinlich
nicht umkehren.
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Aktive latente Steuern erfasst QSC fiir alle abzugsfahigen temporaren Unterschiede, noch nicht
genutzten steuerlichen Verlustvortragen und nicht genutzten Steuergutschriften in dem Malfle,
in dem wahrscheinlich zu versteuerndes Einkommen verfligbar sein wird, gegen das die ab-
zugsfahigen temporaren Differenzen und die noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage
und Steuergutschriften verwendet werden kénnen, mit Ausnahme von:

- aktiven latenten Steuern aus abzugsfahigen temporaren Differenzen, die aus dem erstmaligen
Ansatz eines Vermdgenswerts oder einer Schuld bei einem Geschaftsvorfall entstehen, der
kein Unternehmenszusammenschluss ist und der zum Zeitpunkt des Geschaftsvorfalls weder
das bilanzielle Periodenergebnis noch das zu versteuernde Ergebnis beeinflusst, und

- aktiven latenten Steuern aus abzugsfahigen temporaren Differenzen, die im Zusammenhang
mit Beteiligungen an Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen und Anteilen an Joint
Ventures stehen, wenn es wahrscheinlich ist, dass sich die temporaren Unterschiede in abseh-
barer Zeit nicht umkehren und kein ausreichendes zu versteuerndes Ergebnis zur Verfligung
stehen wird, gegen das die temporaren Differenzen verwendet werden kénnen.

Der Buchwert der aktiven latenten Steuern wird an jedem Bilanzstichtag tberprift und in dem
Umfang reduziert, in dem es nicht mehr wahrscheinlich ist, dass ein ausreichendes zu versteu-
erndes Ergebnis zur Verfligung stehen wird, gegen das die aktiven latenten Steuern zumindest
teilweise verwendet werden kénnen. Auch bisher nicht angesetzte aktive latente Steuern werden
an jedem Bilanzstichtag Uberprift und in dem Umfang angesetzt, in dem es wahrscheinlich ge-
worden ist, dass ein kiinftiges zu versteuerndes Ergebnis die Realisierung der aktiven latenten
Steuern ermdglicht.

Aktive und passive latente Steuern bemisst QSC anhand der Steuersdtze, die voraussichtlich in
der Periode Giiltigkeit haben, in der ein Vermogenswert realisiert oder eine Schuld erfillt wird.
Dabei werden die Steuersatze und Steuergesetze zugrunde gelegt, die zum Bilanzstichtag gel-
ten. Zukiinftige Steuersatzanderungen sind am Bilanzstichtag zu beriicksichtigen, sofern mate-
rielle Wirksamkeitsvoraussetzungen im Rahmen eines Gesetzgebungsverfahrens erfillt sind.
Latente Steuern, die sich auf direkt im sonstigen Ergebnis erfolgsneutral erfasste Posten bezie-
hen, werden nicht in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung, sondern ebenfalls im sonstigen Ergeb-
nis erfolgsneutral erfasst.

Aktive und passive latente Steuern werden miteinander verrechnet, wenn der Konzern einen
einklagbaren Anspruch zur Aufrechnung der tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche gegen
tatsachliche Steuerschulden hat und sich die latenten Steueranspriiche und -schulden auf Er-
tragsteuern des gleichen Steuersubjektes beziehen, die von der gleichen Steuerbehdrde erho-
ben werden.

Umsatzerldse, Aufwendungen und Vermégenswerte werden nach Abzug der Umsatzsteuer er-
fasst, mit Ausnahme folgender Falle:

- Wenn QSC die beim Kauf von Vermdgenswerten oder Dienstleistungen angefallene Umsatz-
steuer nicht von der Steuerbehdrde einfordern kann, erfasst die Gesellschaft die Umsatzsteuer
als Teil der Herstellungskosten des Vermdgenswerts bzw. als Teil der Aufwendungen.

- Forderungen und Schulden mit Ausnahme von Riickstellungen werden mitsamt dem darin ent-
haltenen Umsatzsteuerbetrag angesetzt.
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QSC erfasst den Umsatzsteuerbetrag, der von der Steuerbehdrde erstattet oder an diese abge-
fuhrt wird, in der Konzernbilanz unter den sonstigen kurzfristigen Vermogenswerten bzw. sons-
tigen kurzfristigen Schulden.

5 Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die folgenden im Geschaftsjahr 2013 erstmals verpflichtend anzuwendenden Anderungen der
Rechnungslegungsverlautbarungen wurden von der QSC AG beachtet. Nachfolgend werden die
fir den Konzernabschluss der QSC AG grundsatzlich relevanten Anderungen dargestellt. Alle
beschriebenen Anderungen haben keine wesentliche Auswirkung auf den Konzernabschluss
der QSC AG.

Amendments to IAS 1 - Darstellung von Sachverhalten im sonstigen Ergebnis ¢ Dieses Amend-
ment andert die Darstellung des sonstigen Ergebnisses in der Gesamtergebnisrechnung. Die Pos-
ten des sonstigen Ergebnisses, die spater unter bestimmten Bedingungen in die Gewinn-und-
Verlust-Rechnung reklassifiziert werden (.recycling”), werden nunmehr separat von den Posten
des sonstigen Ergebnisses dargestellt, die niemals reklassifiziert werden. Sofern die Posten brut-
to, d. h. ohne Saldierung mit Effekten aus latenten Steuern, ausgewiesen werden, werden die la-
tenten Steuern nunmehr nicht mehr in einer Summe ausgewiesen, sondern den beiden Gruppen
von Posten zugeordnet.

QSC ibernahm die veranderten Ausweispflichten und passte die Vorjahresinformationen ent-
sprechend an.

IAS 19 - Leistungen an Arbeitnehmer (revised 2011) ¢ Die wesentlichste Anderung aus der Uber-
arbeitung des IAS 19 (revised 2011) betrifft die Bilanzierung von Pensionsverpflichtungen aus
leistungsorientierten Versorgungsplanen:

Bislang gab es ein Wahlrecht fiir die Erfassung der sogenannten versicherungsmathematischen
Gewinne und Verluste im Abschluss. Diese konnten entweder (a) ergebniswirksam in der Gewinn-
und-Verlust-Rechnung, (b) im sonstigen Ergebnis (OCI) oder (c) zeitverzogert nach der sogenann-
ten Korridormethode erfasst werden. Mit der Neufassung des IAS 19 ist dieses Wahlrecht fiir eine
transparentere und vergleichbarere Abbildung abgeschafft worden, sodass nunmehr nur noch
eine unmittelbare und vollumfangliche Erfassung im Jahr der Entstehung zuldssig ist. AuBerdem
ist nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand jetzt im Jahr der Entstehung direkt im Gewinn oder
Verlust zu erfassen.

Zudem wurden bislang zu Beginn der Rechnungsperiode die erwarteten Ertréage des Planver-
mdogens anhand der Erwartungen des Managements iber die Wertentwicklung des Anlageport-
folios ermittelt. Mit Anwendung des IAS 19 (revised 2011) ist nur noch eine typisierende Verzin-
sung des Planvermdgens in Hohe des Diskontierungszinssatzes der Pensionsverpflichtungen zu
Periodenbeginn zulassig.

Neben der Anderung der Bilanzierung ergeben sich auch geidnderte Anhangangaben, zum Bei-
spiel in Form von Sensitivitatsanalysen.
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Da QSC die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste bisher schon vollstandig im
Jahr des Entstehens im sonstigen Ergebnis gezeigt wurden, hat sich aus den Anderungen des
IAS 19 kein wesentlicher Effekt ergeben.

Die geanderte Definition der Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
(termination benefits) wirkt sich auf die Bilanzierung der im Rahmen von Altersteilzeitverein-
barungen zugesagten Aufstockungsbetrage aus. Bislang wurden die Aufstockungsbetradge als
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses klassifiziert und demzufolge im
Zeitpunkt der Vereinbarung eines Altersteilzeitvertrags mit ihrem Gesamtbetrag zuriickgestellt.
Aufgrund der definitorischen Anderung der Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeits-
verhéltnisses erfiillt der Aufstockungsbetrag bei Anwendung des IAS 19 (revised 2011) nicht mehr
die Voraussetzungen fir das Vorliegen von Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeits-
verhaltnisses. Es handelt sich vielmehr grundsatzlich um andere langfristig fallige Leistungen an
Arbeitnehmer, die tber die betreffende Dienstzeit der Arbeitnehmer ratierlich anzusammeln sind.
Infolge der gednderten Definition fiir Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhalt-
nisses stellen die im Rahmen von Altersteilzeitvereinbarungen zugesagten Aufstockungsbetrage
nunmehr andere langfristig fallige Leistungen an Arbeitnehmer dar. Aufgrund der riickwirken-
den Umstellung ergibt sich kein Effekt, da die Mitarbeiter, die von der Altersteilzeitregelung Ge-
brauch gemacht haben, bereits zum 31. Dezember 2012 in der Passivphase der Altersteilzeit waren.

IFRS 13 - Fair-Value-Bewertung ¢ Mit diesem Standard wird die Fair-Value-Bewertung in IFRS-
Abschlissen einheitlich geregelt. Alle nach anderen Standards geforderten Fair-Value-Bewer-
tungen haben nunmehr den einheitlichen Vorgaben des IFRS 13 zu folgen; lediglich fir IAS 17
und IFRS 2 gibt es weiter eigene Regelungen. Der Standard ersetzt und erweitert zudem die An-
gabepflichten hinsichtlich der Bewertung zum beizulegenden Zeitwert in anderen IFRS.

Der Fair Value nach IFRS 13 ist als exit price definiert, d. h. als Preis, der durch den Verkauf eines
Vermdgenswerts erzielt werden wiirde, bzw. als Preis, der gezahlt werden misste, um eine Schuld
zu Ubertragen. Wie bereits bislang aus der Fair-Value-Bewertung finanzieller Vermdgenswerte
bekannt, wird ein dreistufiges Hierarchiesystem eingefiihrt mit einer Abstufung beztiglich der
Abhangigkeit von beobachtbaren Marktpreisen.

In Ubereinstimmung mit den Ubergangsvorschriften des IFRS 13 wendete der Konzern die neu-
en Vorschriften zur Bewertung zum beizulegenden Zeitwert prospektiv an und stellte keine Vor-
jahres-Vergleichsinformationen fiir neue Angaben zur Verfiigung. Dessen ungeachtet hatte die
Anderung keine wesentlichen Auswirkungen auf die Bewertung der Vermégenswerte und Schul-
den des Konzerns.

Improvements to IFRS 2009 - 2011 « Im Rahmen des annual improvement project wurden An-
derungen an fiinf Standards vorgenommen. Die Anpassung von Formulierungen in einzelnen
IFRS diente einer Klarstellung bestehender Regelungen. Daneben gibt es Anderungen mit Aus-
wirkungen auf die Bilanzierung, den Ansatz, die Bewertung sowie auf Anhangangaben. Betroffen
sind die Standards IAS 1, IAS 16, IAS 32, IAS 34 und IFRS 1.

Die Anderungen haben keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss.
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Amendments to IFRS 7 - Saldierung finanzieller Vermogenswerte und Schulden ¢ Mit dieser
Anderung zu IFRS 7 werden die Anhangangaben zu verrechneten und verrechenbaren Finanzin-
strumenten erweitert. Die Anderungen haben keine Auswirkungen auf den vorliegenden Kon-
zernabschluss.

Kirzlich veroffentlichte Rechnungslegungsverlautbarungen - noch nicht umgesetzt ¢ Die fol-
genden neuen oder geanderten Standards und Interpretationen, die nachfolgend in ihren wesent-
lichen Inhalten beschrieben sind, sind erst in spateren Geschaftsjahren verpflichtend anzuwen-
den. Die QSC AG plant keine frithzeitige Anwendung. Soweit nicht anders angegeben, werden die
Auswirkungen auf den Konzernabschluss der QSC AG derzeit gepriift.

Standard
IFRS 10 - Konzernabschlisse Ja
IFRS 11 - Gemeinschaftliche Tatigkeiten Ja
IFRS 12 - Angaben zu Anteilen an anderen Unternehmen Ja
Amendments to IFRS 10, IFRS 11 und IFRS 12 - Ubergangsvorschriften Ja
Amendments to IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12 und IAS 27 - Investmentgesellschaften Ja
Amendments to IAS 27 - Einzelabschliisse Ja

Amendments to IAS 28 - Beteiligungen an assoziierten Unternehmen

und Gemeinschaftsunternehmen Ja

Amendments to |AS 32 - Saldierung finanzieller Vermdgenswerte und Schulden Ja

Amendments to IAS 36 - Angaben zum erzielbaren Betrag nicht

finanzieller Vermdgenswerte Ja

Amendments to IAS 39 - Novation von Derivaten und Fortfiihrung

der Bilanzierung von Sicherungsgeschaften Ja
IFRS 9 (2009/2010) - Finanzinstrumente Nein
IFRS 9 (2013) - Hedge Accounting und Anderungen zu IFRS 9, IFRS 7 und IAS 39 Nein
Amendments to IFRS 9 and IFRS 7 - Verpflichtender Anwendungszeitpunkt

und Angaben zum Ubergang Nein
Amendments to IAS 19 - Leistungsorientierte Plane: Arbeitnehmerbeitrage Nein
IFRIC 21 - Abgaben Nein
Improvements to IFRS 2010-2012 - Anderungen zu IFRS 2, IFRS 3,

IFRS 8, IFRS 13, IAS 16, IAS 24 und IAS 38 Nein

Improvements to IFRS 2011-2013 - Anderungen zu IFRS 1, IFRS 3,
IFRS 13 und IAS 40 Nein
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AuBer den im Folgenden aufgefiihrten neuen Standards und Interpretationen, die einen wesent-
lichen Einfluss auf den Konzernabschluss haben konnen, wurden eine Reihe weiterer Standards
und Interpretationen verabschiedet, die jedoch erwartungsgeman keinen wesentlichen Einfluss
auf den Konzernabschluss haben werden.

IFRS 10 - Konzernabschliisse ¢ Mit diesem Standard wird der Begriff der Beherrschung (..con-
trol”) neu und umfassend definiert. Beherrscht ein Unternehmen ein anderes Unternehmen, hat
das Mutterunternehmen das Tochterunternehmen zu konsolidieren. Nach dem neuen Konzept ist
Beherrschung gegeben, wenn das potenzielle Mutterunternehmen die Entscheidungsgewalt auf-
grund von Stimmrechten oder anderer Rechte liber das potenzielle Tochterunternehmen innehat,
es an positiven oder negativen variablen Rickflissen aus dem Tochterunternehmen partizipiert
und diese Rickflisse durch seine Entscheidungsgewalt beeinflussen kann.

Der neue Standard ist erstmals in Geschaftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Janu-
ar 2014 beginnen. IFRS 10 ist - mit bestimmten Ausnahmen - retrospektiv anzuwenden.

Die Anderungen des IFRS 10 haben keine Auswirkungen auf den Konzernabschluss der QSC AG.

IFRS 11 - Gemeinschaftliche Tatigkeiten ¢ Mit IFRS 11 wird die Bilanzierung von gemeinschaft-
lich gefiihrten Aktivitaten (Joint Arrangements) neu geregelt. Nach dem neuen Konzept ist zu ent-
scheiden, ob eine gemeinschaftliche Tatigkeit (Joint Operation) oder ein Gemeinschaftsunterneh-
men (Joint Venture) vorliegt. Eine gemeinschaftliche Tatigkeit liegt vor, wenn die gemeinschaftlich
beherrschenden Parteien unmittelbare Rechte an den Vermdgenswerten und Verpflichtungen
fur die Verbindlichkeiten haben. Die einzelnen Rechte und Verpflichtungen werden anteilig im
Konzernabschluss bilanziert. In einem Gemeinschaftsunternehmen haben die gemeinschaftlich
beherrschenden Parteien dagegen Rechte am Nettovermdgen. Dieses Recht wird durch Anwen-
dung der Equity-Methode im Konzernabschluss abgebildet, das Wahlrecht zur quotalen Einbe-
ziehung in den Konzernabschluss entfallt somit.

Der neue Standard ist erstmals in Geschéftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar
2014 beginnen. Fiir den Ubergang z.B. von der Quotenkonsolidierung auf die Equity-Methode
bestehen spezifische Ubergangsvorschriften.

Die Anderungen des IFRS 11 haben keine Auswirkungen auf den Konzernabschluss der QSC AG.

IFRS 12 - Angaben zu Anteilen an anderen Unternehmen ¢ Dieser Standard regelt die Angabe-
pflichten in Bezug auf Anteile an anderen Unternehmen. Die erforderlichen Angaben sind erheb-
lich umfangreicher gegentiber den bisher in IAS 27, IAS 28 und IAS 31 vorzunehmenden Angaben.
Der neue Standard ist erstmals in Geschéftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar
2014 beginnen.
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Amendments to IFRS 10, IFRS 11 and IFRS 12 - Ubergangsvorschriften ¢ Die Anderungen bein-
halten eine Klarstellung und zusatzliche Erleichterungen beim Ubergang auf IFRS 10, IFRS 11
und IFRS 12. So werden angepasste Vergleichsinformationen lediglich fiir die vorhergehende
Vergleichsperiode verlangt. Darliber hinaus entfallt im Zusammenhang mit Anhangangaben zu
nicht konsolidierten strukturierten Unternehmen (structured entities) die Pflicht zur Angabe von
Vergleichsinformationen fiir Perioden, die vor der Erstanwendung von IFRS 12 liegen.

Die Anderungen der IFRS 10, IFRS 11 und IFRS 12 sind erstmals in Geschaftsjahren anzuwenden,
die am oder nach dem 1. Januar 2014 beginnen.

Amendments to IAS 27 - Einzelabschliisse ¢ Im Rahmen der Verabschiedung des IFRS 10 Con-
solidated Financial Statements werden die Regelungen fiir das Kontrollprinzip und die Anforde-
rungen an die Erstellung von Konzernabschliissen aus dem IAS 27 ausgelagert und abschlie-
Bend im IFRS 10 behandelt (siehe Ausfiihrungen zu IFRS 10). Im Ergebnis enthalt IAS 27 kiinftig
nur die Regelungen zur Bilanzierung von Tochtergesellschaften, Gemeinschaftsunternehmen
und assoziierten Unternehmen in IFRS-Einzelabschliissen.

Die Anderung ist erstmals in Geschéftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar
2014 beginnen.

Amendments to IAS 32 - Saldierung finanzieller Vermdgenswerte und Schulden ¢ Diese Ergan-
zung zum |AS 32 stellt klar, welche Voraussetzungen fiir die Saldierung von Finanzinstrumen-
ten bestehen. In der Ergdnzung wird die Bedeutung des gegenwartigen Rechtsanspruchs zur
Aufrechnung erlautert und klargestellt, welche Verfahren mit Bruttoausgleich als Nettoausgleich
im Sinne des Standards angesehen werden kdnnen.

Die Anderung ist erstmals in Geschéftsjahren anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar
2014 beginnen.

Amendments to IAS 36 - Angaben zum erzielbaren Betrag nicht finanzieller Vermogenswerte e
Im Zuge einer Folgeanderung aus IFRS 13 Bemessung des beizulegenden Zeitwerts wurde eine
neue Pflichtangabe zum Goodwill-Impairment-Test nach IAS 36 eingefiihrt: Es ist der erzielbare
Betrag der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten anzugeben, unabhangig davon, ob tatsach-
lich eine Wertminderung vorgenommen wurde. Da diese Anhangangabe unbeabsichtigt einge-
fihrt wurde, wird sie mit diesem Amendment aus dem Mai 2013 wieder gestrichen. Anderer-
seits ergeben sich aus diesem Amendment zusatzliche Angaben, wenn eine Wertminderung
tatsachlich vorgenommen und der erzielbare Betrag auf der Basis eines beizulegenden Zeit-
werts ermittelt wurde.

Die Anderungen sind erstmals anzuwenden in Geschéftsjahren, die am oder nach dem 1. Januar
2014 beginnen.

IFRS 9 - Finanzinstrumente ¢ Die Bilanzierung und Bewertung von Finanzinstrumenten nach
IFRS 9 wird IAS 39 ersetzen. Finanzielle Vermogenswerte werden zukiinftig nur noch in zwei Grup-
pen klassifiziert und bewertet: zu fortgefiihrten Anschaffungskosten und zum Fair Value. Die
Gruppe der finanziellen Vermdgenswerte zu fortgefihrten Anschaffungskosten besteht aus sol-
chen finanziellen Vermdgenswerten, die nur den Anspruch auf Zins- und Tilgungszahlungen zu
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vorgegebenen Zeitpunkten vorsehen und die zudem im Rahmen eines Geschaftsmodells gehal-
ten werden, dessen Zielsetzung das Halten von Vermdgenswerten ist. Alle anderen finanziellen
Vermdgenswerte bilden die Gruppe zum Fair Value. Unter bestimmten Voraussetzungen kann fir
finanzielle Vermogenswerte der ersten Kategorie — wie bisher - eine Designation zur Kategorie
zum Fair Value (,Fair-Value-Option“) vorgenommen werden.

Wertanderungen der finanziellen Vermdgenswerte der Kategorie zum Fair Value sind grundsatz-
lich im Gewinn oder Verlust zu erfassen. Fir bestimmte Eigenkapitalinstrumente jedoch kann vom
Wahlrecht Gebrauch gemacht werden, Wertanderungen im sonstigen Ergebnis zu erfassen; Di-
videndenanspriiche aus diesen Vermdgenswerten sind jedoch im Gewinn oder Verlust zu erfassen.
Die Vorschriften fur finanzielle Verbindlichkeiten werden grundsatzlich aus IAS 39 ibernommen.
Der wesentlichste Unterschied betrifft die Erfassung von Wertdanderungen von zum Fair Value
bewerteten finanziellen Verbindlichkeiten. Zukiinftig sind diese aufzuteilen: Der auf das eigene
Kreditrisiko entfallende Teil ist im sonstigen Ergebnis zu erfassen, der verbleibende Teil der Wert-
anderung ist im Gewinn oder Verlust zu erfassen.

Der Erstanwendungszeitpunkt von IFRS 9 ist derzeit noch offen, aber nicht vor dem 1. Januar
2017 zu erwarten.

IFRS 9 - Hedge Accounting und Anderungen zu IFRS 9, IFRS 7 und IAS 39 e Zielsetzung des neu-
en Hedge-Accounting-Modells unter IFRS 9 ist es, eine engere Verknipfung zwischen dem Ri-
sikomanagementsystem und der bilanziellen Abbildung zu erreichen. Die weiterhin zuldssigen
Arten von Sicherungsbeziehungen sind das Cash Flow Hedge Accounting, Fair Value Hedge Ac-
counting und der Hedge of an Investment in a Foreign Operation.

Der Kreis der qualifizierenden Grund- und Sicherungsgeschafte wurde jeweils erweitert. So sind
nun insbesondere Gruppen von Grundgeschaften, soweit sich die Grundgeschafte einzeln fir eine
Designation qualifizieren, sowie Nettopositionen und Nettonullpositionen designierbar. Als Si-
cherungsinstrument ist grundsatzlich jedes Finanzinstrument geeignet, das zum Fair Value bi-
lanziert wird. Ausnahmen hierzu sind Verbindlichkeiten, fiir die die Fair-Value-Option ausgelbt
wurde sowie Eigenkapitalinstrumente unter der FVOCI-Option (fair value through other compre-
hensive income) nach den Regelungen der Phase |.

Unter IFRS 9 wird auf die nach IAS 39 geforderten Bandbreiten von 80 Prozent bis 125 Prozent
im Rahmen der Effektivitatsmessung verzichtet, sodass kein retrospektiver Effektivitatstest mehr
durchzufihren ist. Der prospektive Effektivitatstest ist, wie auch die Erfassung jeglicher Inef-
fektivitat, weiterhin erforderlich.

Eine Beendigung einer Sicherungsbeziehung ist nur maglich, wenn die hierfir definierten Vor-
aussetzungen erfillt sind; dies bedeutet, dass bei unveranderter Risikomanagementzielsetzung
die Sicherungsbeziehungen zwingend fortzufihren sind.

Hinsichtlich der Risikomanagementstrategie, der Auswirkungen des Risikomanagements auf
kinftige Zahlungsstrome sowie der Auswirkungen des Hedge Accountings auf den Abschluss
sind erweiterte Angaben zu machen.

Daneben ist die erfolgsneutrale Bilanzierung im sonstigen Ergebnis eigener Ausfallrisiken fir
finanzielle Verbindlichkeiten der FVO (Fair-Value-Option) nun isoliert, d. h. ohne Anwendung der
restlichen Anforderungen von IFRS 9, maglich.
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Die Erstanwendung der neuen Regelungen zum Hedge Accounting folgt den Regelungen zur erst-
maligen Anwendung von IFRS 9. Sicherungsbeziehungen sind aufgrund des Ubergangs von IAS
39 auf IFRS nicht zu beenden, sofern die Voraussetzungen und qualitativen Merkmale weiterhin
erfiillt sind. Die bestehenden Regelungen nach IAS 39 sind wahlweise auch unter IFRS 9 weiter-
hin anwendbar.

Amendments to IFRS 9 and IFRS 7 - Verpflichtender Anwendungszeitpunkt und Angaben zum
Ubergang ¢ Die Anderungen ermdglichen einen Verzicht auf angepasste Vorjahreszahlen bei der
Erstanwendung von IFRS 9. Urspriinglich war diese Erleichterung nur bei vorzeitiger Anwen-
dung von IFRS 9 vor dem 1. Januar 2012 maglich.

Die Erleichterung erfordert zusatzliche Anhangangaben nach IFRS 7 im Ubergangszeitpunkt.
Der Erstanwendungszeitpunkt dieser Anderungen ist analog zu den Regelungen des IFRS 9 der-
zeit noch offen, aber nicht vor dem 1. Januar 2017 zu erwarten.

IFRIC 21 - Abgaben ¢ IFRIC 21 ist eine Interpretation zu IAS 37 Rickstellungen, Eventualforde-
rungen und Eventualverbindlichkeiten. Geklart wird vor allem die Frage, wann eine gegenwartige
Verpflichtung bei durch die 6ffentliche Hand erhobenen Abgaben entsteht und eine Riickstellung
oder Verbindlichkeit anzusetzen ist. Nicht in den Anwendungsbereich der Interpretation fallen
insbesondere Strafzahlungen und Abgaben, die aus &ffentlich-rechtlichen Vertragen resultieren
oder in den Regelungsbereich eines anderen IFRS fallen, zum Beispiel IAS 12 Ertragsteuern.
Nach IFRIC 21 ist ein Schuldposten fiir Abgaben anzusetzen, wenn das bei Abgabepflicht auslo-
sende Ereignis eintritt. Dieses ausldosende Ereignis, das die Verpflichtung begriindet, ergibt sich
wiederum aus dem Wortlaut der zugrunde liegenden Norm. Deren Formulierung ist insofern
ausschlaggebend fir die Bilanzierung.

Die Anderungen sind - vorbehaltlich einer noch ausstehenden Ubernahme in EU-Recht - erst-
mals anzuwenden in Geschaftsjahren, die am oder nach dem 1. Januar 2014 beginnen.

Improvements to IFRS 2010-2012 ¢ Im Rahmen des annual improvement project wurden An-
derungen an sieben Standards vorgenommen. Mit der Anpassung von Formulierungen in einzel-
nen IFRS soll eine Klarstellung der bestehenden Regelungen erreicht werden. Daneben gibt es
Anderungen mit Auswirkungen auf Anhangangaben. Betroffen sind die Standards IFRS 2, IFRS 3,
IFRS 8, IFRS 13, IAS 16, IAS 24 und IAS 38.

Die Anderungen sind - vorbehaltlich einer noch ausstehenden Ubernahme in EU-Recht - erst-
mals anzuwenden in Geschéftsjahren, die am oder nach dem 1. Juli 2014 beginnen, bzw. die Ande-
rung zu IFRS 2 auf anteilsbasierte Vergiitungen, die am oder nach dem 1. Juli 2014 gewahrt werden.

Improvements to IFRS 2011-2013 ¢ Im Rahmen des annual improvement project wurden An-
derungen an vier Standards vorgenommen. Mit der Anpassung von Formulierungen in einzelnen
IFRS soll eine Klarstellung der bestehenden Regelungen erreicht werden. Betroffen sind die
Standards IFRS 1, IFRS 3, IFRS 13 und IAS 40.

Die Anderungen sind - vorbehaltlich einer noch ausstehenden Ubernahme in EU-Recht - erst-
mals anzuwenden in Geschaftsjahren, die am oder nach dem 1. Juli 2014 beginnen.
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ERLAUTERUNGEN ZUR GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG

6 Umsatzerlose

QSC erzielt Umsdtze mit Wiederverkdufern und mit Endkunden. Wiederverkdufer bieten den
Endverbrauchern die Produkte und Dienstleistungen von QSC unter eigenem Namen und auf ei-
gene Rechnung an. Dabei bilden sie die Schnittstelle zum Endverbraucher und tibernehmen so-
mit auch das Ausfallrisiko. Einmalige Ertrage aus der Installation von Kundenleitungen grenzt
QSC anteilig tber eine durchschnittliche Vertragslaufzeit von 24 Monaten periodisch ab.

Die Umséatze aus Fertigungsauftragen betrugen im Geschaftsjahr T € 5.599 (2012: T € 4.246),
die Verluste daraus T € 116 (2012: T € 0. Die Umsé&tze aus Hardwarelberlassungen im Rahmen
neuer Mehrkomponentenvertrége betrugen im Jahr 2013 T € 2.929 (2012: T € 6.570).

7 Kosten der umgesetzten Leistungen

Die Kosten der umgesetzten Leistungen enthalten die bezogenen Leistungen, die Kosten fiir den
Aufbau, den Betrieb und die Wartung des Netzes und der Rechenzentren, Personalkosten und
die nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung aufgrund der Aktienoptionsprogramme
fur in der Technik eingesetzte Mitarbeiter sowie Abschreibungen fir in der Technik eingesetzte
Hard- und Software. Dariiber hinaus enthalt dieser Posten die Personalkosten der Geschaftsfel-
der Outsourcing und Consulting. Einmalige Installationskosten fiir Kundenanschaltungen wer-
den aktiviert und tber die durchschnittliche Vertragslaufzeit von 24 Monaten abgeschrieben. Im
Geschaftsjahr 2013 sind Forschungskosten in Héhe von T € 1.879 (2012: T € 500) angefallen,
Entwicklungskosten wurden in Héhe von T € 4.635 (2012: T € 1.533) als immaterielle Verma-
genswerte aktiviert.

Bezogene Leistungen 200.324 225.025
Aufbau, Betrieb und Wartung der Infrastruktur 37.774 43.538
Abschreibungen 41.954 38.913
Personalkosten 65.366 51.674
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung 31 -
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8 Marketing- und Vertriebskosten

Die Marketing- und Vertriebskosten beinhalten insbesondere Werbeaufwendungen und laufende
Provisionszahlungen an Handler und Distributoren, Wertberichtigungen auf Forderungen, Per-
sonalkosten und die nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung aufgrund der Aktienoptions-
programme fir die Marketing- und Vertriebsmitarbeiter sowie Abschreibungen fiir im Marketing-
und Vertriebsbereich eingesetzte Hard- und Software. Die einmaligen Provisionszahlungen an
Handler und Distributoren fiir jede neue Kundenleitung werden analog zu den Installationskosten
aktiviert und Uber die durchschnittliche Vertragslaufzeit von 24 Monaten abgeschrieben.

Personalkosten 22.723 22.898
Provisionszahlungen 13.322 15.462
Sonstige Marketing- und Vertriebskosten 3.891 4.318
Wertberichtigungen und Kulanzleistungen -174 1.573
Werbeaufwand 2.056 2.413
Abschreibungen 5.867 9.474
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung 50 88

9 Allgemeine Verwaltungskosten

Neben den Personalkosten und der nicht zahlungswirksamen aktienbasierten Vergiitung fiir den
Vorstand und die Stabsbereiche sowie fiir in der Verwaltung tatige Mitarbeiter aus den Berei-
chen Finanzen, Personal, Recht und IT enthalten die allgemeinen Verwaltungskosten Kosten fir
die Verwaltungsgebdude, Rechts- und Beratungskosten, Kosten der Unternehmenskommunika-
tion inklusive Investor Relations sowie Abschreibungen fiir im Verwaltungsbereich eingesetzte
Hard- und Software.

Sonstige allgemeine Verwaltungskosten 15.710 14.307
Personalkosten 19.914 19.802
Abschreibungen 3.010 4.539
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung 353 350
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10 Sonstige betriebliche Ertrage und Aufwendungen

Sonstige betriebliche Ertrage 1.424 937
Ertrage aus der Auflosung von Riickstellungen flir Rechtsstreitigkeiten 1.981 -
Ertrage aus dem Abgang von Anlagevermdgen 17 28

Sonstige betriebliche Aufwendungen 471 3.474
Verlust aus dem Abgang von Anlagevermdgen 3 29

In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind Ertrége aus der Auflosung von Riickstellungen fir
Rechtsrisiken in Hohe von T € 1.981 enthalten. Im Vorjahr enthielt die Position der sonstigen be-
trieblichen Aufwendungen Aufwand fir die Bildung von Riickstellungen fiir Prozessrisiken in Hohe
von T € 2.641. Nahere Erlauterungen finden sich in Note 42. In den sonstigen betrieblichen Er-
tragen sind ferner Zuwendungen der offentlichen Hand in Hohe von T € 593 enthalten. Dabei han-
delt es sich um Zuwendungen des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie und der EU.

11 Finanzergebnis

In den Zinsaufwendungen sind Aufwendungen aus Finanzierungsvertragen in Hohe von T € 263
enthalten (2012: T € 305). Fremdkapitalkosten, die qualifizierten Vermégenswerten direkt zure-
chenbar gewesen waren, sind nicht angefallen.

Der Netto-Zinsaufwand aus Pensionsriickstellungen betragt T € 209.

Zinsertrage 363 756
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Zinsaufwendungen 4.192 4.621

12 Ergebnis je Aktie

Bei der Berechnung des unverwasserten Ergebnisses je Aktie teilt QSC das den Inhabern von
Stammaktien der Gesellschaft zuzurechnende Ergebnis durch die gewichtete durchschnittliche
Anzahl von Stammaktien, die sich wahrend des Jahres im Umlauf befinden. Die Gesellschaft be-
rechnet die gewichtete durchschnittliche Anzahl ausgegebener Aktien ndherungsweise als Mit-
telwert aus der jeweiligen Anzahl von Stammaktien zu den Quartalsstichtagen.

Bei der Berechnung des verwasserten Ergebnisses je Aktie teilt QSC das den Inhabern von Stamm-
aktien der Gesellschaft zuzurechnende Ergebnis durch die gewichtete durchschnittliche Anzahl
von Stammaktien, die sich wahrend des Jahres im Umlauf befinden, sowie die gewichtete durch-
schnittliche Anzahl der Stammaktien, welche sich aus der Umwandlung aller potenziellen Stamm-
aktien mit Verwasserungseffekt in Stammaktien ergeben wiirden. Zum 31. Dezember 2013 be-
trug die Anzahl der potenziellen Stammaktien mit Verwdsserungseffekt 1.821.577.

Im Zeitraum zwischen dem Bilanzstichtag und der Aufstellung des Konzernabschlusses haben
keine Transaktionen mit Stammaktien oder potenziellen Stammaktien stattgefunden, die die
gewichtete durchschnittliche Anzahl ausgegebener Aktien zum 31. Dezember 2013 erheblich
verandert hatten.

Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens
entfallendes Konzernergebnisin T € 23.612 18.876
Gewichtete durchschnittliche Anzahl ausgegebener Aktien 123.833.301 131.756.543

Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens

entfallendes Konzernergebnisin T € 23.612 18.876
Gewichtete durchschnittliche Anzahl ausgegebener und
wandelbarer Aktien 125.783.772 133.031.762




Finanzbericht Konzernanhang 119

13 Personalkosten und Mitarbeiter

Lohne und Gehalter 92.527 81.195
Soziale Abgaben Arbeitgeber (Rentenversicherung) 7.615 6.756
Soziale Abgaben Arbeitgeber (Sonstige) 7.058 5.795
Aufwendungen fiir Altersversorgung 803 628
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung 434 438

Die Lohne und Gehalter beinhalten Aufwendungen fiir die Beendigung von Arbeitsverhaltnissen
in Hohe von T € 1.492 (2012: T € 905).

Im Geschaftsjahr 2013 beschaftigte der Konzern durchschnittlich 1.620 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (2012: 1.409). Die folgende Tabelle zeigt deren Aufteilung in die wesentlichen Funk-
tionsbereiche.

Marketing und Vertrieb 135 142
Technik, Outsourcing, Consulting 1.188 991
Verwaltung 269 247
Vorstand und Stabsstellen 28 29
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ERLAUTERUNGEN ZUR BILANZ

14 Sachanlagen

Bruttowert 1.1.2012 28.877 332.089 50.615 411.581
Zugange 1.568 21.492 2.906 25.966
Abgange - -9.581 -564 -10.145
Umbuchungen -838 - 838 -

_Bruttowert31122012 29607 34000 53795 427402
Zugange 945 18.951 2.361 22.257
Abgange - 948 -87 861
Umbuchungen -594 1.719 -1.213 -88

Bruttowert 31.12.2013 29.958 365.618 54.856 450.432

Abschreibungen und

Wertberichtigungen 1.1.2012 564 225.287 40.677 266.528
Zugange 1.784 31.395 1.999 35.178
Abgange - -8.613 -564 -9.177
Abschreibungen und
. Wertberichtigungen 31122012 2348 248069 42112 292529
Zugange 843 32.828 2.248 35.918
Abgange - 1.632 -87 1.545
Umbuchungen - 963 -1.159 -195
Abschreibungen und
Wertberichtigungen 31.12.2013 3.192 283.492 43.113 329.797
Buchwerte zum 31.12.2012 27.259 95.931 11.683 134.873
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Der Buchwert der im Rahmen von Finanzierungsverhaltnissen und Mietkaufvertragen gehaltenen
technischen Anlagen und Betriebs- und Geschaftsausstattung betrug zum 31. Dezember 2013
T € 8.606 (2012: T € 8.504). Der Buchwert teilt sich auf technische Anlagen (T € 8.205) und Be-
triebs- und Gesché&ftsausstattung (T € 401) auf.

Wahrend des Geschéftsjahres 2013 erfolgten insgesamt Zugange in Hohe von T € 26.734 (2012:
T € 25.966). Zum 31. Dezember 2013 enthielt der Posten .Netzwerk und technische Anlagen”
Anlagen im Bau von T € 449 (2012: T € 594), die im Wesentlichen aus dem Ausbau der Rechen-
zentren resultieren.

Die Abschreibungen weist QSC in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung jeweils in den Kosten der
umgesetzten Leistungen, den Marketing- und Vertriebskosten sowie den allgemeinen Verwaltungs-
kosten aus. Im Geschaftsjahr 2013 wurden keine auBerplanméafBigen Wertminderungen erfasst.
Zur Sicherung von Darlehensverbindlichkeiten sind Grundstiicke mit Grundschulden belastet
(vgl. Anhang unter Nr. 28). Des Weiteren besteht eine Raumsicherungsiibereignung zugunsten
der kreditgebenden Bank flir Sachanlagen - Einrichtungen und Gerate - auf dem Betriebsgrund-
stiick in Hamburg, Grasweg 62 - 66.

15 Geschéfts- oder Firmenwert

Der Geschafts- oder Firmenwert betragt zum 31. Dezember 2013 unverandert T € 76.265. Wei-
tere Einzelheiten hierzu sind im Anhang unter Nr. 16 detailliert erldutert.

16 Wertminderung der Geschafts- oder Firmenwerte

Beider Prifung auf Wertminderung wurden die im Rahmen von Unternehmenszusammenschlis-
sen erworbenen Geschafts- oder Firmenwerte den folgenden zahlungsmittelgenerierenden Ein-
heiten, die den berichtspflichtigen Segmenten entsprechen, zugeordnet. Die Allokation erfolgte

im Rahmen der Erstkonsolidierung zu den zahlungsmittelgenerierenden Einheiten, denen die
erworbenen Unternehmen zugeordnet wurden.

Direkter Vertrieb 32.706 32.706
Indirekter Vertrieb 22.415 22.415
Wiederverkaufer 21.144 21.144
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Den erzielbaren Betrag der Cash Generating Unit (CGU) ermittelt QSC auf der Basis der Be-
rechnung eines Nutzungswerts unter Verwendung von Prognosen fir Zahlungsmittelfliisse, die
auf der Finanzplanung fir einen Zeitraum von drei Jahren basieren. Dabei handelt es sich um
die vom Vorstand erstellte Planung des Unternehmens. Die Planung basiert auf Erwartungen
des Managements hinsichtlich der kiinftigen Entwicklung in den einzelnen Geschaftsbereichen
und berlcksichtigt sowohl externe Marktanalysen als auch unternehmensinterne Annahmen
hinsichtlich der Vermarktungschancen innovativer Anwendungen im ITK-Markt.

Fir die CGU Direkter Vertrieb geht QSC von einem weiteren soliden Wachstum aus. Die CGUs
Indirekter Vertrieb und Wiederverkaufer sollen durch weiterhin markt- und regulierungsbeding-
te ricklaufige Entwicklung im konventionellen TK-Geschaft einerseits und positive Entwicklung
im ITK-Bereich mit innovativen Anwendungen andererseits gepragt sein. Die Entwicklung in die-
sen CGUs ist insbesondere von der Vermarktung eigener margenstarker innovativer Produkte
und Dienstleistungen abhangig, fir die nach Erwartungen des Managements ein starkes Wachs-
tumspotenzial ab 2015 besteht. Fiir alle drei CGUs wurde wie im Vorjahr eine nachhaltige Wachs-
tumsrate von 1,0 Prozent angenommen.

Fir die Diskontierung der erwarteten Cashflows der jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden Ein-
heit wurden die segmentspezifischen gewichteten Gesamtkapitalkostensatze (WACC) ermittelt.
Fur die CGU Direkter Vertrieb betragt der Kapitalisierungszinssatz nach Steuern 11,61 Prozent
(Vorjahr: 11,03 Prozent), fiir den Indirekten Vertrieb 12,53 Prozent (Vorjahr: 11,84 Prozent) und fir
das Segment Wiederverkaufer 14,36 Prozent (Vorjahr: 13,47 Prozent). Diese Abzinsungssatze
spiegeln die Schatzungen des Managements hinsichtlich der unternehmensspezifischen Risiken
wider. Sie beriicksichtigen neben einem Basiszinssatz und einer Marktrisikopramie weitere Ri-
sikozuschlage, die sich sowohl an der Risikostruktur des jeweiligen Segments als auch der IT-
und Telekommunikationsbranche orientieren. Der Basiszinssatz, der eine risikofreie und frist-
adaquate Alternativanlage reprasentiert, wurde anhand der Zinsstrukturkurve fir offentliche
Anleihen zum 31. Dezember 2013 ermittelt. Die hoheren Kapitalisierungszinssatze fir die CGUs
Indirekter Vertrieb und Wiederverkaufer reflektieren die Tatsache, dass die angenommenen deut-
lichen Umsatz- und Ergebnissteigerungen in Verbindung mit der Vermarktung neuer Produkte
und Dienstleistungen mit einer deutlich hoheren Ungewissheit behaftet sind.

Im Rahmen der Ermittlung des Nutzungswerts der CGUs bestehen Prognoseunsicherheiten ins-
besondere im Hinblick auf Preisentwicklung sowie Marktanteilsentwicklung, die bei der Planung
der Umsatzerldse sowie des Bruttoergebnisses vom Umsatz zu beriicksichtigen sind, sowie In-
vestitionsquote und Abzinsungszinssatz. QSC ist der Auffassung, dass die zur Bestimmung der
Nutzungswerte der CGUs getroffenen Grundannahmen, insbesondere die Kapitalisierungszins-
satze, die Risikosituation angemessen widerspiegeln. Ebenso wurde bei der Planung unterstellt,
dass keine grundlegenden Investitionen erforderlich sind, die eine Verbesserung oder Erhéhung
der Ertragskraft der CGUs erst ermoglichen wiirden.

Ein Wertminderungsbedarf wurde nicht ermittelt.

Im Rahmen der Werthaltigkeitsprifung wurden diverse Szenarioanalysen durchgefiihrt. Der ge-
schatzte erzielbare Betrag der CGUs Indirekter Vertrieb und Wiederverkaufer Uberschreitet deren
Buchwertum T € 80.132 bzw. T € 93.079. QSC hat festgestellt, dass eine mdgliche, aber unwahr-
scheinliche Anderung einer wesentlichen Annahme dazu fiihren konnte, dass der Buchwert den
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erzielbaren Betrag Uibersteigt. Die Szenariorechnungen beztiglich der Free Cashflows betreffen
die Erwartungen hinsichtlich der Umsatzerldése und Erfolgsbeitrage aus den innovativen Pro-
dukten und Dienstleistungen. Ein Wertminderungsbedarf ergabe sich, wenn QSC im Detailpla-
nungszeitraum und im nachhaltigen Zustand in der CGU Indirekter Vertrieb weniger als rund
20,0 Prozent und in der CGU Wiederverkaufer weniger als rund 65,0 Prozent der geplanten Um-

satzerlose mit innovativen Produkten und Dienstleistungen erwirtschaften wiirde.

17 Andere immaterielle Vermogenswerte

Bruttowert 1.1.2012 1.387 24.127 114.601 36.223 2.426 15.264 194.028
Zugange 276 4.232 7.374 - - 100 11.982
Abgénge - -297 - - - - -297
Umbuchungen - - - - - - -

_Bruttowert31122012 1663 28062 121975 6223 2426 15366 205713
Zugange 207 10.860 6.137 - - 100 17.304
Abgénge - - - - - - -
Umbuchungen - 88 - - - - 88

Bruttowert 31.12.2013 1.870 39.010 128.112 36.223 2.426 15.464 223.105

Abschreibungen und
Wertberichtigungen
1.1.2012 983 17.744 104.207 1.772 349 12.684 137.739
Zugange 99 3.389 10.179 2.444 485 1.150 17.746
Abgénge - -297 - - - - -297

Abschreibungen und
Wertberichtigungen

322012 1082 2083 114386 6216 83 138% 155.188
Zugange 94 3.578 6.859 2.366 1.592 424 14.913
Abgénge - - - - - - -
Umbuchungen - 195 - - - - 195

Abschreibungen und
Wertberichtigungen
31.12.2013 1.176 24.609 121.246 6.581 2.426 14.258 170.295

Buchwerte
zum 31.12.2012 581 7.226 7.589 32.007 1.592 1.530 50.525
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In den Zugangen der immateriellen Vermdgenswerte sind selbst erstellte immaterielle Vermo-
genswerte (aktivierte Entwicklungskosten) in Héhe von T € 4.635 (2012: T € 1.533) fiir Software
enthalten. Davon beziehen sich T € 624 auf selbsterstelle Software, die fir interne Zwecke ge-
nutzt wird. Der Bruttowert der aktivierten Entwicklungskosten betrégt insgesamt T € 7.132 (2012:
T € 2.643). Dieser Betrag teilt sich in bereits fertig gestellte Entwicklungen in Héhe von T € 217
und noch nicht fertig gestellte Entwicklungen in Hohe von T € 6.915. Darin enthalten sind Aufwen-
dungen fir die Implementierung der neuen Controlling-Steuerungslogik in SAP in Hohe von T €
625. Der Restbetrag entfallt auf Entwicklungsleistungen fiir QSC-tengo und Q-loud-Anwendungen.
Die Nutzungsdauer der aktivierten Entwicklungskosten (selbst erstellte Software) belduft sich
auf vier Jahre; Giber diesen Zeitraum werden sie linear abgeschrieben. Die kumulierten Abschrei-
bungen betragen im abgelaufenen Geschéaftsjahr T € 54 (2012: T € 14).

Bei den Kundenstammen handelt es sich um stille Reserven, die im Rahmen der 2011 vorgenom-
menen Erstkonsolidierungen der IP Partner AG und INFO AG aufgedeckt wurden. Die im Rahmen
der Erstkonsolidierung 2011 aktivierten Marken wurden im Jahr 2013 vollstandig auferplanma-
Big abgeschrieben, da diese aufgrund der Verschmelzung der Gesellschaften auf die QSC AG
nicht weiter genutzt werden.

Die Abschreibungen weist QSC in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung jeweils in den Kosten der
umgesetzten Leistungen, den Marketing- und Vertriebskosten sowie den allgemeinen Verwal-
tungskosten aus. Im Geschaftsjahr 2013 gab es keine auflerplanmaBigen Wertminderungen.

18 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Langfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 5.223 4.525

Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 52.539 63.814

Die langfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen beruhen im Wesentlichen auf der
Bilanzierung von Leasingforderungen im Rahmen von Mehrkomponentenvertragen. Fiir die aus-
gewiesenen Forderungen bestehen keine wesentlichen Eigentums- oder Verfligungsbeschran-
kungen. Die Buchwerte entsprechen den Zeitwerten.

Es werden in der Regel Vollamortisationsvertrage ohne Kaufoption mit einer durchschnittlichen
Laufzeit der Mietvertrdage von 36 bis 48 Monaten abgeschlossen. Nach Ablauf der Grundmietzeit
besteht fiir den Konzern im Rahmen der Restverwertung die Mdglichkeit der Vertragsverlan-
gerung oder VerauBlerung der Leasinggegenstande, fiir die keine Kaufoption eingeraumt wurde.
Es werden keine Restwerte garantiert.
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Im Rahmen eines urspriinglich bei der INFO AG bestehenden Factoring-Abkommens mit der Nord-
deutschen Landesbank Luxembourg S.A. verkauft QSC fortlaufend bestimmte kurzfristige Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen bis zu einem Gesamtvolumen von 18,5 Millionen Euro
an die Bank. Der Rahmenvertrag ist im Zuge der Verschmelzung der INFO AG auf die QSC tiber-
gegangen. Das Gesamtvolumen wurde 2013 von 11,0 Millionen Euro auf 18,5 Millionen Euro er-
héht. Zum Stichtag wurden Forderungen mit einem Nominalbetrag von 18,4 Millionen Euro (2012:
8,0 Millionen Euro] tibertragen. Der Nominalbetrag entspricht dem beizulegenden Zeitwert der
Ubertragenen Forderungen. Die Gibertragenen Forderungen sind ausgebucht worden. QSC tragt
hinsichtlich der Gbertragenen Forderungen ein maximales Ausfallrisiko von T € 370. Dieser zur
Sicherheit hinterlegte Betrag wurde im Berichtsjahr wie im Vorjahr nicht in Anspruch genommen.
Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind nicht verzinslich und haben in
der Regel eine Falligkeit von 30 bis 90 Tagen. Zum 31. Dezember 2013 waren Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen in Héhe von T € 5.342 (2012: T € 5.622) wertgemindert. Das Einzel-
wertberichtigungskonto entwickelte sich wie folgt:

Wertberichtigung 1. Januar 5.622 4.075
Aufwandswirksame Zufiihrungen 1.071 2.866
Verbrauch -343 -1.099
Aufldsung -1.008 -220

Unter den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind unfertige Auftrage ausgewiesen,
die nach der Percentage-of-Completion-Methode gemaf IAS 11 bilanziert werden. Der Posten
setzt sich aus den bis zum Bilanzstichtag aufgelaufenen Auftragskosten und den anteilig, ent-
sprechend der Cost-to-Cost-Methode, realisierten Auftragsgewinnen fiir die jeweiligen Auftrage
zusammen. Erhaltene Anzahlungen fir die bilanzierten Auftrage wurden abgesetzt. Die fir das
Jahr 2013 erfassten Auftragserlése betrugen T € 5.599 (2012: T € 4.246). Im Rahmen der Be-
wertung von langfristigen Fertigungsauftragen wurden im Geschéftsjahr wie im Vorjahr keine
Abwertungen vorgenommen.

Die Forderungen aus Fertigungsauftragen in Héhe von T € 509 (2012: T € 1.571) werden unter den
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ausgewiesen. Die daraus resultierenden Ergeb-
nisse sind im Anhang unter Nr. 6 erlautert.
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Die Analyse der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zum 31. Dezember stellt sich wie
folgt dar:

Bruttoforderungen
davon wertgemindert 4.950 6.690
davon weder Uberfdllig noch wertgemindert 42.934 57.347
davon Uberfallig, jedoch nicht wertgemindert
< 90 Tage 13.134 9.869
91-120 Tage 176 55
> 120 Tage 1.910 -

19 Vorauszahlungen

Die langfristigen Vorauszahlungen betragen T € 2.226 (2012: T € 1.976) und enthalten im Wesent-
lichen Vorauszahlungen fiir Service- und Wartungsvertrage. Die kurzfristigen Vorauszahlungen
T € 5.070 (2012: T € 4.413) enthalten im Wesentlichen Vorauszahlungen fiir Mietleitungen und
Technikrdaume sowie Versicherungen.

20 Vorratsvermogen

Das Vorratsvermogen zum 31. Dezember 2013 betragt T € 1.746 (2012: T € 1.365) und enthalt
die im Vorrat befindlichen Warenbestande. Die Endkundengerate werden zum Anschaffungs-
zeitpunkt im Umlaufvermogen ausgewiesen und mit Versand an den Endkunden in das Anlage-
vermogen gebucht.

21 Sonstige kurzfristige Vermogenswerte
Die sonstigen kurzfristigen Vermdgenswerte betragen T € 1.565 (2012: T € 2.963) und bestehen

im Wesentlichen aus Steuerforderungen. In diesem Posten sind Sicherheiten in Héhe von T € 370
enthalten, die aufgrund der verkauften Forderungen in ihrer Verfligung beschrankt sind.
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22 Zur VerauBlerung verfiigbare finanzielle Vermdogenswerte

Bei den zur VerduBerung verfligbaren Vermogenswerten in Hohe von T € 343 (2012: T € 343)
handelt es sich um Anteile an Geldmarktfonds. Diese Anteile sind bei einem Kreditinstitut zur
Besicherung von Biirgschaften hinterlegt.

23 Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente betragen T € 58.716 (2012: T € 34.820) und
sind Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestande. Die in den Zahlungsmitteln zum 31. De-
zember 2012 enthaltenen Zahlungsmittel mit Verfliigungsbeschrankung werden kiinftig in den
Sonstigen Vermdgensgegenstanden ausgewiesen. Hierbei handelt es sich um Zahlungsmittel,
die bei Kreditinstituten zur Besicherung von Biirgschaften hinterlegt sind.

24 Gezeichnetes Kapital

Gezeichnetes Kapital
Grundkapital in T € 124.057 123.677
Nennwertlose Stammaktien 124.057.487 123.677.239

Jede Aktie berechtigt den eingetragenen Inhaber zur Abgabe einer Stimme bei der Hauptver-
sammlung und hat volle Dividendenberechtigung. Es gibt keinerlei Einschrankungen des Stimm-
rechts. Das Grundkapital erhohte sich im Jahr 2013 um T € 380 ausschlief3lich durch die Ausgabe
von Stammaktien im Rahmen der Aktienoptionsprogramme. Der rechnerische Wert der Anteile
betragt jeweils € 1,00. Alle ausgegebenen Anteile sind voll eingezahlt.

Auf der Grundlage des Erméachtigungsbeschlusses der Hauptversammlung vom 20. Mai 2010 hat
der Vorstand der QSC AG mit Zustimmung des Aufsichtsrates am 9. Januar 2013 beschlossen,
bereits erworbene eigene Aktien im Wege des vereinfachten Verfahrens nach § 71 Abs. 1 Nr. 8
Satz 6 AktG unter Herabsetzung des Kapitals einzuziehen.

Durch diesen Beschluss wurden alle zu diesem Zeitpunkt von der QSC AG gehaltenen 13.629.913
auf den Namen lautenden Stiickaktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von € 1,00
je Aktie eingezogen. Das Grundkapital reduzierte sich durch die Einziehung der eigenen Aktien von
€ 137.256.877 auf € 123.626.964. Die Kapitalherabsetzung wurde am 11. Januar 2013 wirksam.
Der rechnerische Anteil am Grundkapital der ausgegebenen Aktien bleibt unverandert bei € 1,00
je Aktie.
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25 Kapitalriicklage

Die Kapitalriicklage betrégt zum 31. Dezember 2013 T € 141.286 (2012: T € 140.542). In diesem
Betrag ist die abgegrenzte aktienbasierte Verglitung aus dem Aktienoptionsprogramm enthalten.
Eine Verwendung der Kapitalriicklage kann nur nach den Regeln des Aktiengesetzes erfolgen.

26 Genehmigtes und bedingtes Kapital

Genehmigtes Kapital ¢ Der Vorstand ist ermachtigt, bis zum 19. Mai 2015 mit Zustimmung des
Aufsichtsrats das Grundkapital durch Ausgabe neuer auf den Namen lautender Stiickaktien ge-
gen Bar- und/oder Sacheinlage einmalig oder mehrfach um bis zu insgesamt 65.000.000 Euro zu
erhdhen. Dabei ist den Aktionaren grundsatzlich ein Bezugsrecht einzurdumen.

Bedingtes Kapital * Das bedingte Kapital betragt zum 31. Dezember 2013 T € 31.293. Dieser Be-
trag betrifft mit T € 6.293 bedingte Kapitalerhohungen, die nur insoweit durchgefiihrt sind, als
die Inhaber von Wandelschuldverschreibungen aus den QSC Aktienoptionsplanen von dem Wand-
lungsrecht aus Schuldverschreibung Gebrauch machen.

Das bedingte Kapital in Hohe von T € 25.000 betrifft eine bedingte Kapitalerhéhung, die nur in-
soweit durchgefiihrt ist, als die Inhaber von Options- und/oder Wandelanleihen, die von der QSC
oder einer Konzerngesellschaft im Sinne des § 18 AktG, an der die QSC unmittelbar oder mittel-
bar mehrheitlich beteiligt ist, gemaR der bis zum 19. Mai 2015 geltenden Erméachtigung durch
Beschluss der Hauptversammlung vom 20. Mai 2010 ausgegeben bzw. garantiert werden, von
ihrem Options- bzw. Wandlungsrecht aus dieser Schuldverschreibung Gebrauch machen oder ihre
Pflicht zur Optionsaustibung bzw. Wandlung erfiillen und soweit nicht ein Barausgleich gewahrt
oder eigene Aktien der Gesellschaft oder Aktien einer borsennotierten anderen Gesellschaft zur
Bedienung eingesetzt werden. Die Ausgabe der neuen Aktien erfolgt zu dem nach Maf3gabe des
vorgenannten Ermachtigungsbeschlusses zu bestimmenden Options- bzw. Wandlungspreis.

27 Sonstige Riicklagen

Die sonstigen Riicklagen enthalten die Gewinne und Verluste der zur VerdauB3erung verfligbaren
finanziellen Vermogenswerte und die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste der
leistungsorientierten Pensionsplane. Die Entwicklung in den Geschaftsjahren 2013 und 2012 ist
in der Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals sowie in der Aufstellung der erfassten Ertrage
und Aufwendungen dargestellt.

Die sonstigen Riicklagen betreffen zum 31. Dezember 2013 in Héhe von T € 1 (2012: T € 1) un-
realisierte Zeitwertanderungen von zur Verauf3erung verfligbaren Vermdgenswerten und in Hohe
von T € 1.175(2012: T € 1.206) versicherungsmathematische Verluste aus leistungsorientierten
Pensionsplanen, die jeweils im sonstigen Ergebnis erfasst wurden. Es handelt sich jeweils um
Werte nach Bertiicksichtigung von latenten Steuern.



Finanzbericht Konzernanhang 129

28 Verzinsliche Schulden

Kurzfristige Schulden

aus Finanzierungs- und

Finanzierungsleasingvertragen 5,20 2014 5.530 4147
gegeniber Kreditinstituten 5,20 2014 2.868 4.351
Kurzfristige Schulden 8.398 8.498
Langfristige Schulden
aus Wandelschuldverschreibungen 3,50 2014-2019 19 13
gegeniber Kreditinstituten 3,10 2014-2019 82.697 74.817
aus Finanzierungs- und
Finanzierungsleasingvertragen 5,19 2014-2019 8.835 7.200
Langfristige Schulden 91.551 82.030

Bei den kurzfristigen Schulden aus Finanzierungs- und Finanzierungsleasingvertragen handelt
es sich um feste Zahlungsverpflichtungen bis Ende 2014.

Bei den langfristigen Schulden gegentiber Kreditinstituten im Jahr 2013 handelt es sich im Wesent-
lichen um Schulden aus dem im September 2011 abgeschlossenen Konsortialdarlehensvertrag.
Die Darlehensnehmer sind QSC, Ventelo und Plusnet. Die Hohe dieses Darlehensrahmens auf re-
volvierender Basis betragt T € 140.000 und hat eine Laufzeit bis zum 16. September 2016. Die in
Anspruch genommenen Darlehensbetrége in Hohe von T € 73.000 (2012: T € 62.000) dienen der
allgemeinen Betriebsmittelfinanzierung und die Inanspruchnahme unterliegt Voraussetzungen,
insbesondere der Erflillung bestimmter Finanzkennzahlen. Die Kennzahlen wurden im Jahr 2013
eingehalten. Der Zinssatz betragt aktuell EURIBOR zuzliglich durchschnittlicher 1,7 Prozentpunkte,
wobei der Margenzuschlag sich in Abhangigkeit von der Finanz- und Ertragslage andern kann.
Zur Sicherung von Darlehensverbindlichkeiten der QSC ist deren Grundstiick Grasweg 62-66
mit Grundschulden von T € 23.000 belastet. Daneben besteht eine Raumsicherungsiibereignung
zugunsten der kreditgebenden Bank. Die Inanspruchnahme der Darlehensbetrage unterliegt Vor-
aussetzungen, insbesondere der Erfillung bestimmter Finanzkennzahlen. Als Grundlage fir die
Einrdumung der Kreditlinien hat sich QSC verpflichtet, bestimmte Finanzrelationen einzuhalten,
die die Entwicklung des Eigenkapitals sowie die Fahigkeit zur Bedienung der Verbindlichkeiten
abbilden. Die Grenzwerte wurden im Jahr 2013 eingehalten.
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Zur Sicherung von weiteren Darlehensverbindlichkeiten von QSC ist das Betriebsgelande einer
Tochtergesellschaft mit einer Grundschuld von T € 2.300 belastet. Daneben besteht eine Siche-
rungsabtretung fiir samtliche Anspriiche auf Miet- und Pachtzins aus einem Generalunterneh-
mervertrag zwischen der Tochtergesellschaft und einem Kunden.

Zum 31. Dezember 2013 standen 1.896.803 Wandelschuldverschreibungen aus den Aktienopti-
onsprogrammen aus. Siehe dazu auch Anhang unter Nr. 39. Die Wandelschuldverschreibungen
haben jeweils einen Nennwert in Hohe von € 0,01.

Bei den langfristigen Schulden aus Finanzierungsvertragen handelt es sich insbesondere um ein
Annuitdtendarlehen, das zur Finanzierung von Gebauden und Rechenzentren in Anspruch genom-
men wurde. Bei den langfristigen Schulden aus Finanzierungsvertragen handelt es sich um feste
Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum 2014 bis 2019.

29 Pensionsriickstellungen

QSC hat leistungsorientierte Pensionsplane aufgelegt, die teilweise liber Riickdeckungsversi-
cherungen abgesichert sind, die als Planvermdgen im Sinne von IAS 19 klassifiziert werden.
Die Pensionsrickstellungen decken die Verpflichtungen aus Versorgungszusagen gegeniber
einem ehemaligen Vorstandsmitglied von QSC und zwei ehemaligen Vorstandsmitgliedern der
INFO AG sowie Verpflichtungen aus Pensionszusagen, die einem Teil der Mitarbeiter von QSC und
Ventelo in Vorjahren gegeben wurden.

Die betriebliche Altersversorgung beruht auf leistungsorientierten Versorgungszusagen, bei de-
nen im Wesentlichen die jeweilige Dauer der Unternehmenszugehdrigkeit und die versorgungs-
relevanten Bezlige mafBgeblich sind. Diese leistungsorientierten Plane belasten den Konzern mit
versicherungsmathematischen Risiken, zum Beispiel dem Langlebigkeitsrisiko und dem Zinsrisiko.
Die Pensionsriickstellungen sind fir leistungsorientierte Versorgungsplane nach dem Anwart-
schaftsbarwertverfahren entsprechend den Vorgaben in IAS 19 unter Bertiicksichtigung der kiinf-
tigen Entwicklung bewertet. Biometrische Rechnungsgrundlagen sind die Richttafeln 2005G von
Prof. Dr. Klaus Heubeck.

Planvermdgen gemaf IAS 19 besteht in Form von Riickdeckungsversicherungen.

QSC erfasst die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste, wie im Vorjahr, erfolgsneu-
tral im sonstigen Ergebnis. Der kumulierte, in der Aufstellung der erfassten Aufwendungen und
Ertrage erfasste Betrag der versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste betragt 2013
T€1.730 (2012: T € 1.782).
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Anwartschaftsbarwert zum 1. Januar 7.449 E.2/18
Dienstzeitaufwand 132 90
Zinsaufwand 232 253
Versicherungsmathematische Verluste (Gewinne) 1.206

aufgrund der Verdnderungen der demografischen Annahmen 39

aufgrund der Verdnderungen von finanziellen Annahmen -152
Pensionszahlungen -132 -101
Ubertragungen von Verpflichtungen 306 286

Anwartschaftsbarwert zum 31. Dezember 7.874 7.449

Beizulegender Zeitwert des Fondsvermogens zum 1. Januar -545 -376
Zinsertrage -23 -8
Ertrdge aus Planvermdgen ohne Betrage, die in den

Nettozinsaufwendungen und -ertrdgen enthalten sind 25 41
Transfer -359 -
Beitrage durch die Gesellschaft -207 -201

Beizulegender Zeitwert des Fondsvermogens zum 31. Dezember -1.110 -544

 Pensionsrickstellungen zum 31. Dezember [ 675 6905
Abzinsungsfaktor 2,70%-3,30% 2,70%-3,30%
Gehaltssteigerungsrate 3,00% 3,00%
Rententrend 2,00%-3,00% 1,00%-3,00%

Die Summe der versicherungsmathematischen Verluste nach Steuern betragt T € 31 (2012: T € 846).
Die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste setzen sich zusammen aus Effekten
aus der Veranderung der demografischen Annahmen in Hohe von T € 39 und Effekten aus der
Veranderung von finanziellen Annahmen in Hohe von T € -152. Diese sowie die Ertrage aus
Planvermogen ohne Betrage, die in den Nettozinsaufwendungen und -ertragen enthalten sind,
werden im sonstigen Ergebnis erfasst.

Die in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung erfassten Aufwendungen und Ertrage aus den leis-
tungsorientierten Planen setzen sich wie folgt zusammen:

Dienstzeitaufwand 132 90
Zinsaufwand 232 253
Erwartete Ertrdge des Fondsvermdgens -23 -8
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Fir 2014 werden Pensionszahlungen in Hohe von T € 244 sowie Finanzierungsbeitrage zum Plan-
vermdgen in Hohe von T € 218 erwartet.

Eine Verdnderung der oben genannten fiir die Ermittlung der Pensionsverpflichtungen zum Stich-
tagverwendeten Annahmen von jeweils einem halben Prozentpunktwiirde die Pensionsverpflich-
tungen folgendermafBen erhdhen bzw. vermindern:

Veranderung Rechnungszinssatz +0,5% -589 7.285

Verdnderung Rechnungszinssatz -0,5% 664 8.538

QSC hat 2013 keine erfahrungsbedingten Anpassungen der Anwartschaftsbarwerte und der
Fondsvermdgen vorgenommen.

30 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Alle Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen haben eine Laufzeit von unter einem Jahr.

31 Riickstellungen

Langfristige Riickstellungen per 1. Januar 856 1.036
Umbuchung -226 -
Zufiihrung 17 69
Inanspruchnahme - -249
Auflésung -277 -

Die langfristigen Riickstellungen betreffen Riickstellungen fir Altersteilzeit T € 86 (2012: T € 589),
Riickbauverpflichtungen T € 234 (2012: T € 219) und sonstige Personalriickstellungen T € 51 (2012:
T € 48). Die Riickstellungen fir Altersteilzeit werden bis zum 31. Oktober 2015 fallig. Die Riick-
bauverpflichtungen ergeben sich typischerweise am Ende der Mietzeit. Die Mietvertrage haben
unterschiedliche Endzeiten von 2019 bis 2028. Entsprechend verteilen sich die Falligkeiten der
Rickbauverpflichtungen.



Finanzbericht Konzernanhang 133

Die sonstigen kurzfristigen Rickstellungen beinhalten im Wesentlichen Prozessrisiken und Per-
sonalriickstellungen. Die Bewertung wurde aufgrund von Erfahrungswerten vergangener Peri-
oden vorgenommen. In den Steuerriickstellungen sind Riickstellungen fiir Gewerbesteuer in Hohe
von T € 1.744 und Rickstellungen fiir Korperschaftsteuer in Hohe von T € 1.324 enthalten.

Ubrige Riickstellungen per 1. Januar 2.265 1.338
Umbuchung aus langfristigen Rickstellungen 226 -
Zufiihrung 1.062 2.076
Inanspruchnahme -2.199 -1.149
Aufldsung -185 -

Ubrige Riickstellungen per 31. Dezember 1.169 2.265

Riickstellungen fiir ausstehende Rechnungen per 1. Januar 1 82
Zufiihrung - "
Inanspruchnahme -1 -82
Aufldsung - -

Riickstellungen fiir ausstehende Rechnungen per 31. Dezember - 1

Riickstellungen Prozessrisiken per 1. Januar 4176 1.459
Zufiihrung 156 2.788
Inanspruchnahme -865 -71
Aufldsung -1.981 -

Riickstellungen Prozessrisiken per 31. Dezember 1.486 4176

Steuerriickstellungen per 1. Januar 3.505 5.764
Zufiihrung 2.123 1.808
Inanspruchnahme -2.478 -4.067
Aufldsung -81 -
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32 Rechnungsabgrenzungsposten

Einmalige Umsatzerlose aufgrund von Kundeninstallationen werden passivisch abgegrenzt und
lber eine durchschnittliche Vertragslaufzeit von 24 Monaten anteilig erfolgswirksam aufgeldst.
Vorauszahlungen von Kunden werden bis zu dem Zeitpunkt, an dem die betreffende Leistung er-
folgt ist, ebenfalls passivisch abgegrenzt.

Im Geschaftsjahr 2010 wurde zudem ein passiver Rechnungsabgrenzungsposten fir eine Zah-
lung von TELE2 in Hohe von T € 66.226 gebildet. Dieser Betrag wurde wegen der Fortsetzung der
Leistungsverpflichtung von QSC gegentiber TELE? liber die Restlaufzeit des urspriinglichen Ver-
trags bis 31. Dezember 2013 linear erfolgswirksam aufgeldst.

33 Sonstige kurzfristige Schulden

Alle sonstigen kurzfristigen Schulden haben eine Laufzeit von unter einem Jahr und betreffen im
Wesentlichen die Umsatzsteuerverbindlichkeit.
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ERLAUTERUNGEN ZUR KAPITALFLUSSRECHNUNG

34 Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit

Der Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit betrug im Geschaftsjahr 2013 T € 64.162 und lag damit
T € 3.190 tiber dem Wert des Vorjahres (T € 60.972). Wesentlich trug hierzu die Veranderung der
Forderungen mit T € 9.587 bei. Gegenlaufig entwickelte sich die Veranderung der Rickstellun-
gen mit T € -8.402, die sich im Wesentlichen durch die Beendigung von Rechtsstreitigkeiten mit
der Deutschen Telekom ergab, fir die bereits im Jahr 2012 Riickstellungen gebildet wurden.

35 Cashflow aus Investitionstatigkeit

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit betrug im Jahr 2013 T € -31.679 (2012: T € -33.158). Von
den Investitionen des Jahres 2013 in Hohe von T € 39.561 wurden T € 7.562 lber Leasing finan-
ziert und somit an dieser Stelle nicht ausgewiesen.

36 Cashflow aus Finanzierungstatigkeit

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit betrug 2013 T € -8.587 (2012: T € -16.749). Die Entwick-
lung resultiert im Wesentlichen aus der Zahlung der Dividende in Hohe von T € -11.138 (2012:
T € -10.985), der Tilgung von Schulden aus Finanzierungsvertragen in Hohe von T € -4.543 (2012:
T € -6.520) und dem gegenlaufigen Effekt aus der Aufnahmen von Darlehen in Héhe von T € 6.398
(2012: T € 35.583). Im Vorjahr war der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit zudem in Héhe von
T € -29.072 belastet durch das Aktienrlickkaufprogramm. Die gezahlten Zinsen in Hohe von T € 3.080
(2012: T € 3.047) und die erhaltenen Zinsen in Héhe von T € 336 (2012: T € 738) sind dem Cashflow
aus Finanzierungstatigkeit zuzuordnen.
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SONSTIGE ERLAUTERUNGEN

37 Tochterunternehmen

Der Konzernabschluss von QSC beinhaltet folgende Beteiligungen:

Tochterunternehmen

(Angaben gem&B HGB-Einzelabschluss)

Ventelo GmbH (,Ventelo®), Kéln 100 169.738 -376*
Plusnet GmbH & Co. KG (,,Plusnet”), Kéln 100 10.404 247**
BroadNet Deutschland GmbH

(,BroadNet Deutschland”), Koln 100 2.940 462*
IP Colocation GmbH (..IP Colocation”), Nirnberg 100 1.443 183
Q-DSL home GmbH (,,.DSL home), Kéln 100 1.293 -22%*
010090 GmbH (,0100907), Koln 100 156 61*
T&Q Netzbetriebs GmbH & Co. KG (,T&Q"), Kéln 100 50 9
T&Q Verwaltungs GmbH (,T&Q Verwaltung”), Kéln 100 30 5
01012 Telecom GmbH (,010127), Kdln 100 27 30*
F&Q Netzbetriebs GmbH & Co. KG (,F&Q"), Kéln 100 26 354
Broadnet Services GmbH

(,Broadnet Services“), Koln 100 25 AR
01098 Telecom GmbH (,010987), Koln 100 25 30*
010052 Telecom GmbH (,,0100527), K&ln 100 25 30*
010088 Telecom GmbH (,,0100887), Kéln

- vormals tengo GmbH, Kdln 100 25 29*
01052 Communication GmbH (,,01052"), Kéln 100 25 29*
Q-loud GmbH (,Q-loud”], Kéln 100 25 -28*
tengo GmbH (..tengo™), Koln 100 25 -239*
Broadnet NGN GmbH (., Broadnet NGN*), Kéln 100 25 -27*
F&Q Netzbetriebs Verwaltungs GmbH

(.F&Q Vewaltung”), Kéln 100 25 2
Plusnet Verwaltungs GmbH

(..Plusnet Verwaltung”), Kéln 100 18 ek
Collutio Holding GmbH (..Collutio”), Wien 100 9 -1

* Jahresergebnis vor Ergebnisabfiihrung
** Die Anteile werden von der Ventelo GmbH gehalten
*** Die Anteile werden von der Plusnet GmbH & Co. KG gehalten
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Im Februar 2013 wurden drei Tochterunternehmen neu gegriindet: Broadnet NGN GmbH, Q-loud
GmbH und tengo complete GmbH. Alle Gesellschaften sind Bargriindungen mit einem Stamm-
kapital von T € 25 und haben ihren Sitz in Koln. Die tengo complete GmbH fimiert seit dem 8. Au-
gust 2013 als tengo GmbH. Am 11. Dezember 2013 wurde die Collutio Holding GmbH mit Sitz in
Wien und einem Stammkapital von T € 10 durch Eintragung in das Handelsregister gegriindet.
Mit Vertragen jeweils vom 3. April 2013 wurden die folgenden vier bisher voll konsolidierten Toch-
tergesellschaften der INFO AG auf diese verschmolzen: INFO Business Systems GmbH, INFO Cus-
tomer Service GmbH, beide mit Sitz in Hamburg, sowie die IP Exchange GmbH und die IPX-Server
GmbH, beide mit Sitz in Nirnberg. Die Eintragung in das Handelsregister erfolgte am 27. Mai
2013. Die Verschmelzungen erfolgten riickwirkend auf den 1. Januar 2013.

Mit Vertrag vom 4. Juni 2013 wurde die INFO AG, Hamburg, auf die QSC AG, Kéln, verschmolzen.
Die Verschmelzung erlangte Wirksamkeit mit der Eintragung in das Handelsregister am 6. Au-
gust 2013 und erfolgte ebenfalls riickwirkend zum 1. Januar 2013.

Folgende Tochtergesellschaften machen von den Befreiungsmaglichkeiten des § 264 Abs. 3 HGB
bzw. des §264b Nr. 3a HGB Gebrauch: Q-DSL home GmbH, 010090 GmbH, BroadNet Deutsch-
land GmbH, Broadnet Services GmbH, 01098 Telecom GmbH, 01012 Telecom GmbH, 010052 Te-
lecom GmbH, 010088 Telecom GmbH, 01052 Communication GmbH, F&Q Netzbetriebs GmbH &
Co. KG, T&Q Netzbetriebs GmbH & Co. KG, Plusnet GmbH & Co. KG, Ventelo GmbH, Broadnet NGN
GmbH, Q-loud GmbH und tengo GmbH.
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38 Segmentberichterstattung

Die Grundlage fir die Bestimmung der Segmente ist entsprechend den Vorschriften des IFRS 8
die interne Organisationsstruktur des Unternehmens, die von der Unternehmensleitung fiir be-
triebswirtschaftliche Entscheidungen und Leistungsbeurteilungen zugrunde gelegt wird. Die Seg-
mentierung der QSC folgt der Kundenstruktur, wie nachfolgend erlautert.

Der Geschaftsbereich Direkter Vertrieb konzentriert sich auf mehr als 8.000 gréBere und mittlere
Unternehmen in Deutschland. Das Portfolio umfasst nationale und internationale Standortver-
netzungen, Outsourcing-Lésungen und Rechenzentrumsdienstleistungen wie Housing und Hos-
ting. Einen wichtigen Bestandteil des Leistungsspektrums bildet dariber hinaus das IT-Consul-
ting; QSC ist Beratungspartner fiir SAP- und Microsoft-Lésungen.

Der Geschaftsbereich Indirekter Vertrieb adressiert knapp 900.000 kleinere und mittelstéandische
Unternehmen in Deutschland, die in der Regel keine eigenen Mitarbeiter fir die Informations- und
Kommunikationstechnologie beschaftigen und stattdessen ITK-Dienste von regionalen Partnern
beziehen. QSC konzentriert sich daher auf die Zusammenarbeit mit regionalen Dienstleistern, Ver-
triebspartnern und Distributoren. Ihnen bietet QSC Internetverbindungen, Direktanschliisse an das
QSC-Sprachnetz, Voice-over-IP-Produkte und dariiber hinaus standardisierte Cloud-Dienste wie
eine virtuelle Telefonanlage und einen flexiblen Baukasten zur Nutzung der QSC-Rechenzentren.
Im Geschaftsbereich Wiederverkdufer biindelt QSC das Geschaft mit ITK-Dienstleistern, die sich
vornehmlich an Privatkunden wenden; dazu zahlen Telekommunikationsunternehmen, Kabelnetz-
betreiber und Internet-Provider. QSC stellt fiir deren Kunden verschiedene Vorprodukte bereit,
darunter konventionelle Sprachdienste wie Call-by-Call-Angebote sowie entbiindelte DSL-Lei-
tungen. Dariiber hinaus beinhaltet dieser Geschaftsbereich das Managed Outsourcing, bei dem
QSC schmalbandige Sprachnetze alternativer Anbieter in ihr Next Generation Network (NGN]J in-
tegriert und deren Festnetzgeschaft komplett betreibt.

Als zentrale Steuerungsgrofie der Segmente dient dem Management das operative Ergebnis, also
das Ergebnis vor Steuern und Zinsen nach IFRS. Die Kosten werden den jeweiligen Geschafts-
bereichen vollstandig zugeordnet und es erfolgt eine komplette Ergebnisrechnung mit Ausnahme
der Steuern und Zinsen. Die direkte und indirekte Zuordnung der Kosten auf die einzelnen Seg-
mente entspricht der internen Berichterstattung und Steuerungslogik. Bei den Vermogenswer-
ten und Schulden gab es ebenfalls direkt und indirekt zuordenbare Positionen. Die indirekt zu-
ordenbaren Vermdgenswerte und Schulden werden dabei mit Ausnahme der aktiven und passiven
latenten Steuern nach dem Tragfahigkeitsprinzip anhand der relativen Deckungsbeitrage allokiert.
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Geschaftsjahr 2013
Umsatzerlose 209.176 123.159 123.389 - 455.724
Kosten der umgesetzten Leistungen -139.677 -65.279 -98.508 -303.464
Bruttoergebnis vom Umsatz 69.499 57.880 24.881 - 152.260
Marketing- und Vertriebskosten -16.912 -15.190 -9.716 -41.818
Allgemeine Verwaltungskosten -12.015 -12.639 -10.971 -35.625
Abschreibungen -24.431 -10.869 -15.530 -50.830
Nicht zahlungswirksame
aktienbasierte Vergiitung -149 -144 =141 -434
Sonstiges betriebliches Ergebnis 1.033 1.097 818 2.948
| OperativesErgebnis 17025 2013  -10659 - 26801
Vermogenswerte 205.516 107.822 64.148 14.541 392.027
Schulden 78.057 46.372 69.821 3.912 198.162
Investitionen 26.177 7.542 5.842 - 39.561
Geschaftsjahr 2012
Umsatzerlose 187.871 125.085 168.540 - 481.496
Kosten der umgesetzten Leistungen -120.630 -67.477 -132.130 -320.237
Bruttoergebnis vom Umsatz 67.241 57.608 36.410 - 161.259
Marketing- und Vertriebskosten -19.997 -14.615 -12.053 -46.665
Allgemeine Verwaltungskosten -20.190 -8.332 -5.586 -34.108
Abschreibungen -23.268 -10.971 -18.687 -52.926
Nicht zahlungswirksame
aktienbasierte Vergiitung -173 -145 -120 -438
Sonstiges betriebliches Ergebnis -887 -646 -1.005 -2.538
| OperativesErgebnis 2726 2289 04 - 28584
Vermogenswerte 183.824 105.157 87.608 10.539 387.128
Schulden 72.754 40.318 88.514 5.306 206.892
Investitionen 25.347 7.897 4.704 - 37.948

Aktive und passive latente Steuern werden als Uberleitungsposten gezeigt.
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In den Geschaftsjahren 2012 und 2013 gab es keine wesentlichen Umsatze mit auslandischen
Unternehmen und keine intersegmentaren Umsatzerlose. Die langfristigen Vermogenswerte be-
finden sich ausschlieBlich im Inland. Im Segment Wiederverkaufer gab es im Jahr 2013 einen
Kunden, dessen Anteil am Gesamtumsatz grofer 10 Prozent betrug, und zwar 10,1 Prozent.

Informationen lber Produkte und Dienstleistungen ¢ Im laufenden Geschaftsjahr wurden die
Reportingstrukturen lberarbeitet, daher werden die Angaben nach IFRS 8.32 erst ab dem Ge-
schaftsjahr 2013 erstellt. Die Umsatzerlose mit externen Kunden fiir die Gruppen vergleichbarer
Produkte und Dienstleistungen entwickelten sich wie folgt:

ITK-Produkte 319.389
Outsourcing und Consulting 136.336

39 Aktienoptionsprogramme

Seit 1999 hat QSC insgesamt sieben Aktienoptionsplane aufgelegt, die die Ausgabe von Wandel-
schuldverschreibungen im Nennbetrag von jeweils € 0,01 an Mitarbeiter und (mit Zustimmung
des Aufsichtsrats) an Vorstandsmitglieder, Berater und Lieferanten vorsehen. Die Teilnehmer der
Programme erhalten das Recht, Wandelschuldverschreibungen gegen Zahlung des Nennbetrags
von € 0,01 zu zeichnen und jede Wandelschuldverschreibung gegen Zahlung des Ausiibungsprei-
ses in eine auf den Namen lautende Stiickaktie umzutauschen. Der Ausiibungspreis der Wandel-
schuldverschreibung entspricht dem Marktpreis der Aktie am Ausgabestichtag. Die Wandelschuld-
verschreibungen haben eine Laufzeit von vier bis acht Jahren und unterliegen einer gestaffelten
Sperrfrist von bis zu vier Jahren. Das Wandlungsrecht im Rahmen des AOP2006 darf nur ausge-
libt werden, wenn mindestens eine der nachfolgenden Bedingungen erfiillt ist: entweder hat sich
der Borsenpreis der Aktie zwischen der Zeichnung der Wandelschuldverschreibung und der Aus-
libung des Wandlungsrechts relativ gesehen besser entwickelt als der Vergleichsindex TecDAX,
oder der Borsenpreis der Aktie ist zwischen der Zeichnung der Wandelschuldverschreibung und
der Auslibung des Wandlungsrechts um mindestens 10 Prozent gestiegen.

Die Hauptversammlung von QSC hat am 16. Mai 2013 dem Aktienoptionsprogramm 2012 (AOP2012)
zugestimmt, das die Ausgabe von bis zu 5.000.000 Wandelschuldverschreibungen im Nenn-
betrag von jeweils € 0,01 an Mitarbeiter und (mit Zustimmung des Aufsichtsrats] an Vorstands-
mitglieder vorsieht. Bezugsberechtigte sind alle Arbeitnehmer von QSC, die sich zum 1. Dezem-
ber2012in einem ungekiindigten Beschaftigungsverhaltnis befunden haben. Die Zeichnungsfrist
begann im Marz 2013 und endet spatestens am 15. Mai 2017. Die Wandelschuldverschreibungen
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haben eine Laufzeit von vier bis acht Jahren. Das Wandlungsrecht darf - frihestens nach Ablauf
einer Wartefrist von 4 Jahren - nur ausgelibt werden, wenn mindestens eine der folgenden zwei
Bedingungen erfillt ist: entweder der Aktienkurs ist mindestens 20 Prozent hoher als der Wand-
lungspreis oder die Aktie hat sich relativ besser entwickelt als der TecDAX.

Fir die Wandelschuldverschreibungen der AOP2000, 2000A, 2001 und 2002 wurden auf der Basis
von IFRS 2 keine Personalkosten erfasst. Die Optionswerte fir die Wandelschuldverschreibungen
des AOP2006 und AOP2012 wurden zum Gewahrungszeitpunkt mithilfe des Black-Scholes-Op-
tionspreis-Modells unter Verwendung der folgenden Annahmen berechnet:

AOP2006
Durchschnittliche erwartete Laufzeit AOP2006 8 Jahre 8 Jahre
Dividendenrendite 2,09% 4,21%
Durchschnittlicher risikofreier Anlagenzins 1,60% 0,98 %
Volatilitat (3 Jahre) 40,22 % 50,54 %

Durchschnittlicher Optionswert in € - -

Optionswert fiir die in der Periode gewdhrten

Wandelschuldverschreibungen in € - -

AOP2012
Durchschnittliche erwartete Laufzeit AOP2012 8 Jahre
Dividendenrendite 2,09%
Durchschnittlicher risikofreier Anlagenzins 1,60%
Volatilitat (3 Jahre) 40,22%
Durchschnittlicher Optionswert in € 1,52

Optionswert fiir die in der Periode gewdhrten
Wandelschuldverschreibungen in € 1.549.283

Im Jahr 2013 sind nur Zeichnungen von Wandelschuldverschreibungen unter dem AOP2012 erfolgt.
Die Ermittlung der Volatilitat erfolgte auf der Basis der taglichen Schlusskurse ber einen his-
torischen Zeitraum von drei Jahren.
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Die zum 31. Dezember 2012 und 2013 ausstehenden Wandelschuldverschreibungen aller Pro-
gramme verteilen sich wie folgt:

Ausstehend zum 31. Dezember 2011 1.495.004 2,79
2012 neu ausgegeben - -
2012 verfallen -169.510 4,85
2012 ausgelibt -50.275 1,17

Ausstehend zum 31. Dezember 2012 1.275.219 2,58
in 2013 neu ausgegeben 1.019.000 2,85
2013 verfallen -17.168 2,70
2013 ausgelibt -380.248 1,82

Die Bandbreite fiirdie Ausiibungspreise der ausstehenden 1.896.803 Wandelschuldverschreibun-
gen liegt zwischen € 1,17 und € 5,58, und die Restzeit zur Ausiibung reicht von unmittelbar aus-
lbbar bis zum 30. Dezember 2021. Der Ausiibungspreis wird zum Zeitpunkt der Zeichnung fest-
gelegt und kann sich danach nicht mehr andern. Das Unternehmen erwartet die Wandlung der
ausstehenden Wandelschuldverschreibungen in Abhangigkeit von der Kursentwicklung bis spa-
testens 2021.

Zum Bilanzstichtag waren von den ausstehenden Wandelschuldverschreibungen 885.803 ausiib-
bar, die verbleibenden Wandelschuldverschreibungen unterlagen den festgelegten Sperrfristen.
Im Geschaftsjahr betrug der Aufwand aus der nicht zahlungswirksamen aktienbasierten Vergi-
tung T € 434 (2012: T € 438).

40 Geschaftsbeziehungen mit nahe stehenden Unternehmen und Personen

Im Jahr 2013 unterhielt QSC Geschaftsbeziehungen mit Gesellschaften, bei denen Mitglieder des
Managements und Aufsichtsrats Gesellschafter sind. Als nahe stehende Personen im Sinne von
IAS 24 gelten Personen und Unternehmen, wenn eine der Parteien Uber die Mdglichkeit verfigt,
die andere Partei zu beherrschen oder einen mafigeblichen Einfluss auszutiben. Alle Vertrage
mit diesen Gesellschaften unterliegen der Zustimmungspflicht des Aufsichtsrats und erfolgen zu
marktiiblichen Konditionen.
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Geschéftsjahr 2013
IN-telegence GmbH 947 39 1.137 35
Teleport Kéln GmbH 31 4 34 5
QS Communication Verwaltungs
Service GmbH - 208 - 231
Geschéftsjahr 2012
IN-telegence GmbH 916 38 1.132 45
Teleport Kéln GmbH 33 5 42 6
QS Communication Verwaltungs
Service GmbH - 219 - 260

Zum 31.12.2013

IN-telegence GmbH 83 4
Teleport Kéln GmbH 6 -
QS Communication Verwaltungs Service GmbH - 17

Zum 31.12.2012
IN-telegence GmbH 96 -
Teleport Kéln GmbH 3 -
QS Communication Verwaltungs Service GmbH - -

Die IN-telegence GmbH ist ein Anbieter von Mehrwertdiensten im Telekommunikationsbereich
und nimmt im Wesentlichen Netzwerkdienstleistungen von QSC in Anspruch. In geringem Um-
fang nehmen Tochtergesellschaften der QSC AG auch diese Mehrwertdienste der IN-telegence
inAnspruch. Die Teleport Kéln GmbH unterstiitzt QSC beider Installation von Endkundenanschliis-
sen und nimmt Telekommunikationsdienstleistungen von QSC in Anspruch. Die @S Communica-
tion Verwaltungs Service GmbH berat QSC im Produktmanagement von Sprachprodukten.
Nahere Informationen zu den Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats sind im Anhang
unter Nr. 48 und 51 sowie im Vergiitungsbericht enthalten.
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41 Latente Steuern

Fir die Berechnung der latenten Steuern verwendete QSC unverandert zum Vorjahr einen Ge-
samtsteuersatz von 32,21 Prozent. Der latente Steueraufwand und -ertrag fiir die Periode und die
Zuordnung der temporaren Differenzen stellt sich wie folgt dar:

Aktive und passive latente Steuern

Immaterielle Vermdgenswerte 130 14.733 - 14.693 153 1.768

Sachanlagen 2.633 9.510 2.118 12.228 3.167 506

Sonstige Vermdgenswerte 100 12 282 13 14 280

Forderungen Verbundbereich - - 2 2 - -

Sonstige Forderungen - 3.135 - 3579 442 -865

Vorrate 1.506 - 925 - 582 -1.255

Rechnungsabgrenzung 850 699 948 863 67 -698

Pensionsriickstellungen und

sonstige Rickstellungen 1.334 92 1.317 235 17 473

Sonstige Schulden 1.833 107 2.861 177 -1.013 1.724
Summe der latenten Steuern auf

temporare Differenzen 8.386 28.288 8.453 31.786 3.429 1.933
Summe der latenten Steuern

auf Verlustvortrage 30.532 - 28.566 - 1.966 -
Summe der latenten Steuern

vor Saldierung 38.918 28.288 37.019 31.786

Saldierung -24.376 -24.376 -26.480 -26.480

Die temporaren Unterschiede im Zusammenhang mit Anteilen an Tochterunternehmen, fir die
keine latenten Steuerschulden bilanziert sind, betragen 2013 T € 19.473 (2012: T € 23.340).

Die folgende Tabelle zeigt die Uberleitungsrechnung vom erwarteten zum ausgewiesenen Steu-
eraufwand. Zur Ermittlung des erwarteten Steueraufwands wurde das Ergebnis vor Steuern mit
dem angenommenen Steuersatz multipliziert.
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Uberleitungsrechnung

Ergebnis vor Steuern 22.672 20.719
Steuersatz 32,21% 32,21%
Erwarteter Steueraufwand 7.302 6.673
Steuerliche Auswirkungen von
Veranderung der Wertberichtigung latenter Steuern auf Verlustvortrage -8.766 -5.036
nicht abziehbaren Betriebsausgaben 557 444
steuerfreien Ertragen - -530
periodenfremdem Aufwand (Ertrag) -132 220
Steuersatzanderung - 22
Sonstigem 99 -95

Der Ubergeleitete Steuerertrag setzt sich zusammen aus T € 4.475 laufendem Aufwand fiir Steu-
ern vom Einkommen und Ertrag (davon T € -132 fiir Vorjahre] sowie T € 5.415 latentem Steuer-
ertrag. Im Geschaftsjahr 2013 wurde ein Steueraufwand in Hohe von T € 20 im Zusammenhang
mit der Erfassung von versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten direkt im Eigen-
kapital erfasst.

Zum 31. Dezember 2013 beliefen sich die korperschaftsteuerlichen Verlustvortrage auf 374 Mil-
lionen Euro (2012: 395 Millionen Euro unter Beriicksichtigung einer im Jahr 2013 abgeschlossen
steuerlichen AuBenprifung fir die Jahre 2004 bis 2009) und die gewerbesteuerlichen Verlust-
vortrage auf 368 Millionen Euro (2012: 389 Millionen Euro unter Berilicksichtigung einer im Jahr
2013 abgeschlossen steuerlichen Auienpriifung fir die Jahre 2004 bis 2009). Diese steuerlichen
Verluste konnen grundsatzlich unbegrenzt mit den kiinftigen zu versteuernden Ergebnissen der
Unternehmen, in denen aktive latente Steuern auf Verlustvortrage in Héhe von 30,5 Millionen Euro
(2012: 28,6 Millionen Euro) angesetzt sind, genutzt werden. Bei Ansatz und Bewertung der akti-
ven latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrdage wird davon ausgegangen, dass mittelfristig
steuerliche Verlustvortrage in Hhe von 95 Millionen Euro genutzt werden kdnnen. Die langfristige
Unternehmensplanung sieht vor, dass nachhaltig steuerliche Gewinne erzielt werden; jedoch wur-
den aufgrund der Verlusthistorie und der aus der Transformationsphase der Unternehmens-
gruppe herrithrenden Planungsunsicherheiten nur diejenigen steuerlichen Gewinne bertcksich-
tigt, die flir einen absehbaren Zeitraum von 3 Jahren erwartet werden. Fiir noch nicht genutzte
korperschaftsteuerliche Verlustvortrage in Hohe von 279 Millionen Euro bzw. noch nicht genutzte
gewerbesteuerliche Verlustvortrage in Hohe von 273 Millionen Euro wurde in der Bilanz kein la-
tenter Steueranspruch angesetzt.
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42 Rechtsstreitigkeiten

Im durch 30 ehemalige Minderheitsaktionare der Broadnet AG gefiihrten Spruchverfahren hat das
Landgericht Hamburg am 20. September 2013 beschlossen, dass QSC fiir jede Aktie abfindungs-
berechtigter Aktionare der ehemaligen Broadnet AG (insgesamt 999.359 Stiick) eine bare Zu-
zahlung in Hohe von € 0,96 leisten muss. Die bare Zuzahlung ist ab dem 31. Dezember 2007 mit
2 Prozentpunkten lber Basiszins bzw. ab dem 1. September 2009 mit 5 Prozentpunkten tber
Basiszins zu verzinsen. Die Kosten des Verfahrens tragt QSC. Die Summe der baren Zuzahlung
betragt T € 959 zzgl. Zinsen und entspricht damit den von QSC gebildeten Riickstellungen. Ge-
gen diesen Beschluss haben drei Antragsteller das Rechtsmittel der sofortigen Beschwerde
beim Oberlandesgericht Hamburg erhoben. Der Beschluss des Landgerichts Hamburg ist daher
nicht rechtskraftig.

Alle Minderheitsaktionare der Broadnet AG hatten im Zuge der Verschmelzung der Broadnet AG
auf QSC fiir 11 Broadnet-Aktien 12 QSC-Aktien erhalten. Dies entspricht einem Umtauschverhalt-
nis von 1 Broadnet-Aktie zu 1,0908 QSC-Aktien. Die Antragsteller verlangen in Erganzung zu den
erhaltenen Aktien eine bare Zuzahlung und waren damit nun in erster Instanz erfolgreich. Sollte
rechtskraftig eine bare Zuzahlung angeordnet werden, so ware diese allen ehemaligen Minder-
heitsaktiondren der Broadnet AG zu gewahren, die zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ver-
schmelzung Broadnet-Aktien hielten. Fiir das Verfahren ist eine Riickstellung gebildet worden.

Vor dem Landgericht Kéln wurde Klage gegen QSC erhoben. Das klagende Unternehmen begehr-
te Zahlung von T € 2.271 zzgl. Zinsen.

Auf der Grundlage eines Zusammenschaltungsvertrags wurden Verkehre zu sogenannten Mehr-
wertdiensterufnummern (z. B. 0900, 01805) aus dem Netz der QSC in das Netz des klagenden
Unternehmens tibergeben. Nach Auffassung des Klagers erfolgte durch QSC eine vertragswid-
rige Verkehrsfiihrung mit falscher Ubergabe der Verbindungen, da Verkehre zu Mehrwertdiens-
terufnummern ursprungsnah zu iibergeben seien. QSC habe diese Voraussetzung nicht erfiillt.
Wegen des falschen Routings sei im Ergebnis zugunsten von QSC eine falsche Tarifzone abge-
rechnet worden. Je nach Produkt habe entweder QSC mit einer zu teuren Tarifzone abgerechnet
oder aber der Klager habe bei der eigenen Abrechnung zu hohe Abschlage von seiner Forde-
rung erteilt. Diese Betrage machten insgesamt die Klageforderung aus.

Die Parteien haben am 30. September 2013 einen gerichtlichen Vergleich geschlossen. Hiernach
verpflichtet sich QSC, an das klagende Unternehmen T € 909, also 40 Prozent der Klagesumme, zu
zahlen. Von den Kosten des Rechtsstreits und des Vergleichs tragen die Parteien jeweils 50 Pro-
zent. Das Verfahren ist damit beendet. Die fiir die Hauptforderung gebildete Riickstellung wur-
de aufgelost. Daraus resultiert ein Ertrag in Hohe von T € 1.357.

Vor dem Landgericht Kéln, Kammer fiir Handelssachen, wurde Klage gegen die Broadnet Ser-
vices erhoben. Der Klager begehrte eine Zahlung von T € 1.812 zzgl. Zinsen.

Broadnet Services und der Klager hatten eine Zusatzvereinbarung zum zwischen den Parteien
bestehenden Zusammenschaltungsvertrag geschlossen, nach der sich Broadnet Services ver-
pflichtete, Telefonminuten, die vom Klager in das Netz der Broadnet Services terminiert wur-
den, in bestimmten Gebieten so abzurechnen, als ob in diesen Gebieten zwischen den Parteien
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eine physikalische Zusammenschaltung bestiinde, wodurch dem Klager Kostenvorteile entstan-
den. Im engen zeitlichen Zusammenhang mit dem Inkrafttreten der Vereinbarung sank das mit
dem Klager abzurechnende Verkehrsaufkommen rapide, da Broadnet Services mit QSC einen
GroBkunden verlor. QSC und ihr neuer Netzbetreiber verlangten von Broadnet Services die Por-
tierung der bis dato im Auftrag von QSC im Netz der Broadnet Services geschalteten Rufnum-
mern in das Netz des neuen Netzbetreibers. Broadnet Services sah sich verpflichtet, dieser Por-
tierung zuzustimmen. Nach Angaben des Kldgers wurde ein Grof3teil des Verkehrs, der nach der
Zusatzvereinbarung mit Broadnet Services zu einer glinstigen Tarifierung abzurechnen gewesen
ware, wenn er noch in das Netz von Broadnet Services vom Kldger terminiert worden ware, in
das Netz des anderen Netzbetreibers zu teureren Bedingungen terminiert. Der Kldger war der
Auffassung, dass Broadnet Services die Portierung aufgrund der Zusatzvereinbarung hatte ver-
hindern missen, und verlangte die Erstattung der Differenz zwischen den beiden Preisen.
Nachdem das Landgericht Koln die Klage mit Urteil vom 6. Juni 2013 abgewiesen hatte, hatte
der Klager fristgerecht am 5. Juli 2013 Berufung beim Oberlandesgericht Kdln eingelegt.

Die Parteien haben daraufhin am 19. Dezember 2013 einen gerichtlichen Vergleich geschlossen.
Hiernach verpflichtet sich Broadnet Services, an den Klager T € 550, also ca. 30 Prozent der Kla-
gesumme, zu zahlen. Von den Kosten des Rechtsstreits und des Vergleichs tragt Broadnet Ser-
vices 30 Prozent. Das Verfahren ist damit beendet. Die fiir die Hauptforderung gebildete Riick-
stellung wurde aufgeldst. Daraus resultiert ein Ertrag in Hohe von T € 617.

Vor dem Landgericht Kéln wurde Klage gegen Broadnet Services und 010090 erhoben. Der Kla-
ger begehrte Zahlung von insgesamt T € 2.563 (hiervon entfiel ein Betrag in Héhe von T € 1.624
auf Broadnet Services und ein Betrag in Hohe von T € 939 auf 010090) zzgl. Zinsen.

Der Klager behauptete, dass sowohl Broadnet Services als auch 010090 mit dem Klager gefiihrte
Verhandlungen Uber den physikalischen Ausbau von Zusammenschaltungspunkten zwischen den
Telekommunikationsnetzen der Broadnet Services bzw. der 010090 einerseits und dem Klager an-
dererseits treuwidrig abgebrochen hatten. Mit der Klage verlangte der Klager, so gestellt zu wer-
den, als seien die Verhandlungen erfolgreich abgeschlossen worden.

Das Landgericht Koln hat die Klage mit Urteil vom 26. September 2013 abgewiesen. Da der Kla-
ger keine Berufung eingelegt hat, ist das Urteil rechtskraftig. Es waren keine Riickstellungen
gebildet worden.

Im Spruchverfahren vor dem Landgericht Hamburg im Anschluss an den Squeeze-out der Minder-
heitsaktionare der urspriinglichen INFO Gesellschaft fir Informationssysteme Aktiengesellschaft
(Amtsgericht Hamburg, HRB 36067, nachfolgend . Alte INFO AG”) im Rahmen der Verschmel-
zung der Alten INFO AG auf die INFO Gesellschaft fir Informationssysteme Holding Aktienge-
sellschaft (vormals IP Partner AG, nach der Verschmelzung umfirmiert in INFO Gesellschaft fir
Informationssysteme Aktiengesellschaft, inzwischen verschmolzen auf QSC AG) (..INFO AG”), in
dem die (insgesamt 45) Antragsteller eine Erhéhung der von der INFO AG an sie gezahlten Barab-
findung (€ 18,86 je Stiickaktie der Alten INFO AG) in groBtenteils nicht spezifizierter Hohe for-
derten, hat das Landgericht Hamburg die Antrage der Antragsteller mit Beschluss vom 3. Feb-
ruar 2014 zuriickgewiesen. Der Beschluss ist noch nicht rechtskraftig. Die Antragsteller haben
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die Moglichkeit, hiergegen binnen eines Monats nach Zustellung des Beschlusses Beschwerde
beim OLG Hamburg einzulegen. Sollte in einem eventuellen Beschwerdeverfahren rechtskraftig
festgestellt werden, dass die Barabfindung erhéht werden muss, betrafe dies alle ehemaligen
Minderheitsaktionare der Alten INFO AG (307.943 Aktien).

Die Barabfindung wurde von der INFO AG auf der Grundlage einer durch IVA VALUATION & AD-
VISORY AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Frankfurt am Main, erstellten gutachtlichen Stel-
lungnahme zum Unternehmenswert festgelegt. Der vom Landgericht Hamburg ausgewahlte und
bestellte sachverstandige Prifer PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaft, Frankfurt am Main, hat die Angemessenheit der Barabfindung bestatigt.

Im Zusammenhang mit dem anhangigen Spruchverfahren wurde nur eine Riickstellung fir die
Gerichtskosten und bisher absehbare Nebenkosten des Rechtsstreits gebildet.

43 Haftungsverhaltnisse und sonstige finanzielle Verpflichtungen

Verpflichtungen aus Operating-Leasing-Vertragen ¢ Der Konzern hat verschiedene langfristige
Operating-Leasing-Vereinbarungen im Wesentlichen fiir Technik- und Biiroraume, Glasfaser-
leitungen, PCs und Fuhrpark als Leasingnehmer abgeschlossen. Es werden grundsatzlich Teil-
amortisationsvertrage ohne Kaufoption mit einer durchschnittlichen Laufzeit der Mietvertrage
von zwei bis fiinf Jahren abgeschlossen. Eine Weitervermietung an Kunden erfolgt nicht. Zum
31. Dezember bestanden folgende kiinftige Mindestleasingzahlungsverpflichtungen aufgrund von
unkiindbaren Operating-Leasing-Vertragen.

bis 1 Jahr 22.420 33.735
1 bis 5 Jahre 49.095 33.330
liber 5 Jahre 13.645 17.640

Im Geschaftsjahr 2013 erfasste QSC Aufwendungen aus Operating-Leasing-Verhaltnissen in Hohe
von T € 3.644 (2012: T € 3.697), die unter den Kosten der umgesetzten Leistungen ausgewiesen
werden. Die Verbindlichkeiten aus Operating-Leasing-Vertragen betragen zum Bilanzstichtag
T€0(2012:T€0).
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Rechte aus Operating-Leasing-Verhaltnissen - Konzern als Leasinggeber ¢ Dem Operating-
Leasing ahnliche Komponenten werden mit Kunden im Wesentlichen fiir Mieten fiir Rechen-
zentrumsflache, Plattenspeicher und gemeinsam genutzte Hardwareressourcen vereinbart. Es
werden grundsatzlich Teilamortisationsvertrage ohne Kaufoption mit einer durchschnittlichen
Laufzeit der Mietvertrage von drei bis finf Jahren abgeschlossen. Der Konzern erhalt folgende
kinftige Mindestleasingzahlungen aufgrund von unkiindbaren Komponenten aus Operating-Lea-
sing-Vereinbarungen:

bis 1 Jahr 15.746 17.286
1 bis 5 Jahre 22.928 17.836
Uber 5 Jahre 234 -

Bei der Bewertung der kiinftigen Mindestleasingzahlungen sind die 20 grof3ten Kunden berlick-
sichtigt, fir die zum Zeitpunkt der Berichterstattung bereits Leistungen erbracht wurden und
deren Zahlungen zum Bilanzstichtag bereits vertraglich zugesichert waren. Im Jahr 2013 wur-
den T € 21.552 (2012: T € 21.851) als Mietzahlungen in den Umsatzerlésen erfasst.

Rechte aus Finanzierungsleasingverhaltnissen - Konzern als Leasinggeber ¢ Unter Anwendung
der Vorschriften des IFRIC 4 tritt der Konzern bei speziellen Mehrkomponentenvertragen als Lea-

singgeber auf. Die kiinftigen Mindestleasingzahlungen der Kunden aus Finanzierungsleasing-
verhdltnissen kénnen auf deren Barwert wie folgt Gbergeleitet werden:

zukiinftig zu erhaltende

Mindestleasingzahlungen

Leasingzahlungen 3.145 5.156 - 8.301
Abzinsungsbetrage -215 -2,18 - -433
Barwerte 2.930 4.938 - 7.868

Im Jahr 2013 wurden T € 3.044 (2012: T € 4.071) als Mietzahlungen erfasst.



150 asc-Geschaftsbericht 2013

Verpflichtungen aus Finanzierungs- und Mietkaufvertragen ¢ QSC hat Finanzierungsvertrage
und Mietkaufvertrage sowie Finanzierungsleasingverhaltnisse als Leasingnehmer fiir verschie-
dene technische Anlagen und fiir Betriebs- und Geschaftsausstattung abgeschlossen. Die kiinf-
tigen Zahlungsverpflichtungen aus diesen Vertragen konnen auf deren Barwert wie folgt tber-
geleitet werden:

Finanzierungs- und Mietkaufvertrage

bis 1 Jahr 5.836 4.629
1 bis 5 Jahre 9.127 7.134
> 5 Jahre 76 381
Summe Zahlungsverpflichtungen 15.039 12.144
abziglich Zinsanteil -674 =797

Die Verpflichtungen werden entsprechend ihrer Falligkeit unter den kurz- und langfristigen
Schulden ausgewiesen.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen ¢ Die sonstigen finanziellen Verpflichtungen betragen
T € 12.051 (2012: T € 2.000). Dabei handelt es sich um Verpflichtungen, die im Jahr 2014 fallig
sind in Hohe von T € 7.784 und Verpflichtungen, die in den Jahren 2015 bis 2018 fallig sind in
Hohe von T € 5.939. Ein Betrag von T € 975 ist nach dem Jahr 2018 fallig. Das Bestellobligo fiir
zukinftige Investitionen belief sich im abgelaufenen Geschaftsjahr auf T € 2.647 (2012: T € 1.547)
und betrifft im Wesentlichen Bestellungen fiir das Sachanlagevermagen.

Biirgschaften ¢ Zum 31. Dezember 2013 bestanden keine Bilirgschaftsverpflichtungen.

44 Zielsetzungen und Methoden des Finanzrisikomanagements

Im Zuge der geschaftlichen Aktivitdten ist QSC einer Reihe von Finanzrisiken ausgesetzt, die un-
trennbar mit dem unternehmerischen Handeln verbunden sind. QSC begegnet diesen Risiken
mit einem umfassenden Risikomanagementsystem, das integraler Bestandteil der Geschaftspro-
zesse und Unternehmensentscheidungen ist. Wesentliche Bestandteile dieses Systems sind ein
konzernweiter Planungs- und Controllingprozess, konzernweite Richtlinien und Berichtssysteme
sowie eine konzernweite Risikoberichterstattung. Die Grundsatze der Finanzpolitik werden jahr-
lich vom Vorstand festgelegt und vom Risikomanagement Giberwacht. Weitere Informationen zum
Risikomanagement befinden sich im Konzernlagebericht.
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Die finanziellen Verbindlichkeiten umfassen im Wesentlichen Finanzierungs- und Mietkaufvertra-
ge, Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und Schulden gegeniiber Kreditinstituten.
Der Hauptzweck dieser finanziellen Verbindlichkeiten ist die Finanzierung der Geschaftstatigkeit
des Konzerns. Finanzielle Vermdgenswerte, die unmittelbar aus der Geschaftstatigkeit resultie-
ren, sind insbesondere die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie Zahlungsmittel
und zur VerduBerung verfiigbare finanzielle Vermogenswerte. In den Geschaftsjahren 2013 und
2012 fand kein Handel mit Derivaten statt.

Die sich aus den Finanzinstrumenten ergebenden wesentlichen Risiken des Konzerns umfassen
Zins-, Kredit- sowie Liquiditatsrisiken. Da keine materiellen Transaktionen in Fremdwahrungen
stattfinden, bestehen keine wesentlichen Wahrungskursrisiken. Die Strategien und Verfahren zur
Steuerung dieser Risiken sind im Folgenden dargestellt.

Zinsrisiko ¢ QSC ist dem Risiko von Schwankungen der Marktzinssatze ausgesetzt. Dieses resul-
tiert Uberwiegend aus den variabel verzinsten kurzfristigen Schulden gegeniiber Kreditinstituten
sowie der zu variablen Zinsen angelegten Liquiditat. Dagegen sind die kurz- und langfristigen
Schulden aus Finanzierungsvertragen festverzinsliches Fremdkapital. Der Anteil des variabel
verzinslichen Fremdkapitals am gesamten verzinslichen Fremdkapital betragt zum 31. Dezem-
ber 2013 73 Prozent. Die nachfolgende Ubersicht zeigt die Sensitivitat des Konzernergebnisses
vor Steuern gegeniiber einer nach verniinftigem Ermessen grundsatzlich maglichen Anderung
der Zinssatze bezogen auf das zum 31. Dezember variabel verzinsliche Fremdkapital und die Li-
quiditat (inklusive der zur VerduBerung verfiigbaren Vermégenswerte).

2013 +100 -143
2013 - 100 143
2012 +100 -288
2012 - 100 288

Kreditrisiko * QSC ist dem Risiko von Zahlungsausfallen durch Kunden sowie durch Emittenten
ausgesetzt. Die Gesellschaft strebt an, Geschaftsbeziehungen nur mit kreditwiirdigen Kunden
abzuschlieBen und so dieses Risiko von vornherein auszuschlieBen. Dazu findet vor dem jewei-
ligen Vertragsabschluss eine Bonitatspriifung statt. Nach Beginn der Geschaftsbeziehung wer-
den die Forderungsbestande iiberwacht, um eventuelle Ausfallrisiken zu reduzieren. Das maxi-
male Ausfallrisiko ist auf den im Anhang unter Nr. 18 ausgewiesenen Buchwert der Forderungen
begrenzt. Im abgelaufenen Geschaftsjahr bestanden keine wesentlichen Konzentrationen von
Ausfallrisiken. Hinsichtlich der nicht wertberichtigten Forderungen geht QSC davon aus, dass
diese realisierbar sind.



152 asc-Geschaftsbericht 2013

Bei der Anlage der finanziellen Vermdgenswerte unterliegt QSC ebenfalls einem Kreditrisiko
bei Ausfall des Kontrahenten. Dieses entspricht maximal dem Buchwert dieser Instrumente. QSC
verfolgt daher eine sehr konservative Anlagepolitik und beschrankte sich im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr auf die Geldanlage in Wertpapiere erstklassiger Bonitat.

Liquiditatsrisiko ¢ Der Konzern Uiberwacht das Risiko eines Liquiditatsengpasses mithilfe einer
monatlichen Liquiditatsplanung unter Berlicksichtigung der Laufzeit der verfligbaren finanziel-
len Vermdgenswerte sowie der erwarteten Cashflows der Geschaftstatigkeit. Der Konzern strebt
dabei ein Gleichgewicht zwischen der kontinuierlichen Deckung des Liquiditatsbedarfs und der
Sicherstellung der Flexibilitat durch die Nutzung von kurz- und langfristigen Schulden und Fi-
nanzierungsvertragen an. Zum 31. Dezember weisen die kurz- und langfristigen Schulden des
Konzerns nachfolgend dargestellte Falligkeiten auf. Die Angaben erfolgen auf der Basis der ver-
traglichen abgezinsten Zahlungen.
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Kapitalsteuerung ¢ Vorrangiges Ziel der Kapitalsteuerung von QSC ist es, sicherzustellen, dass
der Konzern Uber ausreichend Eigenkapital verfiigt, ein hohes Bonitatsrating erhalt und in der
Lage ist, seine Geschaftstatigkeit unabhangig und flexibel auszuiiben. Die Uberwachung erfolgt
hierbei mithilfe der Kennzahlen Eigenkapitalquote und Nettoliquiditat. Die Eigenkapitalquote er-
gibt sich aus dem Verhaltnis des Eigenkapitals zur Bilanzsumme. Die Nettoliquiditat ergibt sich
aus der Differenz zwischen dem verzinslichen Fremdkapital und den Zahlungsmitteln und Zah-
lungsmittelaquivalenten sowie den zur VerauBerung verfigbaren finanziellen Vermdgenswerten.

Kapitalsteuerung

Schulden aus Finanzierungs- und Finanzierungsleasingvertragen -14.365 -11.347
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten -85.565 -79.168
Verzinsliches Fremdkapital -99.930 -90.515
Zuzliglich Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 58.716 34.820
Zuzliglich zur VerduBerung verflighare Vermogenswerte 343 343

Eigenkapital 193.865 180.236
Bilanzsumme 392.027 387.128

Die in den Darlehensvertragen festgelegten Kennzahlen wurden zum Bilanzstichtag alle einge-
halten. Es handelt sich hierbei um finanzielle Kennzahlen zum Eigenkapital und zum Ergebnis
vor Steuern, Zinsen und Abschreibung.

45 Finanzinstrumente
Die nachfolgende Tabelle zeigt Buchwerte und beizulegende Zeitwerte samtlicher im Konzern-

abschluss erfassten Finanzinstrumente mit Ausnahme der Wandelschuldverschreibungen aus
den Aktienoptionsprogrammen.
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Klassen von Finanzinstrumenten

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente ACAC 58.716 34.820 58.716 34.820
Zur VerduBerung verfligbare finanzielle
Vermdgenswerte AFS 343 343 343 343
Langfristige Forderungen aus
Mehrkomponentenvertragen ACAC 5.066 3.981 5.282 4.356
Langfristige Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen ACAC 157 544 157 544
Kurzfristige Forderungen aus Fertigungsauftragen ACAC 509 1.571 509 1.571
Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen ACAC 52.030 62.243 52.030 62.243
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen FLAC 58.002 52.452 58.002 52.452
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten FLAC 85.565 79.168 85.565 79.168
Schulden aus Finanzierungs- und
Finanzierungsleasingvertragen FLAC 14.365 11.347 14.556 10.951
Sonstige kurz- und langfristige Schulden FLAC 18.491 16.456 18.491 16.456
Aggregiert nach Bewertungskategorien gemaf IAS 39:
Finanzielle Vermdgenswerte zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten ACAC 116.478 103.159 116.694 103.534
Zur VerdufBerung verfligbare finanzielle
Vermdgenswerte AFS 343 343 343 343
Finanzielle Schulden zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten FLAC 176.423 159.423 176.614 159.027

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente, zur VerauBerung verfligbare finanzielle Vermo-
genswerte sowie Forderungen aus Lieferungen und Leistungen haben liberwiegend kurze Rest-
laufzeiten. Daher entsprechen deren Buchwerte zum Abschlussstichtag ndaherungsweise dem
beizulegenden Zeitwert. Dieses gilt auch fir Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten. Die beizulegenden Zeitwerte der Schulden aus
Finanzierungsvertragen sowie der sonstigen kurz- und langfristigen Schulden wurden unter Ver-
wendung von marktiiblichen Zinssatzen berechnet. Der beizulegende Zeitwert der zur VeraufBe-
rung verfligbaren finanziellen Vermégenswerte wurde anhand von Marktpreisen (Stufe 1 geman
IFRS 13.76) ermittelt. Fur die Ermittlung des Zeitwerts der Forderungen aus Mehrkomponenten-
vertragen wurden die erwarteten langfristigen Zahlungen mit dem Zinssatz fir dreijahrige Indus-
trieanleihen (Stufe 3 gem. IFRS 13.81) abgezinst.
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Assets carried at Amortised Cost (ACAC) 762 -b4 - 698 -2.348
Zur VerduBerung verfligbare finanzielle

Vermogenswerte (AFS) o - - - 2
Financial Liabilities measured at Amortised Cost (FLAC) -3.978 - - -3.978 -4.662

Die Aufwendungen aus Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
werden in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung unter Marketing- und Vertriebskosten ausgewiesen.

46 Erklarung nach § 161 AktG zur Beachtung des Deutschen
Corporate Governance Kodex

Die Erklarung nach § 161 AktG zur Beachtung des Deutschen Corporate Governance Kodex in
der Fassung vom 12. Mai 2012 bzw. ab deren Geltung in der Fassung vom 13. Mai 2013 wurde vom
Vorstand und vom Aufsichtsrat abgegeben und ist auf der Internetseite der Gesellschaft dauer-
haft 6ffentlich zuganglich. Zukiinftige Anderungen der Regeln im Hinblick auf die Ubereinstim-
mung mit dem Deutschen Corporate Governance Kodex wird die Gesellschaft auf ihrer Website
unverziglich verdffentlichen. Weitere Informationen sind im separaten Corporate-Governance-
und Vergiitungs-Bericht angegeben.

47 Honorare Wirtschaftspriifer

Fir die Dienstleistungen des Abschlusspriifers des Konzernabschlusses wurden im Geschaftsjahr
2013 als Aufwand fiir die Abschlusspriifung T € 341 (2012: T € 322), fiir sonstige Dienstleistungen
T €95(2012: T € 0) und fir sonstige Bestatigungsleistungen T € 34 (2012: T € 25) berechnet.

48 Vergiitung Vorstand

Die Gesamtvergiitung des Vorstands fiir das Geschaftsjahr 2013 belief sich auf T € 1.726 im Ver-
gleich zu T € 1.061 im Vorjahr. Diese teilt sich auf in fixe Vergiitung in Héhe von T € 887 (2012:
T € 1.063), variable Verglitung von T € 790 (2012: T € -59) und Nebenleistungen T € 49 (2012:
T € 57). Fur das Geschéftsjahr 2013 wurden - wie im Vorjahr - keine nicht unmittelbar auszah-
lungswirksamen Vergiitungsbestandteile gewahrt. Fir das Vorjahr 2012 hatte kein Anspruch
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auf eine variable Vergiitung bestanden, da das Jahresziel 2012 nicht erreicht wurde. Die variab-
len Gehaltsbestandteile 2012 in Hohe von T € -59 betreffen die Ertrage aus der Auflosung der
Tantieme-Rickstellung fur das Geschaftsjahr 2011.

Den Vorstandsmitgliedern Stefan Freyer und Henning Reinecke wurde fiir den Fall der vorzeiti-
gen Beendigung des Vorstandsmandats aufgrund eines wirksamen Widerrufs der Bestellung
durch die Gesellschaft innerhalb der ersten beiden Dienstvertragsjahre eine Abfindung von je-
weils T € 400 zugesagt; die Abfindung reduziert sich im dritten Dienstvertragsjahr um jeweils
1/12 pro Monat, in dem das Dienstverhéltnis im dritten Vertragsjahr noch bestanden hat. Im Fall
der auBlerordentlichen Kiindigung des Dienstverhaltnisses wegen Vorliegens eines wichtigen
Grundes (§ 626 BGB) besteht kein Anspruch auf Abfindungszahlung. Bei einer einvernehmlichen
Beendigung der Vorstandstatigkeit ohne wichtigen Grund darf der Gesamtwert der von der Ge-
sellschaft im Rahmen einer solchen Vereinbarung zugesagten Leistungen den Betrag von T € 400
nicht tiberschreiten.

Weiterhin verfligt das Vorstandsmitglied Stefan Freyer lber eine unmittelbare Pensionszusage,
die ihm bereits im Geschaftsjahr 1997 durch eine Vorgangergesellschaft der INFO Gesellschaft
fur Informationssysteme Aktiengesellschaft erteilt wurde; diese Pensionszusage behalt auch
nach der im Geschaftsjahr 2013 erfolgten Verschmelzung der INFO AG auf die QSC AG weiterhin
seine Glltigkeit. GemaR dieser Pensionszusage hat Herr Freyer Anspruch auf Alters-, Invaliden-
und Hinterbliebenenversorgung ab dem 60. Lebensjahr. Der versicherungsmathematische Bar-
wert der Pensionsverpflichtung betragt zum 31. Dezember 2013 T € 64 vor Verrechnung eines
Aktivwerts fur eine Riickdeckungsversicherung in Hohe von T € 16. Im Geschaftsjahr 2013 wur-
de in diesem Zusammenhang ein Personalaufwand von T € 2 erfasst.

Herrn Dr. Bernd Schlobohm wurde im Jahr 1997 eine unmittelbare Versorgungszusage auf Al-
ters-, Berufsunfahigkeits- und Witwenrente erteilt. Die Verpflichtung betrifft wahrend seiner
Vorstandstatigkeit erworbene Anspriiche zum Bilanzstichtag und betragt T € 1.172 vor Verrech-
nung mit dem Anspruch aus einer Rickdeckungsversicherung in Hohe von T € 722. Der im Kon-
zernabschluss erfasste Aufwand betragt T € 161 (2012: T € 193).

49 Risiken

Die Risiken werden ausfiihrlich im Risikobericht im Konzernlagebericht erlautert.

50 Gewinnverwendungsvorschlag

Der Vorstand hat beschlossen, der Hauptversammlung die Zahlung einer Dividende in Hohe von
€ 0,10 je Aktie vorzuschlagen.
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Vorstand ¢ Mitglieder des Vorstands im Geschaftsjahr 2013 waren:

157

Jirgen Hermann

Vorstandsvorsitzender seit 30. Mai 2013

Barbara Stolz

Finanzvorstand seit 1. Juni 2013

Stefan Freyer

Vorstand fur den Betrieb, das ITK-Lésungsgeschaft

sowie die IT-Beratung seit 1. September 2013

Henning Reineke

Vorstand fiir den Vertrieb sowie die marktorientierte

Weiterentwicklung des gesamten ITK-Angebots

seit 1. September 2013

Dr. Bernd Schlobohm

Vorstandsvorsitzender bis 29. Mai 2013

Arnold Stender

Vorstandsmitglied bis 31. August 2013

Aufsichtsrat ¢ Mitglieder des Aufsichtsrats im Geschaftsjahr 2013 waren:

Dr. Bernd Schlobohm

Unternehmer, Vorsitzender, seit 29. Mai 2013

Dr. Frank Zurlino

Geschéftsfiihrender Partner bei Horn & Company,

stellvertretender Vorsitzender, seit 29. Mai 2013

Ina Schlie

Leiterin Konzernsteuerabteilung der SAP AG

Gerd Eickers

Kaufmann

Anne-Dore Ahlers

Teamleiterin SAP HCM im Bereich SAP Applications,

Arbeitnehmervertretung, seit 29. Mai 2013

Cora Hodl

Abteilungsleiterin TK Sprachdienste im Bereich TK Technology,

Arbeitnehmervertretung, seit 29. Mai 2013

Herbert Brenke

Telekommunikationsberater, Vorsitzender bis 29. Mai 2013

David Ruberg

Chief Executive Officer Interxion N.V., bis 29. Mai 2013

Klaus-Theo Ernst

Projektmanager, Arbeitnehmervertretung, bis 29. Mai 2013

Jorg Miigge

Leiter Prozesse und Projekte, Arbeitnehmervertretung,

bis 29. Mai 2013
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Die Amtszeit des Aufsichtsrats endet mit der Beendigung der Hauptversammlung, die tber die
Entlastung des Geschaftsjahres 2017 entscheidet.
Kéln, 19. Mérz 2014

QSC AG
Der Vorstand

(Fro Dk 7 = #/ﬂw

Jirgen Hermann Barbara Stolz Stefan Freyer Henning Reinecke
Vorstandsvorsitzender
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemafl den anzuwendenden Rechnungslegungs-
grundsatzen der Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild
der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Konzernlagebericht
der Geschéftsverlauf einschlief3lich des Geschaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so
dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird
sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns
beschrieben sind.

Koln, 19. Marz 2014

QSC AG
Der Vorstand

\?z%imuuu D Yoz /- /;é / QW

Jirgen Hermann Barbara Stolz Stefan Freyer Henning Reinecke
Vorstandsvorsitzender
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Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers

Wir haben den von der QSC AG, Koln, aufgestellten Konzernabschluss — bestehend aus Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung, Konzern-Kapitalflussrechnung, Konzern-Bilanz, Entwicklung des
Konzern-Eigenkapitals, Konzern-Gesamtergebnisrechnung und Konzernanhang - sowie den Kon-
zernlagebericht fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2013 gepriift. Die Aufstel-
lung von Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden
sind, und den erganzend nach §315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschrif-
ten liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist
es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung lber den Konzern-
abschluss und den Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafiger Abschluss-
prifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtig-
keiten und Verstof3e, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung
der anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften und durch den Konzernlagebericht vermit-
telten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender
Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse
lber die Geschaftstatigkeit und tber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns
sowie die Erwartungen tiber mogliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die
Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fir
die Angaben im Konzernabschluss und Konzernlagebericht iberwiegend auf der Basis von Stich-
proben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der Jahresabschliisse derin den Konzern-
abschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der ange-
wandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen
der gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses
und des Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung ein hinreichend si-
chere Grundlage fir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht
der Konzernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach
§315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beach-
tung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem
Konzernabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und
stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Kaéln, den 20. Marz 2014

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Pitz Gall
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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Glossar

24/7 « Betrieb bzw. Verfiigbarkeit an 24 Stunden pro
Tag, 7 Tage die Woche.

ADSL « Asymmetric Digital Subscriber Line. Uber-
tragung digitaler Daten Uber die Kupferdraht-Te-
lefonleitung mit einer ,asymmetrischen” Ubertra-
gungskapazitat.

ADSL2+ ¢ Weiterentwicklung der ADSL-Technik, die
Datenraten und Reichweite einer ADSL-Verbindung
verbessert.

BITKOM ¢ Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und neue Medien e. V.; Bran-
chenverband der deutschen ITK-Branche.

Call-by-Call » Bei Telefonaten oder bei Internetnut-
zung im Call-by-Call-Verfahren wahlt der Kunde vor
jedem Gesprach oder jeder Einwahl die Netzvor-
wahl der Telefongesellschaft seiner Wahl.

Carrier ¢ Telefongesellschaft bzw. Netzbetreiber.

Cloud-Computing ¢ Die Bereitstellung von IT-Inf-
rastrukturen (z. B. Datenspeicher, Rechenkapazitat)
und fertiger Software iber Netzwerke. Angebot und
Nutzung dieses .,Rechnen in der Wolke" erfolgt aus-
schliefilich Uber definierte technische Schnittstel-
len und Protokolle.

Collaboration « Zusammenarbeit mehrerer Perso-

nen oder Gruppen.

Compliance ¢ Einhaltung von Gesetzen, Richtlinien
und selbst auferlegten Kodizes.

DSL ¢ Digital Subscriber Line. Die digitale Teilneh-
meranschlussleitung. DSL ist ein Ubertragungs-
verfahren, das es ermdglicht, iber die einfache
Kupferdrahtleitung digitale Daten mit einer hohen
Ubertragungsrate zu transferieren.

Hosting ¢ Bereitstellung von IT-Ressourcen in un-
terschiedlichem Umfang, wobei ein Dienstleister
die Hardware bereitstellt (Web-Speicher, Web-Da-
tenbanken oder E-Mailsysteme].

Housing ¢ Unterbringung und Netzanbindung ei-
nes Kundenservers im Rechenzentrum ohne Hard-

warebereitstellung durch den Dienstleister.

laaS ¢ Infrastructure-as-a-Service. Bedarfsabhan-
gige Bereitstellung von IT-Infrastruktur wie Re-
chenleistung oder Speicher mit nutzungsbasierter
Abrechnung.

Infrastruktur ¢ Mit Infrastruktur bezeichnet QSC
das eigene deutschlandweite Verbundnetz von Da-
tenleitungen verschiedenster Bandbreiten.

IP  Adresse in Computernetzen, basierend auf dem
Internet-Protokoll (IP). Sie dient dem Transport von
Daten vom Absender zum Empfanger, dhnlich ei-
ner Postanschrift.

IP-Telefonie « Telefonieren lber Computernetz-
werke, die nach Internet-Standards aufgebaut sind,
wobei Sprache und Steuerinformationen tiber das
Netzwerk Gbermittelt werden.

IP-VPN ¢ Internet Protocol Virtual Private Network.
Teilnehmer eines privaten (in sich geschlossenen)
Netzes konnen sich an ein anderes Netz anbinden,

ohne dass die Netzwerke kompatibel sein miissen.

ITK ¢ Informations- und Telekommunikationstech-
nologie. Die ITK-Branche umfasst sowohl Informa-
tionstechnologie (Hardware, Software und IT-Ser-
vices) als auch Telekommunikation (Sprach- und
Datendienste, Endgerdte und Infrastruktur). Die
umfassende Nutzung des Internet-Protokolls fihrt
zu einer wachsenden Konvergenz von IT und TK.



Weitere Informationen Glossar

LAN e Local Area Network. Lokales Rechnernetz.

M2M ¢ Machine-to-Machine. Automatisierter In-
formationsaustausch zwischen Maschinen.

Managed Services ¢ Als Managed Services be-
zeichnet QSC eine ITK-Gesamtdienstleistung unter
Beriicksichtigung aller kundenspezifischen Schnitt-
stellen. Von der Anbindung einzelner Unterneh-
mensstandorte in einem Virtual Private Network
(VPN] zur Sprach- und DatenUbertragung Gber die
interne Verkabelung und Ausstattung des lokalen
Netzwerks bis hin zur Installation von Telefonan-

lagen inklusive der Endgerate.

Microsoft Lync ¢ Instant-Messaging-Anwendung
von Microsoft, mit der mehrere Anwender zeitgleich
in einem Verlauf Inhalte austauschen kdnnen.

NGN ¢ Next Generation Network. Ein NGN bezeich-
net ein IP-basiertes Kommunikationsnetz, das alle
Dienste aus herkommlichen Netzen wie Telefon,
Mobilfunk und Daten miteinander vereint. Diese Fa-
higkeit wird als ..Konvergenz” bezeichnet. QSC hat
bereits 2005 seine Infrastruktur mit NGN-Kompo-
nenten aufgeristet.

Outsourcing * Ubertragung von IT-Aufgaben und
-Funktionen an Dritte.

Preselect * Preselect ist die automatisch erfol-
gende Vorauswahl eines Verbindungsnetzbetreibers
zur Abwicklung von Gesprachen. Jeder Netzbetrei-
ber hat einen eigenen Carrier-Selection-Code.

Saa$S ¢ Software-as-a-Service. SaaS ist ein Teilbe-
reich des Cloud-Computings. Software und IT-Inf-
rastrukturen werden hierbei bei einem externen
Dienstleister betrieben und vom Kunden als Ser-
vice genutzt. Der Zugriff auf die Software erfolgt
zumeist Uber einen Webbrowser.
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TAL © Teilnehmeranschlussleitung. Die TAL ist die
Leitung zwischen Ortsvermittlungsstelle (Haupt-
verteiler) und Netzabschluss beim Teilnehmer. In
den meisten Fallen besteht die TAL aus Kupfer und
ist somit DSL-fahig. QSC bezieht die TAL zu einem
von der Bundesnetzagentur regulierten Preis von
der Deutschen Telekom AG.

VPN e Virtual Private Network. In VPN werden raum-
lich getrennte Standorte eines Unternehmens Gber
ein offentliches Netz mit einem gesicherten Netz-
werk verbunden. Ausschliefllich autorisierte Per-
sonen konnen dann so miteinander kommunizieren,
als waren sie in einem lokalen Netz.

WiFi e WiFi ist ein Kunstbegriff und bezeichnet so-
wohleine Organisation, die Gerdte mit Funkschnitt-
stellen zertifiziert, als auch den zugehérigen Mar-
kenbegriff. Oft wird der Begriff als Synonym fir
WLAN benutzt.

WLAN e Wireless LAN. Bezeichnung fiir ein loka-
les Funknetz.
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