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»Wir sind auf dem richtigen Kurs. Das profitable
Wachstum in allen Geschaftsbereichen bestatigt
das. 2023 sind 13 Prozent mehr Gaste mit uns
verreist als im Vorjahr. Unsere Reiseveranstalter
wachsen profitabel und unsere Hotels sowie
Resorts haben hervorragende Ergebnisse erwirt-
schaftet. Auch die Kreuzfahrten hatten nach
der Pandemie wieder ein starkes Jahr. Weiteres
Wachstum ist hier vorprogrammiert, mit drei
neuen Schiffen in den kommenden drei Jahren.*

Sebastian Ebel, Vorstandsvorsitzender der TUI AG



Inhalt

DAS GESCHAFTSJAHR 2023

ZUSAMMENGEFASSTER Dieser Geschdftsbericht der TUI Group liegt in deutscher und englischer Sprache
LAGEBERICHT vor: www.tuigroup.com/de-de/investoren/geschaeftsberichte

CORPORATE GOVERNANCE Die hier veréffentlichte Version entspricht nicht dem gesetzlichen Format XHTML/
KONZERNABSCHLUSS iIXBRL-Format unter Berticksichtigung der Vorgaben der European-Single-Electronic-

Format(ESEF)-Verordnung.

DAS G ESC HAFTSJAH R 2023 CORPO RATE GOVERNANCE Dieser Bericht wurde am 6. Dezember 2023 verdffentlicht.

Die publizitctspflichtigen Bestandeteile werden dariiber hinaus im Bundesanzeiger
Kennzahlen 115 Aufsichtsrat und Vorstand verdffentlicht sowie im XHTML/iXBRL-Format unter Berticksichtigung der Vorgaben
der European-Single-Electronic-Format(ESEF)-Verordnung.

UND -ANHANG

6 Interview mit Sebastian Ebel 119 Corporate Governance-Bericht/
10 Group Executive Committee Erklarung zur Unternehmensfuhrung
f A 157 Vergutungsbericht
1 Bericht des Aufsichtsrats g g WEGWEISER DURCH DEN BERICHT
19 Bericht des Prufungsausschusses Um lhnen die Navigation durch den Bericht zu erleichtern, haben wir dieses PDF

mit Verlinkungen versehen. Die Inhaltsleiste am linken Seitenrand erméglicht es
Ihnen, von jeder beliebigen Seite aus in die einzelnen Kapitel zu springen. In
welchem Kapitel Sie sich jeweils befinden, erkennen Sie an der blauen Textaus-
zeichnung. Auch aus dem Inhaltsverzeichnis gelangen Sie direkt zu den Kapiteln.

Folgende Symbole funktionieren dhnlich wie auf einer Webseite:

KONZERNABSCHLUSS "
ZUSAMMENGEFASSTER UND -ANHANG [=] hwaurs.

LAGEBERICHT

Ui I R TS FOLGENDE SYMBOLE VERWENDEN WIR FUR QUERVERWEISE:
24 Strategie der TUI Group 182 Gewinn- und Verlustrechnung
182 Ergebnis je Aktie Hier steht ein gesetzlich vorgesehener oder im Rahmen der Abschlusspriifung
28 Grundlagen der TUI Group durch den Wirtschaftsprifer geprifter Querverweis.
35 Ricflalbaridit 182 Gesamtergebnisrechnung
A . Hier steht ein Seitenverweis zu weiterfiihrenden Informationen innerhalb des
35 Gesamtaussage des Vorstands und Prognosebericht 183 Konzernbilanz Geschdftsberichts. Dieser Verweis ist als nicht vom Gesetz oder vom
59 Wirtschaftsbericht 184  Eigenkapitalveranderungsrechnung Deutschen Rechnungslegungs Standard (DRS) Nr. 20 vorgesehener Quer-
81 Nichtfinanzielle Konzernerklarung der TUI Group 186 Kapitalflussrechnung verweis kein Gegenstand der Priifung durch den Wirtschaftspriifer.
104 Jahresabschluss der TUI AG 187 Konzernanhang Hier steht ein Verweis auf Internetseiten oder gesonderte Unternehmens-
107 Ubernahmerechtliche Angaben publikationen. Dieser Verweis ist als nicht vom Gesetz oder vom Deutschen
287 Versicherung der gesetzlichen Vertreter Rechnungslegungs Standard (DRS) Nr. 20 vorgesehener Querverweis kein
q = s : ' Gegenstand der Priifung durch den Wirtschaftspriifer.
110 TUI Aktie 288 Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlussprifers
294 Vermerk tber die Prifung der nichtfinanziellen
Konzernerklarung Zur Vereinfachung der Lesbarkeit verwenden wir in unserem Bericht tiberwiegend
3 die maskuline Form. Wir bitten um Verstdndnis.

296 Vorbehalt bei zukunftsgerichteten Aussagen



www.tuigroup.com/de-de/investoren/geschaeftsberichte

INHALT

DAS GESCHAFTSJAHR 2023

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG




INHALT

DAS GESCHAFTSJAHR 2023

5 Kennzahlen

6  Interview mit
Sebastian Ebel

10 Group Executive
Committee

11 Bericht des Aufsichtsrats

19 Bericht des
Prufungsausschusses

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

Kennzahlen

TUI Group in Zahlen

2023 2022 Verénderung Veranderung
angepasst in % in % bei konst.
Mio. € Wechselkursen
Umsatzerlése 20.665,9 16.544,9 +24,9 +25,8
Bereinigtes EBIT'
Hotels & Resorts 549,5 480,3 +14,4 +15,9
Kreuzfahrten 236,0 08 n.a. n.a.
TUI Musement 36,0 23,7 +51,7 +86,9
Urlaubserlebnisse 821,5 504,7 +62,8 +65,8
Region Nord 71,5 -101,6 n.a. n.a.
Region Zentral 88,1 74,6 +18,1 +13,9
Region West 81,1 -31,5 n.a. n.a.
Markte & Airlines 240,6 -58,6 n.a. n.a.
Alle Gbrigen Segmente —84,8 -374 -126,6 -127,0
TUI Group 977,2 408,7 +139,1 +136,8
EBIT' 999,3 320,0 +212,3
Bereinigtes EBITDA 1.775.3 1.224,6 +45,0
EBITDA? 1.858,5 1.203,3 +54,4
Konzerngewinn/-verlust 455,7 -212,6 n.a.
Unverwéssertes Ergebnis je Aktie? € 0,80 -1,02 n.a.
Nettosach- und -finanzinvestitionen 493,7 3159 +56,3
Eigenkapitalquote (30.9.)* % 12,1 4,2 +7,9
Nettoverschuldung (30.9.) 2.106,2 3.436,2 -38,7
Mitarbeitende (30.9.) 65.413 61.091 +7.1

Aufgrund der Umsegmentierung des Geschéaftsbereichs Future Markets von ,Alle Gbrigen Segmente” in die Segmente Hotels & Resorts,
TUI Musement und Region Zentral im Geschéaftsjahr 2023 wurden die Vorjahreswerte angepasst.

Differenzen durch Rundungen moéglich: Einzelne Zahlen kénnten sich nicht genau zur angegebenen Summe addieren und Prozentangaben
kénnten nicht genau die absoluten Werte widerspiegeln, auf die sie sich beziehen. Samtliche Verédnderungsangaben beziehen sich auf

den entsprechenden Vorjahreswert, sofern nicht anders angegeben.

Der vorliegende Geschéaftsbericht 2023 der TUI Group bezieht sich auf den Zeitraum vom 1. Oktober 2022 bis zum 30. September 2023.

Das dem bereinigten EBIT zugrunde liegende EBIT definieren wir als das Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern und dem Ergebnis aus der
Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten. Fir weitere Details siehe auch Seite 65.

Das EBITDA beschreibt das Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern, Wertberichtigungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte sowie Ab- und
Zuschreibungen auf sonstige immaterielle Vermégenswerte, Sachanlagen, Finanzanlagen und Umlaufvermégen.

Das Ergebnis je Aktie wurde fur alle dargestellten Perioden um den Effekt der im Februar 2023 durchgefiihrten Kapitalherabsetzung
im Verhaltnis von 10:1 sowie den Effekt der Bonuskomponente von Bezugsrechten, die im Rahmen der Kapitalerhéhung im Marz 2023
ausgegeben wurden, angepasst.

Anteil des bilanziellen Eigenkapitals an der Bilanzsumme in %. Verédnderung in Prozentpunkten.
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Hinter lhnen liegt Ihr erstes Geschéftsjahr als CEO. Ist TUI
wieder auf Kurs?

Ein klares Ja. Im Geschéaftsjahr 2023 sind 19 Millionen Géaste mit der
TUI verreist. Das sind 13 Prozent mehr als im letzten Jahr. Wir hatten
einen starken Sommer und die gute Buchungsdynamik hat sich auch

in den ersten Wochen des Winters 2023/24 fortgesetzt. Wir arbeiten
wieder profitabel, die Staatskredite sind zurtickgezahlt. Dies ermog-
licht uns, auch wieder selbst in Wachstum zu investieren. Auch fir das
neue Geschéftsjahr bin ich zuversichtlich. Trotz konjunktureller Wol-
ken genielst Urlaub bei den Menschen eine sehr hohe Prioritat. Wir
haben eine klare Wachstumsstrategie. In angestammten Markten
verbessern wir unsere Marktposition. Dazu wollen wir bestehenden Kun-
den neue Produkte anbieten und generell neue Kunden gewinnen.

Wie sehen Sie die Chancen in dem klassischen TUI Geschéfts-
bereich Markets & Airlines?

Unsere Reiseveranstalter wachsen profitabel. In Deutschland haben
wir Marktanteile gewonnen, auch in Frankreich oder den Niederlanden
sind wir stark unterwegs. In Markten mit starker Konkurrenzsituation
wie UK & | treten wir zunehmend selbstbewusst auf. Hier wollen wir
punkten und unsere Kunden positiv Uberraschen. Einzelne Markte
bereiten uns besonders viel Freude. Ein Beispiel dafur ist Polen, wo
wir im vergangenen Jahr erstmals eine Million Kunden zahlen konn-
ten. Die polnischen Kolleginnen und Kollegen haben nun auch das Ge-
schaft in der Tschechischen Republik gestartet.

Wie reagiert TUl auf neue Kundenanspriiche?

Es kann doch nur ein Ziel geben: Die Wiinsche unserer Géste zu tber-
treffen. Das ist unser Anspruch und gelingt zunehmend auch mit neuen
Geschaftsmodellen. First Choice, unsere Zweitmarke in GroBRbritannien,
richtet sich gezielt an junge Menschen. Wir bauen First Choice zu einer
internet- und app-basierten Plattform um, auf der unsere Kunden
ihre Reisen selbst zusammenstellen kdnnen. Oder unser Rundreisen-
Angebot in Belgien: Mit TUI Tours kénnen Kunden flexibel Reise-
routen wahlen und sie dann per Mausklick anpassen, oder mit Flugen,
Unterkdanften oder Erlebnissen kombinieren. Ein drittes Beispiel
sind reine Hotelubernachtungen. Nach einem erfolgreichen Start in

Schweden haben wir das Konzept auf weitere Markte ausgedehnt.
Diese Beispiele stehen fur unsere Innovationskraft. Wir trauen uns,
Neues auszuprobieren. Das ist ein unglaublicher Vorteil und sagt

viel dartber aus, wie wir voneinander lernen und uns gegenseitig an-
treiben.

Wie bewerten Sie die Perspektiven insbesondere im
Hotelbereich des zweiten groRen Geschiftsbereichs Holiday
Experiences?

Unsere Hotels und Resorts haben in nunmehr sechs Quartalen in Folge
hervorragende Ergebnisse erwirtschaftet. Hier sehen wir weiter
starkes Wachstumspotenzial. Was uns dabei wichtig ist: Wir wollen auf
Dauer Wachstum erzielen und zugleich kapitalschonend investieren.
Dabei helfen neue Finanzierungsmodelle wie der Hotelfonds, den wir
gemeinsam mit Partnern aufgelegt haben. Der Fonds hat in diesem
Jahr die ersten Transaktionen durchgefthrt. Auch bei TUI Blue stehen
die Zeichen auf Wachstum mit finf neuen Hotels in Afrika und Asien

in diesem Sommer, 2024 werden sieben weitere dazukommen. Ins-
gesamt sorgt unser starkes Portfolio mit insgesamt 12 Hotelmarken —
fur den preisbewussten Kunden bis hin zum Luxusurlauber — fur Wachs-
tum Uber Management- und Franchisevertrage.

Bei Kreuzfahrten wurde nach der Pandemie mit einer etwas
langsameren Erholung gerechnet ...

... und dieser Bereich ist dann sehr schnell zur Normalitat zurtck-
gekehrt. Das Segment hatte erstmals seit Ausbruch der Pandemie wie-
der ein starkes Jahr. Die Mein Schiff-Flotte der TUI Cruises ist 2023
mit einem Buchungsrekord gestartet, manche Reisen waren in wenigen
Tagen ausgebucht. Weiteres Wachstum ist vorprogrammiert, so
stolen in den kommenden drei Jahren drei werftneue Schiffe zu TUI
Cruises. Sie setzen neue MaRstabe bei Komfort und Umweltschutz.
Damit unterstreichen wir unsere Ambitionen als eine der modernsten
und umweltfreundlichsten Kreuzfahrtflotten weltweit.

~Wir arbeiten
wieder profitabel,
die Staatskredite
sind zurickgezahlt.
Dies ermoglicht
uns, auch wieder
selbst in Wachstum
zu investieren.®
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Sjourismus und die
TUIl haben enormes
Potenzial.*

Und wie sieht es bei Musement aus?

Bei Erlebnissen & Aktivitaten setzen wir unser profitables Wachstum
fort. Im letzten Jahr konnten wir eine Million Neukunden erreichen
und vermittelten Uber sieben Millionen Erlebnisse, ob Wanderungen,
Sportaktivitaten oder der Besuch von Freizeitparks. Wir fokussieren
uns zunehmend auf exklusive eigene Inhalte. Den Vertrieb verstarken
wir Uber Partnerschaften. TUl Musement soll fiir unsere Kunden
der persoénliche Guide und Concierge tber das gesamte Jahr werden,
nicht nur wéhrend des Sommerurlaubs.

Das heif3t, Sie wollen den TUI Kunden zusétzliche Angebote
machen?

Richtig. Im Fokus steht dabei das Central Customer Ecosystem, unser
zentrales Kunden-Okosystem, mit dem wir neue und individuellere
Angebote machen. Neue Produkte an bestehende Kunden verkaufen
und zusatzlich neue Kunden gewinnen, so lautet die Devise. Welt-
weit gibt es wohl kein zweites Unternehmen, das im Reisemarkt auch
nur annahernd so vielschichtige Kundenkontakte hat wie wir — nicht
nur online, sondern persénlich im Reiseburo, in unseren Hotels und
Flugzeugen ebenso wie auf unseren Schiffen und bei Erlebnissen.
Das Potenzial werden wir starker heben und dabei noch nachhaltiger
arbeiten.

Stichwort Nachhaltigkeit: Wie gestaltet TUI in dieser Hinsicht
die Zukunft?

Vorab: Reiseunternehmen, die den Klimawandel ignorieren und sich
nicht nachhaltig ausrichten, untergraben ihr eigenes Geschaftsmodell
und legen nachwachsenden Generationen eine schwere Burde auf.
Wir gehen da anders vor. Im Januar 2023 haben wir unsere neue Nach-
haltigkeitsagenda vorgestellt — sie ist ehrgeizig. Bis 2030 werden

wir die CO,e-Emissionen pro Flugpassagier anndhernd um ein Viertel
verringern. Im Kreuzfahrtbereich werden sie absolut um knapp

28 Prozent, in unseren Hotels um mindestens 46 Prozent sinken. Die
in der Agenda enthaltenen Emissionsreduktionsziele wurden von
der ,Science Based Targets initiative” unabhangig gepruft und verifi-
ziert. Unsere Kreuzfahrtgesellschaften sind die ersten weltweit, die
ein wissenschaftlich validiertes Reduktionsziel verfolgen, genauso wie

TUI Airlines unter den Ferienfluggesellschaften. Spatestens 2050
wird TUI ein Net-Zero-Emissions-Unternehmen sein. Wir haben das Ziel
jeden Tag vor Augen und verandern jeden Tag ein bisschen, um dem
Ziel naher zu kommen. Unsere internen Ziele sind naturlich noch am-
bitionierter. Allerdings muss ich auch sagen, dass uns die Politik
dabei nicht standig Belastungen auferlegen darf.

Was meinen Sie genau?

Reisen wird von manchen Politikern gebrandmarkt. Das Fliegen wird
verteufelt, Kreuzfahrten ebenso. Urlauber und Unternehmen werden
mit Uberbordenden Verboten und Regelungen tberzogen. Die Pau-
schalreise — zweifelsfrei die sicherste Reiseform — wird durch Auflagen
gezielt verteuert, wahrend nicht-européische Konzerne weitest-
gehend unreguliert Produkte vertreiben kénnen, die wenig verbraucher-
freundlich sind. Gleichzeitig macht der Staat seine Hausaufgaben
nicht: Die Bahn als Zubringer fur Reisen ist unpunktlich — wir missen
dann fur Verspatungen entschadigen. Und viele Flieger sind das
auch, weil es immer noch keine einheitliche europaische Flugsicherung
gibt, die konsequent die klimaschonendsten Flugrouten und -verfahren
ermoglicht. Tate sie das, waren die CO,-Emissionen im européischen
Luftraum schatzungsweise um funf bis zehn Prozent niedriger. Da
passiert einfach zu wenig! Gleichzeitig wird oft ausgeblendet, dass wir
langst massiv in Umweltschutztechnologien investieren.

Wie sehen konkrete KlimaschutzmaRnahmen aus?

Bei den Airlines werden wir perspektivisch deutlich mehr nachhaltige
Flugtreibstoffe — das so genannte SAF — tanken, sogar Uber die
gesetzlich verankerten Beimischungspflichten hinaus, auch wenn es
aktuell gegentber fossilen Treibstoffen drei- bis funfmal teurer ist.
Zudem setzen wir auf optimierte Flugrouten und auf die Erneuerung
unserer Flotte.

Auch bei den Kreuzfahrtschiffen passiert viel. Im Mai hat die Mein
Schiff 4 erstmals umweltfreundlichen Landstrom am Hamburger Hafen
bezogen. Zwei Monate spater konnte das Schiff erstmals mit nach-
haltigem Biokraftstoff zur Nordlandreise starten. Basis sind haupt-
sachlich Speisedlreste — die CO,-Emissionen sinken dadurch um
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90 Prozent. Die Mein Schiff 7, die im Sommer in See stechen wird, kann
perspektivisch mit grinem Methanol fahren, also nahezu CO,-neutral.
Und die beiden weiteren Neubauten werden wir mit emissionsarmerem
Flissiggas betreiben. Auch bei unseren Hotels gehéren wir zu den
Vorreitern, so betreibt etwa Robinson Club in Italien eine der gréRten
Hotel-Photovoltaik-Anlagen in Europa. Und das TUI Blue Montafon ist
seit November 2023 das erste unserer Hotels, das seine CO,-Emissionen
auf null reduziert hat.

Wir reduzieren also massiv Emissionen bei unseren Angeboten. Ergan-
zend starken wir Reiseformen mit weniger Emissionen und bauen unser
Bahnangebot deutlich aus. So ist im vergangenen Winter der TUI Ski-
Express gestartet, der Gaste von den Niederlanden und Deutschland
nach Osterreich beférdert.

Abseits der 6kologischen Dimension: Inwieweit kann Touris-
mus auch Motor fiir die wirtschaftliche und gesellschaftliche
Entwicklung in den Reiseldandern sein?

Die Reisebranche er6ffnet Menschen in den Destinationen Bildungs-
und Berufsperspektiven und starkt Umwelt- und Sozialstandards. Wir
wollen diese positiven Effekte weiter forcieren. Anfang Juni haben

wir ein umfangreiches Memorandum of Understanding mit der kap-
verdischen Regierung unterschrieben. Kernidee: Das immense tou-
ristische Potenzial der Kapverden weiterentwickeln und dabei ganz
gezielt lokale Wertschopfungsketten starken, Umweltschutz fordern
und Innovationspartnerschaften vorantreiben. Hier tut die vom Unter-
nehmen ins Leben gerufene, unabhéangige TUI Care Foundation sehr
viel. Sie setzt sich etwa daftr ein, dass insbesondere junge Menschen
in den Destinationen bessere Perspektiven fir die Zukunft erhalten.
Wir wollen erreichen, dass sie noch starker am Erfolg des Tourismus
partizipieren kénnen. Gerade in Schwellen- und Entwicklungsléandern
er6ffnet unsere Industrie den Menschen ganz neue Perspektiven. Aber
auch in den europaischen Quellméarkten duirfen wir den Bedarf nicht
unterschatzen. Die Jugend ist unsere Zukunft, sie mussen wir begleiten
und unterstuttzen.

Perspektiven miissen Sie auch Ihren Mitarbeitenden aufzeigen.
Wie steht es darum?

Der Erfolg von TUI steht und fallt mit den Mitarbeitenden. Deren
Know-how und Engagement ist von Uberragender Bedeutung. Das gilt
jeden Tag und dafur danke ich allen Kolleginnen und Kollegen welt-
weit aufs Herzlichste. In schwierigen Situationen féllt deren Professio-
nalitat aber ganz besonders auf. Ich denke da besonders an die Juli-
wochen, als Uber 300 Service-Mitarbeitende vor Ort bei den
Waldbrénden auf Rhodos und in den Krisenstédben rund um die Uhr
Grolbartiges geleistet haben. In den Gesprachen vor Ort habe ich ein
enormes Verantwortungsgefihl erlebt, das mich berthrt hat. Ein echtes
Highlight ist auch der neue TUI Campus in Hannover. Das ist ein Ort
des Austauschs und des Dialogs geworden, sowohl zwischen den Mit-
arbeitenden als auch mit Gasten aus aller Welt. Ahnlich sieht es in
anderen Buros aus, sei es Rijswijk in den Niederlanden, Luton oder
Stockholm, wo wir Gberall einen neuen ,Way of Working" pflegen.

Aber ich glaube, das, was am meisten motiviert: Wir verhelfen Men-
schen zu den schénsten Momenten des Jahres. Wir tragen dazu bei,
dass Menschen die Welt erleben und fremde Kulturen kennenlernen
kénnen. Sie bekommen damit ein differenzierteres Bild von entfernten
Landern und Kulturen. Ich bin davon tberzeugt: Das kann kein an-
derer Wirtschaftssektor so gut wie der Tourismus — und das ist heute
mit Blick auf die Weltlage wichtiger denn je.

AbschlieBend der Blick nach vorn: Was sehen Sie?

Tourismus und die TUI haben enormes Potenzial. Wir haben in den
letzten zwolf Monaten viel angestolen, jetzt sehen wir, dass sich
dies auch kommerziell auszahlt — wir wachsen profitabel. Nattrlich
wird es geopolitische Konflikte und Krisen auch in Zukunft geben.
Damit mussen wir umgehen. Wir werden hart am Erfolg arbeiten, ohne
Gbermutig zu werden, und haben dabei immer unser Ziel im Blick:
unseren Kunden einzigartige Reisen und Erlebnisse zu bereiten. Daftr
steht die TUI — heute wie morgen!

~Wir haben in

den letzten zwolf
Monaten viel
angestof3en, jetzt
sehen wir, dass sich
dies auch kommer-
ziell auszahlt.“
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Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Aktionarinnen und Aktionare,

das Geschéftsjahr 2023 war von einer weiteren Erholung des operativen Geschéftsbetriebs gepragt und der
Konzern erzielte ein Ergebnis, welches deutlich Gber dem Vorjahresniveau lag. Gleichzeitig realisierte die TUI
weitere wichtige MaBnahmen, die eine Wiederherstellung der finanziellen Stabilitat des Unternehmens erméog-
lichten. Nach den Herausforderungen der Pandemie ist nun die Zeit gekommen, um den Fokus wieder auf
die Umsetzung der strategischen Malknahmen und auf profitables Wachstum zu richten.

Schon zu Beginn des Geschéftsjahres profitierten wir von guten Buchungseingangen, deren Durchschnitts-
preise zeitweise Uber dem Vor-Pandemie-Niveau lagen. In einem makroékonomisch herausfordernden Umfeld
zeigte dies die hohe Bedeutung des Reisens fir die Menschen und den Nachholbedarf, der durch die Jahre
der Coronapandemie entstanden war. Zwar buchten die Gaste weiterhin kurzfristiger, die gute Nachfrage
nach TUI Produkten belegte aber auch die Attraktivitat des Produktangebots des Konzerns. Im weiteren
Verlauf des Geschaftsjahres entwickelten sich die Buchungseingange erwartungsgemal’ und wir verzeichneten
eine starke Sommersaison. Doch auch das Geschéftsjahr 2023 war nicht ohne operative Herausforderungen.
Zwar hatte sich der Flugbetrieb im Vergleich zum Vorjahr normalisiert und die Tourismusindustrie konnte
vergleichsweise besser und schneller Arbeitskrafte fur sich gewinnen. Doch im Sommer 2023 beschaftigten
Hitzeperioden und Waldbrande in Stdeuropa uns und unsere Gaste, was sich kurzfristig auch in der
Buchungsentwicklung niederschlug. Fir die TUI stand hierbei die Sicherheit der Gaste und der Mitarbeitenden
immer an erster Stelle.

Neben der operativen Entwicklung war die Starkung der finanziellen Stabilitat der TUI weiterhin eine zentrale
Aufgabe im abgelaufenen Geschéftsjahr. Im Dezember 2022 konnte mit dem Wirtschaftsstabilisierungsfonds
(WSF) eine Ruckfthrungsvereinbarung hinsichtlich der in der Coronapandemie gewahrten Stabilisierungs-
malnahmen ausgehandelt werden. Der Vorstand hat uns als Aufsichtsrat detailliert tber die Entwicklungen
der Gesprache und Verhandlungen informiert. Die Manahmen zur Umsetzung dieser Vereinbarung waren
dann auch Gegenstand unserer Hauptversammlung im Februar 2023, die erstmals auf Basis der neuen
rechtlichen Regelungen virtuell durchgefuhrt wurde. Diese erméglichte uns wieder den direkten Dialog mit
unseren Aktionarinnen und Aktionaren, bedauerlicherweise war sie nicht frei von technischen Stérungen.
Wir haben aus dem ganzlich neuen Format aber wichtige Erkenntnisse mitgenommen und werden daran
arbeiten, zukunftig einen stérungsfreien Dialog zu ermdéglichen. Aufgrund der erfreulich positiven Resonanz
zu den Rekapitalisierungsma®nahmen konnte im Anschluss an die Hauptversammlung eine Zusammen-
legung von Aktien im Verhaltnis 10:1 vollzogen werden, wodurch die Voraussetzung fur die erfolgreiche
Platzierung einer weiteren Kapitalerhéhung im Marz/April 2023 geschaffen wurde. Im Ergebnis konnte die
TUI die Stabilisierungsmalnahmen des WSF vollstandig zurtckfuhren, erzielte eine weitere Reduktion der
Zinskosten sowie der Verschuldung und damit auch eine deutliche Verbesserung ihrer Kreditkennzahlen.

Ein weiterer wichtiger Schritt erfolge dann anschlie®end im Mai 2023 mit der Verldngerung unserer revolvie-
renden Kreditlinie bis zum Sommer 2026. Die Unterstitzung von Seiten der Banken war einmal mehr ein
Vertrauensbeweis in unser Geschaftsmodell und die Zukunftsstrategie des Konzerns. Kombiniert mit einem
strikten Liquiditats- und Investitionsmanagement fihrte das zu einer deutlich verbesserten finanziellen
Situation des Unternehmens, was auch die Ratingagenturen mit jeweils einem Upgrade honorierten.

Mit der Riickzahlung der WSF-Stabilisierungsmalnahmen endeten die von der TUI AG gemals dem Rahmen-
vertrag Il zu erfullenden Bedingungen und Auflagen und somit auch die Vergutungsbeschrankungen fur die
Mitglieder des Vorstands. Der Aufsichtsrat hat sich entsprechend mit dem Wiederaufleben des geltenden
Vorstandsvergltungssystems beschéaftigt und Zielwerte fur die langfristige variable Vergttung definiert.
Gemeinsam mit dem Vorstand konnten wir die Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance
Kodex im August 2023 aktualisieren und erklaren, dass den Empfehlungen des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex in der jeweils gultigen Fassung nun wieder vollstandig entsprochen wird. Zudem beschéftigten
wir uns mit dem Vergltungssystem insgesamt, da die vergangenen Jahre seit dem Boeing-Grounding dem
bestehenden System die Grenzen aufgezeigt haben. Wir haben dementsprechend eine Uberarbeitung an-
gestolben. In unsere Anpassungsiberlegungen sind einerseits das Feedback seitens der Investoren und
Stimmrechtsberater zum bestehenden System eingeflossen und andererseits unsere Erfahrungen seit dessen
Einfuhrung. Wir beabsichtigen, der kommenden Hauptversammlung im Februar 2024 nun einen ausgewogenen
Vorschlag fur ein Uberarbeitetes Vorstandsvergutungssystem zu unterbreiten.

Gegenstand unserer Sitzungen war auch stets die strategische Ausrichtung und Fortentwicklung des Konzerns.
Der Vorstand hat uns Uber die Wachstumsinitiativen in den beiden Geschéaftsbereichen Urlaubserlebnisse
und Markte & Airlines, die in ein zentrales Kunden-Ecosystem eingebettet sind und durch die Nachhaltig-
keitsagenda und die Mitarbeitenden getragen werden, ausfuhrlich informiert. Im Rahmen der Diskussionen
des Aufsichtsrats wurde der Nachhaltigkeitsagenda des Konzerns ,People, Planet, Progress” ein hoher Stellen-
wert beigemessen. Wir informierten uns beispielsweise tUber die durch die Science Based Targets initiative
(SBTi) gepruften und validierten Emissionsreduktionen unserer Fluggesellschaften, Kreuzfahrtschiffe und
Hotels bis 2030 auf Basis der neuesten klimawissenschaftlichen Erkenntnisse.

Bevor ich zum Bericht des Aufsichtsrats Uberleite, gilt mein ausdrucklicher Dank den Aktionarinnen und
Aktionaren der TUI AG. Wie in den Jahren der Coronapandemie haben Sie auch im abgelaufenen Geschafts-
jahr Ihre umfassende Unterstitzung gezeigt und auf der Hauptversammlung 2023 mit groRer Mehrheit den
Weg fur weitere KapitalmalBnahmen geebnet. Sie haben damit Ihr Vertrauen in den TUI Konzern erneut
unter Beweis gestellt und dem Unternehmen zu der Wiedererlangung der finanziellen Stabilitat verholfen.
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Sie haben dafur gesorgt, dass sich das Management wieder auf die strategische Weiterentwicklung des Unter-
nehmens konzentrieren und den Fokus auf profitables Wachstum legen kann.

Zusammenarbeit zwischen Aufsichtsrat und Vorstand

Vorstand und Aufsichtsrat orientieren sich eng an den Grundsatzen verantwortungsbewusster und guter
Unternehmensfuhrung und arbeiten gemaf den im Corporate Governance-Bericht (Seite 119) dargelegten
Prinzipien vertrauensvoll zusammen. Dabei hat der Aufsichtsrat in erster Linie die Recht- und Ordnungs-
méaRigkeit, die ZweckmaBigkeit sowie die Wirtschaftlichkeit der Arbeit der Geschaftsfihrung und der Konzern-
leitung mit einem wesentlichen Fokus auf die Refinanzierung des Konzerns Uberwacht. Weitere Details hierzu
kénnen Sie dem nachstehenden Bericht entnehmen.

Der Vorstand hat uns durch schriftliche und mindliche Berichte innerhalb und auferhalb von Sitzungen
regelmaBig, zeitnah und umfassend unterrichtet. Die Berichte beinhalteten alle relevanten Informationen zu
der Entwicklung und Umsetzung strategischer Ziele, zur Liquiditatsentwicklung, zur Planung, zur unterjahrigen
Geschéaftsentwicklung und Lage des Konzerns, zum Risikomanagement und zum internen Kontrollsystem, zur
Compliance, aber auch zu Berichten aus den Kapitalmarkten (zum Beispiel von Analysten) sowie der Presse.
Im Geschaftsjahr 2023 standen die Refinanzierungsstrategie fur den Konzern und hier insbesondere die
Durchfuhrung eines Kapitalsplits und einer Kapitalerh6hung mit Bezugsrechten sowie die Verlangerung der
revolvierenden Kreditlinie im Vordergrund. Gegenstand der Erdrterungen waren zudem die Personal- und
Konzernstrategie sowie das Buchungsverhalten der Gaste im aktuellen makrodkonomischen Umfeld. Der
Aufsichtsrat war in alle Entscheidungen, die fur das Unternehmen von grundlegender Bedeutung waren,
rechtzeitig eingebunden. Die nach Gesetz, Satzung oder Geschaftsordnung erforderlichen Beschlisse haben
wir nach eingehender Beratung gefasst. Hierzu haben wir uns regelmafig anhand von Unterlagen vorbereitet,
die der Vorstand dem Aufsichtsrat und den Ausschiissen vorab zur Verfugung stellte. Uber eilbedurftige
Themen hat der Vorstand den Aufsichtsrat auch schriftlich und im Rahmen von kurzfristig einberufenen
auBerordentlichen Sitzungen umgehend informiert. Als Vorsitzender des Aufsichtsrats habe ich mich zudem
auch auferhalb der Aufsichtsratssitzungen vom Vorstand regelméaBig tber die aktuelle Geschaftslage und
Uber wesentliche Geschaftsvorgange im Unternehmen unterrichten lassen.

Beratungen im Aufsichtsrat und in seinen Ausschissen

Vor den Aufsichtsratssitzungen trafen sich die Vertreter der Anteilseigner und der Arbeitnehmer jeweils in
getrennten Vorbereitungssitzungen. Hieran haben regelmafig auch Mitglieder des Vorstands teilgenommen.
Erorterungen der Vorstands- und Aufsichtsratsangelegenheiten finden, soweit nicht anders von den Mit-
gliedern des Aufsichtsrats gewiinscht, ohne die Mitglieder des Vorstands statt. Samtliche Mitglieder des
Aufsichtsrats kénnen dartber hinaus den Bedarf zur Behandlung eines Tagesordnungspunkts ohne die
Anwesenheit des Vorstands gegentber dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats vorbringen. Zudem sieht die
Tagesordnung einer jeden Sitzung des Aufsichtsrats themenunabhangig einen separaten Tagesordnungspunkt
vor, zu dem die Mitglieder des Vorstands nicht anwesend sind. Mitglieder des Aufsichtsrats kdnnen im Rahmen
dieses Tagesordnungspunkts samtliche Themen vorbringen, die ohne den Vorstand zu diskutieren sind.

Neben dem Plenum waren im abgelaufenen Geschaftsjahr insgesamt drei Ausschisse eingerichtet: das
Prasidium, der Prufungsausschuss und der Nominierungsausschuss. Der gemal §27 Absatz 3 des Mit-
bestimmungsgesetzes zu bildende Vermittlungsausschuss musste nicht zusammenkommen. Uber die Arbeit
in den Ausschissen berichteten deren Vorsitzende regelmaBig und ausfuhrlich innerhalb der ordentlichen
Aufsichtsratssitzungen. Im Zusammenhang mit der im Frihjahr 2023 durchgeftihrten Kapitalerhéhung hat
ein vom Aufsichtsrat eingerichteter Transaktionsausschuss, bestehend aus Herrn Dr. Zetsche, Herrn Jakobi,
Herrn Prof. Dr. Ernst und Herrn Flintermann, getagt. Dies ermdglichte sehr kurzfristig vorzunehmende Be-
schlussfassungen innerhalb eines jeweils vom Aufsichtsrat eingerdumten Rahmens, soweit dies erforderlich
war. Samtliche Unterlagen sowie die Protokolle der Transaktionsausschusssitzungen waren immer auch allen
Mitgliedern des Aufsichtsrats zuganglich. Uberdies wurde Gber die Sitzungen im Rahmen der jeweils nach-
folgenden Aufsichtsratssitzungen Bericht erstattet. Fur die Sitzungen der Transaktionsausschisse wurde
weder eine zusétzliche Vergtung noch ein Sitzungsgeld gezahlt.

Trotz der zahlreichen Sitzungen konnten wir, wie auch in den vorangegangenen Jahren, im Geschéfts-
jahr 2023 eine konstant hohe Teilnahmequote bei unseren Beratungen verzeichnen. Die Prasenz in den
Plenumssitzungen lag im Durchschnitt bei 96,0 % (Vorjahr 96,3 %) und in den Ausschissen bei 97,2 %
(Vorjahr 98,7 %). Die Uberwiegende Mehrzahl der Mitglieder des Aufsichtsrats hat im Geschéaftsjahr 2023 an
allen Sitzungen des Aufsichtsrats und entsprechend der jeweiligen Mitgliedschaft an dessen Ausschissen
teilgenommen. An der Sitzungsteilnahme verhinderte Mitglieder haben im Regelfall durch Stimmbotschaften
an den Beschlussfassungen mitgewirkt. Die rechtzeitige Vorabverteilung von Unterlagen zur Sitzungs-
vorbereitung durch den Vorstand und der nahezu durchgangige Verzicht auf Tischvorlagen haben dabei die
Vorbereitung der Sitzungen fur die Aufsichtsratsmitglieder mafgeblich erleichtert. Aus organisatorischen
Grunden wurden einige Aufsichtsrats- und Ausschusssitzungen auch als Videokonferenzen abgehalten, um
die zeitliche Verfugbarkeit der Mitglieder des Aufsichtsrats bei kurzfristig anberaumten Sitzungen zu gewéhr-
leisten. Die genaue Verteilung der Prasenz- und Videokonferenz-Sitzungen kann der nachfolgenden Tabelle
entnommen werden.

Bis zur Ruckfuhrung der Stabilisierungsmalinahmen am 27. April 2023 hat neben den Mitgliedern des
Aufsichtsrats der WSF sein im zweiten Rahmenvertrag vom Januar 2021 vereinbartes Gastrecht bei den
Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschliisse wahrgenommen, soweit entsprechend dem Rahmen-
vertrag ein zweckdienliches Interesse vorlag. Nach der Wahl von Frau Dr. Dénges zum Mitglied des Auf-
sichtsrats wurde dieses Gastrecht von einzelnen Vertretern der Finanzagentur Bundesrepublik Deutschland
wahrgenommen.
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Sitzungsteilnahmen der Mitglieder des Aufsichtsrats im Geschéftsjahr 2023

Aufsichts- Trans- Présidium Prufungs- Nominie-
ratssit- aktions- ausschuss rungs-
zungen ausschuss ausschuss

Sitzungen gesamt 10 1 6 8 1
davon virtuell 1 1 2 0
Name

Dr. Dieter Zetsche (Vorsitzender) 10 (10) 1(1) 6 (6) 7 (8) 101)
Frank Jakobi (stellvertretender Vorsitzender) 10 (10) 1(1) 6 (6) 8(8)

Ingrid-Helen Arnold 9 (10)

Sonja Austermuhle 9 (10)

Christian Baier 7 (10) 8(8)

Andreas Barczewski 10 (10)

Peter Bremme 10 (10) 6 (6)

Dr. Jutta Dénges 8 (10) 5 (6) 7(8) 1(1)
Prof. Dr. Edgar Ernst 10 (10) 1701 6 (6) 8 (8) 11
Wolfgang Flintermann 10 (10) 101

Maria Garafia Corces 9 (10)

Stefan Heinemann 10 (10) 8 (8)

Janina Kugel 10 (10)

Coline Lucille McConville 10 (10)

Helena Murano 10 (10)

Mark Muratovic 10 (10) 8(8)

Anette Strempel 10 (10) 6 (6)

Joan Trian Riu 10 (10)

Tanja Viehl 10 (10)

Stefan Weinhofer 10 (10) 8(8)
Sitzungsteilnahme in % 96,0 100,0 97,2 96,9 100,0
Sitzungsteilnahme Ausschiisse in % 97,2

(In Klammern: Anzahl durchgefuhrter Sitzungen)
* Ausschussvorsitzender.

Wesentliche Themen der Aufsichtsratsarbeit

Es fanden zehn Sitzungen des Aufsichtsrats statt. Davon wurden sechs als Prasenzsitzungen abgehalten,
wahrend vier als Videokonferenzen durchgefuhrt wurden. Dartber hinaus tagte ein Mal ein entsprechend
eingerichteter Transaktionsausschuss des Aufsichtsrats, vier Beschlisse wurden im Rahmen eines Umlauf-
beschlusses gefasst. Folgende Schwerpunkte waren Gegenstand der einzelnen Sitzungen:

4.

In seiner Sitzung am 5. Oktober 2022 hat sich der Aufsichtsrat zunachst mit dem vorlaufigen Bericht zum
abgelaufenen Geschéftsjahr befasst. Dartiber hinaus hat sich der Aufsichtsrat tber die aktuelle Buchungs-
lage, die Liquiditatssituation sowie die Refinanzierungsoptionen des Konzerns unterrichten lassen. Des
Weiteren waren ein Update zur Sanktionierung eines GroRaktionars und das Uberarbeitete Kompetenz-
profil des Aufsichtsrats nebst Qualifikationsmatrix Gegenstand der Tagesordnung. Der Aufsichtsrat
informierte sich auch tber das Gesetz zur Einfihrung virtueller Hauptversammlungen und beschloss die
Durchfuhrung der nachsten ordentlichen Hauptversammlung im virtuellen Format. Des Weiteren erhielten
die Mitglieder des Aufsichtsrats ein Update zu der Festlegung der Erfolgskriterien fur die individuelle
Leistung der Vorstandsmitglieder, die Leistung des Gesamtvorstands und die Erreichung von Stakeholder-
Zielen. SchlieBlich beschaftigte sich das Gremium mit der allgemeinen Nachfolgeplanung und diskutierte
mogliche Veranderungen im Vorstand.

Im Rahmen eines Umlaufbeschlusses am 18. Oktober 2022 stimmte der Aufsichtsrat in Umsetzung der
in der Sitzung vom 5. Oktober vorbesprochenen Veranderungen der einvernehmlichen Aufhebung der
Bestellung von Herrn Frank Rosenberger als Mitglied des Vorstands der TUI AG sowie der Anderung des
Geschaftsverteilungsplans zu.

Die auferordentliche Sitzung vom 23. November 2022 beschaftigte sich mit einem Update zu der Refinan-
zierungsstrategie des Konzerns. Dabei wurden die Voraussetzungen fur die Refinanzierungsoptionen
sowie unter anderem ihre Implikationen auf das Rating des Unternehmens beleuchtet. Daruber hinaus
lieBen sich die Mitglieder des Aufsichtsrats auch die potenziellen Konsequenzen und Auswirkungen der
moglichen Refinanzierung fur die Gesellschaft und die Aktionére und ihre rechtliche Bewertung erlautern.

Die Sitzung am 13. Dezember 2022 beinhaltete zunachst die Erérterung des Entwurfs einer Ruckfuhrungs-
vereinbarung mit dem Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF) und die damit verbundenen wesentlichen
Konditionen, Voraussetzungen und Implikationen. Daneben waren die jeweils vom Abschlussprifer mit
uneingeschranktem Bestatigungsvermerk versehenen Abschlisse des Konzerns und der TUI AG und der
zusammengefasste Lagebericht fir den Konzern Gegenstand der Tagesordnung. Hierbei waren auch der
Vorstand und der Abschlussprifer zugegen. Der Prifungsausschuss befasste sich bereits am Vortag um-
fassend mit diesen Berichten und hatte dabei auch die Méglichkeit, mit dem Abschlussprufer ohne den
Vorstand zu beraten. Die Mitglieder des Aufsichtsrats billigten die vom Vorstand aufgestellten Abschlisse
und den zusammengefassten Lagebericht fur die TUlI AG und den Konzern. Damit war der Jahres-
abschluss 2022 festgestellt. Des Weiteren billigte der Aufsichtsrat den Bericht des Aufsichtsrats, den
Corporate Governance-Bericht und den Vergitungsbericht. Darlber hinaus wurden die Entsprechens-
erklarungen zum Deutschen Corporate Governance Kodex und zum UK Corporate Governance Code
sowie der Vorschlag an die Hauptversammlung beschlossen, die Deloitte GmbH Wirtschaftsprufungs-
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10.

1.

gesellschaft fur den Halbjahres- und Jahresabschluss 2023 zu beauftragen. Ferner verabschiedete der
Aufsichtsrat die Tagesordnung fur die ordentliche Hauptversammlung am 14. Februar 2023 und stimmte
dem Uberarbeiteten Kompetenzprofil sowie der Qualifikationsmatrix zu. Weitere Themen der Aufsichts-
ratssitzung stellten der Personal- und Sozialbericht, ein Update zur IT-Organisation und Vergutungs-
themen fur den Vorstand dar.

Die Sitzung vom 13. Februar 2023 umfasste Erlauterungen zum Quartalsbericht und Quartalsfinanz-
bericht sowie zu der aktuellen Buchungssituation. Dartber hinaus wurden in der Sitzung die aktuellen
Entwicklungen hinsichtlich des Refinanzierungsprojekts besprochen. Der Aufsichtsrat wurde zudem tber
den aktuellen Stand der Vorbereitungen zur Hauptversammlung unterrichtet und erhielt ein Update zur
Implementierung der strategischen Initiativen sowie zur Gastezufriedenheit. Bestandteil der Agenda war
auch die Verlangerung der Bestellung von Herrn Peter Krueger um drei weitere Jahre, die damit verbundene
Vergutungsanpassung im zweiten Turnus der Bestellung sowie Vergitungsthemen fur den Vorstand.

Im Rahmen der aulerordentlichen konstituierenden Sitzung am 14. Februar 2023 nach der Hauptver-
sammlung wahlten die Mitglieder des Aufsichtsrats Herrn Dr. Dieter Zetsche erneut zum Vorsitzenden
des Gremiums und damit auch zum Mitglied sowie Vorsitzenden des Prasidiums sowie des Nominierungs-
ausschusses. Dartber hinaus wurden Herr Dr. Dieter Zetsche und Herr Christian Baier zu Mitgliedern des
Prufungsausschusses gewahlt.

In einer so genannten Learning Session wurde der Aufsichtsrat am 23. Februar 2023 ausfuhrlich tber die
Anforderungen der UK-Borsenaufsicht sowie Rechte und Pflichten der Directors im Zusammenhang mit
einer moglichen Kapitalerhéhung, insbesondere in Bezug auf den fur BaFin und FCA erforderlichen
Prospekt, informiert. Dies war ein Erfordernis der UK Listing Rules. Hieran haben sowohl unsere externen
Rechtsberater als auch Vertreter der als Sponsor fungierenden Bank teilgenommen.

In einer aulberordentlichen Sitzung am 10. M&rz 2023 berichtete der Vorstand dem Aufsichtsrat Uber den
Prozess, den Zeitplan und das potenzielle Volumen einer Kapitalerhéhung. Der Aufsichtsrat stimmte der
Kapitalerh6hung im Grundsatz zu und richtete fur die weitere Durchfihrung einen Transaktionsausschuss
ein.

In seiner Sitzung am 24. Méarz 2023 stimmte der Transaktionsausschuss den fur die Platzierung der
Kapitalerhohung erforderlichen MaRnahmen und der Durchfthrung im Rahmen seiner vom Aufsichtsrat
zugewiesenen Kompetenz zu.

Im Rahmen eines Umlaufbeschlusses am 4. April 2023 stimmte der Aufsichtsrat der Verdulerung der
Beteiligung an der peakwork AG zu.

In der Sitzung vom 9. Mai 2023 erléuterte der Vorstand den Bericht Uber das laufende Geschéftsjahr,
Uber den Quartalsabschluss und Uber das erste Halbjahr 2023, mit dem sich der Prufungsausschuss
schon am vorangegangenen Tag auseinandergesetzt hatte. Darlber hinaus gab der Vorstand ein Update
zu der erfolgreich durchgefuhrten Kapitalerhéhung und der Refinanzierungsstrategie. Weitere Themen-
schwerpunkte der Sitzung waren Updates zur People und Group-Strategie. Der Aufsichtsrat beschéaftigte

sich zudem mit Veranderungen in der Zusammensetzung des Group Executive Committee und diskutierte
allgemein die Nachfolgeplanung. Zudem beschloss der Aufsichtsrat im Rahmen der Vorstandsangelegen-
heiten Uber die Austbung von LTIP-Anpassungsmechanismen, erhielt ein Update zu den Vergltungs-
beschrankungen fur den Vorstand und zu der Beendigung des Gastrechts des WSF infolge der Riick-
fuhrung der StabilisierungsmaRnahmen.

12. In seiner Sitzung vom 4. Juli 2023 erhielt der Aufsichtsrat zunachst ein Update zur aktuellen Geschéfts-
entwicklung und zur IT Security. Dartber hinaus befasste sich das Gremium mit der Einrichtung von zwei
Joint Venture-Gesellschaften. Im Rahmen der Vorstandsangelegenheiten stimmte der Aufsichtsrat der
Verléangerung der Bestellung von Frau Sybille Reils um weitere drei Jahre und der damit verbundenen
Vergutungsanpassung zu und diskutierte die Vergttungsstruktur der Vorstandsmitglieder. Daneben war
auch ein Update zur Corporate Governance bei der TUI AG Gegenstand der Agenda und es wurde Uber
eine Uberarbeitete interne Richtlinie bezuglich der Kontrolle von Related Party Transactions berichtet.

13. Im Rahmen eines Umlaufbeschlusses am 16. August 2023 stimmte der Aufsichtsrat der Austbung von
LTIP-Anpassungsmechanismen und der unterjahrigen Aktualisierung der Corporate Governance-Erklarung
nach §161 AktG zu.

14. Im Rahmen eines Umlaufbeschlusses am 28. August 2023 stimmte der Aufsichtsrat dem Verkauf des
Anteils an der Raiffeisen-Tours RT-Reisen GmbH sowie dem Kauf eines Anteils an der TRAVELStar GmbH zu.

15. Im Rahmen seiner Strategiesitzung am 6. September 2023 hat sich der Aufsichtsrat ein Update zu der
strategischen Ausrichtung und den Entwicklungen in den einzelnen Unternehmenssegmenten geben lassen.
Zudem erfolgte eine Diskussion zur People-Strategie, der IT und Nachhaltigkeit sowie den Auswirkungen
der kunstlichen Intelligenz auf die Tourismusbranche und das Geschéaftsmodell der TUI.

Am zweiten Sitzungstag erhielt der Aufsichtsrat am 7. September 2023 im Rahmen seiner ordentlichen
Sitzung einen Bericht zum laufenden Geschaftsjahr. Daneben verabschiedete das Gremium das Budget
des kommenden Geschéftsjahres sowie den Dreijahresplan und nahm den Bericht zu Security, Health
und Safety zur Kenntnis. Zudem legte der Aufsichtsrat die Zielwerte fur die Jahreserfolgsvergltung des
Vorstands fiir das folgende Geschaftsjahr fest und diskutierte grundsatzlich die Optionen fur die Uber-
arbeitung des Vorstandsvergiitungssystems. Weitere Themen beinhalteten ein Update zu der Uberarbeitung
der Qualifikationsmatrix sowie die Einschatzung der Unabhéngigkeit der Anteilseignervertreter gemaf
dem Deutschen Corporate Governance Kodex und dem UK Code.

Prasidium

Das Prasidium ist fur Vorstandsangelegenheiten (unter anderem Nachfolgeplanung, Bestellung, Bedingungen
der Anstellungsvertrage, Vergttung, Vorschlage zum Vergltungssystem) zustandig, was in dieser Funktion
auch einem Vergutungsausschuss nach UK-Grundsatzen entspricht. Dartber hinaus bereitet das Prasidium
die Sitzungen des Aufsichtsrats vor. Im Berichtszeitraum fanden sechs Sitzungen statt. Davon wurden funf
als Prasenzsitzungen abgehalten, wahrend eine als Videokonferenz durchgefuhrt wurde.
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Dem paritatisch besetzten Prasidium gehor(t)en an:

Dr. Dieter Zetsche (Vorsitzender)
Peter Bremme

Dr. Jutta Dénges

Prof. Dr. Edgar Ernst

Frank Jakobi

Anette Strempel

In der Sitzung am 4. Oktober 2022 hat sich das Présidium mit méglichen Veranderungen der Vorstands-
zusammensetzung und der Festlegung der Erfolgskriterien fur die individuelle Leistung der Vorstands-
mitglieder, die Leistung des Gesamtvorstands und die Erreichung von Stakeholder-Zielen und deren
Gewichtung zueinander fur das folgende Geschéftsjahr befasst. Das Prasidium hat sich dartber hinaus
mit dem Uberarbeiteten Kompetenzprofil fur das Gremium und der Qualifikationsmatrix sowie mit den
Entwirfen des Berichts des Aufsichtsrats und der Corporate Governance-Erklarungen fur den Geschéfts-
bericht 2022 beschaftigt.

Am 12. Dezember 2022 war die Zielerreichung fur die variablen Verglttungskomponenten des Vorstands
im Geschéaftsjahr 2022 vorbehaltlich der Geltung der Vergltungsbeschrankungen Gegenstand der
Diskussionen. Zudem wurde tber die Austibung von LTIP-Anpassungsmechanismen gesprochen. Im Rahmen
der Aufsichtsratsangelegenheiten waren unter anderem die Jahresplanung des Aufsichtsrats und seiner
Ausschusse fur die Geschaftsjahre 2023 und 2024 sowie das Kompetenzprofil und die Qualifikations-
matrix Gegenstand der Tagesordnung.

In seiner Sitzung am 13. Februar 2023 erhielt das Prasidium ein Update zu den Vergutungsbeschréankungen
far den Vorstand im Zuge der Inanspruchnahme von Stabilisierungsmafnahmen des WSF. Dartber hinaus
diskutierte der Ausschuss die Verlangerung der Bestellung und des Dienstvertrags von Herrn Peter Krueger
um weitere drei Jahre.

Am 8. Mai 2023 erhielt das Prasidium ein Update zu der Zusammensetzung des GEC und diskutierte die
allgemeine Nachfolgeplanung inklusive Frauenquote. Des Weiteren beschéftigten sich die Mitglieder des
Ausschusses erneut mit den Vergitungsbeschrankungen fur den Vorstand, der Austbung von LTIP-
Anpassungsmechanismen und der Beendigung des Gastrechts des WSF nach der Ruckfuhrung der
Stabilisierungsmafinahmen Ende April 2023.

In der Sitzung am 4. Juli 2023 beschéaftige sich das Prasidium mit der Vertragsverlangerung von Frau
Sybille Reis um weitere drei Jahre und diskutierte die Vergutungshéhe der Mitglieder des Vorstands der
TUI AG. Neben weiteren Vergitungsthemen war ein Update zur Corporate Governance bei der TUI AG
Gegenstand der Tagesordnung.

Am 5. September 2023 diskutierte das Prasidium die Festlegung der Zielwerte der Jahreserfolgsvergitung
fur das folgende Geschéftsjahr. Dartber hinaus wurde tUber die generelle Weiterentwicklung des Ver-
gltungssystems gesprochen. Zudem wurde das Update zu der Uberarbeitung der Qualifikationsmatrix

und die Einschatzung der Unabhangigkeit von den Anteilseignervertretern im Gremium nach dem
Deutschen Corporate Governance Kodex und dem UK Code besprochen.

Prufungsausschuss

Der Prufungsausschuss trat im Geschéftsjahr 2023 zu acht ordentlichen Sitzungen zusammen. Davon wurden
sechs als Prasenzsitzungen abgehalten, wahrend zwei als Videokonferenzen durchgefthrt wurden. Zur
Zusammensetzung und zu den Aufgaben sowie den Beratungs- und Beschlussgegenstanden des Prufungs-
ausschusses wird auf dessen ausfuhrlichen Bericht auf Seite 19 verwiesen.

Nominierungsausschuss

Der ausschlieBlich aus Vertretern der Anteilseigner besetzte Nominierungsausschuss benennt dem Aufsichts-
rat geeignete Kandidaten der Anteilseigner fur dessen Wahlvorschlage an die Hauptversammlung bzw. zur
Bestellung durch das Amtsgericht.

Dem Nominierungsausschuss, der ein Mal im Rahmen einer Prasenzsitzung tagte, gehor(t)en an:

e Dr. Dieter Zetsche (Vorsitzender)
e Dr. Jutta Donges
e Prof. Dr. Edgar Ernst

In seiner Sitzung am 13. Dezember 2022 befasste sich der Nominierungsausschuss mit der Beschluss-
empfehlung zur Nominierung von Herrn Baier, Frau Murano und Herrn Dr. Zetsche (Kapitalseite) zur Wahl
auf der nachfolgenden Hauptversammilung.

Corporate Governance

Die TUI AG Aktie hat ihre Erstnotierung an der London Stock Exchange im Vereinigten Kénigreich. Die
Verfassung der TUI AG als Aktiengesellschaft deutschen Rechts bedingt in diesem Zusammenhang natur-
gemal die regelmalige und sehr ausfuhrliche Befassung des Aufsichtsrats mit den Empfehlungen sowohl der
deutschen als auch der britischen Corporate Governance. Neben der zwingenden Beachtung von Vorschriften
des Aktiengesetzes (AktG), des MitbestG, der Listing Rules und der Disclosure and Transparency Rules hatte
die TUI AG im Rahmen des Zusammenschlusses erkléart, sowohl dem Deutschen Corporate Governance
Kodex (DCGK) als auch — in praktikablem Umfang — dem UK Corporate Governance Code (UK CGC) zu ent-
sprechen.

Far den in seiner Grundkonzeption unter anderem auf dem AktG aufsetzenden DCGK konnten wir mit dem
Vorstand die Entsprechenserklarung 2023 gemals §161 AktG abgeben. Dem DCGK wird ab August 2023
wieder vollstandig entsprochen. Fur weitere Details verweisen wir auf den Corporate Governance-Bericht.
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Die Abweichungen zum UK CGC haben ihre Ursache groBtenteils im konzeptionellen Unterschied zwischen
dem monistischen Fuhrungssystem einer Public Listed Company im Vereinigten Kénigreich (so genanntes
One-Tier Board) und dem dualistischen Fiihrungssystem aus Vorstand und Aufsichtsrat in der Aktiengesell-
schaft (so genanntes Two-Tier Board) nach deutschem Recht.

Der Abschlussprufer hat bei der Durchfihrung der Abschlussprifung keine Tatsachen feststellt, die eine
Unrichtigkeit der von Vorstand und Aufsichtsrat abgegebenen Erklarung zum DCGK ergeben.

Weitere Informationen zur Corporate Governance, die Entsprechenserklarung 2023 gemal §161 AktG und
die Erklarung zum UK CGC finden Sie im vom Vorstand und Aufsichtsrat gemeinsam aufgestellten Bericht zur
Unternehmensfihrung in diesem Geschaftsbericht (Seite 119) sowie auf der Website der TUI AG.

Aufgetretene Interessenkonflikte

Der Aufsichtsrat hat das Vorliegen von Interessenkonflikten im laufenden Geschéftsjahr fortlaufend tberwacht
und festgestellt, dass im Geschéaftsjahr 2023 kein Interessenkonflikt aufgetreten ist.

Jahres- und Konzernabschlussprtfung der TUI AG und des TUI Konzerns

Der Aufsichtsrat hat gepruft, ob der Jahres- und Konzernabschluss sowie die weitere Finanzberichterstattung
den geltenden Anforderungen entsprechen. Der vom Vorstand nach den Regeln des Handelsgesetzbuchs
(HGB) aufgestellte Jahresabschluss der TUI AG, der zusammengefasste Lagebericht der TUI AG und des
TUI Konzerns sowie der auf Grundlage der International Financial Reporting Standards (IFRS) aufgestellte
Konzernabschluss fur das Geschéaftsjahr 2023 wurden von der Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Hannover, geprift und jeweils mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Die genannten
Unterlagen, der Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns sowie die Prifungsberichte des
Abschlussprufers waren allen Mitgliedern des Aufsichtsrats rechtzeitig zugeleitet worden. Sie wurden von
uns ausfuhrlich in der Prifungsausschusssitzung am 4. Dezember 2023 sowie in unserer Bilanzsitzung am
5. Dezember 2023, in der uns der Vorstand die Abschltsse umfassend erlauterte, behandelt. Der Vorsitzende
des Prufungsausschusses sowie der Abschlussprifer berichteten in diesen Sitzungen Uber das Ergebnis ihrer
Prufungen, deren Schwerpunkte zuvor mit dem Prufungsausschuss fur das Berichtsjahr festgelegt worden
waren. Weder der Abschlussprifer noch der Prifungsausschuss haben Schwéchen des Risikofritherkennungs-
und internen Kontrollsystems festgestellt. Nach eigener Prifung des Jahresabschlusses, des Konzernab-
schlusses sowie des zusammengefassten Lageberichts hatten wir keinen Anlass, Einwendungen zu erheben,
und stimmen daher mit dem Vorstand in seiner Einschatzung der Lage der TUI AG und des TUIl Konzerns
Uberein.

Wir billigen auf Empfehlung des Prifungsausschusses die Abschlisse fur das Geschaftsjahr 2023; der Jahres-
abschluss der TUI AG ist damit festgestellt.

Besetzung von Vorstand und Aufsichtsrat

Die Besetzung von Vorstand und Aufsichtsrat zum 30. September 2023 ergibt sich aus den Ubersichten auf
den Seiten 115f fur den Aufsichtsrat bzw. auf Seite 117 fur den Vorstand.

AUFSICHTSRAT
Nachfolgend gebe ich lhnen einen Uberblick Gber die personellen Veranderungen im Aufsichtsrat.

Auf Vorschlag des Aufsichtsrats wurde Herr Dr. Zetsche von der Hauptversammlung 2023 wiedergewahlt.
Daruber hinaus bestéatigte die Hauptversammlung 2023 Frau Murano und Herrn Baier als Mitglieder des
Aufsichtsrats der TUI AG. Beide Mitglieder waren am 31. Mai 2022 zunachst gerichtlich bestellt worden.

PRASIDIUM
Im Geschéftsjahr 2023 gab es keine personellen Veranderungen im Prasidium der TUI AG.

PRUFUNGSAUSSCHUSS

Im Geschaftsjahr 2023 gab es keine personellen Veranderungen im Prufungsausschuss der TUI AG. Herr
Dr. Zetsche und Herr Baier sind nach ihrer Wahl durch die Hauptversammlung auch wieder in den Prifungs-
ausschuss gewahlt worden.

NOMINIERUNGSAUSSCHUSS
Im Geschaftsjahr 2023 gab es keine personellen Veranderungen im Nominierungsausschuss der TUI AG.

VORSTAND

Frank Rosenberger, Vorstand IT und Future Markets, hat sich entschieden, den Konzern zum Ablauf des
31. Oktober 2022 zu verlassen. Herr Rosenberger war seit 2015 bei der TUI und seit 2017 im Vorstand des
Unternehmens fur Future Markets und die Digitalisierung des Konzerns verantwortlich. Unter seiner Ver-
antwortung wurde ein globales System fur die TUI Reiseveranstalter gestartet und die Digitalisierung des
Unternehmens deutlich vorangetrieben.

Die Reduktion der Anzahl von Vorstanden erforderte auch eine Neuorganisation der Verantwortlichkeiten in
dem Leitungsgremium. Der CIO mit seinen IT-Zentralfunktionen des TUI Konzerns ist in dem direkten
Verantwortungsbereich des Vorstandsvorsitzenden Sebastian Ebel angesiedelt. Die weiteren IT-Einheiten
sind mit den operativen Bereichen verzahnt, um eine schnelle und effiziente Umsetzung der Digitalisierungs-
strategie zu ermdglichen. Der Bereich Holiday Experiences wird auf Vorstandsebene vollstandig von Peter
Krueger verantwortet.
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Bericht des Priiffungsausschusses

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

als Prifungsausschuss haben wir die Aufgabe, den Aufsichtsrat bei der Wahrnehmung seiner Uberwachungs-
funktion zu unterstitzen. Dabei befassen wir uns mit der Priifung der Rechnungslegung, der Uberwachung
des Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des Risikomanagement-
systems und des internen Revisionssystems sowie der Abschlussprifung und der Compliance. Die Rechnungs-
legung umfasst insbesondere den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht einschlieRlich der Corporate
Social Responsibility (CSR)-Berichterstattung, unterjahrige Finanzinformationen und den Einzelabschluss
nach HGB. Im abgelaufenen Geschéftsjahr haben wir hierzu insbesondere Fragen zum Rechnungswesen und
zur Finanzberichterstattung der TUI Group behandelt, wie dies aufgrund gesetzlicher Regelungen, des
Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) wie auch des UK Corporate Governance Code (UK CGC)
sowie der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats vorgesehen ist. Zudem hat sich das Board Office fur den
Prafungsausschuss auch mit der Einfuhrung des , Audit Committees and the External Audit: Minimum Standard”
des Financial Reporting Council (FRC) beschaftigt und festgestellt, dass die Anforderungen bereits heute
erfullt werden.

Dariber hinaus ist der Prafungsausschuss fur die Auswahl des externen Wirtschaftsprufers verantwortlich,
wobei er auch die Qualifikation sowie die Unabhangigkeit des Abschlussprifers tberpruft. Der ausgewahlte
Wirtschaftsprufer wird dann vom Aufsichtsrat der Hauptversammlung zur Bestellung vorgeschlagen. Nach
der erfolgten Bestellung durch die Hauptversammlung beauftragt der Aufsichtsrat formal den externen
Wirtschaftsprufer mit der Prifung des Jahresabschlusses und des Konzernabschlusses. Beauftragt wird
auch die pruferische Durchsicht des Halbjahresfinanzberichts sowie die etwaige pruferische Durchsicht solcher
zusatzlicher unterjahriger Finanzinformationen, die den Vorgaben fur den Halbjahresfinanzbericht entspre-
chen. Der Prufungsausschuss hat mit dem Abschlussprufer vereinbart, dass dieser ihn unverziglich uber alle
fur seine Aufgaben wesentlichen Feststellungen und Vorkommnisse unterrichtet, die bei der Durchfihrung
der Abschlussprufung zu seiner Kenntnis gelangen. Weiterhin hat der Prifungsausschuss mit dem Abschluss-
prifer vereinbart, dass dieser ihn informiert und im Prufungsbericht vermerkt, wenn er bei Durchfihrung
der Abschlussprifung Tatsachen feststellt, die eine Unrichtigkeit der von Vorstand und Aufsichtsrat abgege-
benen Erklarung zum DCGK ergeben. Dartber hinaus nimmt der Prafungsausschuss regelmafig eine Beur-
teilung der Qualitat der Abschlusspriafung vor.

PROF. DR. EDGAR ERNST

Vorsitzender des Prifungsausschusses
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Der paritéatisch besetzte Prufungsausschuss besteht derzeit aus den folgenden acht Mitgliedern des Auf-
sichtsrats:

* Prof. Dr. Edgar Ernst (Vorsitzender) e Frank Jakobi

e Christian Baier e Mark Muratovic

e Dr. Jutta Donges e Stefan Weinhofer
e Stefan Heinemann e Dr. Dieter Zetsche

Durch die Besetzung mit Finanzexperten verfugt der Prifungsausschuss Uber Sachverstand auf dem Gebiet
Rechnungslegung und auf dem Gebiet Abschlusspriifung. Der Sachverstand auf dem Gebiet Rechnungslegung
besteht in besonderen Kenntnissen und Erfahrungen in der Anwendung von Rechnungslegungsgrundsatzen
und interner Kontroll- und Risikomanagementsysteme; der Sachverstand auf dem Gebiet Abschlussprifung
in besonderen Kenntnissen und Erfahrungen in der Abschlussprufung. Zur Rechnungslegung und Abschluss-
prufung gehéren auch die Nachhaltigkeitsberichterstattung und deren Prufung. Der Vorsitzende des Prifungs-
ausschusses Herr Prof. Dr. Edgar Ernst ist auf beiden Gebieten entsprechend sachverstandig. Dartber hinaus
erfullen Herr Christian Baier und Frau Dr. Jutta Dénges die Anforderungen an einen Finanzexperten im
Sinne des DCGK. Die betreffenden Mitglieder des Prufungsausschusses werden im Corporate Governance-
Bericht ab Seite 119 genannt, wobei dort auch nédhere Angaben zu ihrem Sachverstand auf den genannten
Gebieten enthalten sind. Zusammenfassend ist hier festzuhalten, dass die Mitglieder des Prufungsausschusses
allesamt tber Kompetenzen verfiigen, die fur den Sektor, in dem das Unternehmen tatig ist, relevant sind.

In Bezug auf den Prufungsausschussvorsitzenden Herrn Prof. Dr. Edgar Ernst ist der Aufsichtsrat der Auf-
fassung, dass er unabhangig von der Gesellschaft und vom Vorstand ist (zur Unabhéangigkeit der Gbrigen
Mitglieder des Prufungsausschusses siehe Seite 121).

Der Prufungsausschuss trifft sich regelmafig sechsmal im Jahr. Die Sitzungstermine und Tagesordnungen
orientieren sich insbesondere am Berichtszyklus des Konzerns sowie an den Agenden des Aufsichtsrats.
Zusatzlich kann es themenbezogen weitere Sitzungen geben. Zu diesen themenbezogenen Sitzungen gehért
grundsatzlich auch ein Treffen, in dem der Vorstand dem Prufungsausschuss die wesentlichen Inhalte des
Pre-Close Trading Update erldutert, das in der Regel kurz vor dem Jahresabschlussstichtag veréffentlicht wird.

Auler den Prufungsausschussmitgliedern nahmen auch der Vorstandsvorsitzende und der Finanzvorstand
sowie themenbezogen die Bereichsleiter Group Financial Accounting & Reporting, Group Audit, Group Legal,
Compliance & Board Office, Group Treasury, Group Controlling, Group Corporate Finance & Group Investor
Relations an den Sitzungen teil.

Zu relevanten Themen wurde der Abschlussprifer jeweils zu den Sitzungen eingeladen. Nach Erfordernis
wurden weitere Mitglieder des leitenden Managements der TUI Group sowie operativ verantwortliche Fihrungs-
krafte der TUI Group oder auch externe Berater hinzugebeten.

Sofern dies zur Vertiefung einzelner Themen und Sachverhalte erforderlich erschien, wurden Uber die Sitzun-
gen des Prufungsausschusses hinaus auch Einzelgesprache des Prufungsausschussvorsitzenden mit dem
Vorstand, Bereichsleitern oder den verantwortlichen Partnern des Abschlusspriifers gefuhrt. Uber wesentliche

Ergebnisse aus diesen Gesprachen hat der Prufungsausschussvorsitzende in der jeweils folgenden Sitzung
des Prufungsausschusses berichtet.

Der Vorsitzende des Prufungsausschusses berichtet in der jeweils nachfolgenden Aufsichtsratssitzung tber
die Arbeit und die Vorschlage des Prufungsausschusses sowie Gber den Inhalt von Einzelgesprachen.

An den Sitzungen des Prufungsausschusses haben die Mitglieder wie in der Tabelle auf Seite 14 dargestellt
teilgenommen. Ausgewiesen ist dort auch das Format der jeweiligen Sitzung, da diese sowohl in Prasenz als
auch als Videokonferenz abgehalten werden.

Aussagefahigkeit der Finanzberichterstattung und Uberwachung
des Rechnungslegungsprozesses

Die Aufstellung von Jahresabschluss und Geschéftsbericht einer deutschen Aktiengesellschaft obliegt allein
dem Vorstand. GemaR §243 Abs. 2 HGB muss der Jahresabschluss klar und tbersichtlich sein und einen
realistischen Uberblick tiber die wirtschaftliche Situation der Gesellschaft vermitteln. Das entspricht insoweit
den Anforderungen des UK CGC, nach dem Jahresabschluss und Geschéftsbericht zutreffend, ausgewogen
und verstandlich sein mussen. Der Vorstand ist — obgleich die Bewertung nicht dem Prufungsausschuss
Ubertragen wurde — vor diesem Hintergrund Uberzeugt, dass der vorgelegte Geschéaftsbericht den Anforde-
rungen beider Rechtssysteme genugt.

Um uns selbst ebenfalls von der Aussagefahigkeit des Jahresabschlusses und der Zwischenberichterstattung
zu Uberzeugen, haben wir uns in den vier Prifungsausschusssitzungen, die unmittelbar vor der Veréffentlichung
des jeweiligen Abschlusses stattfanden, vom Vorstand ausfuhrlich Gber die Geschaftsentwicklung und die
finanzielle Situation des Konzerns informieren lassen. Die entsprechenden Berichte wurden erértert. Sofern
der Abschlussprufer eine Prifung bzw. priuferische Durchsicht durchgefuhrt hatte, berichtete er in diesen
Sitzungen auch detailliert Uber wesentliche Aspekte des Abschlusses und Uber die Ergebnisse der Prifung
bzw. der pruferischen Durchsicht. Gemalt dem DCGK sollen Aussprachen regelmaBig auch in Abwesenheit
des Vorstands erfolgen. Im abgelaufenen Geschéaftsjahr wurde dem Prufungsausschuss diese Méglichkeit
regelmaRig eingerdumt. Dies gilt insbesondere auch fur die Abschlussprifung. Der Prifungsausschuss hat
im abgelaufenen Geschéftsjahr mit dem Abschlussprufer auch die Einschatzung des Prufungsrisikos, die
Prafungsstrategie und Prifungsplanung sowie die Prifungsergebnisse diskutiert. Zudem hat sich der Vor-
sitzende des Prifungsausschusses regelméaBig mit dem Abschlussprifer Uber den Fortgang der Prifung
ausgetauscht und dem Prufungsausschuss jeweils hiertiber berichtet.

Zur Uberwachung der Rechnungslegung haben wir uns intensiv mit Einzelaspekten beschaftigt. Dabei war
die wirtschaftliche Entwicklung der TUI, wie auch in den Vorjahren, in unseren Sitzungen ein zentrales Thema.
Insbesondere haben wir uns vom Vorstand der TUI AG detailliert tber die Malknahmen zur Refinanzierung
des Unternehmens berichten lassen.

Daruber hinaus wurde die bilanzielle Behandlung wesentlicher Bilanzposten, insbesondere der Geschafts-
oder Firmenwerte, spezifischer Ruckstellungen und der Entwicklung des Eigenkapitals der TUI AG, betrachtet.
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Hierbei haben wir uns in Abstimmung mit dem Abschlussprufer vergewissert, dass die der Bilanzierung zu-
grunde liegenden Annahmen und Schatzungen angemessen waren. Weiterhin wurden sich aus dem operativen
Geschaft ergebende wesentliche Aspekte vom Prifungsausschuss gewurdigt.

Im Berichtszeitraum haben wir uns insbesondere mit folgenden Einzelaspekten beschaftigt:

Bereits vor Ausbruch der COVID-19-Pandemie hat der Vorstand der TUI AG Optimierungsprozesse in Bezug
auf die Struktur des Working Capital und der damit verbundenen Zahlungsstréme eingeleitet. Auch die Weiter-
entwicklung eines zentralen Finanzbereichs zahlte zu diesen Malnahmen. Ausgedehnt worden ist ein struktu-
riertes Working Capital Management auch auf die Tochtergesellschaften. Wir haben uns in unseren Sitzungen
regelmalig Gber diese Projekte informieren lassen. Auch nach der COVID-19-Pandemie wurden diese Prozesse
durch eine strikte Kostenkontrolle begleitet. Uber die entsprechenden MaRnahmen haben wir uns, wie auch
in den Vorjahren, ausfuhrlich berichten lassen.

Zu jedem Quartalsbericht und zum Jahresabschluss ist dariiber hinaus die Stetigkeit der Uberleitung zur
Kennzahl ,bereinigtes EBIT" und der hier eliminierten wesentlichen Sachverhalte (Bereinigungen) diskutiert
worden. In diesem Zusammenhang wurde zudem der von der Gesellschaft erstellte Going Concern-Bericht
diskutiert, um die betreffenden Aussagen zur Unternehmensfortfuhrung im Halbjahresbericht und im Jahres-
abschluss zu verifizieren. Auch das unter den Vorschriften des UK CGC abzugebende Viability Statement im
Jahresabschluss war Gegenstand der Diskussion.

Der Bericht des Prufungsausschussvorsitzenden zur Kontrolle der Geschafte mit nahestehenden Personen
innerhalb des Geschaftsjahres wurde ebenfalls diskutiert. Da keines der Geschafte — weder auf Einzel- noch
auf kumulierter Basis — den festgelegten Schwellenwert im Berichtsjahr Uberschritten hat, erfolgte eine
Kontrolle der tberwachten Einzelsachverhalte.

Seit der Einfuhrung der verpflichtenden Berichterstattung zur Corporate Social Responsibility (CSR) im Lage-
bericht liegt die Verantwortung fir die inhaltliche Uberprifung dieser Angaben beim Aufsichtsrat. Der
Aufsichtsrat hat sich entschlossen, sich bei der Uberprifung der Angaben vom Abschlussprufer, Deloitte,
unterstitzen zu lassen. Entsprechend haben wir uns tiber die Ergebnisse der Uberprufung durch den
Abschlussprufer unterrichten lassen und sind der Auffassung, dass die im CSR-Bericht veréffentlichten
Angaben sachgerecht und angemessen sind.

Unsere Beurteilung aller diskutierten Aspekte der Rechnungslegung und Finanzberichterstattung stimmt
mit der Einschatzung des Vorstands und des Abschlussprifers Gberein.

Am 21. November 2022 haben wir ein Schreiben der britischen Aufsichtsbehérde FRC mit Bezug auf die Ein-
beziehung von TUI in eine thematische Untersuchung Gber das Ergebnis je Aktie nach IAS 33 erhalten. Eine
Stellungnahme der TUI oder weitergehende Korrespondenz mit dem FRC wurden seitens des FRC nicht er-
beten. Der Anhang zum Brief enthielt einige Beobachtungen zur Darstellung des Ergebnisses je Aktie im
Geschaftsbericht der TUI AG zum 30. September 2021. Die Beobachtungen des FRC und die Empfehlungen
aus der Publikation des FRC Uber die thematische Untersuchung zum Ergebnis je Aktie nach IAS 33 wurden
bei der Erstellung des Geschaftsberichts 2023 berucksichtigt.

Die Untersuchung des FRC basierte auf dem veréffentlichten Geschaftsbericht. Eine tiefergehende Analyse
unseres Geschéafts oder der zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle fand nicht statt. Eine Aussage, dass der
Geschéftsbericht in Ganze korrekt in allen materiellen Aspekten sei, wurde damit nicht getroffen. Die Aufgabe
des FRC ist nicht die Prufung der enthaltenen Informationen, sondern vielmehr die Prifung der Einhaltung
formaler Berichtspflichten. Der FRC Gbernimmt keine Haftung fur die Ergebnisse der Untersuchung, weder
gegentber der Gesellschaft noch gegentber Dritten, einschlieblich Aktionaren und Investoren.

Am 22. August 2023 erhielt TUI einen Bescheid der deutschen Aufsichtsbehérde BaFin Gber die Anordnung
einer stichprobenartigen Prufung des Geschéaftsberichts zum 30. September 2022. Die Priufung umfasst die
Berichterstattung zum makrodkonomischen Umfeld, die Bertcksichtigung klimabezogener Risiken, die Ruck-
stellungen fur Instandhaltungen im Zusammenhang mit Flugzeugmietvertragen und ausgewahlte Anhang-
angaben. Die am 30. August und am 30. Oktober 2023 erhaltenen Fragenkataloge der BaFin wurden von TUI
jeweils fristgerecht beantwortet.

Wirksamkeit des Kontroll- und Risikomanagementsystems

Der Prufungsausschuss lasst sich bei seiner gesetzlichen Verpflichtung, sich mit der Wirksamkeit des internen
Kontroll- und Risikomanagementsystems zu befassen, von der Uberzeugung leiten, dass ein stabiles und
wirksames internes Kontrollsystem unerlasslich ist, um den wirtschaftlichen Erfolg dauerhaft zu sichern. Zur
Erfullung seiner Uberwachungsaufgabe lasst sich der Prifungsausschuss regelmaRig Gber den Reifegrad der
implementierten Kontrollen und auch tber die Weiterentwicklung des internen Kontrollsystems informieren.

Der Konzern hat sein internes Kontrollsystem auf Basis des COSO-Konzepts bestandig weiterentwickelt.
Dabei erfolgt die routinemaRige Uberprifung der wesentlichen Finanzkontrollen durch das lokale Manage-
ment und wird vom Vorstand Uberwacht. In den groten Quellmarkten GroBbritannien und Deutschland
erfolgt daneben auch die Uberprifung weiterer interner Kontrollen.

Die Compliance-Funktion ist im Konzern weiterhin in die Bereiche Finanzen, Recht und IT unterteilt. Diese
Aufteilung spielt eine wesentliche Rolle fur die Erkennung weiteren Kontrollbedarfs und die permanente
Verbesserung der existierenden Kontrollen. Zusatzlich berichtet auch der Abschlussprifer tber von ihm
etwaig festgestellte Schwachen des rechnungslegungsbezogenen Kontrollsystems im Konzern, deren zeitnahe
Behebung durch das Management nachverfolgt wird.

Der Prifungsausschuss erhalt, wie im Risikobericht ab Seite 35 dargestellt, regelmaBig Berichte Uber die
Wirksamkeit des Risikomanagementsystems. Das eingerichtete Risk Oversight Committee hat dabei eine
entscheidende Bedeutung innerhalb des Konzerns. Wir sind Gberzeugt, dass damit ein angemessenes Risiko-
managementsystem besteht.

Die interne Revision stellt die unabhangige Uberwachung der implementierten Prozesse und Systeme sowie
der wesentlichen Projekte sicher und berichtet in jeder regelmé&Bigen Sitzung direkt dem Prifungsausschuss.
In der Berichtsperiode sind dem Prufungsausschuss keine Prufungsfeststellungen mitgeteilt worden, die auf
wesentliche Schwachen des internen Kontrollsystems oder des Risikomanagementsystems hindeuten. Daneben
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finden regelmaRige Gesprache zwischen dem Prufungsausschussvorsitzenden und dem Bereichsleiter der
internen Revision zur engeren Abstimmung statt. Die jahrliche Prifungsplanung erfolgt agil. Der Prufungs-
ausschuss hat sich zu der Methodik eingehend berichten lassen und diese, zusammen mit den in diesem
Zusammenhang bereits festgelegten Prufungen des kommenden Geschéftsjahres, zustimmend zur Kenntnis
genommen. Durch die regelmaRige Abstimmung sieht der Prifungsausschuss die Effektivitat der internen
Revision gewéhrleistet.

Im Rahmen unserer Sitzungen haben wir uns auch in diesem Geschéftsjahr Uber die Umsetzung und Ge-
wéhrleistung der Vorschriften der européischen Datenschutzgrundverordnung in den einzelnen Geschéfts-
bereichen informieren lassen. Wir sind auf Basis dieses Berichts der Uberzeugung, dass die zu diesem
Zwecke konzernweit kontinuierlich angestolbenen Projekte und getroffenen Malhnahmen dazu ausgerichtet
sind, die Vorgaben der EU-DSGVO zu erfullen.

Hinweisgebersysteme fur Mitarbeitende bei Compliance-Verstoken

Im TUI Konzern ist ein einheitliches Hinweisgebersystem eingerichtet, durch das Mitarbeitende auf mégliche
Verstole gegen Compliance-Richtlinien aufmerksam machen kénnen.

Im Rahmen der Berichterstattung tber das Legal Compliance-System wurden uns die wesentlichen Erkennt-
nisse des abgelaufenen Geschéftsjahres aus dem Hinweisgebersystem dargestellt.

Prafung der Unabhéngigkeit und der Objektivitat des Abschlussprufers

Fur das Geschaftsjahr 2023 hat der Prufungsausschuss dem Aufsichtsrat empfohlen, der Hauptversammlung
die Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft (Deloitte) als Abschlussprufer vorzuschlagen. Nach der
Bestellung von Deloitte als Abschlussprufer durch die Hauptversammlung im Februar 2023 hat der Aufsichts-
rat Deloitte mit der Prufung des Jahresabschlusses 2023 beauftragt.

Der Prufungsausschuss hat sich von Deloitte vorab die Prufungsplanung fir den Jahresabschluss zum
30. September 2023 erldutern lassen. Dieser Plan umfasst die wesentlichen Prufungsschwerpunkte und den
Kreis der aus Konzernsicht wesentlichen zu prifenden Gesellschaften. Der Prifungsausschuss ist davon
Uberzeugt, dass damit eine angemessene Bericksichtigung der erkennbaren Risiken durch die Abschluss-
prufung erfolgt. Zudem sieht er die Unabhéangigkeit und Objektivitat des Abschlussprufers als gegeben und
hat auch die Qualitat der Wirtschaftsprafung im Rahmen einer strukturierten Befragung festgestellt.

Auf Basis der regelméaligen Berichterstattung durch den Abschlussprufer haben wir uns von der Effektivitat
der externen Abschlussprufung Gberzeugt und haben entschieden, dem Aufsichtsrat zu empfehlen, der
Hauptversammlung Deloitte auch fur das Geschaftsjahr 2024 als Abschlussprifer vorzuschlagen. Deloitte
wurde von uns in einem 6ffentlichen Ausschreibungsprozess im Geschaftsjahr 2016 als Abschlussprufer aus-
gewahlt und ist seit der ersten Wahl durch die Hauptversammlung im Jahr 2017 ununterbrochen als
Abschlussprifer bestellt.

Um die Unabhéangigkeit des Wirtschaftsprufers zu gewahrleisten, sind dem Prufungsausschuss grundsatzlich
samtliche Auftrage zur Erbringung von Nichtprufungsleistungen durch den Wirtschaftsprufer vor der Auf-
tragsvergabe zur Zustimmung vorzulegen. Der Priufungsausschuss macht dabei von der Méglichkeit Gebrauch,
die Zustimmung groRenabhangig an die Gesellschaft zu delegieren. Erst bei Uberschreitung einer festgelegten
Kostengrenze wird der Prifungsausschussvorsitzende in die Entscheidung einbezogen. Sofern der Abschluss-
prufer Leistungen aulerhalb der Abschlussprufung fir den Konzern erbracht hat, wurden diese dem Prifungs-
ausschuss der Art und Héhe nach erldutert. Dieses Vorgehen steht im Einklang mit der fur die Gesellschaft
bestehenden Richtlinie zur Genehmigung von Nichtprifungsleistungen, die die Anforderungen aus den
Regelungen des Abschlussprifungsreformgesetzes (AReG) zu verbotenen Nichtprufungsleistungen und zu
Beschrankungen von Nichtprufungsleistungen der Héhe nach bertcksichtigt. Weltweit betrugen die Nicht-
prufungsleistungen 2,1 Mio. €. Das dem Wirtschaftsprufer zugeflossene Prufungshonorar ohne freiwillige
Abschlussprufungen belief sich auf 8,6 Mio. €. Die dazu korrespondierenden Nichtprifungsleistungen machten
rund 24 % des zugeflossenen Prifungshonorars von Deloitte aus.

Ich bedanke mich bei den Prifungsausschussmitgliedern, dem Abschlussprufer, dem Vorstand sowie allen
eingebundenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir die vertrauensvolle und engagierte Zusammenarbeit

im abgelaufenen Geschéftsjahr.

Hannover, 4. Dezember 2023

Ll

Prof. Dr. Edgar Ernst
Vorsitzender des Prufungsausschusses
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Strategie der TUI Group

Der Tourismus ist eine Wachstumsbranche, unterstitzt durch starke Fundamentaldaten

Der Reise- und Tourismusmarkt leistet einen erheblichen Beitrag zur Weltwirtschaft' und ist vor Ausbruch
der Pandemie starker als das weltweite Bruttoinlandsprodukt (BIP) gewachsen? Die Nachfrage nach Reisen
wird durch starke fundamentale Trends unterstitzt — die Menschen leben gestinder sowie langer, die Mittel-
schicht wéchst weltweit, wodurch das verfugbare Einkommen steigt, und Erlebnissen wird ein hoher Stellen-
wert eingeraumt. Hierbei spielen Reisen eine grofbe Rolle. Diese Nachfrage hat sich als ungebrochen erwiesen:
Nach den Verwerfungen aufgrund der COVID-19-Pandemie und der daraus resultierenden Reisebeschran-
kungen wird die Zahl internationaler Ankinfte im Jahr 2023 voraussichtlich nahezu auf das Vor-Pandemie-
Niveau zurtickkehren3. Wir haben nach der Lockerung der wéhrend der Pandemie eingefiihrten staatlichen
Reisebeschrankungen starke Buchungszuwachse fiir unsere Reiseziele erzielt. Im Sommer 2023 kehrten die
Géstezahlen im Bereich Méarkte & Airlines nahezu vollsténdig auf das Niveau des Sommers 2019 zuriick.
Gleichzeitig stiegen die Durchschnittspreise um 8 % gegenuber der Vorjahressaison und um 26 % gegeniber
dem Sommerprogramm 2019. Vor diesem Hintergrund erwarten wir, dass der Markt fur Urlaubsreisen lang-
fristig ein attraktiver Wachstumsmarkt bleibt.

Die Branche steht weiterhin vor einer Reihe groRer Herausforderungen. Neben der durch héhere Energie-
kosten und Fachkraftemangel bedingten Kosteninflation wirken sich auch gestiegene Zinssatze und Wechsel-
kursschwankungen auf die Kostenbasis der Anbieter aus. Gleichzeitig belasten diese Faktoren das verfuigbare
Haushaltseinkommen und dampfen damit das Konsumklima. Dies wiederum verstarkt das Bedurfnis der
Gaste nach Marken, auf die sie sich verlassen kénnen und die ihnen bei der Zusammenstellung des passenden
Produkts eine grofe Auswahl und Flexibilitat bieten. Wir konzentrieren uns daher auf unser Ziel, hochwertige
Services fur unsere Géaste zu erbringen und die Auswahl und Flexibilitat zu steigern, sowohl im Hinblick auf das
Produktangebot als auch auf eine flexiblere Kontrahierung von Kapazitaten fur Fluge und Hotels. So kénnen
wir Wachstum durch Kundennutzen und Auswabhl erzielen, ohne zuséatzliche Kapazitaten fest einzukaufen.

Der Klimawandel ist eine drangende globale Herausforderung. Es besteht dringender Handlungsbedarf und
jeder ist aufgerufen, zum Ubergang in eine kohlenstoffarme Wirtschaft beizutragen. TUI hat sich verpflichtet,
Emissionsreduktionen auf Basis der neuesten klimawissenschaftlichen Erkenntnisse umzusetzen, um die
Emissionen unserer Flugzeuge, Kreuzfahrtschiffe und Hotels bis 2030 erheblich zu senken. Dartber hinaus
hat sich TUI verpflichtet, bis spatestens 2050 Netto-Null-Emissionen zu erreichen. Daneben umfasst unsere

Quelle: WTTC Economic Impact Research 2023 — die Reise- und Tourismusbranche hatte 2019 einen Anteil von 10,3 % am weltweiten
BIP; dieser Anteil fiel aufgrund staatlicher Einschrankungen der Mobilitat im Jahr 2020 auf 5,3 %, im Jahr 2021 auf 6,1 % und im

Jahr 2022 auf 7,6 %. Fur 2023 wird jedoch ein Anstieg des Anteils der Reise- und Tourismusbranche am weltweiten BIP auf 95 % des
Niveaus von 2019 erwartet.

2 Quelle: UNWTO-Angaben zum CAGR bei internationalen Ankinften im Vergleich zum CAGR beim weltweiten BIP fir 2015 bis 2019

> UNWTO World Tourism Barometer, September 2023

Nachhaltigkeitsagenda weitere Verpflichtungen zu nachhaltigem Handeln in den Bereichen People, Planet
und Progress.

@ Siehe auch Seite 26 f. sowie , Nichtfinanzielle Erkldrung” ab Seite 81.

Unser Geschaftsmodell — Basis fur unseren Erfolg

TUI ist ein Touristikkonzern, der entlang der gesamten Customer Journey Leistungen fur Millionen von Gasten
erbringt und 126 Flugzeuge, 424 Hotels (inklusive Konzepthotels) und 16 Kreuzfahrtschiffe* sowie ein um-
fassendes Geschéaft mit Erlebnissen, Transfers und Touren betreibt. Der Konzern gliedert sich in zwei Geschafts-
bereiche — Urlaubserlebnisse und Markte & Airlines.

Der Bereich Urlaubserlebnisse bietet differenzierte Produkte in den Bereichen Hotels, Kreuzfahrten sowie
Erlebnisse, Transfers und Touren:

e Unser Hotelportfolio besteht aus eigenen, differenzierten Urlaubsmarken wie Robinson, TUI Magic Life,
TUI Blue und TUI Suneo, erganzt durch Hotelmarken unserer Joint Ventures wie Riu, Atlantica, Blue
Diamond und Grupotel. Das Portfolio ist im Hinblick auf das Produktangebot, den Destinationsmix und
die Eigentumsmodelle sehr diversifiziert und profitiert von unserem Multi-Channel-Vertrieb in zahlreichen
unterschiedlichen Quellméarkten unseres Geschéaftsbereichs Markte & Airlines, der sowohl den Direkt-
vertrieb an Gaste als auch, vor allem auferhalb unserer eigenen Quellmarkte, den Vertrieb tber Dritt-
anbieter wie Online-Reiseblros (OTAs) und -Reiseveranstalter umfasst.

e Unsere drei Kreuzfahrtmarken (Mein Schiff, Hapag-Lloyd Cruises und Marella) decken die gesamte Breite
des Kreuzfahrtsegments von Premium-all-inclusive- bis hin zu Luxus- und Expeditionskreuzfahrten ab.
Sie haben fuhrende Positionen im deutschsprachigen und britischen Markt® inne und profitieren vom
Multi-Channel-Vertrieb unseres Geschaftsbereichs Méarkte & Airlines, sowohl im Direktvertrieb an Kunden
als auch Uber Drittanbieter.

e TUI Musement ist einer der groften digitalen Anbieter auf dem Online-Vermittlermarkt® fur Erlebnisse
(einschlieBlich Ausflige, Mehrtagestouren, Aktivitaten und Tickets), der unser Portfolio an eigenen Pro-
dukten und Produkten von Drittanbietern in den Destinationen mit Kunden des Geschéaftsbereichs
Markte & Airlines zusammenfuhrt, sowohl im Direktvertrieb an Kunden als auch tber Drittanbieter. Die
Plattform bietet unseren Gasten auch Transfers und Unterstitzung vor Ort in der Destination.

4 Stand 30.9.2023, einschlieBlich Konzepthotels Dritter
> Gemessen durch Kapazitaten.
¢ Gemessen durch Marktanteil.
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Der Bereich Markte & Airlines bietet Vertrieb und Fulfillment von Urlaubsreisen fir eine groe Kundenbasis
in mehr als einem Dutzend Quellméarkten. TUI ist laut Kundenumfragen zur ungestttzten Markenbekannt-
heit und -erwagung eine marktfihrende Tourismusmarke’. Wir unterscheiden uns von den Mitbewerbern
wie beispielsweise Veranstaltern, OTAs, Hotels und Airlines durch unsere Produkte und unseren Service.
Entlang der gesamten Customer Journey bietet TUI ihren G&sten zahlreiche digitale und physische Kontakt-
punkte und erzielt so einen starken Mix aus digitaler und persénlicher Interaktion. Dadurch kann TUI einen
kundenzentrierten Ansatz zum Aufbau langfristiger Kundenbeziehungen verfolgen.

Als vertikal integrierter Konzern wollen wir Cross-Selling- und Upselling-Potenziale Uber alle Geschéftsbereiche
hinweg heben und die Stérke unserer Marke nutzen, um Kosten zu senken. Die Grundlage dafur schafft unser
zentrales Kunden-Ecosystem, das alle Marketing-, Vertriebs- und Serviceaspekte abdeckt.

Unsere Strategie fur profitables Wachstum

Angesichts der Erhéhung der Nachfrage nach Auslaufen der Pandemie verfolgt TUI das Ziel, profitables
Wachstum zu realisieren. Daftr haben wir die Grundlagen geschaffen und bauen darauf auf.

Unsere Strategie betrifft beide Geschéaftsbereiche, ist in ein zentrales Kunden-Ecosystem eingebettet und
wird durch unsere Nachhaltigkeitsagenda und unsere Mitarbeitenden getragen. Der Umsetzungsrahmen
lasst sich mit unserem ,Strategiediamanten” veranschaulichen, der funf zentrale Elemente umfasst — Urlaubs-
erlebnisse, Markte & Airlines, zentrales Kunden-Ecosystem, Nachhaltigkeit und Mitarbeitende.

7 Gemessen durch Markenerwéagung beim Tracking der Performance der Marke TUI durch Metrixlab.

Umsetzung der Strategie — unser Strategiediamant

Markte
& Airlines

Mitarbeitende

Zentrales
Kunden-Ecosystem

\Y

Konzernstrategie

~

Urlaubs-
erlebnisse

Nachhaltigkeit
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URLAUBSERLEBNISSE

Unsere Strategie fur den Bereich Urlaubserlebnisse fokussiert sich auf profitables Wachstum unseres differen-
zierten Portfolios auf Basis unserer Asset Right-Strategie sowie den Ausbau unserer Kundenbasis durch
Multi-Channel-Vertrieb, insbesondere aulterhalb des Bereichs Markte & Airlines.

Im Segment Hotels & Resorts wird das Produktwachstum durch Ausbau unseres Portfolios in neuen und
bestehenden Destinationen erzielt. Im Geschéaftsjahr 2023 haben wir 41 neue Anlagen in unsere Planung
aufgenommen. Bei den Hotels beruht das Wachstum auf unserem skalierbaren Asset Right-Ansatz: durch
unsere Joint Ventures, den von TUI und anderen Partnern initiierten globalen Hotelfonds sowie Anlagen, die
mit Management- und Franchisevertragen betrieben werden. Wir haben die Weiterentwicklung und Ver-
besserung unserer globalen Vertriebsplattform fortgesetzt und uns dabei auf den globalen Vertrieb tber
unsere bestehenden Quellméarkte hinaus fokussiert. Zugleich wollen wir unsere Kundenansprache in allen
Segmenten durch die Einfihrung neuer Marken stérken.

Im Segment Kreuzfahrten beruht das Produktwachstum auf Investitionen in Schiffsneubauten unseres Joint
Venture TUI Cruises. In den nachsten drei Jahren sollen drei neue Schiffe ausgeliefert werden. Dartber
hinaus setzen wir die Flottenmodernisierung bei Marella fort, durch die altere Schiffe durch neuere und
grolere ersetzt werden, einschlieBlich der Inbetriebnahme der Voyager (zuvor Mein Schiff Herz) im Juni 2023.
Das Wachstum der Kundenbasis soll durch ein breiter angelegtes Marketing bei TUI Cruises und Marella
erzielt werden.

Bei TUI Musement haben wir unsere Strategie auf die Digitalisierung aller drei Bereiche, Erlebnisse (Exkursio-
nen, Aktivitaten und Tickets), Transfers und Ausflige (Mehrtagestouren), ausgerichtet. Dabei liegt unser Fokus
insbesondere auf profitablem Wachstum durch Investitionen in den Ausbau eigener Produkte und durch die
Vermarktung unserer eigenen Produkte uber alle Vertriebskanale. Dadurch wollen wir uns differenzieren und
uns als Anbieter zugleich im attraktiven Margenbereich positionieren. Die Digitalisierung des Segments Erleb-
nisse wurde mit der Akquisition der Musement-Plattform in 2018 und deren anschliefender Integration
bereits abgeschlossen. Jetzt fokussieren wir uns auf Touren und Transfers, um weiteres Kundenwachstum
erzielen zu kénnen.

MARKTE & AIRLINES

Im Bereich Markte & Airlines fokussiert sich unsere Strategie auf die Nutzung unserer Kapazitaten (einschliel-
lich Marke und Vertrieb, differenzierte und exklusive Produkte, Qualitat und Service) sowie die Starkung der
Marktpositionen zur Generierung von Wachstum durch neue Produkte und neue Géste auf der Grundlage
gemeinsamer und skalierbarer Plattformen. Das Produktwachstum beruht auf dem Ausbau von Nur-Hotel-
und Nur-Flug-Angeboten, Mietwagen, Zusatzleistungen und Touren sowie dem Ausbau des Umfangs und
Anteils nicht fest kontrahierter Pakete: Mit steigender Auswahl und Flexibilitat wollen wir Wachstum erzielen,
ohne dabei den Anteil fest kontrahierter Kontingente zu steigern. Das Wachstum der Gastezahlen soll durch
eine grofere Auswahl und Flexibilitat getrieben werden. Unsere Marken- und Marketing-Strategie dehnen
wir auch auf weitere Kundensegmente aus. Hierzu zéhlt zum Beispiel der Relaunch von First Choice in Grol3-
britannien, der neue, insbesondere jlingere, Kunden ansprechen soll.

Zur Steigerung der Effizienz und Skalierbarkeit nutzen wir gemeinsame Plattformen sowie zentrale Funktionen.
Im abgeschlossenen Geschéftsjahr haben wir unsere konzernweiten Plattformen fur unser Geschéft in
Nur-Hotel-, Nur-Flug- und Dynamic Packaging-Bereichen in weiteren Markten ausgerollt und die Entwick-
lung und Optimierung der Kapazitaten dieser Plattformen fortgesetzt. TUI Airline betreibt mit einer modernen,
treibstoffeffizienten Flotte ein starkes Netzwerk fur Urlaubsfliige mit einem hohen Grad an Integration in
unseren Markten. Wir wollen diese Starken weiterhin nutzen und die Transformation durch héhere Flexibilitat
und Kosteneffizienz fortsetzen.

ZENTRALES KUNDEN-ECOSYSTEM

AulRer auf den Ausbau der Géstezahlen fokussiert sich unsere Marketing- und Vertriebsstrategie auf eine
Maximierung des Kundennutzens durch Hebung von Synergien zwischen unseren beiden Geschéaftsbereichen
bei gleichzeitiger Reduzierung der Vertriebskosten. Als Grundlage daftr wollen wir weiterhin die Marke TUI
in bestehenden und neu zu erschlieBenden Kundensegmenten starken und unser Markenimage fur unsere
Wachstumsprodukte wie beispielsweise Stadtetouren, Nur-Hotel und Erlebnisse nutzen. Wir wollen unsere
App weiter verbessern und uns dabei auf native Bookflows fokussieren, um weiteres Wachstum bei digital
Uber die App vertriebenen Reisen zu erzielen. Unsere Strategie fur das Management unserer Kundenbezie-
hungen konzentriert sich auf eine verbesserte Erfassung von Marketingberechtigungen, die Ausweitung eines
automatisierten Marketings auf alle Produkte und Kanale sowie die Umsatzsteigerung durch ein verbessertes
Cross-Channel-Marketing. Dartber hinaus wollen wir das digitale Kundenerlebnis durch die Nutzung eines
einzigen Kundenkontos und die Umsetzung eines gemeinsamen Zahlungsprozesses weiter optimieren. Dieser
Ansatz soll ein umfassendes Produktangebot erméglichen, Cross-Selling-Chancen erschlieen und die Zahl
der Kontaktpunkte mit den Gasten bei Urlaubsreisen und Erlebnissen bei gleichzeitiger Senkung unserer
Umsatzkosten erhéhen.

TUI Sustainability Agenda ,People, Planet, Progress”

Wir wollen als ein fihrender Konzern der Branche den Malstab fur Nachhaltigkeit in unserer Industrie setzen.
Wir sind davon Uberzeugt, dass ein nachhaltiger Wandel nicht allein als Kostenfaktor betrachtet werden
sollte, sondern dass sich Nachhaltigkeit auszahlt — fur die Gesellschaft, fur die Umwelt und fur die 6konomische
Entwicklung. Unsere Strategie stutzt sich daher auf klare, wissenschaftsbasierte Ziele und Vorgaben zur
Nachhaltigkeit. Die TUI Sustainability Agenda umfasst die drei Bereiche People, Planet und Progress.

@ Details siehe Seite 82 ff.
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PEOPLE
* Wir wollen erreichen, dass die Menschen vor Ort vom Tourismus und den lokalen Lieferketten profitieren.

* Wir wollen eine Generation von Changemakern im Bereich Nachhaltigkeit entwickeln. Die TUI Care
Foundation soll positive Sozial- und Umweltauswirkungen bei Menschen und Gemeinschaften in Urlaubs-
zielen in aller Welt vorantreiben.

PLANET

* In 2023 wurden unsere Ziele zur Emissionsreduktion von der Science Based Targets initiative (SBTi) an-
erkannt. TUI hat sich verpflichtet diese auf Basis der neuesten klimawissenschaftlichen Erkenntnisse um-
zusetzen.

* Wir wollen bis spatestens 2050 Net-Zero-Emissionen in allen unseren Geschaftsbereichen und in unserer
Lieferkette erreichen. Wir wollen unsere Nutzung naturlicher Ressourcen umgestalten und zu einer
Kreislaufwirtschaft tbergehen.

PROGRESS
* Gemeinsam mit unseren Partnern wollen wir auf Grundlage unseres Destination Co-Lab Rhodos unser
nachhaltiges und zukunftsfahiges Geschaftsmodell fir den Tourismus entwickeln.

* Unseren Kunden wollen wir es erméglichen, in jeder Phase ihres Reiseerlebnisses nachhaltige Entschei-
dungen zu treffen.

Schon heute betreiben wir eine der emissionseffizientesten Airlines Europas und bemuhen uns kontinuierlich
um weitere Verbesserungen unserer Umweltleistung. Wir wollen auf den bereits erzielten Fortschritten auf-
bauen und Emissionsreduktionen durch die Umsetzung unserer wissenschaftsbasierten Zielsetzungen und
Plane erreichen.

Im Jahr 2023 ging der relative CO,-AusstoR unserer Airlines um 3,9 % zurick. Diese Verbesserung ist auf eine
hohere Auslastung im Vergleich zu 2022 zurtckzufuhren sowie auf unsere Flottenerneuerung, bei der altere
Flugzeuge durch neue, CO,-effizientere Flugzeuge ersetzt werden. In 2023 hatten wir unverandert 19 Boeing 787-
Flugzeuge in Betrieb. Die Boeing 737 Max-Flotte haben wir im Berichtszeitraum von 35 auf 37 Flugzeuge
vergrolert.

@ Weitere Angaben ab Seite 81.

People Strategy — Digital, engagiert, inklusiv

Unsere Mitarbeitenden tragen maRgeblich zu dem Erfolg der TUI bei. Diesen Erfolg wollen wir langfristig
sichern und haben uns in diesem Geschaftsjahr auf die Fortfuhrung unserer strategischen Initiativen fokussiert,
die wir im Rahmen der People Strategy definiert haben.

Die Vision unserer People Strategy ist es, digital, engagiert und inklusiv zu sein.
Zur Umsetzung unserer Strategie wurden sechs relevante Handlungsfelder definiert:

Vereinfachung, Harmonisierung und Fokussierung
Digitale Transformation

Wachstum erméglichen

Positives Mitarbeitendenerlebnis

Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion

Beste Leistungen ermoglichen

SR

Somit méchten wir die Rahmenbedingungen schaffen, unsere Mitarbeitenden zu besten Leistungen zu
befahigen und als Team erfolgreich zu sein.

@ Weitere Angaben finden sich auf den Seiten 91 bis 98.

TUI ist auf profitables Wachstum ausgerichtet

Nach der Erholung von den Auswirkungen der Pandemie, der Umsetzung unseres Global Realignment-Pro-
gramms sowie der Definition unserer Strategie sehen wir uns gut positioniert, um weiteres Marktwachstums-
potenzial zu erschliefben. Die Umsetzung unserer Strategie ist bereits weit fortgeschritten. Wir wollen
weiterhin unser differenziertes Produktangebot in den Bereichen Urlaubserlebnisse und Markte & Airlines
ausbauen, die Gastezahlen und den Wert unseres Kunden-Ecosystems steigern sowie die Flexibilitat sowohl
fur unsere Kunden als auch in unserem Geschaftsbetrieb starken, um Effizienzen und Synergien im Konzern
zu maximieren.
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Grundlagen der TUI Group

Konzernstruktur

([ J
\/ TUIGROUP

ALLE UBRIGEN
SEGMENTE

URLAUBSERLEBNISSE MARKTE & AIRLINES

Hotels & Resorts
Kreuzfahrten
TUI Musement

Region Nord
Region Zentral
Region West

Dachgesellschaft TUI AG

Die TUI AG ist die Dachgesellschaft der TUI Group und hat ihren Geschaftssitz in Hannover. Sie halt direkt
oder indirekt Gber Beteiligungsgesellschaften Anteile an den wesentlichen Konzerngesellschaften, die das
operative Geschaft des Konzerns in den einzelnen Landern betreiben. Insgesamt gehorten am Bilanzstichtag
266 unmittelbare und mittelbare Tochterunternehmen zum Konsolidierungskreis der TUI AG. Zudem wurden
20 assoziierte Unternehmen und 27 Gemeinschaftsunternehmen nach der Equity-Methode in den Konzern-
abschluss der TUI AG einbezogen.

Fur Details zu den Konsolidierungsgrundsdtzen und -methoden sowie zum Anteilsbesitz siehe Seite 190 und 281.

ORGANISATION UND LEITUNG
Die TUI AG ist eine Aktiengesellschaft deutschen Rechts, deren Grundprinzip das duale Fihrungssystem mit
den Organen Vorstand und Aufsichtsrat ist. Vorstand und Aufsichtsrat arbeiten bei der Steuerung und
Uberwachung des Unternehmens eng zusammen. Dabei tragt der Vorstand die Gesamtverantwortung fiir
die Leitung des Unternehmens.

Die Ernennung und die Abberufung der Mitglieder des Vorstands richten sich nach 8§84 f. AktG in Verbindung
mit §31 MitbestG. Satzungsanderungen erfolgen nach den Regelungen der 88179 ff. AktG ggf. in Verbindung
mit 8§24 der Satzung der TUI AG.

VORSTAND UND GROUP EXECUTIVE COMMITTEE
Der Vorstand der TUI AG bestand zum Bilanzstichtag aus dem Vorstandsvorsitzenden sowie vier weiteren
Vorstandsmitgliedern.

@ Vorstandsressorts siehe Seite 117 f.

Der Vorstand ist das zentrale Entscheidungsgremium des Unternehmens. Das Group Executive Committee
(GEC) nimmt in der Regel an allen Vorstandssitzungen teil, mit Ausnahme von Personalangelegenheiten, die
die Besetzung des Senior Leadership Teams (SLT) betreffen. Das GEC wurde eingerichtet, um eine sach-
kundigere und bessere Entscheidungsfindung zu erméglichen sowie eine flache Hierarchie und eine starke
Ausfuhrungsumgebung zu schaffen. Es steht im Einklang mit einer Kultur der Offenheit und des Informations-
austauschs. Es bestand zum 30. September 2023 aus zwélf Mitgliedern (inklusive der Mitglieder des Vor-
stands) und tagt unter der Leitung des Vorstandsvorsitzenden.

@ Fur weitere Details siehe auch: www.tuigroup.com/de-de/investoren/corporate-governance

Berichtsstruktur der TUI Group

Die TUI Group ist ein weltweit operierender, integrierter Touristikkonzern. Die Kerngeschéafte der TUI Group,
Urlaubserlebnisse und Markte & Airlines, gliedern sich in die Segmente Hotels & Resorts, Kreuzfahrten und
TUI Musement sowie die drei Regionen Nord, Zentral und West. Dartiber hinaus gehéren ,Alle Gbrigen
Segmente” zur TUI Group. Damit wurde der Konzern im abgelaufenen Geschaftsjahr in einer vergleichbaren
Struktur wie im Vorjahr weitergefthrt.

URLAUBSERLEBNISSE
Unter der Bezeichnung Urlaubserlebnisse fassen wir unsere Hotel-, Kreuzfahrt- und Zielgebietsaktivitaten
zusammen.

HOTELS & RESORTS

Das Segment Hotels & Resorts umfasst das diversifizierte Portfolio unserer eigenen Hotelmarken und der
Hotelbeteiligungen der TUI Group. Das Segment biindelt Hotelgesellschaften, an denen Mehrheitsbeteiligungen
bestehen, Joint Ventures mit lokalen Partnern, Gesellschaften, an denen Beteiligungen mit einem malgeblichen
Einfluss gehalten werden, sowie Hotels, fir die Managementvertrage abgeschlossen wurden.

Im Geschéftsjahr 2023 umfasste das Segment Hotels & Resorts insgesamt 360 Hotels mit 285.127 Betten.
Mit 330 Hausern gehort die Mehrzahl zu den Vier- oder Funf-Sterne-Hotels. 53 % wurden im Rahmen von
Managementvertragen betrieben, 38 % befanden sich im Eigentum der jeweiligen Hotelgesellschaft, 8 %
waren gepachtet und 1% der Anlagen wurden Gber Franchisevereinbarungen gefthrt.
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Finanzierungsstruktur Hotels & Resorts in%  Eigene Hotelbetten nach Regionen in %
Toy—— 10
Franchise 8 ® Sonstige
Lander
Pacht
(30) 31 E—
3 Karibik o geézg?k )
- (o) 0, Nordafrika
(53) 5 /O 38 38) /0 Agypten
Management .
Eigentum
@122 ——— — 19 (20
Ostliches Westliches
Mittelmeer Mittelmeer
Vorjahreswerte in Klammern
Robinson betreibt Clubhotels vorrangig im Vier- und Funf-Sterne-Segment und ist gemessen an der Anzahl
Portfolio Hotels & Resorts der A . . - . . : .
r Anlagen ein fuhrender deutscher Anbieter fur Cluburlaub. Die Hauptstandorte liegen in Spanien,
Hotelmarke 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne Hotels, Betten Hauptstandorte ~ Griechenland, der Turkei, auf den Malediven und in Osterreich.
gesamt
Blue Diamond ist eine Hotelkette im karibischen Raum. Zum Segment Hotels & Resorts gehdren 37 Anlagen
Spanien, Mexiko, Karibik,  in der Karibik und Mexiko.
Kapverden, Portugal,
Riu 2 45 50 97 105.712 Marokko ~ Zu den Ubrigen Hotelmarken gehoren insbesondere die TUI Signature Hotels TUI Blue, TUI Magic Life und
Spanien, Griechenland, ~ TUI Suneo.
Robinson 1 17 8 26 16.016 Turkei, Osterreich, Malediven
Kuba, Dom. Rep., Jamaika, ~ TUI Blue ist eine globale Hotelmarke der TUI Group. Sie richtet sich an ein internationales Publikum und ist
Blue Diamond 2 14 21 37 35.329 Mexiko, Saint Lucia  in rund 20 Landern vertreten. Nach finf Neueréffnungen im Sommer 2023 ist geplant, den eingeschlagenen
Spanien, Griechenland, ~ Wachstumskurs vorrangig in neuen Urlaubszielen insbesondere in Asien und Afrika fortzusetzen.
Ubrige 25 122 53 200 128.070 Turkei, Agypten
Gesamt 30 198 132 360 285.127 TUI Magic Life ist eine All-inclusive-Marke mit internationaler Ausrichtung, die Cluburlaub am Meer mit unter-

Stand: 30. September 2023

Riu ist gemessen an der Anzahl der Hotels die grofte Hotelgruppe im Portfolio von Hotels & Resorts. Das
Unternehmen mit Sitz auf Mallorca betreibt weltweit Gberwiegend Anlagen der 4- und 5-Sterne-Kategorie,
die sich im Wesentlichen in Spanien, Mexiko und der Karibik befinden. Die drei Produktlinien Riu Classic Hotels,
Riu Plaza Hotels (Stadthotels) und Riu Palace Hotels (Premiumsegment) sollen verschiedene Kundengruppen
ansprechen.

schiedlichen Schwerpunkten bietet.
TUI Suneo bietet Hotels mit glinstigem Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Insgesamt 64 Anlagen werden von Dritthoteliers betrieben und gehéren zu unseren internationalen Konzept-
marken, sodass das Hotelportfolio insgesamt 424 Hotels umfasst.



INHALT
DAS GESCHAFTSJAHR 2023

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

24  Strategie der TUI Group

28 Grundlagen der
TUI Group
35 Risikobericht

55 Gesamtaussage des
Vorstands und
Prognosebericht

59  Wirtschaftsbericht

81 Nichtfinanzielle
Konzernerklarung
der TUI Group

104 Jahresabschluss der
TUI AG

107 Ubernahmerechtliche
Angaben

110 TUI Aktie

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

KREUZFAHRTEN

Das Segment Kreuzfahrten umfasst das Gemeinschaftsunternehmen TUI Cruises, das Kreuzfahrtschiffe der
Marken Mein Schiff und Hapag-Lloyd Cruises betreibt, sowie Marella Cruises. Die drei Kreuzfahrtlinien be-
dienen mit ihren zum Bilanzstichtag insgesamt 16 Schiffen verschiedene Zielgruppen mit unterschiedlichen
Dienstleistungskonzepten.

Finanzierungsstruktur Kreuzfahrtflotte

Eigentum Leases Summe

TUI Cruises (Joint Venture) 11 0 11
Mein Schiff 6 0 6
Hapag-Lloyd Cruises 5 0 5
Marella Cruises 3 2 5
Summe 14 2 16

Stand: 30. September 2023

TUI Cruises ist ein Gemeinschaftsunternehmen, an dem die TUI AG und die US-amerikanische Reederei
Royal Caribbean Cruises Ltd. je zur Halfte beteiligt sind. Die Marke TUI Cruises nimmt mit ihren sechs Schiffen
der Linie ,Mein Schiff” Spitzenpositionen im Bereich Kreuzfahrten im deutschsprachigen Raum ein: Insight
Guides (ehemals Berlitz Cruise Guide), ein internationaler Gradmesser fur die Bewertung von Kreuzfahrt-
schiffen, hat alle Schiffe der TUI Cruises Flotte auf vordere Platze in der Vier-Sterne-Kategorie gewahlt. Die
Mein Schiff Herz ist im Juni 2023 in die Flotte von Marella Cruises Ubergegangen. Fur die kommenden Jahre
ist die Inbetriebnahme von drei Neubauten geplant, die die Flotte auf insgesamt neun Schiffe bringen sollen.
Nach den Pandemiejahren setzt TUI Cruises damit ihr Wachstum wie geplant fort.

Die ebenfalls zu TUI Cruises gehérende Traditionsmarke Hapag-Lloyd Cruises ist ein fuhrender Anbieter von
Luxus- und Expeditionskreuzfahrten in deutschsprachigen Markten. Die Flotte bestand zum Bilanzstichtag
aus zwei Luxuskreuzfahrtschiffen sowie drei Expeditionskreuzfahrtschiffen. Als einzige Schiffe weltweit wurden
sie von Insight Guides jeweils mit finf Sternen bewertet. Damit ist Hapag-Lloyd Cruises mit dem Titel der
besten Flotte weltweit ausgezeichnet.

Marella Cruises bietet im britischen Markt mit einer Flotte von funf Schiffen Kreuzfahrten in unterschiedlichen
Segmenten wie Familienurlaub oder Stadtereisen an. Die ehemalige Mein Schiff Herz von TUI Cruises verstarkt
seit Juni 2023 die Flotte als Marella Voyager.

TUI MUSEMENT

Im Segment TUI Musement werden Dienstleistungen vor Ort in den weltweiten Urlaubsdestinationen erbracht.
TUI ist dazu in zahlreichen Urlaubslandern mit eigenen Mitarbeitenden prasent. Das Geschaftsmodell von
TUI Musement zum Vertrieb von Erlebnissen, Aktivitaten, Touren und Tickets basiert auf einer fur Kunden
und Anbieter offenen Online-Plattform. Dartber hinaus werden Transfers in den Destinationen durchgefuhrt.

TUI Musement bedient dabei drei Kundengruppen.

e TUI Kunden: Erbringen von Dienstleistungen fur unsere Géaste in der Destination Uber Service Teams und
Reiseleitungen sowie Uber die TUI Digital Assistant App und das TUI Experience Center.

e Strategische B2B-Kunden: Digitale und Vor-Ort-Services fur Partner aus verschiedenen Bereichen der
Reiseindustrie, wie Fluggesellschaften, Kreuzfahrtlinien, Bodentransport, OTAs und Reiseveranstalter.

e B2C Open Market-Kunden: Weltweite Vermittlung von Touren, Aktivitaten und Erlebnissen.

MARKTE & AIRLINES

Wir verfugen mit den drei Regionen Nord, Zentral und West Uber gut aufgestellte Vertriebs- und Marketing-
organisationen, die unseren Géasten attraktive Urlaubserlebnisse bieten. Der Vertrieb stitzt sich dabei auf
Online- und Offline-Vertriebskanéle. Die Reisebuiros operieren als Eigentumsbetriebe, Joint Ventures oder
Fremdbetreibermodelle. Um unseren Géasten eine groe Auswahl an Hotelunterkiinften anbieten zu kénnen,
greifen unsere Quellmarktorganisationen auf ein groRes Portfolio eigener Hotels zuriick. Sie haben dartuber
hinaus Zugriff auf zum Teil fest kontrahierte Bettenkapazitaten von Drittanbietern.

Unseren eigenen Flugkapazitaten kommt in unserem Geschaftsmodell weiterhin eine wichtige Rolle zu. Durch
die Kombination der eigenen Kapazitaten mit denen von Drittanbietern kénnen wir unsere Reiseangebote in
den einzelnen Quellmarktregionen marktgerecht zuschneiden und auf Anderungen in den Kundenpraferenzen
flexibel reagieren. Durch die abgestimmte Steuerung der Flug- und Hotelkapazitaten sind wir in der Lage,
Destinationen zu entwickeln, in denen wir die Margen beider Leistungstrager optimieren kénnen.

REGION NORD

Das Segment Region Nord enthélt die Veranstalter und Fluggesellschaften in Grofbritannien, Irland und den
Nordischen Landern. Unsere strategische Beteiligung an Sunwing Travel Inc., Kanada, hat ihr Veranstalter-
geschaft, das bislang in diesem Segment enthalten war, im Mai 2023 verkauft.

REGION ZENTRAL
Das Segment Region Zentral umfasst die Veranstalter und Fluggesellschaften in Deutschland sowie die
Veranstalter in Osterreich, Polen und der Schweiz.

REGION WEST
Dem Segment Region West werden die Veranstalter und Fluggesellschaften in Belgien und den Niederlanden
sowie die Veranstalter in Frankreich zugeordnet.

ALLE UBRIGEN SEGMENTE

Zu ,Alle Ubrigen Segmente” gehéren unter anderem die Corporate Center-Funktionen der TUI AG und der
Zwischenholdings, die Immobiliengesellschaften des Konzerns sowie zentrale touristische Funktionen des
Konzerns. Der bislang hier ebenfalls gezeigte Geschaftsbereich Future Markets wurde im Berichtsjahr in die
Segmente Hotels & Resorts, TUI Musement und Region Zentral umgegliedert.
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Forschung und Entwicklung

Als touristischer Dienstleistungskonzern betreibt die TUI Group keine mit produzierenden Unternehmen
vergleichbare Forschung und Entwicklung. Daher entfallt dieser Teilbericht.

Wertorientierte Konzernsteuerung

Steuerungssystem und Leistungsindikatoren

Zur wertorientierten Steuerung der TUI Group sowie der einzelnen Geschaftsfelder ist ein standardisiertes
Steuerungssystem eingerichtet. Das wertorientierte Steuerungssystem ist ein integraler Bestandteil des
konzernweit einheitlichen Controlling- und Planungsprozesses.

Unsere bedeutsamsten finanziellen Leistungsindikatoren fur die Entwicklung der Ertragslage sind der
Umsatz sowie die ErgebnisgroRe ,bereinigtes EBIT". Dementsprechend stellt das bereinigte EBIT die Segment-
steuerungsgrofe im Sinne des IFRS 8 dar.

Das dem bereinigten EBIT zugrunde liegende EBIT definieren wir als das Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern
und dem Ergebnis aus der Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten des Konzerns. Wertminderungen auf
Geschafts- oder Firmenwerte sind in der Kennzahl EBIT definitionsgemal enthalten.

Das bereinigte EBIT ist um Ertrage und Aufwendungen angepasst worden, die aufgrund ihrer Hohe sowie
der Haufigkeit ihres Eintritts die Beurteilung der operativen Ertragskraft der Unternehmensbereiche und
des Konzerns erschweren oder verzerren. Hierzu zédhlen Abgangsergebnisse aus Finanzanlagen, wesentliche
Gewinne und Verluste aus dem Verkauf von Vermégenswerten sowie wesentliche Restrukturierungs- und
Integrationsaufwendungen. Daneben werden samtliche Effekte aus Kaufpreisallokationen, Anschaffungs-
nebenkosten und bedingten Kaufpreiszahlungen bereinigt. Auch Wertminderungen auf Geschafts- oder
Firmenwerte sind in der Uberleitung zum bereinigten EBIT herausgerechnet worden.

Fur die Entwicklung der Finanzlage des Konzerns im Geschaftsjahr 2023 haben wir die Nettosach- und Finanz-
investitionen sowie die Nettofinanzposition des TUI Konzerns als die bedeutsamsten Leistungsindikatoren
identifiziert. Als eine weitere finanzielle Stabilitatsgréfe Gberwachen wir die Leverage Ratio des Konzerns.

Im Zuge der periodischen Wertanalyse betrachten wir den Return on Invested Capital (ROIC) und den absoluten
Wertbeitrag als bedeutsamste Leistungsindikatoren. Dabei werden dem erzielten ROIC die Gesamtkapital-
kosten vor Steuern (WACC) gegenubergestellt.

Als bedeutsamsten nichtfinanziellen Leistungsindikator betrachten wir den spezifischen CO,-Ausstol’ (in
g CO,/Pkm) unserer Flugzeugflotte.

Zur unterjahrigen Verfolgung der Geschéftsentwicklung in den Segmenten beobachten wir auch weitere
nachrangige nichtfinanzielle Leistungsindikatoren, wie Géastezahlen unserer Veranstalter sowie Kapazitat
bzw. Passagiertage, Auslastung und Durchschnittspreise in den Segmenten Hotels & Resorts und Kreuz-
fahrten.

@ Informationen (ber operative Leistungsindikatoren finden Sie in den Abschnitten Geschdftsverlauf in den Segmenten (Seite 67),
Nichtfinanzielle Konzernerkldrung (Seite 81) sowie im Prognosebericht (Seite 55).

Kapitalkosten

Die Kapitalkosten berechnen sich als gewichteter Durchschnitt der Eigen- und Fremdkapitalkosten (WACC =
Weighted Average Cost of Capital). Wahrend die Eigenkapitalkosten die Renditeerwartung eines Anlegers bei
einer Investition in die TUI Aktie widerspiegeln, werden fur die Fremdkapitalkosten die durchschnittlichen
Finanzierungskosten der TUI Group herangezogen. Dabei erfolgt die Betrachtung der Kapitalkosten grund-
satzlich vor Steuern des Unternehmens und vor Steuern des Investors. Die so ermittelte Renditeanforderung
entspricht der gleichen steuerlichen Ebene wie das in den ROIC eingehende bereinigte EBIT. Fur das Geschéfts-
jahr 2023 rechnen wir mit einem Kapitalkostensatz der TUI Group von 11,76 % (Vorjahr 12,63 %).

ROIC und Wertbeitrag

Der ROIC errechnet sich als Quotient aus dem bereinigten Ergebnis vor Zinsen und Ertragsteuern (bereinigtes
EBIT) und dem durchschnittlich gebundenen verzinslichen Kapital (Invested Capital).

Die angesetzte Ergebnisgrofe ist definitionsgemal frei von steuerlichen und finanziellen Einflissen und
bereinigt um Sondereinflusse. Das Invested Capital umfasst aus Konzernsicht in seiner passivischen Herleitung
das Eigenkapital (inklusive Anteilen anderer Gesellschafter am Eigenkapital) sowie den Saldo aus verzinsli-
chen Schuldpositionen und zinstragenden Vermoégenswerten und eine Anpassung zur Beriicksichtigung der
saisonalen Veranderung der Nettofinanzposition des Konzerns. Dartber hinaus werden die kumulativen
planmaRigen Abschreibungen aus der Kaufpreisallokation dem Invested Capital wieder hinzugerechnet.
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Neben der relativen Performance-Gréfe ROIC wird auch der so genannte Wertbeitrag als absolute wert-
orientierte ErfolgsgroRe herangezogen. Der Wertbeitrag errechnet sich aus der Differenz zwischen dem
ermittelten ROIC und den zugehérigen Gesamtkapitalkosten vor Steuern (WACC), multipliziert mit dem
gebundenen verzinslichen Kapital.

Im Berichtsjahr betrug der ROIC der TUI Group 19,10 % (Vorjahr 7,49 %). Unter Berucksichtigung der gewich-
teten Kapitalkosten des Konzerns in Héhe von 11,76 % errechnet sich damit ein Wertbeitrag von 375,6 Mio. €
(Vorjahr negativer Wertbeitrag von —280,7 Mio. €).

Invested Capital

Mio. € Anhang 2023 2022
Eigenkapital 1.947,2 645,7
Gezeichnetes Kapital 24) 507,4 1.785,2
Kapitalrticklage 25) 9.090,1 6.085,9
Gewinnricklagen (26) -8.474,6 -8432,7
Anteile nicht beherrschender Gesellschafter am Eigenkapital 29) 8243 7873
Stille Beteiligungen @27) 0,0 420,0
Zuziiglich verzinslicher Schuldpositionen 4.922,5 5.921,0
Ruckstellungen fur Pensionen und &hnliche Verpflichtungen (30) 6704 601,4
Langfristige Finanzschulden (32) 1.198,5 17314
Kurzfristige Finanzschulden (32) 98,5 3199
Derivative Finanzinstrumente 41) 37,0 60,7
Leasingverbindlichkeiten (IFRS 16) 32) 29181 3.207,5
Abziiglich finanzieller Vermégenswerte 1.926,4 1.669,6
Derivative Finanzinstrumente 41 2684 2591
Finanzmittel (22) 2.060,3 1.736,9
Ubrige finanzielle Vermégenswerte 97,7 173,5
Saisonale Anpassung' —500,0 —-500,0
Abziiglich Uberdeckung von Pensionsplanen 98,5 163,4
Invested Capital vor Hinzurechnung der Effekte aus

Kaufpreisallokationen 4.844,7 4.733,7
Invested Capital ohne Kaufpreisallokationen des Vorjahres 4.733,7 5.569,7
@ Invested Capital vor Hinzurechnung der Effekte aus

Kaufpreisallokationen? 4.789,2 5.151,7
Invested Capital vor Hinzurechnung der Effekte aus

Kaufpreisallokationen 4.844,7 4.733,7
Zuzuglich Effekten aus Kaufpreisallokationen 336,4 3154
Invested Capital 5.181,1 5.049,1
Invested Capital des Vorjahres 5.049,1 5.866,6
@ Invested Capital® 5.115,1 5.457,8

" Anpassung zur Beriicksichtigung der saisonalen Veranderungen der Nettofinanzposition.

2 Durchschnittswert aus Jahresanfangs- und -endbestand.
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ROIC

Mio. € 2023 2022
Bereinigtes EBIT 977,2 408,7
@ Invested Capital" 5.115,1 5.457,8
ROIC % 19,10 749
Gesamtkapitalkosten vor Steuern (WACC) % 11,76 12,63
Wertbeitrag 375,6 -280,7

*Durchschnittswert aus Jahresanfangs- und -endbestand.

Im Rahmen des Vorstandsverglitungssystems verwendete Konzernkennzahlen

JEV-RELEVANTES KONZERNERGEBNIS AUF BASIS KONSTANTER WECHSELKURSE

Fur die Bemessung der Jahreserfolgsvergttung des Vorstands (JEV) wird das Konzernergebnis vor Zinsen
und Ertragsteuern (Earnings before Interest and Taxes — EBIT) auf Basis konstanter Wechselkurse gewichtet mit
75 % bertcksichtigt. Die Bereinigung um Wahrungseffekte erlaubt es, die tatsachliche Managementleistung
ohne Verzerrung durch wéahrungsbedingte Translationseffekte zu messen.

Das ausgewiesene Konzernergebnis vor Zinsen (einschlieBlich des Ergebnisses aus der Bewertung von Zins-
sicherungsinstrumenten) und Ertragsteuern auf Basis konstanter Wechselkurse hat sich im Berichtsjahr wie
folgt entwickelt:

Uberleitung EBIT

Mio. € 2023
EBIT 999.3
Wahrungskurseffekte aus Umrechnung zu Plankursen -83
EBIT zu Plankursen 991,1

JEV-RELEVANTER CASH FLOW VOR DIVIDENDE

Als zweite Konzernkennzahl wird bei der JEV nach dem Vergutungssystem grundsatzlich die Cash Flow-Groéle
.Cash Flow vor Dividende" bericksichtigt, die mit einer Gewichtung von 25 % in die Berechnung einflielt.
Der Cash Flow vor Dividende wird fur diese Zwecke grundsatzlich aus einem vereinfachten Ansatz ermittelt,
der sich an die Management Cash Flow-Rechnung anlehnt. Die Ausgangsgrofe EBIT des TUI Konzerns wird
fur diesen Zweck ebenfalls grundsatzlich um Wahrungseffekte bereinigt. Fur das Geschéaftsjahr 2023 wurde
von dieser grundséatzlichen Regelung abgewichen. Die Abweichungen werden im Folgenden erlautert:

Der Aufsichtsrat der TUI AG hat bei der Beschlussfassung tber die Zielfestlegung fur die JEV im Septem-
ber 2022 insbesondere Auswirkungen bertcksichtigt, die sich aus den seit Festlegung des Verglitungssystems
erfolgten Anderungen von Bilanzierungsvorschriften auf die urspringlich vorgesehene Cash Flow-Kompo-
nente ergeben haben. Im September 2022 hat der Aufsichtsrat entschieden, den Total Cash Flow als zweite
Konzernkennzahl fur die Ermittlung der Zielerreichung der JEV zu verwenden.

Der Total Cash Flow entspricht dabei dem Cash Flow nach Dividende (571,0 Mio. €) zuziglich des Mittel-
zuflusses aus Kapitalerhhungen durch Ausgabe neuer Aktien (1.760,9 Mio. €) abzlglich der Auszahlungen
far Finanzierung/Leasing (2.021,4 Mio. €). Fur das Geschaftsjahr 2023 belduft er sich auf 310,5 Mio. €. Der
Cash Flow nach Dividende wiederum ergibt sich aus dem Cash Flow vor Dividende (708,1 Mio. €) abzlglich
eines Kupons auf eine stille Beteiligung (16,8 Mio. €) und Dividenden von Tochterunternehmen an nicht
beherrschende Gesellschafter (120,3 Mio. €).

Bei der Beschlussfassung Uber die Zielerreichung hat der Aufsichtsrat zudem von seinem Recht Gebrauch
gemacht, im Fall von aulergewéhnlichen Ereignissen oder Entwicklungen die Bedingungen der JEV nach
billigem Ermessen sachgerecht anzupassen, um hierdurch seltenen Sondersituationen Rechnung zu tragen,
die in den festgelegten Zielen nicht hinreichend erfasst sind. Vom oben genannten Total Cash Flow
(310,5 Mio. €) wurde daher der Mittelzufluss aus Kapitalerhéhungen durch Ausgabe neuer Aktien
(1.760,9 Mio. €) mindernd und die nachfolgenden Posten erhéhend bertcksichtigt: Auszahlungen fur die
revolvierende Kreditlinie (561,2 Mio. €), Auszahlungen fur die Ruckzahlung von Hybridkapital (682,4 Mio. €)
und Auszahlungen fur die Ruckzahlung von Schuldschein- und WSF-Darlehen (241,7 Mio. €). Unter Berlck-
sichtigung von Auszahlungen fur Sonstiges ergibt sich ein Total Cash Flow ohne Einmaleffekte der Finanzie-
rung in Hohe von 33,5 Mio. €. Um zum JEV-relevanten Cash Flow Uberzuleiten, wurden nachfolgende Posten
wieder hinzugerechnet: Dividende von Riu Il an Riu zur Grindung eines neuen Tochterunternehmens
(75.0 Mio. €), Auszahlungen fur die Investition in ein neues Tochterunternehmen (73,5 Mio. €), bereits im
Vorjahr vereinnahmte Einzahlungen aus dem Riu-Earn-out (17,1 Mio. €) und sonstige Auszahlungen
(7.4 Mio. €). Daraus ergibt sich ein JEV-relevanter Cash Flow in Héhe von 206,5 Mio. €.

Durch die Adjustierungen zur Berucksichtigung der Sondersituationen hat sich der JEV-relevante Cash Flow
damit um rund 100 Mio. € auf 206,5 Mio. € verringert, was auch zu einer geringeren Zielerreichung bei der
JEV gefuhrt hat.
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PRO FORMA BEREINIGTES ERGEBNIS JE AKTIE

Fur die Bemessung der langfristigen Vergitung des Vorstands (Long Term Incentive Plan — LTIP) wird
ausschlieBlich die durchschnittliche Entwicklung des bereinigten Ergebnisses je Aktie aus fortzufuhrenden
Geschaftsbereichen (LTIP-relevantes EPS) berucksichtigt.

Die folgende Tabelle zeigt das bereinigte Ergebnis je Aktie der TUI Group. Der normalisierte Konzernsteuer-
satz fur das Berichtsjahr betrégt 18 %, der Vorjahressteuersatz wurde vor dem Hintergrund des erheblichen
Ergebnisruckgangs durch COVID-19 auf 0 % reduziert.

Das bereinigte Ergebnis je Aktie aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen (LTIP-relevantes EPS) hat sich im
Berichtsjahr wie folgt entwickelt:

Pro forma bereinigtes Ergebnis je Aktie der TUI Group

2023 2022
Mio. € angepasst
Bereinigtes EBIT 977.2 408,7
Abzuglich Nettozinsaufwand —448,2 —465,9
Bereinigtes Ergebnis vor Steuern 529,1 -571
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (angenommener Steuersatz 18 %, Vorjahr 0 %) 95.2 0,0
Bereinigter Konzerngewinn 433,8 -57.1
Anteile nicht beherrschender Gesellschafter 1499 64,6
Anteile der TUI AG Aktiondre am Konzerngewinn 283,9 -121,7
Anzahl| Aktien am Bilanzstichtag in Mio. St. 3843 2731
Pro forma bereinigtes Ergebnis je Aktie (€) 0,74 -0,45

Das Ergebnis je Aktie wurde fur alle dargestellten Perioden um den Effekt der im Februar 2023 durchgefuhrten
Kapitalherabsetzung im Verhaltnis von 10:1 sowie den Effekt der Bonuskomponente von Bezugsrechten, die
im Rahmen der Kapitalerhéhung im Méarz 2023 ausgegeben wurden, angepasst.
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Risikobericht

Fur den nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg unseres Konzerns und das Erreichen unserer strategischen
Ziele ist ein erfolgreiches Management bestehender und neu auftretender Risiken entscheidend. Um Markt-
chancen nutzen und die hierin liegenden Erfolgspotenziale ausschépfen zu kénnen, missen in angemessenem
Umfang auch Risiken getragen werden. Daher bildet das Risikomanagement einen wesentlichen Bestandteil
der als Grundséatze verantwortungsbewusster und guter Unternehmensfihrung verstandenen Corporate
Governance unseres Konzerns.

Far TUI ist das Risikomanagement seit jeher ein entscheidender Teil des unternehmerischen Handelns. Unser
Risikomanagementsystem beschrankt sich nicht darauf, nur méglicherweise bestandsgefahrdende Entwick-
lungen zu ermitteln. Es umfasst auch das aktive Management aller sonstigen wesentlichen Risiken. Das Manage-
ment beschrankt sich auf die Risiken, kurzfristige Chancen oder Méglichkeiten werden im Controllingprozess
gesteuert, wahrend Group Strategy fortlaufend langfristige Chancen identifiziert und tiberwacht. Rechtliche
Risiken werden in einem separaten Risikobericht erfasst.

Im Geschéftsjahr 2023 fuhrte der Konzern eine Klimaszenarioanalyse durch, die auf den Empfehlungen der
Task Force for Climate Related Financial Disclosures (TCFD)-Initiative basiert. Bestimmte Risiken und Chancen,
die sich aus den prognostizierten klimatischen Veranderungen ergeben, wurden identifiziert und bewertet.
Angesichts der Bedeutung des Klimawandels nutzt TUI ihren etablierten Risikomanagementprozess, um das
Management dieser Risiken zu erméglichen. In Anbetracht der vielféltigen potenziellen Auswirkungen auf
unser Geschaft und um zentral dartber berichten zu kdnnen, haben wir uns dazu entschieden, ein neues
Hauptrisiko ,Auswirkungen des Klimawandels auf unser Geschaftsmodell” zu erfassen. (Siehe Hauptrisiko 10
auf Seite 48.) Diese Themen wurden bei zwei Sitzungen unseres Konzern-Risikokomitees (Group Risk Over-
sight Committee) intensiv diskutiert und die Ergebnisse sowohl dem Group Executive Committee als auch
dem Prafungsausschuss vorgestellt.
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Risiko-Governance

TUI Group Risikomanagementfunktionen und -verantwortlichkeiten

PRUFUNGSAUSSCHUSS

T

VORSTAND

T

KONZERN-RISIKOKOMITEE (GROUP RISK OVERSIGHT COMMITTEE, GROC)

RISIKOSTEUERUNG UND
-UBERWACHUNG AUF
BEREICHSEBENE
(SECTOR RISK & CONTROL)

l

GESELL- GESELL-
SCHAFTEN UND SCHAFTEN UND
FUNKTIONEN FUNKTIONEN

T

GROUP RISK-TEAM

Vv
GESELL- GESELL-
SCHAFTEN UND  SCHAFTEN UND FEE)E%FCT'L“E'N
FUNKTIONEN FUNKTIONEN

RISK CHAMPION COMMUNITY

ZENTRAL-
FUNKTIONEN

Uberwachen und prifen

o Uberwachung der Angemessenheit und Wirksamkeit des
Risikomanagementsystems
® Anerkennung der Risikobereitschaft

Fuhren und sicherstellen

e Gesamtverantwortung fur das Risikomanagement

e Festlegung des strategischen Risikoansatzes

® Genehmigung der Risikomanagement-Richtlinie einschlief3lich der Risikobereit-
schaft sowie Vorleben der Fiihrungsverantwortung fir Risiken (Tone at the Top)

e Vereinbarung, wie Hauptrisiken gesteuert, vermindert und Uberwacht werden

o Uberpriifung der Wirksamkeit des Risikomanagementsystems

Uberpritfen und kommunizieren

e Formulierung der Risikostrategien und -richtlinien

o Risikobereitschaft erértern und vorschlagen

e Zusammenfassung und Beurteilung der Hauptrisiken
o Gewdbhrleistung einer wirksamen Uberwachung

* Rickmeldung an den Vorstand

Koordinieren, unterstitzen und berichten

Koordinieren, unterstiitzen und berichten

Identifizieren, bewerten und steuern

o Wesentliche Risiken verstehen

o Uberpriifung der Schlisselrisiken und deren Begrenzung
e Steuerung und Uberwachung von Risiken

o Berichterstattung zum Risikostatus
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PRUFUNGSAUSSCHUSS - UBERWACHEN UND PRUFEN

Der Prufungsausschuss, ein Ausschuss des Aufsichtsrats, Gberwacht die Angemessenheit und Wirksamkeit
des Risikomanagementsystems. Der Leiter des Group Risk-Teams berichtet mindestens einmal jéhrlich Gber
das System selbst, die im Konzern-Risikokomitee (Group Risk Oversight Committee) diskutierten Themen,
die Hauptrisiken und Anderungen dieser Risiken. Der Ausschuss beurteilt die Angemessenheit und Wirksam-
keit des Risikomanagementsystems und tberprift und wardigt die vom Vorstand festgelegte Risikobereitschaft
auf Ebene der Hauptrisiken.

VORSTAND - FUHREN UND SICHERSTELLEN

Der Vorstand legt unter Einbeziehung des Aufsichtsrats die strategische Ausrichtung der TUI Group sowie
die Art und das Ausmal der Risiken fest, die der Konzern zur Erreichung seiner strategischen Ziele zu tber-
nehmen bereit ist.

Die oberste Verantwortung fur das Risikomanagement des Konzerns obliegt dem Vorstand. Daher hat er ein
Risikomanagementsystem eingefuhrt und umgesetzt, um Risiken zu erkennen, zu bewerten, zu steuern und
zu Uberwachen, die den Fortbestand des Unternehmens geféhrden oder sich erheblich auf die Erreichung
der strategischen Ziele auswirken kénnten. Diese Risiken werden als Hauptrisiken des Konzerns bezeichnet.
Dieses Risikomanagementsystem beinhaltet auch eine konzernintern veréffentlichte Risikomanagement-
Richtlinie, um die Fihrungsverantwortung fur Risiken (im Sinne eines Tone from the Top) durch die Schaffung
einer geeigneten Risikokultur im Konzern zu verstarken. Aufgrund dieser Kultur wird von den Mitarbeitenden
erwartet, sich risiko- und kontrollbewusst zu verhalten und ,das Richtige zu tun”. Die Richtlinie bietet die forma-
le Voraussetzung, das Risikomanagement in die Aufbauorganisation des Konzerns einzubinden. Jedem Haupt-
risiko ist ein Mitglied des Vorstands als Risk Sponsor zugeordnet. Dadurch werden klare Verantwortungslinien
geschaffen sowie ein umfassendes Verstandnis und effektives Management der Hauptrisiken gewahrleistet.

Der Vorstand berichtet an den Prufungsausschuss des Aufsichtsrats tber die Einhaltung der Anforderungen
fur die Bérsenzulassung im Vereinigten Kénigreich und Deutschland, die Gesamtrisikosituation des Konzerns,
die einzelnen Hauptrisiken und das Management dieser Risiken sowie Uber die Ergebnisse und die Effektivitat
des Risikomanagementsystems insgesamt.

KONZERN-RISIKOKOMITEE - UBERPRUFEN UND KOMMUNIZIEREN

Im Auftrag des Vorstands ist das Konzern-Risikokomitee (Group Risk Oversight Committee, GROC) dafur
verantwortlich, dass geschéftliche Risiken im Konzern gesellschafts- und funktionsubergreifend erkannt,
eingeschéatzt, gesteuert und Uberwacht werden. Das GROC tritt in der Regel einmal pro Quartal zusammen.
Seine Aufgaben umfassen die Betrachtung der Hauptrisiken im Hinblick auf die Konzernstrategie und der
Risikotoleranz fur jedes dieser Risiken. Weiterhin ist das GROC fur die Beurteilung der operativen Effektivitat der
bestehenden Kontrollen zur Steuerung dieser Risiken sowie fir MaBnahmenpléne zur weiteren Verbesserung
der Kontrollen zustandig und muss zur Beurteilung der Risikolage die durch die Geschéaftsbereiche erstellte
Bottom Up-Risikoberichterstattung tGberprufen.

Der Ausschuss tagt unter dem Vorsitz des Vorstands Finanzen (CFO). Ihm gehéren aulerdem die Bereichs-
leiter operativer Ressorts und der mit dem Finanzmanagement befassten Ressorts sowie Vertreter aller
zentralen Management-Funktionen der zweiten Linie an.

Fuhrungskrafte der zentralen Funktionen sowie der wichtigsten Geschaftsbereiche des Konzerns werden
abwechselnd zu den Sitzungen eingeladen, um das Risiko- und Kontrollkonzept ihres Bereichs vorzustellen.
So kénnen die GROC-Mitglieder Fragen zu bestehenden Prozessen und Risiken jedes Geschéaftsbereichs bzw.
jeder Funktion sowie zu etwaigen neuen oder sich bereits abzeichnenden Risiken stellen. Zugleich kénnen sie
sich auch vergewissern, dass in allen wichtigen Geschéaftsbereichen weiterhin eine angemessene Risikokultur
besteht und dass es keine Lucken zwischen dem Risikomanagement auf Geschéaftsbereichs- und auf Funk-
tionsebene gibt.

Das GROC berichtet halbjahrlich an den Vorstand, um ihn tber Verdanderungen in der Risikolandschaft sowie
Entwicklungen bei der Steuerung der Hauptrisiken zu unterrichten und um regelmafige fundierte Diskussionen
innerhalb des Vorstands Uber das Risikomanagement zu ermdéglichen.

GROUP RISK-TEAM - KOORDINIEREN, UNTERSTUTZEN UND BERICHTEN

Daruber hinaus hat der Vorstand ein Group Risk-Team eingesetzt. Dessen Aufgabe ist es sicherzustellen,
dass ein angemessenes Risikomanagementsystem eingesetzt wird und effektiv funktioniert und dass die
Risikomanagement-Richtlinie konzernweit entsprechend umgesetzt wird. Das Group Risk-Team unterstutzt
den Risikomanagementprozess, indem es dem Management Orientierungshilfen und Unterstitzung bietet
und kritische Fragen an das Management richtet. Zugleich fungiert es als zentrale Stelle fur die konzernweite
Risikokoordinierung, -uberwachung und -berichterstattung. Es unterstttzt auch das GROC bei der Erfullung
seiner Aufgaben und der Berichterstattung an den Vorstand sowie den Aufsichtsrat. Das Group Risk-Team
ist auch fur den Einsatz der Risiko- und Kontrollsoftware verantwortlich, die die Risikoberichterstattungs-
und Risikomanagementprozesse des Konzerns IT-technisch unterstutzt.

RISIKOSTEUERUNG UND -UBERWACHUNG AUF BEREICHSEBENE - KOORDINIEREN,

UNTERSTUTZEN UND BERICHTEN

Die Risiko- und Kontrollteams der Geschéaftsbereiche sind das Bindeglied zwischen den Geschéftsbereichen
und dem Konzern. Sie erméglichen den Risikomanagementprozess in ihren jeweiligen Bereichen, indem sie
Orientierungshilfen und Unterstitzung bieten und Berichterstattung gewéhrleisten. Sie stellen kritische Fragen
an das Management hinsichtlich der Identifizierung und Bewertung von Risiken und gewahrleisten so eine
ordnungsgemale geschaftsbereichsbezogene Governance.

GESELLSCHAFTEN UND FUNKTIONEN - IDENTIFIZIEREN, BEWERTEN UND STEUERN

Jeder Geschéftsbereich und jede Funktion des Konzerns hat die Konzernrisikomanagement-Richtlinie anzu-
wenden. Dafur ist entweder jeweils ein eigener Risikoausschuss einzusetzen oder das Thema Risiko ist als
standiger Tagesordnungspunkt fur die Sitzungen der Leitungsgremien aufzunehmen, um sicherzustellen,
dass diesem Thema die erforderliche Aufmerksamkeit der obersten Fuhrungsebene innerhalb des Geschafts-
bereichs zukommt. Aulerdem ernennen die Geschéaftsbereiche jeweils einen Risk Champion, der die Um-
setzung der Risikomanagement-Richtlinie innerhalb des Geschéaftsbereichs férdert und fur eine effektive
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Anwendung sorgt. Die Risk Champions stehen in engem Kontakt mit dem Group Risk-Team, gewahrleisten
so die effiziente Funktionsweise des Risikomanagementsystems und die Umsetzung einer Kultur der kontinuier-
lichen Sensibilisierung und Verbesserung des Risikomanagements und der Berichterstattung.

Risikoberichterstattung

Das Group Risk-Team verwendet konzernweit eine durchgéngige Risikomanagementmethodik. Sie wird durch
eine Risiko- und Kontrollsoftware systemtechnisch unterstitzt, die die sprachliche Eindeutigkeit und Trans-
parenz der Risiken, Kontrollen und Malknahmen sowie Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten abbildet.
Im Rahmen des operativen Tagesgeschafts der Geschéftsbereiche und Funktionen werden Risiken kontinuier-
lich identifiziert, beurteilt und bewaltigt. Dartber hinaus werden die Risiken mindestens quartalsweise auf
verschiedenen Konzernebenen zusammengefuhrt, berichtet und Gberpruft.

Risikoidentifizierung: Die jeweiligen Linienmanagements identifizieren die Risiken, die fur die Verfolgung
der Strategie in ihrem Geschéftsbereich relevant sind.

Jedes Risiko wird einem so genannten Risikoverantwortlichen (Risk Owner) zugeordnet, der die Verantwortung
und Zustandigkeit fur ein angemessenes Management der Risiken hat.

Risikobewertung: Zunachst wird das Bruttorisiko (bzw. immanente Risiko) eingeschatzt, das im Wesentlichen
dem negativen Szenario entspricht. Es ergibt sich aus den Auswirkungen eines Risikos in Kombination mit
der Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos fur den Fall, dass es keine Kontrollen gibt, um das Risiko zu steuern
oder zu Uberwachen. Im Einklang mit dem Planungshorizont des Konzerns wird die Risikobewertung fiir einen
Zeitraum von einem Jahr vorgenommen, wobei bei Bedarf, zum Beispiel bei langerfristigen Projekten, auch
langere Zeitraume berucksichtigt werden. Der Hauptvorteil der Einschatzung des Bruttorisikos ist, dass es
die potenzielle Risikohéhe aufzeigt, die entstiinde, falls die Kontrollen komplett ausfallen wirden oder nicht
eingerichtet worden waren. Die Beurteilung der Auswirkungen und der Eintrittswahrscheinlichkeit erfolgt
anhand der nachstehend aufgefiihrten Kriterien.

Auswirkungen
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Als nachster Prozessschritt erfolgen die Beurteilung und Dokumentation der bestehenden Kontrollen, die
zur Reduzierung der Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos und/oder seiner Auswirkungen bei Eintritt bei-
tragen. Unter Berlcksichtigung der bestehenden Kontrollen kann dann eine Einschatzung des aktuellen
Risikos bzw. Nettorisikos erfolgen, das im Wesentlichen das realistischerweise zu erwartende Szenario
darstellt. Es bemisst die Auswirkungen und die Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos unter Einbeziehung
der festgelegten wirksamen Kontrollen. Der Hauptvorteil der Einschatzung des Nettorisikos ist, dass es das
aktuelle Risikoniveau und die Verlasslichkeit der derzeit durchgefuhrten Kontrollen aufzeigt.

Risikobewiltigung: Ist das Management Uberzeugt, dass die aktuelle Risikobewertung der Risikotoleranz
des Konzerns entspricht, wird das Risiko akzeptiert, sodass keine Malknahmen zur weiteren Risikoreduzierung
erforderlich sind. Die bestehenden Kontrollen werden fortgefuhrt, und das Management Uberwacht das
Risiko, die Kontrollen und das Risikoumfeld, um sicherzustellen, dass es weiterhin seiner Risikotoleranz ent-
spricht. Kommt das Management jedoch zu der Einschatzung, dass die aktuelle Risikoeinstufung zu hoch ist,
wird ein Malnahmenplan erarbeitet, um neue oder starkere Kontrollen einzufthren, die die Auswirkungen
und/oder die Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos auf ein akzeptables Niveau reduzieren. Dabei geht es
um das so genannte Zielrisiko. Es fungiert als Parameter fur das Management, der gewahrleistet, dass das
Risiko im Einklang mit der Gesamtrisikotoleranz des Konzerns gesteuert wird. Der Risikoverantwortliche ist

in der Regel diejenige Person, die die Umsetzung dieses Malnahmenplans innerhalb einer vereinbarten Frist
zu gewadhrleisten hat. Jeder Geschéftsbereich und jede Funktion tberpruft weiterhin fortlaufend das jeweilige
Risikoinventar anhand der fir den Geschaftsbereich angemessenen Gremien, zum Beispiel eines lokalen
Risikoausschusses.

Diese Bottom Up-Risikoberichterstattung wird vom GROC zusammen mit den Hauptrisiken des Konzerns
erortert. Neue Risiken werden in das Risikoinventar des Konzerns aufgenommen, wenn sie als signifikant
eingestuft werden. So lassen sich Status und Fortschritt wichtiger Mallnahmenplane entsprechend den
Zielen und Erwartungen des Konzerns steuern.

AD-HOC-RISIKOBERICHTERSTATTUNG

Auch wenn ein formaler Prozess zur vierteljghrlichen Berichterstattung Uber Risiken installiert ist, werden
Risiken fortlaufend identifiziert, beurteilt und durch GegenmaBnahmen minimiert. Wenn es aufgrund aktueller
Ereignisse erforderlich und angemessen ist, kénnen Risiken daher auch auBerhalb des Quartalsprozesses an
den Vorstand berichtet werden. Eine solche Ad-hoc-Berichterstattung erfolgt im Idealfall durch den Geschéfts-
bereich oder die Konzernfunktion, in deren Verantwortung die Steuerung des Risikos liegt, kann aber gegebe-
nenfalls auch durch das Group Risk-Team erfolgen.

Risikopositionen
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HAUPTRISIKEN

Um einen tberschaubaren Uberblick tber die im Prozess berichteten Risiken zu behalten und die Verande-
rungen in unserer Risikolandschaft nachzuvollziehen, ordnen wir einzelne Risiken in eine Gruppe ahnlicher
Risiken ein, die wir als Hauptrisiken berichten. Die Hauptrisiken unterliegen einer Bewertung der Risikotoleranz
und werden in diesem Risikobericht separat berichtet.

AUFSICHT UBER DAS RISIKOMANAGEMENTSYSTEM

Auf der Grundlage der Arbeit des GROC und des Group Risk-Teams berichtet der Vorstand dem Prifungs-
ausschuss des Aufsichtsrats regelméaBig Uber die Leistungsfahigkeit des Risikomanagementsystems. Dartber
hinaus erhalt der Prafungsausschuss von der Konzernrevision Bestatigungen zu einer Auswahl von Haupt-
risiken, Prozessen und Initiativen zur Geschaftstransformation, die fur den anhaltenden Erfolg des Konzerns
am wichtigsten sind.

Der externe Abschlussprufer der TUI AG hat gemal §317 Abs. 4 HGB das Risikofruherkennungssystem als
Teil des Risikomanagementsystems gepruft. Das Risikofritherkennungssystem ist nach §91 Abs. 2 AktG vor-
geschrieben und der Abschlussprifer hat zu beurteilen, ob das System seine Aufgaben erfullen kann.

Risikobereitschaft

Der Vorstand und der Prufungsausschuss haben gemeinsam mit dem Konzern-Risikokomitee (GROC) die
Risikobereitschaft des Konzerns Gberprift. Die Ergebnisse dieser Uberpriifung weisen die Risikotoleranz des
Vorstands fur drei Risikotypen aus:

Operative Risiken — In der zweiten Sommersaison nach den pandemiebedingten Reisebeschrankungen
wurden erhebliche Anstrengungen unternommen, um die touristische Wertschépfungskette auf allen Ebenen
deutlich zu stabilisieren. Unsere Angebote entsprechen nunmehr nahezu dem Vor-Pandemie-Niveau. Wir
haben daher unsere Risikobereitschaft in Bezug auf alle operativen Risiken von einem mittel-hohen Niveau
im Geschéftsjahr 2022 auf ein mittel-niedriges Niveau gesenkt. Allerdings reagiert das Touristikgeschéaft seit
jeher sensibel auf unvorhergesehene externe Ereignisse. Wir sind darauf vorbereitet, mit negativen Ereignissen
umzugehen. Auch unsere Risikobereitschaft ist darauf abgestimmt: Da wir die Art oder den Ort externer
Ereignisse und das AusmaR ihrer Auswirkungen auf unser Geschaft nicht vorhersehen kénnen, kénnen wir
im Eintrittsfall eine Vielzahl alternativer Produkte zur Umbuchung anbieten. Dartber hinaus managen wir
mit unserem hochprofessionellen Krisenmanagement die Situation vor Ort fur unsere Mitarbeitenden und
unsere Gaste, die bereits unterwegs sind. Im Geschéaftsjahr 2023 wurden KrisenmanagementmaRnahmen
durch Waldbrénde in Stdeuropa und eine ausgedehnte Hitzewelle im Mittelmeerraum ausgeldst.

Compliance-Risiken - eine weiterhin geringe Risikotoleranz hinsichtlich compliancebezogener Risiken ein-
schlieBlich der Einhaltung aufsichtsrechtlicher Anforderungen, der Sicherheit von Informationen in jeder
Form und der Abwendung von Schaden fur Kunden, Mitarbeitende und alle sonstigen Stakeholder.

Finanzielle Risiken — eine weiterhin geringe, aber aufgrund volatiler Preise wichtiger touristischer Aufwande
vorubergehend leicht erhdhte Risikotoleranz hinsichtlich finanzieller Risiken. Bei einer grundsatzlich unver-
anderten Sicherungspolitik liegen die Absicherungsquoten fur alle Inputkosten in Fremdwahrung sowie
Treibstoffpreisrisiken aktuell noch unter den angestrebten Zielwerten. Wir gehen davon aus, dass sich die
Absicherungsgrade mittelfristig wieder an die historischen Quoten anndhern werden.

Unsere Hauptrisiken richten sich an diesen Risikotypen aus.

Anpassung der Risikotoleranz an die Hauptrisiken
Die Hauptrisiken des Konzerns werden als ,oberhalb” bzw. ,innerhalb” der Risikotoleranz liegend eingestuft.

Oberhalb der Risikotoleranz liegende Risiken sind Risiken, die entweder weitere MaRnahmen erfordern, um
sie auf ein akzeptables Niveau zu reduzieren, oder die durch aulberhalb unserer Kontrolle liegende externe
Ereignisse verstarkt werden. Wir haben Malknahmenplane initiiert, um die Kontrollsicherheit fur jedes dieser
Risiken zu erhéhen bzw. zu verstarken und somit das aktuelle Nettorisiko auf den in der vorstehenden Grafik
ausgewiesenen Zielwert zu reduzieren.

Innerhalb der Risikotoleranz liegende Risiken sind Risiken, deren Niveau als akzeptabel eingestuft wird. Fur
diese Risiken haben wir systematische Kontrollen, Prozesse und Verfahren eingefiihrt, die jedes dieser Risiken
reduzieren, um die Eintrittswahrscheinlichkeit und/oder die Auswirkungen eines etwaigen Eintritts zu mini-
mieren. Diese Risiken werden weiterhin in unserem Risikoradar dargestellt. Wir Uberwachen regelmaBig das
Risiko, die Kontrollen und das Risikoumfeld, um sicherzustellen, dass die Risikoeinstufung in jedem Einzelfall
stabil bleibt und weiterhin innerhalb unserer Risikotoleranz liegt.

Der Grafik liegen die auf Seite 38 genannten Bewertungskriterien zugrunde.

Sofern sich aus der Risikobezeichnung nichts anderes ergibt, betreffen die in den nachfolgenden Tabellen
dargestellten Risiken alle Segmente des Konzerns. Die aufgefuhrten Risiken sind die Hauptrisiken, denen wir
ausgesetzt sind. Die Auflistung ist jedoch nicht abschlieRend. Die Risiken entwickeln sich im Laufe der Zeit
aufgrund der Dynamik unseres Geschafts.
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Oberhalb unserer Risikotoleranz liegende Hauptrisiken

Art des Risikos

e 1. MANGELNDE INTEGRATION UND FLEXIBILITAT (INNERHALB DES GESCHAFTSBETRIEBS UND DER IT)

Risikobegrenzende Faktoren

Unsere Konzernstrategie fokussiert sich auf die Férderung eines profitablen Ergebniswachstums, basierend
auf dem Ausbau des Marktanteils, der Gewinnung neuer Kunden, der Etablierung neuer Produkte, der
Fokussierung auf Nachhaltigkeit und nicht zuletzt auf unseren starken Teams.

Dafur haben wir ein Bundel klar definierter und umfassender strategischer Initiativen auf den Weg gebracht,
die in den folgenden funf Bereichen wirken sollen: Markte & Airlines, Urlaubserlebnisse, zentrales Kunden-
Ecosystem, Mitarbeitende sowie Nachhaltigkeit.

Unsere Strategie soll eine starke vertikale Integration sicherstellen, um Auswirkungen von Stérungen durch
rein digitale Anbieter reduzieren zu kénnen. Weiterhin besteht unsere Strategie in der Férderung eines pro-
fitablen Ergebniswachstums bei gleichzeitiger Reduzierung unserer Kostenbasis. Dies beinhaltet neben der
Integration unserer Gesellschaften die Entwicklung von Plattformkapazitaten sowie einer technischen Infra-
struktur, die flexible IT-Dienstleistungen bietet.

Unser Fokus bei der Umsetzung dieser Projekte liegt auf einer Weiterentwicklung unseres Geschéaftsbetriebs
und der Verbesserung des Kundenerlebnisses durch attraktive, intuitive und durchgéngige Kundendienst-
leistungen.

Wir sind Uberzeugt, dass wir mit dieser Strategie fur unseren Wachstumspfad gut aufgestellt sind und unsere
Position im Wettbewerbsumfeld weiter starken kénnen. Wir sind uns jedoch des Risikos einer ineffektiven
Umsetzung der Strategie bewusst, das aus verschiedenen Faktoren resultieren kénnte:

e Mangelnde Wahrnehmung von und Reaktion auf strukturelle Verschiebungen der Markttrends
e Mangelnde Priorisierung der strategischen Initiativen mit den starksten Auswirkungen auf TUI
¢ Unzureichende Ressourcen fur die Umsetzung der strategischen Initiativen

e Unzureichende Umsetzung der strategischen Initiativen

Eine mangelnde Integration und Flexibilitat unserer Systeme sowie unseres Geschéaftsbetriebs, insbesondere
im Bereich Markte & Airlines, kann unsere Wettbewerbsfahigkeit und unsere Fahigkeit, ein attraktives Kunden-
erlebnis zu bieten sowie Qualitat und operative Effizienz zu liefern, beeintrachtigen.

Veranderung des Nettorisikos im Vergleich zum Vorjahr:

e Unverandertes Risiko 9 Gestiegenes Risiko e Geringeres Risiko @ Neues Risiko

e Bewertung des aktuellen und kunftigen Marktumfelds fur Erlebnisse, basierend auf einer Analyse der
Kundenbedurfnisse, der Entwicklung des Marktangebots, neuer Trends, Innovationen unter der Berlck-
sichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten und der Verflugbarkeit von Ressourcen

* RegelméaRige Updates zu und Erérterung von strategischen Themen und Initiativen in Group Executive
Committee (GEC), Vorstand und Aufsichtsrat

e Zuweisung von Ressourcen und Budgets fur strategische Initiativen, unter anderem an Produktverant-
wortliche und Projektteams

e Genehmigung von Business Cases in Bezug auf strategische Initiativen durch das zustandige Gremium (im
Einklang mit der Investitionsgenehmigungsrichtlinie des Konzerns)

e Aufnahme strategischer Initiativen und KPIs in den Budgetprozess und die Dreijahresplanung

¢ Stabile Projektmanagementstrukturen gewéhrleisten das effektive Management aller wichtigen laufenden
Umstrukturierungs-, Ubernahme- und Verauferungsprogramme.

e Fin Projektberichterstattungs-Tool und die Berichterstattung Uber strategische KPIs in monatlichen
Analysen der wirtschaftlichen Entwicklung und Finanzlage erhéhen systematisch die Transparenz bezlglich
des Projektfortschritts.

e Zentralisierte Management-Strukturen fur die Uberwachung der Gesellschaften im Geschaftsbereich
Markte & Airlines
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Art des Risikos

Q 2. RUCKLAUFIGE KUNDENNACHFRAGE

Risikobegrenzende Faktoren

Reiseausgaben sind disponibel und preissensitiv und konkurrieren mit anderen Ausgaben. Die wirtschaft-
lichen Aussichten bleiben unsicher. Auflerdem haben sich in den letzten Jahren erfolgreiche substituierende
Geschaftsmodelle wie internetbasierte Reise- und Hotelportale herausgebildet, die es dem Endkunden ermég-
lichen, die einzelnen Bestandteile einer Urlaubsreise selbst zusammenzustellen und separat zu buchen.

Es besteht das Risiko, dass diese externen Faktoren in unserer Branche die Kaufkraft und die Reiselust
unserer Kunden beeintrachtigen. Dies kénnte wiederum Auswirkungen auf unsere kurzfristigen Wachstums-
raten haben und zu einer Margenerosion fuhren.

Die im Berichtsjahr festgestellten Preiserh6hungen hatten keine relevanten Auswirkungen auf die Kunden-
nachfrage.

Ungunstige klimatische Bedingungen (Hitzewellen, Durren, Starkregen) bergen das Risiko, dass die Kunden-
nachfrage nach beliebten Urlaubszielen der TUI zurtickgeht. Dies kdnnte unser mittelfristiges Wachstum und
die Bewertung unserer Hotelanlagen in diesen Landern beeintrachtigen.

¢ Dank unserer Marktposition als globaler Touristikkonzern, unserer Markenstérke und unseres integrierten
Geschéftsmodells kénnen wir robust auf Wettbewerbsrisiken reagieren.

e Die TUI Group zeichnet sich durch die kontinuierliche Entwicklung neuer Urlaubserlebnisse aus. Wir ent-
werfen neue Konzepte und Dienstleistungen, die den Anforderungen und Praferenzen unserer Kunden
entsprechen. Wir bauen solide und dauerhafte Beziehungen zu unseren wichtigsten Hotelpartnern auf,
wodurch unsere Féhigkeit, neue und exklusive Konzepte fur die TUI Group zu entwickeln, weiter gestéarkt
wird.

e Durch die auch kurzfristige Kombination von Billigfligen mit aktuell verfigbaren Hotels wird die klassische
Pauschalreise vielfaltiger. Im Rahmen des ,dynamischen Paketierens” (Dynamic Packaging) kénnen wir
auch kurzfristig neue Angebote wie beispielsweise Stadtereisen kreieren. Daneben bieten wir individuelle
Reiseprodukte auch separat an, das heilst Hotel, Flug, Mietwagen, Versicherungen und TUl Musement-
Produkte, also Leistungen, die von Ausfligen am Urlaubsort bis zu Museumsbesuchen in der Stadt reichen.

e Die Erfahrung zeigt, dass viele Verbraucher ihren Reiseausgaben eine hohe Prioritat einrdumen.

e Wir nutzen unsere Groélbe, um Kosten zu reduzieren und wettbewerbsfahige Preise anzubieten.

e Die Vielzahl von Quellmarkten, die auf externe Schocks in unterschiedlichem Mafe reagieren, kann zu
einer ausgleichenden Wirkung fuhren.

e Wir stellen die Vorteile von Veranstalterreisen mit einem global aufgestellten Anbieter in den Vordergrund,
damit unsere Géste unbeschwert und vertrauensvoll reisen kénnen.

e Mit unserer Asset Right-Strategie in unserem Hotelgeschaft streben wir einen Mix an. Eigene oder gepach-
tete Anlagen werden durch Hotels mit anderen Geschaftsvereinbarungen ergénzt, um die Investitionen in
den Urlaubsdestinationen zu steuern. Dies sichert Kapazitdten und begrenzt gleichzeitig die Investitionen.
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Q 3. UNZUREICHENDES CASH FLOW-PROFIL

Risikobegrenzende Faktoren

Die Touristik ist durch die Saisonalitat des Geschaftsverlaufs gepragt. Die Gewinne werden Uberwiegend in
den européaischen Sommermonaten erwirtschaftet. Auch die Zahlungsstréme verlaufen dhnlich saisonal. Mit
dem Eingang der Anzahlungen und Restzahlungen der Kunden ist der Bestand an liquiden Mitteln im Sommer
am hochsten. Im Winter ist er am niedrigsten, da dann die Verpflichtungen gegeniber vielen Lieferanten
nach Ende der Sommersaison zu begleichen sind.

Es besteht das Risiko, dass wir im Winter den saisonal bedingten geringen Bestand an liquiden Mitteln nicht
angemessen steuern. Das konnte dazu fuhren, dass der Konzern im Winter nicht Gber ausreichend flussige
Mittel verfugt, um seinen finanziellen Verpflichtungen bei Falligkeit nachkommen zu kénnen und seine vertrag-
lich festgelegten Finanzkennzahlen einzuhalten.

e Wahrend und nach der COVID-19-Krise hat der Vorstand die Zahlungsstréme des Konzerns intensiv
Uberwacht.

¢ Die starke Nachfrage nach Urlaubsreisen hat im Geschaftsjahr 2023 den Geschéftsbetrieb zurtick auf das
Vorkrisenniveau gefuhrt und so zu einer Verbesserung der Cash-Position beigetragen.

e Mit dem positiven Cash Flow im Geschéaftsjahr 2023 und den im Berichtsjahr erfolgten Finanzierungsmal-
nahmen (Kapitalerhhung im April 2023 und und Verlangerung der Revolving Credit Facility (RCF) im
Mai 2023 abzuglich Ruckzahlung von Staatshilfen) verfigt die TUI Group aus Sicht des Vorstands trotz der
vorhandenen Risiken aktuell und auch zukunftig Gber ausreichende Mittel, die sowohl aus der Mittelauf-
nahme als auch aus operativen Cash Flows resultieren, um ihren Zahlungsverpflichtungen nachzukommen
und die Unternehmensfortfiihrung entsprechend zu gewéhrleisten.

e Unsere auf Urlaubserlebnisse fokussierte Strategie hilft uns, das Saisonalitatsrisiko zu reduzieren, da
Hotels, Kreuzfahrten und Zielgebietserlebnisse ein ausgewogeneres unterjahriges Gewinn- und Cash
Flow-Profil aufweisen.

e Da wir in zahlreichen Quellméarkten vertreten sind, profitieren wir von einer Reihe antizyklischer Merkmale.
So spielt beispielsweise die Wintersaison in den Quellméarkten Nordische Lander und Kanada eine wichtigere
Rolle. Auch weisen einige unserer Marken, wie zum Beispiel die britische Skiurlaub-Marke Crystal Ski, ein ab-
weichendes Saisonalitatsprofil auf und kompensieren so die Saisonalitat des touristischen Geschéaftsverlaufs.

e Unterjahrig erstellen wir regelméalig kurz- und langfristige Cash Flow-Prognosen — wenn nétig, auf taglicher
Basis —, die unser Finanzteam fur ein effektives Management der Zahlungsmittelressourcen nutzt. Wir
pflegen weiterhin gute Beziehungen zu den wichtigsten Geldgebern des Konzerns. Die RCF und die KfW-
Kreditlinie der TUI AG unterliegen der Einhaltung bestimmter finanzieller Zielwerte (Covenants) fur die
Schuldendeckung und die Zinsdeckung, deren Uberprufung auf der Grundlage der vier letzten berichteten
Quartale zum Geschéftsjahresende bzw. zum Halbjahresende eines Geschaftsjahres durchgefuhrt wird.
Zum 30. September 2023 hielt TUI die finanziellen Zielwerte erfolgreich ein.

Weitere Angaben zu den im abgelaufenen Geschdiftsjahr durchgefihrten MaBnahmen finden sich in der Fortbestehensprognose
auf Seite 52.
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Q 4. INPUTKOSTENVOLATILITAT

Risikobegrenzende Faktoren

Ein erheblicher Teil der Betriebsausgaben féllt in nicht lokaler Wahrung an und/oder betrifft Flugzeug- und
Schiffstreibstoff, wodurch der Konzern Risiken aus Wechselkursanderungen und Anderungen der Treibstoff-
kosten ausgesetzt ist.

Es besteht das Risiko von Kostensteigerungen und Margeneinbriichen, wenn wir die Volatilitat der Wechsel-
kurse, der Treibstoffpreise und sonstiger Inputkosten unzureichend steuern. Dies kénnte das Erreichen unserer
Ergebnisziele gefahrden. Obwohl wir das Sicherungsniveau aus Vorkrisenzeit noch immer nicht wieder erreicht
haben, haben wir unsere Absicherung gegen kunftige Volatilitaten fir die kommende Winter- und Sommer-
saison deutlich verbessert.

Dartber hinaus kénnten Veranderungen der makrookonomischen Rahmenbedingungen wie die durch die
Pandemie und sonstige geopolitische Ereignisse wie den Ukrainekrieg verursachten Anderungen Auswirkungen
auf die Treibstoffpreise und Wechselkurse haben. Insbesondere im Fall der £/€-Rate hat dies einen direkten
Einfluss auf die Umrechnung der Ergebnisse aus Nicht-Euro-Landern in den Euro, die Berichtswéhrung unseres
Konzerns. Die Zunahme des Inflationsdrucks hat zu einer Anhebung der Zinssatze durch die Zentralbanken
gefuhrt. Die aggressive Erhohung der US-Zinssatze durch die US-Notenbank Federal Reserve gegentber
einer langsameren Straffung der Geldpolitik durch andere Zentralbanken, insbesondere der EZB, hat anfangs
die Unterschiede bei den Zinssatzen vergréfert und den US-Dollar gegenuber anderen Wahrungen wie dem
Euro und dem Britischen Pfund aufgewertet. Es wird davon ausgegangen, dass die Zentralbanken den Héhe-
punkt ihres Leitzinserhohungszyklus in Kurze erreichen werden, da die Inflation generell zurtickgeht, wenn
auch langsamer als von vielen erwartet. Obgleich prognostiziert wurde (und weiterhin wird), dass die US-
Notenbank als eine der ersten die Leitzinsen senkt, durften die Zinsen in den USA aufgrund der Robustheit
der US-Wirtschaft noch langer héher bleiben. Auch in der Euro-Zone und im Vereinigten Kénigreich werden die
Zinssatze voraussichtlich langer héher bleiben. Nach einer Phase eines schwacheren US-Dollar-Kurses gegen-
Gber dem Euro und dem Britischen Pfund ist es jedoch infolge der Widerstandsfahigkeit der US-Wirtschaft
noch nicht in dem von vielen Experten prognostizierten Male zu einer Abschwachung des US-Dollars
gekommen. Bei ungesicherten Positionen des Konzerns wird sich jede Aufwertung des US-Dollars negativ auf
die in US-Dollar lautenden Inputkosten auswirken. Umgekehrt wird sich eine Abschwachung des US-Dollars
positiv auf die in US-Dollar lautenden Inputkosten auswirken.

e Wir verfugen Uber einen Hedging-Ausschuss, der die Absicherungsposition des Konzerns Gberwacht.

 Wir nutzen geeignete derivative Finanzinstrumente, um grundgeschaftsbezogene Risiken aus der Anderung
von Treibstoffpreisen und Wechselkursen abzusichern.

e Wir verfolgen eine angemessene Sicherungspolitik, die bereits zum Zeitpunkt der Absicherung die sich
abzeichnende Entwicklung der Buchungsprofile der Kunden in den Quellmérkten erfasst. Dadurch erhalten
wir eine gewisse Planungssicherheit fur die Inputkosten, die bei der Preisgestaltung und Planung der Kapa-
zitat Berucksichtigung finden. Zugleich erhalten wir dadurch eine gewisse Flexibilitat bei der Preisgestaltung
und sind somit in der Lage, bei Bedarf auf den Wettbewerbsdruck zu reagieren.

e Wir verfolgen die Entwicklung der Wechselkurse und Treibstoffmarkte, um Gber die aktuellsten Markt-
informationen zu verfiigen und unsere Sicherungspolitik fortlaufend angemessen zu gestalten.

e Wir geben unsere wichtige Zielgrée fur das Ergebniswachstum auf Basis konstanter Wechselkurse an.
So lasst sich unser kurzfristiges Ergebnis ohne wechselkursbedingte Effekte einschatzen.

Weitere Angaben zur Absicherung von Wéhrungskurs- und Treibstoffpreisrisiken finden sich im Abschnitt , Finanzinstrumente”

im Anhang zum Konzernabschluss.
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Q 5. ZUGANG ZUM EU-LUFTRAUM NACH DEM BREXIT

Risikobegrenzende Faktoren

Die zentrale Frage fur uns ist, ob samtliche Airlines des Konzerns weiterhin im jetzigen Umfang Zugang zum
EU-Luftraum haben werden. Wenn wir innereuropaische Routen nicht mehr fliegen kénnten, beispielsweise
von Deutschland nach Spanien, hatte dies signifikante operative und finanzielle Auswirkungen auf die TUI Group.

Andere durch den Brexit betroffene Bereiche umfassen den Status unserer britischen Mitarbeitenden, die in
der EU téatig sind, und umgekehrt, sowie die Méglichkeit, dass britische Géaste bei einem Urlaub in der EU ein
Visum beantragen missten.

e 6. STORUNG DER IT-SYSTEME (CYBER-ANGRIFFE)

e Wir haben spezielle Workstreams zur Koordinierung geeigneter Abhilfestrategien fur Bereiche, in denen
der Austritt GroBRbritanniens aus der Europaischen Union sich auf unseren Geschéaftsbetrieb auswirkt,
insbesondere bei den Fluggesellschaften.

e Wir zeigen regelmaBiges Engagement und betreiben Lobbyarbeit bei den Entscheidungstragern im
Vereinigten Konigreich und in der EU, um die Bedeutung eines liberalisierten und weniger regulierten
Luftverkehrsmarkts in Europa zu betonen, um Zugang zu Investitionskapital zu erméglichen und Flug-
angebote fur Verbraucher in beiden Regionen zu schitzen.

Der Schutz der Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit der von uns fur unsere Géaste, Mitarbeitenden
und Gesellschaften zu verarbeitenden Daten liegt in unserer Verantwortung.

Aufgrund zunehmender Digitalisierung, unserer Lieferkette, der Nutzung neuer Technologien wie generativer
KI, weltweit zunehmender Cyber-Kriminalitat, des Konflikts zwischen Russland und der Ukraine und starkerer
Regulierung (zum Beispiel EU-DSGVO) handelt es sich hier um ein dynamisches Risiko. Zugleich erhéhen die
Zusammenfuhrung unter der gemeinsamen Dachmarke TUIl und unsere zunehmende Abhangigkeit von Online-
Vertriebs- und -Kundenbetreuungskanalen unsere Gefahrdung und die méglichen Auswirkungen von Cyber-
Angriffen.

Sollte es uns nicht gelingen, konzernweit ein angemessenes Schutzniveau durch Sicherheitskontrollen zu
gewadhrleisten, kénnte dies erhebliche negative Auswirkungen auf unsere wichtigsten Stakeholder haben, mit
einem Reputationsschaden einhergehen und darUber hinaus auch finanzielle Folgen haben.

e Der Vorstand verpflichtet sich weiterhin, Initiativen zu unterstitzen, die gewahrleisten, dass alle bestehen-
den und kunftigen IT-Systeme nach dem Prinzip ,Secure by Design” ausgestaltet und gegen Denial of
Service-Angriffe geschitzt werden, die die Systemverfugbarkeit beeintrachtigen kénnten, dass das Risiko
einer Schadensanfalligkeit gesteuert wird und dass der Benutzerzugang kontrolliert wird. Sicherheit ist
bei all unserem Handeln unsere oberste Prioritat.

¢ Das IT-Sicherheits-Managementsystem der TUI gewahrleistet einen koordinierten, auf Standards basieren-
den, proaktiven Ansatz zur Identifizierung und zum Management von IT-Sicherheitsrisiken im gesamten
Konzern.

e Wir sorgen fur die Sicherheit der Mitarbeitenden in der digitalen Welt. Unsere Mitarbeitenden durchlaufen
geeignete Schulungsmanahmen und Sensibilisierungskampagnen, um ihr Bewusstsein fur IT-Sicherheits-
risiken zu scharfen. TUl investiert in eine moderne Authentifizierung und den Schutz der digitalen Identitaten
unserer Gaste und Mitarbeitenden.

e Auch in unsere Software-Entwicklungs- und Freigabeprozesse sind entsprechende Schutzmalnahmen
integriert.

e Unsere Methodik, Kontrollen, Richtlinie und Vorgaben zur Bewertung von Sicherheitsrisiken wurden um
Bestimmungen fur die Bewertung und sichere Nutzung generativer Kl erganzt.

¢ Wir erhéhen den Reifegrad und die Reichweite unseres Security Operations Centre und der Plattform, um
kriminelle Angriffe und IT-Sicherheitsvorfalle zu antizipieren, zu entdecken und darauf zu reagieren.

e Wir erreichen kontinuierliche Verbesserungen durch Erkenntnisse aus realen oder simulierten Cyber-
Angriffen.
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Q 7. MANGELNDE VERBESSERUNGEN IM NACHHALTIGKEITSBEREICH

Risikobegrenzende Faktoren

Nachhaltiges wirtschaftliches, 6kologisches und soziales Handeln ist fur die TUl Group ein wesentliches
Grundprinzip der Unternehmensfuhrung und ein Eckpfeiler unserer Strategie zur kontinuierlichen Steigerung
des Unternehmenswerts. So sichern wir die Voraussetzungen fur einen langfristigen wirtschaftlichen Erfolg
und Ubernehmen Verantwortung fir eine nachhaltige Transformation des Tourismussektors.

Unser Fokus liegt auf einer Reduzierung der Umweltauswirkungen unseres Geschaftsbetriebs und der Férde-
rung verantwortlicher Sozialpolitiken und -ergebnisse, sowohl direkt durch unser eigenes Geschaft als auch
indirekt durch unseren Einfluss auf unsere Lieferkettenpartner, wodurch wir die nachhaltige Transformation
der Tourismusbranche vorantreiben wollen.

Sollte es uns nicht gelingen, soziale und 6kologische Verbesserungen in unseren Gesellschaften durchgéngig
erfolgreich umzusetzen, besteht das Risiko, dass unsere Lieferanten unsere Corprate Social Reporting-
Standards nicht einhalten und es uns nicht gelingt, die Destinationen zu einem nachhaltigeren Tourismus-
management zu bewegen.

Sollte es uns nicht gelingen, unseren positiven Einfluss auf die Destinationen zu maximieren und die negativen
Folgen in dem von den Anspruchsgruppen erwarteten Maf zu minimieren, kdnnte dies zu einem Vertrauens-
verlust bei unseren Stakeholdern, einem Reputationsschaden sowie einem Rickgang der Nachfrage nach
unseren Produkten und Dienstleistungen fuhren.

e Ziel der TUI Sustainability Agenda ist es, Branchenstandards und ambitionierte Ziele zu setzen und voran-
zutreiben und Plane zu deren Umsetzung fur alle Unternehmensteile auszuarbeiten.

¢ Dies bedeutet, dass wir unsere Mitarbeitenden, Partner und Gaste aktiv miteinbeziehen wollen, um Nach-
haltigkeit sptrbar und emotional erlebbar zu machen.

e Das Group Sustainability-Team setzt klare Ziele und Prioritaten und legt den Rahmen fur die Umsetzung
der Nachhaltigkeitsagenda fest.

¢ Wir betreiben eine der CO,-effizientesten Airlines Europas und investieren weiterhin in neue, noch effizi-
entere Flugzeuge und Kreuzfahrtschiffe.

e Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, bis spatestens zum Jahr 2050 in allen Geschéaftsbereichen und unserer
Lieferkette Netto-Null-Emissionen zu erreichen.

e Wir haben wissenschaftsbasierte Ziele zur Emissionsreduktion bis 2030 fir unsere Flug-, Hotel- und
Kreuzfahrtgesellschaften festgelegt, die von der Science Based Targets initiative (SBTi) validiert wurden.

e Wir entwickeln und realisieren Emissionsreduktionsplane fur unsere Flugzeuge, Kreuzfahrtschiffe und
Hotels, um Emissionen signifikant zu senken.

e Wir halten die zunehmend auf Lieferketten ausgerichteten Vorschriften ein (zum Beispiel deutsches Liefer-
kettengesetz oder EU-Vorschriften zur Sorgfaltspflicht in der Lieferkette 2025) und fuhren neue Prozesse
und Strukturen mit einem starken Fokus auf unsere Beschaffung ein.

e Wir haben ein Umweltmanagementsystem eingefthrt. Alle TUI Airlines sind nach ISO 14001 zertifiziert
worden.

e Wir setzen uns fur hohere Sozial- und Umweltstandards ein, indem wir die Hotelanbieter zu einer vom
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung und zur Anwendung
der GSTC-Kriterien bei TUI Erlebnissen motivieren.

® Durch die Einfihrung unseres Green & Fair-Labels erméglichen wir es unseren Kunden, mehr nachhaltige
Urlaubsentscheidungen zu treffen.
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Q 8. ABHANGIGKEIT VON WICHTIGEN LIEFERANTEN

Risikobegrenzende Faktoren

Anbieter von Urlaubs- und Reisediensten sind dem immanenten Risiko ausgesetzt, dass ihre Hauptlieferanten,
insbesondere fur Hotels, Flugzeuge und Kreuzfahrtschiffe, ausfallen kénnen. Dieses Risiko wird durch die
branchenutbliche Praxis von Vorauszahlungen an Hoteliers zur Sicherung von Hotelkontingenten fur die Saison
sowie in Bereichen verscharft, in denen ein Produkt oder eine Dienstleistung von einem einzigen Lieferanten
bezogen wird.

Es besteht das Risiko, dass wir bei einem Ausfall eines wichtigen Service unserer Hauptlieferanten unsere
Kerntéatigkeit nicht fortfuhren konnten.

9 9. STORUNGEN IN UNSEREN DESTINATIONEN

e Wir arbeiten mit namhaften, wirtschaftlich gut aufgestellten Lieferanten, insbesondere in Bereichen, in
denen ein Service von einem einzigen Lieferanten bezogen wird.

e Wir Uberprufen regelmalig die Leistungen der Lieferanten anhand der vereinbarten Bedingungen.

¢ Wir pflegen gute Arbeitsbeziehungen zu jedem unserer wichtigen Lieferanten.

e FEigene Hotels und Hotels, die mit Joint Venture-Partnern betrieben werden, machen einen wesentlichen
Teil unseres Programms aus. Dadurch wird unser immanentes Risiko in diesem Bereich reduziert.

e Vorauszahlungen basieren auf einem geregelten Genehmigungsverfahren, um die Héhe der geleisteten
Anzahlungen zu begrenzen und um sicherzustellen, dass diese Zahlungen nur an vertrauens- und kredit-
wirdige Vertragspartner geleistet werden.

e Anzahlungen werden rechtzeitig und ausreichend detailliert tberwacht, um unser finanzielles Risiko auf
einem vertretbaren Niveau zu halten.

¢ Wir entwickeln angemessene Kontrollen fiir die operativen Fahigkeiten wichtiger Lieferanten. So tauschen
wir uns in Service Meetings mit den Lieferanten noch enger tber die aktuellen Herausforderungen aus,
sodass wir in der Lage sind, auch selbst operativ zu reagieren.

Anbieter von Urlaubs- und Reisediensten sind dem immanenten Risiko ausgesetzt, dass in bestimmten
Destinationen externe Ereignisse eintreten kdnnen. Dazu gehéren Naturkatastrophen, wie die Waldbrande
in Griechenland oder Wirbelstirme in der Karibik. Hinzu kommen Ausbrtiche von Krankheiten, wie die
COVID-19-Pandemie, politische Instabilitaten oder Kriege, die nahe unserer Destinationen liegen, wie zum
Beispiel im Nahen Osten, mit Auswirkungen auf unsere Zielgebiete Agypten oder die Turkei, sowie terro-
ristische Anschlage, wie der tragische Anschlag in Tunesien im Jahr 2015.

Es besteht das Risiko, dass wir bei einem solchen Ereignis, das sich auf eine oder mehrere unserer Destina-
tionen auswirkt, von operativen Beeintrachtigungen oder Kosten betroffen sein kénnten. Es kénnte erforder-
lich sein, unsere Géaste auszufliegen und/oder zusatzliche Unterstitzung bereitzustellen, und/oder das
Ereignis kénnte zu einem erheblichen Ruckgang der Nachfrage fur die betroffenen Ziele auch tber einen
langeren Zeitraum fuhren.

e Unser Kompetenzzentrum Group Security, Health & Safety (Group SHS) verfligt Uber eine zentralisierte
Funktion fur die Planung und Koordinierung des Krisenmanagements, die zentralisierte Rahmenwerke,
Personalberichterstattungsstrukturen, Vorfallmanagementsysteme und Krisenkommunikationsplane bietet,
die bei der Durchfuhrung aller MaRnahmen vor Ort eingesetzt werden.

e Unsere gut etablierten Krisenmanagementprozesse, Notfallplane und Business Continuity-Plane werden
bei Eintritt eines Ereignisses dieser Art aktiviert. Sie konzentrieren sich auf das Wohlergehen unserer
Gaste.

e Dank unserer Prasenz in wichtigen Urlaubsdestinationen kénnen wir bei Eintritt eines lokalen Ereignisses
unseren Gasten alternative Optionen anbieten und unser Destinationsportfolio umschichten. Die betroffene
Region wird in kunftigen touristischen Saisons gegebenenfalls nicht mehr angeboten.
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Art des Risikos

@ 10. AUSWIRKUNGEN DES KLIMAWANDELS AUF UNSER GESCHAFTSMODELL

Risikobegrenzende Faktoren

Im Zusammenhang mit dem Klimawandel bestehen erhebliche Unsicherheiten in Bezug auf das Klimasystem
und die Art und Weise, wie weltweit mit den Auswirkungen von klimatischen Veranderungen umgegangen
wird. Die physischen Auswirkungen sind bereits heute spirbar und werden sich voraussichtlich weiter ver-
starken. Vor diesem Hintergrund werden in zunehmendem Umfang Malinahmen zum Klimaschutz auf den
Weg gebracht.

Hohere Kosten aufgrund der Einfuhrung neuer oder der Ausweitung bestehender Mechanismen zur CO,-
Bepreisung (einschlieBlich der Weitergabe hoéherer Kosten der Lieferanten) und durch neue Energie- und
Emissionsvorschriften

Strengere Vorschriften und Einschrankungen fur die Luftfahrt- und Kreuzfahrtindustrie, die zu Umsatzriick-
gangen und/oder Stranded Assets fuhren

Kostspielige oder nicht verfugbare kunftige Treibstoffe und Technologien, die zu héheren Kosten fihren
oder eine weitere Dekarbonisierung und die Einhaltung von Vorschriften verhindern

e TUI hat sich zur Dekarbonisierung ihres Geschéfts verpflichtet und ehrgeizige, befristete, wissenschaftlich
fundierte und von der SBTi validierte Emissionsreduktionsziele festgelegt.

e Um diese zu erreichen, beschafft TUI Airlines moderne Flugzeuge, setzt betriebliche Effizienzsteigerungen
um (einschlieBlich Routenoptimierung) und wird den Einsatz nachhaltiger Flugkraftstoffe (SAF) erhéhen. TUI
hat bereits Kooperationsvereinbarungen geschlossen, um die Produktion und Bereitstellung von SAF zu
fordern.

e TUI Cruises investiert in einen energieeffizienten Schiffsbetrieb, kraftstoffsparende Routenoptimierung,
Landstrom in Hafen sowie alternative Kraftstoffe wie nachhaltige Biokraftstoffe, Bio-LNG und grines
Methanol. Die drei Neubauten, die bis 2026 in die Flotte aufgenommen werden, werden kein Schwerdl
verwenden. Die Mein Schiff 7 wird 2024 in Dienst gestellt und mit emissionsarmerem Schiffsdiesel betrieben
sowie mit Katalysatoren und einem Landstromanschluss ausgestattet. Dartber hinaus kann das Schiff in
Zukunft auch mit grinem Methanol betrieben werden. In 2024 und 2026 werden zwei Schiffe folgen, die
mit LNG betrieben werden. LNG dient als Bruckentechnologie, bis Bio-LNG verflgbar ist, das entweder
aus biologischen Quellen oder synthetisch aus erneuerbaren Energien hergestellt wird.

e TUI Hotels & Resorts setzt auf eneuerbare Energien und einen ressourcenschonenden Betrieb, um die
Emissionen der Hotels so weit wie méglich zu reduzieren.

Rucklaufige Gastezahlen aufgrund veranderter Verbraucherpraferenzen und Verhaltensweisen sowie eine
zunehmend negative Einstellung der Offentlichkeit zum Reisen, was zu Umsatzriickgangen fihrt

Ruckgang der Gesamtnachfrage der Gaste, da die Preise unserer Produkte im Zusammenhang mit héheren
Investitionen und operativen Aufwendungen steigen werden, um CO,-arme Produkte anbieten zu kénnen

Schwierigkeiten beim Zugang zu Finanzierungsmaéglichkeiten und steigende Kapitalkosten, falls es nicht gelingen
sollte, die Emissionen im Einklang mit den Markterwartungen zu reduzieren

¢ Das Management von Markt- und Reputationsrisiken hangt von der erfolgreichen Umsetzung unserer
Initiativen zur Emissionssenkung ab. Daher haben wir Fahrplane aufgestellt, um unsere wissenschaftlich
fundierten Ziele zu erreichen.

* Auch wenn die Flugkosten héchstwahrscheinlich steigen werden, missen alle Marktteilnehmer diese ,griine
Inflation” ausgleichen. Mit unserer hochmodernen, effizienten Flotte ist unser Kostenanstieg wahrscheinlich
wettbewerbsfahig. Zudem ist der Anteil zusatzlicher Kosten fur CO,-reduziertes Fliegen in einer Pauschal-
reise geringer, sodass wir davon ausgehen, dass wir die zusatzlichen Kosten weiterbelasten kénnen.

e TUI hat sich wissenschaftlich fundierte Emissionsreduktionsziele fir 2030 und ein Net Zero-Ziel fur 2050
gesetzt. Aufgrund der finanziellen Leistungsfahigkeit wird die TUI Group weiterhin von verschiedenen Finanz-
gebern wahrgenommen. TUIl baut Beziehungen zu neuen Finanzierungsméglichkeiten auf und beobachtet
die Entwicklung des Markts. TUI befindet sich in einem kontinuierlichen Informationsaustausch mit Leasing-
gebern und der Finanzwirtschaft, um das Vertrauen in die Strategie zu férdern.
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Art des Risikos

Risikobegrenzende Faktoren

Physische Schaden an Vermogenswerten und Betriebsstérungen aufgrund von Extremwetterereignissen

Das Risiko physischer Schaden wird auf der Ebene der Vermdgenswerte gesteuert.

Wir steuern es durch Versicherungen sowie unser breit aufgestelltes und regional verteiltes Portfolio von
Hotels und Resorts, das das Risiko einer Wertminderung von Vermégenswerten diversifiziert.

Wir halten Pachtvertrage mit relativ kurzen Laufzeiten, was uns Flexibilitat bei Anderungen der Versicher-
barkeit ermdglicht.

Extremwetterereignisse, die zu Stérungen an Transport Hubs, Verspatungen und Ausféllen sowie steigenden
Kosten fuhren

Das Risiko einer Stérung von Flughafen wurde in der physischen Risikoanalyse als gering eingestuft. In
solchen Fallen arbeitet TUI eng mit den Flughdfen zusammen und Uberwacht weiterhin das Risikoprofil
ihrer wichtigsten Flughafen.

Das Festmachen der Kreuzfahrtschiffe ist eine wirksame Gegenmalnahme. Das Risiko wird durch die
flexible Anpassung der Kreuzfahrtrouten weiter gemildert.

Physische Schaden an Vermoégenswerten und Betriebsstérungen aufgrund sich langerfristig wandelnder Klima-
verhaltnisse

Die Szenarioanalyse deutet auf eine hohere Wahrscheinlichkeit des Eintritts von Extremwetterereignissen
hin. Keiner der Standorte unserer Hotels & Resorts ist jedoch wahrend des durch unsere Klimaszenario-
analyse erfassten Zeitraums durch einen Anstieg des Meeresspiegels gefahrdet.

Dieses Risiko wird durch Versicherungsvertrage und die von TUI Hotels & Resorts verfolgte Strategie fur
erneuerbare Energien gesteuert.

Sich wandelnde Wetterverhaltnisse, die die Eignung von Quellméarkten fir den Tourismus verringern und/oder
ihre Attraktivitat steigern und so die touristische Nachfrage beeinflussen kénnen

Klimabezogene Faktoren werden beim Ausbau des Segments Hotels & Resorts bertcksichtigt.
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Innerhalb der Risikotoleranz liegende Hauptrisiken

Art des Risikos

e A. GEFAHRDUNG VON GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Risikobegrenzende Faktoren

Fur jeden Anbieter von Urlaubs- und Reisediensten ist es duRerst wichtig, die Sicherheit seiner Gaste und
Mitarbeitenden zu gewahrleisten.

Es besteht das Risiko, dass Géaste oder Mitarbeitende wahrend einer TUI Urlaubsreise oder bei der Er-
bringung einer Aktivitat oder Dienstleistung in einen Unfall bzw. Vorfall oder ein Ereignis mit Krankheits-,
Verletzungs- oder Todesfolge verwickelt werden.

Neben den fur die betreffende(n) Person(en) verursachten Schaden kénnten dadurch Stérungen der opera-
tiven Tatigkeiten, Reputationsschaden fur unser Unternehmen und/oder finanzielle Verpflichtungen aufgrund
entgangener Ertrage, mangelnder Nachfrage und/oder des Einleitens rechtlicher Schritte durch die betroffenen
Parteien entstehen.

e B. VERSTOSSE GEGEN REGULATORISCHE ANFORDERUNGEN

e Das Kompetenzzentrum Group Security, Health & Safety (Group SHS) pruft, ob das Sicherheitsrisiko-
management angemessen in der gesamten Organisation durchgefuhrt wird, und sorgt fur eine konzern-
weite einheitliche Ausrichtung und Konsistenz.

¢ Die operative Zustandigkeit von Group SHS umfasst TUI Veranstalter, TUI Hotels & Resorts und TUI
Musement (einschlieBlich Intercruises). Das Sicherheitsrisikomanagement fur die Fluggesellschaften und
den Kreuzfahrtbetrieb erfolgt aus der jeweiligen Geschéftseinheit heraus.

e Datengestitzte, risikobasierte Sicherheitsrisikomanagementsysteme sind eingerichtet und werden fort-
laufend Uberpruft/verbessert.

¢ Klauseln zum Sicherheitsrisikomanagement sind in die Vertrage mit Lieferanten aufgenommen worden.

e Zur Absicherung finanzieller Verluste wurden geeignete Versicherungen abgeschlossen.

Die meisten Anbieter von Urlaubs- und Reisedienstleistungen sind in unterschiedlichen Volkswirtschaften
und Rechtsordnungen tatig. Dadurch unterliegen sie einer Vielzahl aufsichtsrechtlicher Gesetzesvorgaben,
die sie einzuhalten haben.

Wir operieren aus zahlreichen Quellmarkten heraus und bieten Urlaubsprodukte in vielen Destinationen an.
Daher sind wir mit einer Fulle von Gesetzen und Bestimmungen konfrontiert, die wir einzuhalten haben.
Andernfalls wéaren wir dem Risiko von Strafzahlungen oder anderen Sanktionen durch aufsichtsrechtliche
Stellen ausgesetzt.

Veranderung des Nettorisikos im Vergleich zum Vorjahr:

e Unverandertes Risiko 9 Gestiegenes Risiko e Geringeres Risiko @ Neues Risiko

e Die Unternehmenskultur wird vom Management kommuniziert und klar vorgelebt (Tone from the Top).
Dazu gehort auch die Einhaltung von Gesetzen und Bestimmungen.

e Mit risikobasierten Compliance Management-Systemen werden die fur den Konzern relevantesten Rechts-
bereiche gesteuert.

e Der Integrity and Compliance Director erstattet in unterschiedlichen Gremien (Group Executive Committee,
Prufungsausschuss, Konzernbetriebsrat) regelmabig Bericht, um eine geeignete Kontrolle, Uberwachung
und Durchfthrung von Maknahmenplénen zu gewahrleisten und die Integrity & Compliance-Kultur konzern-
weit zu starken.

e Wir halten rechtliche Fachkompetenz in allen wichtigen Geschéaftsbereichen vor. Die entsprechenden
Konzernfunktionen sind fur die Pflege guter Beziehungen zu den zustandigen Regulierungsstellen und
Behorden verantwortlich.

¢ Es erfolgt eine fortlaufende Implementierung und Prifung des Compliance Management-Systems seitens
Group Integrity & Compliance zur Kontrolle von rechtlichen Bestimmungen. Lokale Teams werden bei
konkreten Compliance-Themen beraten.
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Art des Risikos

Q C. MANAGEMENT VON JOINT VENTURE-PARTNERSCHAFTEN

Risikobegrenzende Faktoren

Bei Touristikunternehmen ist es tblich, im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit teilweise mit Partnern zu arbeiten,
um das Risiko neuer Unternehmen zu reduzieren, Zugang zu ihrer Expertise in Bezug auf den jeweiligen lokalen
Markt zu erschlieBen und bei einer Konsolidierung gemaf der At Equity-Methode die Bilanz im Einklang mit
unserer weniger kapitalintensiven Asset Right-Strategie zu starken (zum Beispiel Riu-Transaktion). Gemein-
sam mit Partnern fuhrt der Konzern drei bedeutende Unternehmen: Pep Toni Hotels S.A., TUI Cruises
GmbH und Midnight International Holdings Limited.

Details zu unserer Strategie siehe Seite 24.

Sollte es uns nicht gelingen, gute Beziehungen zu unseren wichtigsten Partnern zu wahren, kénnte dies dazu
fuhren, dass die Ziele der Unternehmen nicht im Einklang mit den Konzernzielen stehen. Dies kénnte zu
operativen Schwierigkeiten fihren und die Erreichung von Finanzzielen gefahrden.

9 D. UNZUREICHENDE GEWINNUNG UND BINDUNG VON FACH- UND FUHRUNGSKRAFTEN

e Wir pflegen gute Arbeitsbeziehungen zu jedem unserer wichtigsten Partner. Sie alle unterstitzen und
engagieren sich umfassend fur die Wachstumsstrategie des Konzerns.

Eine wichtige Voraussetzung fur unseren Erfolg ist unsere Fahigkeit, geeignete Fach- und Fihrungskrafte zu
gewinnen, langfristig zu halten und weiterzuentwickeln, um sicherzustellen, dass wir unsere Mitarbeitenden
befahigen, unsere Strategie umzusetzen und sich zu kinftigen Fihrungskraften zu entwickeln.

Es besteht das Risiko, dass es uns nicht gelingen kénnte, geeignete Mitarbeitende zu gewinnen und zu binden,
kinftige Fihrungskompetenzen aufzubauen und das Engagement und Vertrauen unserer Mitarbeitenden zu
erhalten.

Sollten sich bei der Steuerung und Sicherung unseres Talentpools Herausforderungen ergeben, die sich auf
die erfolgreiche Umsetzung unserer Strategie, die Férderung unserer Wettbewerbsfahigkeit und die Maxi-
mierung unserer operativen Leistung auswirken, kénnte dies unsere Fahigkeit beeintrachtigen, den Konzern
zukunftssicher aufzustellen, und damit auch das Vertrauen unserer Anteilseigner negativ beeinflussen.

Das Risiko hat sich stabilisiert und ist auf das Vor-Pandemie-Niveau zurtickgegangen. Wir Uberwachen es
dennoch weiterhin eng, um sicherzustellen, dass wir unsere wichtigsten Fach- und Fihrungskrafte durch
Entwicklungsinitiativen an uns binden. Gleichzeitig fuhren wir ein Instrument zur Messung des Mitarbeitenden-
erlebnisses sowie aller Aktivitaten im Zusammenhang mit unseren neuen Werteversprechen fur unsere Mit-
arbeitenden ein.

e Wir férdern die Mitarbeitendenbindung durch die Erneuerung unserer Performance Management-
Prozesse, die Ausrichtung unserer Entwicklungschancen auf die Bedurfnisse des Geschéfts und die Informa-
tion unserer Mitarbeitenden tber alle internen Stellenangebote.

e Wir fordern eine Kultur des mobilen Arbeitens, die uns die Gewinnung und Bindung eines breiteren Talent-
pools erméglicht, dessen Prasenz an unseren Birostandorten nicht erforderlich ist.

e Wir errichten und entwickeln interne Talentpools mit unseren High Potentials und stellen sicher, dass sie
divers und inklusiv aufgestellt sind.

e Wir betreiben ein strategisch ausgerichtetes Leadership-Programm zur Sicherung leistungsstarker Fihrungs-
krafte auf allen Ebenen und erstellen ein Fuhrungskrafteentwicklungsprogramm fur alle Fuhrungskrafte
mit Personalverantwortung.
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Fortbestehensprognose (Viability Statement)

GemaR der Vorschrift 31 des UK Corporate Governance Code beurteilt der Vorstand die Zukunftsaussichten
der Gesellschaft Uber einen sich Uber mehr als die gemaR der Going Concern-Pramisse geforderten zwolf
Monate erstreckenden Zeitraum. Der Vorstand betrachtet jahrlich und rollierend auf Basis einer dreijahrigen
strategischen Planung die Geschéaftsentwicklung. Die aktuelle Dreijahresplanung wurde im Oktober 2023
verabschiedet und erstreckt sich Gber den Zeitraum bis zum 30. September 2026. Ein Dreijahreshorizont
wird fur ein schnelllebiges Wettbewerbsumfeld, wie der Tourismus es ist, als angemessen betrachtet.

Die weltweiten Reisebeschréankungen zur Einddmmung von COVID-19 haben die Ergebnis- und Liquiditats-
entwicklung des Konzerns ab Ende Marz 2020 fortlaufend negativ beeinflusst. Nach der sukzessiven Auf-
hebung der Malhnahmen zur Kontaktbeschrankung und Reisebeschrankungen in den meisten Landern konnte
das Geschéft im Laufe des ersten Halbjahres des Kalenderjahres 2022 in allen Segmenten wieder aufgenommen
werden.

Zur Deckung des aus den Reisebeschrankungen resultierenden Liquiditatsbedarfs hat der Konzern in den
Geschaftsjahren 2020 bis 2022 verschiedene Finanzierungsmalnahmen durchgefihrt, die neben drei Kapital-
erhéhungen, der Inanspruchnahme des Banken- und Kapitalmarkts und Mittelzuflissen aus dem Verkauf
von Vermégenswerten insbesondere auch Finanzierungsmaltnahmen der Bundesrepublik Deutschland in Form
einer Kreditlinie der KfW in Héhe von urspringlich insgesamt 2,85 Mrd. €, einer Optionsschuldverschreibung
des Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF) in Hohe von 150 Mio. € sowie zwei stille Beteiligungen des WSF
in Hohe von urspringlich insgesamt 1,091 Mrd. € beinhalteten.

Im Geschaftsjahr 2022 hat TUI die Kreditlinie der KfW in verschiedenen Schritten auf 2,1 Mrd. € reduziert.
Aulerdem wurden 913 der 1.500 an den WSF ausgegebenen Optionsanleihen getilgt und die Stille Beteiligung I
des WSF in Héhe von 671,0 Mio. € vollstandig vorzeitig zurtckgezahlt.

Die Finanzierungsmalnahmen sind in den Geschaftsberichten fur die drei vorangegangenen Geschafts-
jahre detailliert beschrieben.

Am 13. Dezember 2022 hat TUI mit dem WSF eine Vereinbarung Uber die Ruckfuhrung von Stabilisierungs-
malnahmen geschlossen (,Rickfuhrungsvereinbarung”). Diese regelte die angestrebte vollstandige Beendigung
der vom WSF gewahrten Stabilisierungsma®nahmen durch ein Recht der Gesellschaft (i) zur Rickzahlung
der im Januar 2021 vom WSF als stillem Gesellschafter geleisteten Einlage in Héhe von nominal damals
420 Mio. € (,Stille Beteiligung ") und (ii) zum Ruckkauf der von der Gesellschaft an den WSF begebenen,
damals noch in Héhe von 58,7 Mio. € bestehenden Optionsanleihe 2020/2026 (,Optionsanleihe”) sowie der
gemeinsam mit der Optionsanleihe begebenen 58.674.899 Optionsrechte (,Optionsscheine”). Dartber hinaus
regelte die Ruckfihrungsvereinbarung die Durchfiihrung von Kapitalmahnahmen zum Zweck der Refinanzierung
der vorgenannten Malnahmen.

Im Februar 2023 hat die TUI AG die zuvor von der Hauptversammlung 2023 beschlossene Zusammenlegung
von Aktien im Verhéltnis zehn zu eins nach den Vorschriften des Wirtschaftsstabilisierungsbeschleunigungs-
gesetzes umgesetzt. Das Grundkapital der Gesellschaft sank dadurch von 1,785 Mrd. € auf rund 179 Mio. €.

Der entsprechende Herabsetzungsbetrag in Héhe von rund 1,606 Mrd. € wurde in die Kapitalrticklage der
Gesellschaft eingestellt.

Entsprechend der Ruckfiihrungsvereinbarung mit dem WSF hat der Vorstand der TUI AG mit Zustimmung des
Aufsichtsrats am 24. Marz 2023 eine Kapitalerhdhung mit Bezugsrechten in Héhe von 1,8 Mrd. € beschlossen.
Fur die vollstandig gezeichnete Kapitalerh6hung wurden 328.910.448 neue Aktien in einem Bezugsverhaltnis
von 8:3 und zu einem Bezugspreis von 5,55 € angeboten. Die Bezugsfrist fur die neuen Aktien endete am
17. April 2023.

Nach Eingang der Erlése aus der Kapitalerhdhung am 24. April 2023 wurden am 27. April 2023 die Stille
Beteiligung | sowie die vom WSF gehaltenen rund 56,8 Mio. Optionsscheine und die ausstehenden 587 Teil-
optionsanleihen aus der Optionsanleihe 2020/2026 vollstandig zurtickerworben. Fur die Stille Beteiligung |
und den darauf zu leistenden Kupon 2023 wurde dabei ein Ruckfuhrungspreis von 651,6 Mio. € gezahlt. Fur
den Ruckerwerb der Optionsscheine wurden 30,8 Mio. € und fur die vorzeitige Riickzahlung der 587 Teil-
optionsanleihen im Nennwert von 58,7 Mio. € inklusive aufgelaufener Zinsen von 3,2 Mio. € wurden 61,9 Mio. €
verwendet.

Gleichzeitig wurde die Kompensationszahlung fur die mit dem WSF im April 2022 vereinbarte vorzeitige
Ruckzahlung der Stillen Beteiligung Il in Hohe von 5,7 Mio. € fallig. Damit hat die TUI alle Stabilisierungs-
malinahmen des WSF gekindigt und zuriickgezahlt.

Weiterhin hat die TUI AG nach Vollzug der Kapitalerhéhung das Volumen der Kreditlinie der KfW von 2,1 Mrd. €
auf 1,05 Mrd. € reduziert.

Die im April 2023 abgeschlossene Kapitalerhdhung und die nachfolgende wesentliche Ruckfuhrung der
staatlichen Finanzierung ermdéglichen eine erhebliche Verbesserung der Kreditkennzahlen des TUI Konzerns
und reduzieren die laufenden Zinskosten, wodurch der TUI die Konzentration auf Wachstum und weitere
Markterholung ermdéglicht wird.

Im Mai 2023 hat TUI die Laufzeit der bestehenden Kreditlinien in Héhe von 2,7 Mrd. € um zwei weitere Jahre
verlangert. Die syndizierte Kreditlinie der 19 Banken (1,64 Mrd. €) und die Kreditlinie der KfW (1,05 Mrd. €),
zusammen nachfolgend als ,RCF” bezeichnet, werden nun im Juli 2026 fallig. Die RCF der TUI AG unterliegt
der Einhaltung bestimmter finanzieller Zielwerte (Covenants) fur die Schuldendeckung und die Zinsdeckung,
deren Uberprifung auf der Grundlage der vier letzten berichteten Quartale zum Geschaftsjahresende bzw.
zum Halbjahresende eines Geschéaftsjahres durchgefihrt wird.

Die revolvierenden Kreditfazilitaten des TUI Konzerns beliefen sich zum 30. September 2023 auf 2,7 Mrd. €.
Sie setzten sich zusammen aus

* 1,64 Mrd. € Kreditlinie 19 privater Banken (inkl. 190 Mio. € Garantielinie)
e 1,05 Mrd. € Kreditlinie der KfW
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Die nach der erfolgreichen Kapitalerhdhung auf 1,05 Mrd. € reduzierte Kreditlinie der KfW soll weiter nicht
gezogen werden und dient lediglich als Puffer. Ziel ist, diese Kreditlinie zlgig zurtickzugeben.

Das Unterstitzungs- und Stabilisierungspaket sowie die weiteren Finanzierungsmafnahmen werden im
Kapitel ,Going Concern-Berichterstattung nach UK Corporate Governance Code” im Anhang detailliert
beschrieben.

Siehe Kapitel ,,Going Concern-Berichterstattung nach UK Corporate Governance Code”, Seite 188.

Aus Sicht des Vorstands verfugt der TUI Konzern aktuell und auch zukinftig Gber ausreichende Mittel, die
sowohl aus Mittelaufnahmen als auch aus operativen Cash Flows resultieren, um seinen Zahlungsverpflich-
tungen nachzukommen und die Unternehmensfortfthrung in absehbarer Zukunft entsprechend zu gewahr-
leisten. Daher erkennt der Vorstand zum 30. September 2023 keine wesentliche Unsicherheit, die bedeutsame
Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kann.

Der Vorstand sieht keine bestandsgefahrdenden Risiken und geht davon aus, dass die Einhaltung der finan-
ziellen Zielwerte (Covenants) zum 31. Marz 2024 und zum 30. September 2024 nicht gefahrdet ist.

Unter Berucksichtigung der aktuellen Lage der Gesellschaft und der Hauptrisiken hat der Vorstand die
begrindete Erwartung, dass das Unternehmen in der Lage sein wird, den Geschéaftsbetrieb fortzufuhren
und die innerhalb des dreijahrigen Betrachtungszeitraums auftretenden Verpflichtungen zu erfullen.

Beschreibung der wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und des Risiko-
managementsystems im Hinblick auf den (Konzern-)Rechnungslegungsprozess
(8289 Abs. 4 und 8315 Abs. 4 HGB)

1. RAHMENKONZEPT UND GOVERNANCE

Das international anerkannte ,Rahmenwerk COSO” des Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission bildet die konzeptionelle Grundlage fur das rechnungslegungsbezogene interne
Kontrollsystem der TUI Group.

Auf Grundlage des §107 Abs. 3 AktG befasst sich der Prufungsausschuss des Aufsichtsrats der TUI AG mit
der Abschlussprifung, der Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses und der Wirksamkeit des inter-
nen Kontrollsystems und des Risikomanagementsystems. Im Bericht des Prufungsausschusses der TUI AG
werden die Aussagefahigkeit der Finanzberichterstattung und die Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses sowie die Wirksamkeit des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems erlautert. Dies bertck-
sichtigt auch die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontroll- und Risikomanagement-
systems.

@ Siehe , Bericht des Priifungsausschusses”, Seite 19.

Der Konzernabschlussprufer gewinnt Einblick in das etablierte Kontrollumfeld und die KontrollmaBnahmen des
TUI Konzerns. Die Beurteilung ausgewahlter Prozesse und Kontrollen ist Teil der rechnungslegungsbezogenen
Prafungen des Abschlussprifers. Insbesondere die Prifung der Konzernabschliusse durch den Konzern-
abschlussprufer bzw. die Prufung der einbezogenen Einzelabschlisse der Konzerngesellschaften bilden eine
wesentliche prozessunabhiangige Uberwachungsmaknahme im Hinblick auf den Konzernrechnungslegungs-
prozess.

Das Risikomanagementsystem, das als Enterprise Risk Management-System (ERM-System) als Bestandteil
des internen Kontrollsystems eingefthrt wurde, ist mit Bezug auf die Konzernrechnungslegung auch auf das
Risiko der Falschaussage in der Konzernbuchfuhrung sowie in der externen Berichterstattung ausgerichtet.
Weitere Erlduterungen zum Risikomanagementsystem werden im Abschnitt ,Risiko-Governance” dieses
Risikoberichts erteilt.

2. EINSATZ VON IT-SYSTEMEN

Die Erfassung buchhalterischer Vorgange erfolgt in den Einzelabschlissen der TUI AG und der Tochterunter-
nehmen der TUI AG durch lokale Buchhaltungssysteme, vor allem des Herstellers SAP. Zur Aufstellung des
Konzernabschlusses der TUI AG werden durch die Tochterunternehmen die jeweiligen Einzelabschlisse
durch weitere Informationen zu standardisierten Berichtspaketen erganzt, die dann durch samtliche Konzern-
unternehmen in das Berichtssystem Oracle Hyperion Financial Management (HFM) eingestellt werden. HFM
wird dabei konzernweit als einheitliches Berichts- und Konsolidierungssystem eingesetzt, sodass keine weiteren
Schnittstellen zur Erstellung des Konzernabschlusses vorhanden sind.

In HFM werden samtliche Konsolidierungsvorgange zur Erstellung des Konzernabschlusses der TUI AG, wie
zum Beispiel die Kapitalkonsolidierung, die Vermégens- und Schuldenkonsolidierung oder die Aufwands-
und Ertragskonsolidierung und die Equity-Bewertung, generiert und vollstandig dokumentiert. Nahezu alle
Bestandteile des Konzernabschlusses der TUI AG einschlieBlich der Anhangangaben werden aus dem Konso-
lidierungssystem HFM entwickelt und validiert. HFM stellt auch diverse Module fur Auswertungszwecke zur
Verfugung, um erganzende Informationen zur Erlauterung des Konzernabschlusses der TUI AG aufzubereiten.

Der in das Berichts- und Konsolidierungssystem HFM integrierte Workflow-Prozess stellt sicher, dass nach
der Erfassung der Datenpakete durch die Berichtsgesellschaften das System gesperrt wird, um weitere
Anderungen zu verhindern. Dies sichert die Datenintegritat innerhalb des Systems. Dieser Workflow-Prozess
wurde von der Konzernrevision seit Einfihrung des Systems mehrfach Gberpruft und validiert.

Vom Konzernabschlussprufer der TUI AG werden aus den im Berichts- und Konsolidierungssystem HFM durch
die Konzerngesellschaften erfassten Formularabschlissen nach eigenem Ermessen bestimmte Formular-
abschlisse ausgewahlt, die dann fur Zwecke der Konzernabschlussprifung gepruft werden.

3. SPEZIFISCHE (KONZERN-)RECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENE RISIKEN

Spezifische (konzern-)rechnungslegungsbezogene Risiken kénnen zum Beispiel aus ungewéhnlichen oder
komplexen Geschaften, insbesondere zeitkritisch zum Ende des Geschéftsjahres, entstehen. Weiterhin sind
Geschaftsvorfalle, die nicht routinemalig verarbeitet werden, mit einem besonderen Risiko behaftet. Aus
den Mitarbeitenden notwendigerweise eingerdaumten Ermessensspielrdumen bei Ansatz und Bewertung von
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Vermogensgegenstanden und Schulden kénnen weitere (konzern-)rechnungslegungsbezogene Risiken
resultieren. Auch aus der Auslagerung und Ubertragung von rechnungslegungsspezifischen Aufgaben auf
Servicegesellschaften kénnen sich spezifische Risiken ergeben.

4. WESENTLICHE REGELUNGS- UND KONTROLLAKTIVITATEN ZUR SICHERSTELLUNG DER
ORDNUNGSMASSIGKEIT UND VERLASSLICHKEIT DER (KONZERN-)RECHNUNGSLEGUNG

Die auf die OrdnungsmaBigkeit und Verlasslichkeit der (Konzern-)Rechnungslegung ausgerichteten Malt-
nahmen des internen Kontrollsystems stellen sicher, dass Geschaftsvorfalle in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen und satzungsmaBigen Vorschriften vollstandig und zeitnah erfasst werden. Weiterhin ist gewahr-
leistet, dass Vermoégensgegenstande und Schulden im Jahres- und Konzernabschluss zutreffend angesetzt,
bewertet und ausgewiesen werden. Die Regelungsaktivitaten stellen ebenfalls sicher, dass durch die Buchungs-
unterlagen verlassliche und nachvollziehbare Informationen zur Verfligung gestellt werden.

Die Kontrollaktivitaten zur Sicherstellung der OrdnungsmaéBigkeit und Verlasslichkeit der Rechnungslegung
umfassen beispielhaft die Analyse von Sachverhalten und Entwicklungen anhand spezifischer Kennzahlen.
Die Trennung von Verwaltungs-, Ausfuhrungs-, Abrechnungs- und Genehmigungsfunktionen und deren
Wahrnehmung durch verschiedene Personen reduzieren die Méglichkeit doloser Handlungen. Die organisato-
rischen Malknahmen sind auch darauf ausgerichtet, unternehmens- oder konzernweite Umstrukturierungen
oder Veranderungen in der Geschaftstatigkeit einzelner Geschéaftsbereiche zeitnah und sachgerecht in der
(Konzern-)Rechnungslegung zu erfassen. Weiterhin ist beispielsweise sichergestellt, dass bei Veranderungen
in den eingesetzten IT-Systemen der zugrunde liegenden Buchftihrungen in den Konzerngesellschaften eine
periodengerechte und vollstandige Erfassung buchhalterischer Vorgénge erfolgt. Das interne Kontrollsystem
gewahrleistet auch die Abbildung von Veranderungen im wirtschaftlichen oder rechtlichen Umfeld des TUI
Konzerns und stellt die Anwendung neuer oder geanderter gesetzlicher Vorschriften zur (Konzern-)Rechnungs-
legung sicher.

Zur Absicherung der Finanzprozesse besteht ein konzernweiter Rahmen, bei dem alle wesentlichen in den Kon-
zernabschluss als vollkonsolidiert einbezogenen Gesellschaften systemunterstitzt die Natur ihrer Kontrollen
sowie deren Durchfuhrung fur die Finanzberichterstattung, die Betrugspravention und -aufdeckung sowie
die Effektivitat des Working Capital Managements in Bezug auf definierte Risiken aus Finanzprozessen der
Konzernfunktion Group Risk & Controls melden und ihre Wirksamkeit quartalsweise beurteilen mussen. In
Stichproben uberprift die Konzernfunktion diese Rickmeldungen und gibt Hinweise zur Verbesserung der
Effizienz und Effektivitat ab. Soweit Finanzprozesse in dem konzerneigenen Shared Service Center durch-
gefuhrt werden, unterstitzt diese Funktion zur Weiterentwicklung des Prozess- und Kontrollrahmens. Die
interne Revision wahlt auf der Basis der Riickmeldungen nach eigener Risikoeinschatzung Gesellschaften fur
eine vertiefende Prifung der Kontrollmalnahmen aus.

Die Bilanzierungsvorschriften im TUI Konzern regeln zusammen mit den Vorschriften zur Rechnungslegung
nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) die einheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungs-
grundsatze fur die in den TUI Konzernabschluss einbezogenen inlandischen und auslandischen Unternehmen.
Sie beinhalten neben allgemeinen Bilanzierungsgrundsatzen und -methoden vor allem Regelungen zu Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung, Anhang, Lagebericht und Kapitalflussrechnung.

Die TUI Bilanzierungsvorschriften regeln auch konkrete formale Anforderungen an den Konzernabschluss.
Neben der Festlegung des Konsolidierungskreises sind auch die durch die Konzerngesellschaften im Konzern-
berichtssystem HFM monatlich, quartalsweise oder jahrlich zu berichtenden Inhalte im Detail festgelegt. Die
TUI Bilanzierungsvorschriften enthalten weiterhin zum Beispiel konkrete Vorgaben zur Abbildung, Abstimmung
und Abwicklung von Transaktionen zwischen verbundenen Unternehmen und zur Ermittlung des beizulegenden
Werts von Vermdégenswerten, insbesondere Geschéafts- oder Firmenwerten. Auf Konzernebene umfassen
die spezifischen Kontrollaktivitaten zur Sicherstellung der Ordnungsmaligkeit und Verlasslichkeit der (Konzern-)
Rechnungslegung die Analyse und gegebenenfalls die Korrektur der durch die Konzerngesellschaften vor-
gelegten Einzelabschlusse unter Beachtung der von den Abschlussprifern erstellten Berichte und der hierzu
mit dem Abschlusspriifer und dem lokalen Management gefuhrten Abschlussbesprechungen. Gegebenenfalls
darUber hinausgehende notwendige inhaltliche Anpassungen kénnen, systemseitig abgegrenzt, von einer der
nachgelagerten Instanzen vorgenommen werden. Durch die bereits systemtechnisch im Berichts- und Konso-
lidierungssystem HFM festgelegten Kontrollmechanismen wird das Risiko der Verarbeitung formal fehler-
hafter AbschlUsse reduziert. Bestimmte Parameter werden zentral auf Konzernebene festgelegt und mussen
von den Tochtergesellschaften angewendet werden. Dies betrifft unter anderem auch die zentrale Fest-
legung der Parameter fur die Bewertung von Pensions- oder sonstigen Rickstellungen sowie die Zinssatze fur
die Bewertung bestimmter Vermégenswerte im Rahmen von Cash Flow-Modellen. Mit der zentralen Durch-
fuhrung von Werthaltigkeitstests fur Geschafts- oder Firmenwerte wird die Anwendung einheitlicher und
standardisierter Bewertungskriterien im Konzernabschluss sichergestellt.

5. EINSCHRANKENDE HINWEISE

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem ermdéglicht durch die im TUI Konzern festgelegten
Organisations-, Kontroll- und Uberwachungsstrukturen die vollstandige Erfassung, Aufbereitung und Wirdi-
gung von unternehmensbezogenen Sachverhalten sowie deren sachgerechte Darstellung in der (Konzern-)
Rechnungslegung.

Insbesondere personliche Ermessensentscheidungen, fehlerbehaftete Kontrollen, kriminelle Handlungen
oder sonstige Umstande kénnen allerdings der Natur der Sache nach nicht ausgeschlossen werden und fuhren
dann zur eingeschrankten Wirksamkeit und Verlasslichkeit des eingesetzten internen Kontroll- und des Risiko-
managementsystems, sodass auch die konzernweite Anwendung der eingesetzten Systeme nicht die absolute
Sicherheit hinsichtlich der richtigen, vollstdndigen und zeitnahen Erfassung von Sachverhalten in der (Konzern-)
Rechnungslegung gewahrleisten kann.

Die getroffenen Aussagen beziehen sich nur auf die TUI AG und die nach IFRS 10 in den Konzernabschluss
der TUI AG einbezogenen Tochterunternehmen.
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Gesamtaussage des Vorstands

und Prognosebericht

Vergleich der tatsachlichen Geschaftsentwicklung 2023 mit der Prognose

Insgesamt haben sich die operativen und finanziellen Kennzahlen, wie in unserer Prognose erwartet, im
Vergleich zum Vorjahr positiv entwickelt.

Der Umsatz der TUI Group stieg im Berichtsjahr von 16,5 Mrd. € auf 20,7 Mrd. € an, der Zuwachs von 25,8 % im
Vergleich zum Vorjahr zu konstanten Wechselkursen entsprach damit dem in unserer Prognose unterstellten
starken Anstieg.

Ebenfalls erhéhte sich das bereinigte EBIT der TUI Group im Geschéaftsjahr 2023 um 568,5 Mio. € auf einen
operativen Gewinn von 977,2 Mio. €. Damit wurde die von uns erwartete deutliche Verbesserung des be-
reinigten EBIT erreicht.

Die im Berichtsjahr im Ergebnisausweis bereinigten Nettoentlastungen in Hohe von 22,1 Mio. € lagen aulber-
halb des von uns erwarteten Korridors, der Nettobelastungen von 60 bis 80 Mio. € beinhaltete. Dies war
insbesondere auf das nicht geplante positive Abgangsergebnis in Hohe von 91 Mio. € aus dem Verkauf des
operativen Veranstaltergeschafts durch das nach der Equity-Methode bewertete Unternehmen Sunwing
Travel Group Inc., Ontario im Segment Region Nord zurtckzufuhren.

Infolge der deutlichen Erholung des bereinigten EBIT haben sich auch der ROIC und der Wertbeitrag im
Geschaftsjahr 2023 erwartungsgemal deutlich verbessert. Im Berichtsjahr betrug der ROIC der TUI Group
19,10 % (Vorjahr 7,49 %). Unter Berucksichtigung der gewichteten Kapitalkosten des Konzerns in Héhe von
11,76 % (Vorjahr 12,63 %) errechnet sich damit ein positiver Wertbeitrag von 375,6 Mio. € (Vorjahr negativer
Wertbeitrag von 280,7 Mio. €).

Die im Berichtsjahr erfolgten Mittelabflusse aus Nettosach- und -finanzinvestitionen in Hohe von 493,7 Mio. €
(Vorjahr Mittelabflisse von 3159 Mio. €) lagen innerhalb der von uns erwarteten Bandbreite von 450 bis
500 Mio. €.

In unserer Prognose waren wir ohne eine Bertcksichtigung der im Geschéaftsjahr 2023 erfolgten Kapital-
erhéhung von einer anndhernd stabilen Entwicklung der Nettoverschuldung des Konzerns ausgegangen.
Vor dem Hintergrund der Netto-Mittelzuflisse aus der im April 2023 durchgefuhrten Kapitalerhéhung und
der Ruckzahlungen an den Wirtschaftsstabilisierungsfonds hatten wir unsere Erwartung fur die Netto-
verschuldung des Konzerns zum Ende des Geschaftsjahres 2023 in unserem Halbjahresfinanzbericht auf
rund 2,4 Mrd. € angepasst. Die zum Ende des Geschaftsjahres 2023 ausgewiesene Nettoverschuldung lag mit
2,1 Mrd. € deutlich unter dem Wert des Vorjahresstichtags in Hohe von 3,4 Mrd. € und unterhalb unserer

angepassten Prognose. In dem deutlichen Ruckgang wirkten sich insbesondere der Mittelzufluss aus laufender
Geschaftstatigkeit von 1.637,3 Mio. € sowie der Mittelzufluss aus der im Berichtsjahr durchgefuhrten Kapital-
erhéhung in Héhe von 1.760,9 Mio. € abztglich der fur die Ruckzahlung der Stillen Beteiligung Il an den Wirt-
schaftsstabilisierungsfonds verwendeten Mittel von 682,4 Mio. € aus. Die Verbesserung gegentber der ange-
passten Prognose war insbesondere auf hohere Finanzmittel und positive Effekte aus der Umrechnung von
in Fremdwéhrung eingegangenen Verbindlichkeiten zum Bilanzstichtag zurtckzufuhren.

Fur das Geschaftsjahr 2023 hatten wir eine leichte Verringerung der spezifischen CO,-Emissionen im Vergleich
zum Geschaftsjahr 2022 erwartet. Im Berichtsjahr ging der relative CO,-AusstoR unserer Airlines um 3,9 %
von 6,36 auf 6,11 kg/100 Pkm zurtck. Die Verbesserung ist vor allem auf eine héhere Auslastung im Vergleich
zu 2022 zurtckzufthren sowie auf unsere Flottenerneuerung, bei der altere Flugzeuge durch neue, CO,-effizi-
entere Flugzeuge ersetzt werden.

Erwartete Entwicklung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Erwartete Entwicklung der weltweiten Produktionsleistung

Veranderung in % 2024 2023
Welt +2,9 +3,0
Euro-Zone +1,2 +0,7

Deutschland +0,9 -05

Frankreich +1,3 +1,0
GroRbritannien +0,6 +0,5
USA +1,5 +21
Russland +1,1 +2,2
Japan +1,0 +2,0
China +4,2 +5,0
Indien +6,3 +6,3

Quelle: Prognose des Internationalen Wahrungsfonds (IWF), World Economic Outlook, Oktober 2023
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GESAMTWIRTSCHAFTLICHE SITUATION UND MARKTENTWICKLUNG IN DER TOURISTIK

Obwohl sich die Wirtschaft im Kalenderjahr 2023 erholt hat und Fortschritte bei der Senkung der Inflation im
Vergleich zum Vorjahr zu sehen sind, ist die Wirtschaftstatigkeit insgesamt immer noch weit vom Vor-Pandemie-
Niveau entfernt. Dies gilt insbesondere fur die Schwellen- und Entwicklungslander, wobei die Unterschiede
zwischen den Regionen weiter zunehmen. Mehrere Krafte bremsen den Aufschwung: Hierzu gehéren die
langfristigen Folgen der Pandemie, des Kriegs in der Ukraine sowie konjunkturelle Faktoren wie die geld-
politische Straffung zur Senkung der Inflation. Die Inflation ist zuletzt vor allem dank der wieder niedrigeren
Rohstoffpreise deutlich gesunken (IWF, World Economic Outlook, Oktober 2023).

Der internationale Tourismus kénnte nach einer deutlichen Erholung im Kalenderjahr 2022 in 2023 insgesamt
nahezu das Vor-Pandemie-Niveau erreichen. Dies ist auf einen hohen Nachholbedarf und die Aufhebung von
Reisebeschrankungen zurtckzufthren. Far Europa rechnen Experten mit internationalen Ankinften annahernd
auf Vor-Pandemie-Niveau, da hier diese Kennzahl im Vorjahr bereits 80 % erreicht hatte. Die vollstandige
Erholung des Tourismus ist weiterhin davon abhéngig, wie sich die mégliche konjunkturelle Verlangsamung
der Wirtschaftstatigkeit in einigen Regionen, der Kaufkraftverlust durch die Inflation sowie die raschen Zins-
erhéhungen auf die weltweiten Reisestréme auswirken (UNWTO World Tourism Barometer, September 2023).

AUSWIRKUNGEN AUF DIE TUI GROUP

Die TUI Group ist als ein global operierender touristischer Anbieter abhangig von der Entwicklung der poli-
tischen und gesetzlichen Rahmenbedingungen und der Konsumnachfrage in den grofen Quellmarkten, in
denen wir mit unseren Hotel-, Kreuzfahrt- und Veranstaltermarken vertreten sind. Unsere Planung basiert
auf den Annahmen des IWF zur ktnftigen Entwicklung der Weltwirtschaft und orientiert sich an der lang-
fristigen Prognose der UNWTO.

Erwartete Entwicklung der Ertragslage

TUI GROUP

Die Umrechnung der Gewinn- und Verlustrechnungen auslandischer Tochterunternehmen in unserem Konzern-
abschluss erfolgt zu Monatsdurchschnittskursen. Einen wesentlichen Teil des Konzernumsatzes sowie einen
hohen Ergebnis- und Cash Flow-Beitrag erwirtschaftet die TUl Group in Nicht-Euro-Wahrungen, insbeson-
dere in Britischen Pfund, US-Dollar und Schwedischen Kronen. Unter Beriicksichtigung des saisonalen
Geschaftsverlaufs in der Touristik hat die unterjéhrige Kursentwicklung dieser Wahrungen gegeniiber dem Euro
daher einen hohen Einfluss auf die im Konzernabschluss der TUI AG ausgewiesenen finanziellen Kennzahlen.

Unsere bedeutsamsten finanziellen Leistungsindikatoren fur die Entwicklung der Ertragslage sind fur das
Geschéftsjahr 2024 der Umsatz sowie das bereinigte EBIT.

Definition des bereinigten EBIT siehe ,Wertorientierte Konzernsteuerung” auf Seite 31.

Im Zuge der periodischen Wertanalyse betrachten wir den Return on Invested Capital (ROIC) und den absoluten
Wertbeitrag als bedeutsamste Leistungsindikatoren. Dabei werden dem im jeweiligen Segment erzielten ROIC
die segmentspezifischen Kapitalkosten gegentbergestellt.

Fur das Geschaftsjahr 2024 wird erwartet, dass die Gastezahlen des Geschéftsjahres 2019 erreicht werden. Im
Geschéftsjahr 2023 hat sich die Finanzlage der TUI aufgrund der Erholung des operativen Geschéfts sowie
der durchgefuhrten Kapitalerhéhung und der Verlangerung der Kreditlinien verbessert. Daher stehen ihr nun
weit mehr Moglichkeiten zur Verfligung, um sich gegen Wechselkurs- und Treibstoffpreisschwankungen ab-
zusichern. Der weitere Ausbau der Digitalisierung unseres Geschéfts sowie der Ausbau von bestehenden
und neuen Geschaftsfeldern soll wirksam werden. Im Folgenden beschreiben wir die wichtigsten Annahmen
der mittelfristigen Unternehmensplanung der Segmente.

In den Planungen des Segments Hotels & Resorts wird ein weiterer Anstieg der Ergebnisse durch Kapazitats-
ausweitungen sowie insbesondere durch einen Nachfrageanstieg und einen Anstieg der Durchschnittspreise
erwartet.

Im Segment Kreuzfahrten wird eine weitere Erholung der Ergebnisse im Geschaftsjahr 2024 erwartet, nach-
dem das Wintergeschaft des Geschaftsjahres 2023 noch durch die vergleichsweise spate Erholung der Nach-
frage in 2022 belastet war. Weiterhin wird ein Anstieg der Ergebnisse im Geschaftsjahr 2024 insbesondere
durch den Ausbau der Flotten von Marella und TUI Cruises erwartet. Marella hat im Sommer 2023 ein Schiff
von TUI Cruises Gbernommen, das ab dem Geschéftsjahr 2024 ganzjahrig in Betrieb sein wird. TUI Cruises
wird im Sommer 2024 ein neues Schiff in Betrieb nehmen. Belastend werden sich dagegen regulatorische
Malnahmen zur Reduzierung klimaschadlicher Emissionen auswirken. So wird das EU-Emissionshandels-
system ab 2024 auch fur Kreuzfahrten schrittweise eingefuhrt.

Die Entwicklung von TUI Musement ist zum einen abhéangig von der Entwicklung der Gastezahlen des Bereichs
Markte & Airlines, zum anderen erwartet TUI Musement Wachstum durch den Verkauf von Touren, Aktivitaten
und Tickets, das durch den Ausbau des Eigen-/Direktvertriebs Uber Internet und App erfolgen soll.

Im Bereich Markte & Airlines wird fur das Geschaftsjahr 2024 erwartet, dass die Gastezahlen des Geschéfts-
jahres 2019 erreicht werden. Die starkere Nutzung des Online-Vertriebs, die Bereitstellung dynamischer
Produktionskapazitaten fur Flug und Unterkunft und die Investitionen in die Digitalisierung sollen ebenfalls
zu Ergebnissteigerungen fiihren. Zudem hat die TUI nunmehr weit bessere Moglichkeiten, sich gegen Ande-
rungen von Treibstoffpreisen und Wechselkursénderungen abzusichern. Gegenléufig werden das Emissions-
handelssystem der EU und GroRbritanniens im Flugbereich zu héheren Ergebnisbelastungen fuhren.

Die nachfolgenden Aussagen zur voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns im Geschéftsjahr 2024 basieren
auf der Annahme konstanter Wechselkurse des abgelaufenen Geschaftsjahres 2023.
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Erwartete Entwicklung von Umsatz und bereinigtem EBIT des Konzerns

Mio. € 2023 2024
Umsatz 20.666 Wachstum von mindestens 10 %
Bereinigtes EBIT 977 Wachstum von mindestens 25 %
Bereinigungen -22 rund 25-35 Mio. € Kosten

*Steigerung gegeniiber Vorjahr in Prozent auf Basis konstanter Wechselkurse und im Rahmen der derzeit bekannten makrokonjunkturellen
und geopolitischen Unwégbarkeiten, insbesondere im Nahen Osten.

UMSATZ
Der Umsatz der TUI Group im Berichtsjahr betrug 20,7 Mrd. €. Fuir das Geschéftsjahr 2024 erwarten wir einen
Anstieg des Umsatzes der TUI Group um mindestens 10 % im Vergleich zu 2023.

BEREINIGTES EBIT
Das bereinigte EBIT der TUI Group im Geschaftsjahr 2023 betrug 977,2 Mio. €. Fur das Geschéaftsjahr 2024
erwarten wir eine Verbesserung des bereinigten EBIT der TUI Group um mindestens 25 % im Vergleich zu 2023.

BEREINIGUNGEN
Fur das Geschaftsjahr 2024 erwarten wir zu bereinigende Nettobelastungen in Héhe von 25 bis 35 Mio. €.

Fur Details zu Zielen und Strategien siehe ab Seite 24; fir Details zu Risiken siehe den Risikobericht ab Seite 35.

ROIC UND WERTBEITRAG

Durch die erwartete Verbesserung unseres operativen Ergebnisses sollten sich der ROIC und der Wertbeitrag
in Abhangigkeit von der Entwicklung der Kapitalkosten der TUI Group im Vergleich zu 2023 ebenfalls stark
verbessern.

Erwartete Entwicklung der Finanzlage

Fur die Entwicklung der Finanzlage des Konzerns im Geschaftsjahr 2024 haben wir die Nettosach- und
-finanzinvestitionen und die Nettofinanzposition des Konzerns als die bedeutsamsten Leistungsindikatoren
identifiziert.

Erwartete Entwicklung der Finanzlage des Konzerns

Mio. € 2023 2024

rund 475-525" Mio. €
leichter Ruckgang

Nettosach- und -finanzinvestitionen 493,7
2.106,2

Nettofinanzposition

*Ohne Berucksichtigung der Kapitalerhéhung bei der Pep Toni S.A.

NETTOSACH- UND -FINANZINVESTITIONEN
Fur das Geschéaftsjahr 2024 erwarten wir Nettosach- und -finanzinvestitionen von 475 bis 525 Mio. €.

NETTOFINANZPOSITION
Wir gehen von einem leichten Ruckgang der Nettoverschuldung des Konzerns im Geschéaftsjahr 2024 aus.

Nachhaltige Entwicklung

KLIMASCHUTZ UND EMISSIONEN

Als bedeutsamsten nichtfinanziellen Leistungsindikator betrachten wir den spezifischen CO,-Ausstof (in
g CO,/Pkm) unserer Flugzeugflotte. Im Geschéaftsjahr 2024 erwarten wir eine leichte Verringerung der spezi-
fischen CO,-Emissionen im Vergleich zum Geschaftsjahr 2023.

Gesamtaussage zur aktuellen Lage und zur voraussichtlichen Entwicklung
des TUI Konzerns durch den Vorstand

Zum Zeitpunkt der Erstellung des Lageberichts (4. Dezember 2023) geht der Vorstand davon aus, dass im
Geschaftsjahr 2024 die Gastezahlen des Geschaftsjahres 2019 erreicht werden. Uberdies hat sich die Finanz-
lage der TUl aufgrund der Erholung des operativen Gesché&fts sowie der durchgefihrten Kapitalerhéhung
und der Verlangerung der Kreditlinien verbessert. Daher stehen ihr nun weit mehr Méglichkeiten zur Ver-
fugung, um sich gegen Wechselkurs- und Treibstoffpreisschwankungen abzusichern. Der weitere Ausbau
der Digitalisierung unseres Geschéfts sowie der Ausbau von bestehenden und neuen Geschéaftsfeldern soll
wirksam werden.

Insgesamt erwarten wir fir das Geschaftsjahr 2024 auf Basis konstanter Wechselkurse daher eine Verbesserung
des bereinigten EBIT der TUI Group um mindestens 25 % im Vergleich zum Vorjahr.
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Prognose fur die TUI AG

Die zukunftige Geschaftsentwicklung der TUI AG unterliegt im Wesentlichen den gleichen Einflussen wie die
der TUI Group. Aufgrund der Verflechtungen zwischen der TUI AG und ihren Konzerngesellschaften spiegeln
der dargestellte Ausblick, die Chancen sowie die Risiken fur die TUI Group gréftenteils auch die Erwartungen
fur die TUI AG wider. Daher gelten die Ausfuhrungen fur die TUI Group auch fur die TUI AG.

Chancenbericht

Das Chancenmanagement der TUI Group folgt der Konzernstrategie. Die Verantwortung fur das systematische
Erkennen und die Nutzung sich bietender Chancen liegt bei dem operativen Management der Segmente
Hotels & Resorts, Kreuzfahrten, TUI Musement und unserer Quellmarkte. Marktszenarien und kritische Erfolgs-
faktoren der einzelnen Geschéftsbereiche werden im Rahmen des konzernweiten Planungs- und Steuerungs-
prozesses analysiert und bewertet. Kernaufgabe des TUI Group Vorstands ist es, wieder ein profitables
Wachstum der TUI Group durch die Optimierung des Beteiligungsportfolios und die Weiterentwicklung der
Konzernstruktur nachhaltig abzusichern.

CHANCEN AUS DER ENTWICKLUNG DER RAHMENBEDINGUNGEN
Insbesondere ein Ruckgang der Treibstoffkosten sowie ein geringerer allgemeiner Preisanstieg im Geschafts-
jahr 2024 wirden sich positiv auf die TUI Group und ihre Segmente auswirken.

UNTERNEHMENSSTRATEGISCHE CHANCEN

Chancen bestehen in der beschleunigten Umwandlung unseres Konzerns in ein digitales Plattformgeschaft.
Wir werden die reinen Unterkunfts- und Nur-Flug-Produkte ausbauen und unsere Méglichkeiten der dyna-
mischen Paketierung erweitern. Die geplante Transformation unserer digitalen Plattform im Segment
TUI Musement werden wir priorisieren.

OPERATIVE CHANCEN

Wir wollen weniger kapitalintensiv agieren und sehen Chancen in der Umsetzung unserer Asset Right-Strategie
in unserem Hotel- und Kreuzfahrtgeschaft. Wir prifen nicht profitable Aktivitaten, um sie gegebenenfalls zu
veraulern.

KLIMABEZOGENE CHANCEN

Als kurz- bis mittelfristige Méglichkeiten zur Senkung der Betriebskosten im Zusammenhang mit CO,-
Emissionen haben wir effizientere Flugzeuge und Kreuzfahrtschiffe sowie die Umstellung auf erneuerbare
Energiequellen in Hotels und Resorts identifiziert. Dartber hinaus sehen wir die Moglichkeit, emissionsarmere
Flugreisen, Kreuzfahrten und Hotelaufenthalte anzubieten, um unsere Wettbewerbsposition zu verbessern.
Die Bereitstellung alternativer Verkehrsmittel, einschlieBlich des Umstiegs auf Hochgeschwindigkeitsztge,
sehen wir ebenfalls als Chance fur unser Geschéaft. Wir prufen, wie wir diese Chancen nutzen kénnen.

Die Sommersaison 2023 in der Turkei und in Griechenland wurde fur ausgewéhlte Reiseziele ausgeweitet,
was von unseren Gasten gut aufgenommen wurde. Langfristig erwarten wir, dass die Saisonverlangerung
haufiger und in zusatzlichen Reisezielen méglich sein wird. Ursachlich hierfir ist eine Verschiebung der Pra-
ferenzen der Gaste von der Hochsaison, in der Hitzewellen drohen, auf die Nebensaison, in der das Wetter
immer noch sehr ginstig fur Reisen ist. Unser Geschaftsmodell ist so flexibel, dass wir je nach den sich andern-
den Wetterbedingungen neue Reiseziele anbieten kdnnen, zum Beispiel mehr Reisen zu Zielen rund um die
Ostsee. Wir werden diese Trends weiterhin beobachten und sie in unsere strategische und operative Planung
einbeziehen.
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Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Entwicklung der weltweiten Produktionsleistung

Veranderung in % 2023" 2022
Welt +3,0 +3,5
Euro-Zone +0,7 +33

Deutschland -0,5 +1,8

Frankreich +1,0 +2,5
GroRbritannien +0,5 +4,1
USA +21 +21
Russland +22 -21
Japan +2,0 +1,0
China +5,0 +3,0
Indien +6,3 +7,2
*Prognose.

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds (IWF), World Economic Outlook, Oktober 2023

Die Weltwirtschaft expandierte im bisherigen Verlauf des Kalenderjahres 2023 insgesamt in moderatem
Tempo. Die fur die fortgeschrittenen Volkswirtschaften angesichts der gestrafften Geldpolitik vielfach be-
furchtete Rezession blieb weitgehend aus. Insgesamt verlief die Erholung von der COVID-19-Pandemie aufgrund
des Einmarsches Russlands in der Ukraine und der damit im Zusammenhang stehenden Verwerfungen auf
den Energie- und Lebensmittelmarkten weltweit weiterhin langsam und ungleichmalig mit grofen regionalen
Unterschieden. Insbesondere die Wirtschaftstatigkeit der Entwicklungs- und Schwellenlédnder blieb noch weit
hinter dem Vor-Pandemie-Niveau zurtck (IWF, World Economic Outlook, Oktober 2023).

Entwicklung wesentlicher Wechselkurse und Rohstoffpreise

Die TUI Konzerngesellschaften sind mit ihren geschaftlichen Aktivitaten weltweit vertreten. Damit ist die
TUI Group finanzwirtschaftlichen Risiken durch Veranderungen von Wechselkursen und Rohstoffpreisen
ausgesetzt. Die wesentlichen operativen finanzwirtschaftlichen Transaktionsrisiken bestehen in Euro und
US-Dollar. Sie entstehen hauptsachlich durch Fremdwé&hrungskostenpositionen der einzelnen Konzern-
gesellschaften wie beispielsweise Kerosin und Bunkerél oder Schiffshandling sowie im Hoteleinkauf. Die
Paritat des Britischen Pfund gegentber dem Euro ist fur die Umrechnung der im britischen Markt erzielten
Ergebnisse im TUI Konzernabschluss von Bedeutung. Rohstoffpreisanderungen wirken sich in der TUI Group
insbesondere auf die Beschaffung von Treibstoffen wie Kerosin und Bunkerél aus. Risiken aus Wechselkurs-
anderungen und Preisrisiken aus Treibstoffeinkaufen werden in der Touristik zum Teil durch derivative
Sicherungsgeschafte abgesichert.

Angaben zu Sicherungsstrategien und Risikomanagement sowie zu Finanzgeschaften und ihrem Umfang am
Bilanzstichtag enthalten die Abschnitte ,Finanzlage” und ,Risikobericht” des Lageberichts sowie der Ab-

schnitt ,Finanzinstrumente” im Anhang zum Konzernabschluss.

Siehe ,Finanzlage” ab Seite 74, ,Risikobericht” ab Seite 35 und Abschnitt ,Finanzinstrumente” im Anhang ab Seite 249.
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Wechselkurs Britisches Pfund £/€  Olpreis Sorte Brent ($/Barrel)
095 — 140 —
o 120 —
090 — .
B L 4 an 100 — — —
085 — ° . — =
- 80 — A -
080 — 60 —
2021/2022 2022/2023 ‘ 2021/2022 2022/2023
Branchentberblick
Wechselkurs US-Dollar $/€  TUlist ein weltweit operierender Anbieter von Erlebnissen in der Touristik. Die Entwicklung des internationalen
Tourismusmarkts beeinflusst alle Geschaftsbereiche des Konzerns.
120 —
— Ein Schlusselindikator zur Messung der Gréle der Tourismusindustrie ist die Zahl der internationalen Touristen-
110 — P o A ankinfte. Nach Angaben der Welttourismusorganisation der Vereinten Nationen UNWTO gab es zwischen
— 2009 und 2019 ein durchschnittliches jahrliches Wachstum von rund 5 % der touristischen Anktnfte (UNWTO,
1,00 — A World Tourism Barometer, Januar 2020). Dieses Wachstum wurde durch verschiedene Faktoren begunstigt:
o die relativ stabile Weltwirtschaft, eine wachsende Mittelschicht in den Schwellenlandern, technologischer
090 Fortschritt und Erleichterungen in der Visabeschaffung.
Mit dem Ausbruch und der weltweiten Ausbreitung der COVID-19-Pandemie im ersten Kalenderquartal 2020
2021/2022 2022/2023

Die Darstellung der Wechselkurs-Charts erfolgt in der am Devisenmarkt tblichen ,Mengennotiz”. Ein Ruckgang dieser Notierung bedeu-
tet, dass die dargestellte Wahrung gegentber dem Euro an Wert zunimmt. Ein Anstieg dieser Notierung bedeutet, dass die dargestellte
Wahrung gegentber dem Euro an Wert einbuft.

kamen nahezu samtliche Aktivitaten der Branche zum Erliegen. Infolgedessen gingen die internationalen
Touristenanktnfte erheblich zurtick. Mit der Aufhebung der Reisebeschrankungen und der Wiederherstellung
der Mobilitat kehrte die Nachfrage in der Touristikbranche zurtck. In den Monaten von Januar bis Juli 2023
erreichten die internationalen Touristenankinfte weltweit 84 % des Niveaus im entsprechenden Vergleichs-
zeitraum 2019. In Europa lag diese Kennzahl bei 91 % des Vergleichswerts in dem Referenzzeitraum. Es wird
erwartet, dass die Gastezahlen bis Ende des Jahres noch naher an das Vorkrisenniveau heranreichen werden
(UNWTO, World Tourism Barometer, September 2023). Im Sommer 2023 entsprachen die Gastezahlen der
TUI Group im Bereich Markte & Airlines wieder nahezu dem Niveau des Basisjahres 2019.
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Veranderung internationale touristische Ankiinfte gegentiber 2019

2023"
versus 2019

2022

Veranderung in % versus 2019

Welt -16 -34
Europa -9 -20
Asien und Pazifikraum -39 -72
Amerika -13 -29
Afrika -8 -33
Mittlerer Osten +20 -5

Quelle: UNWTO Tourism Data Dashboard und World Tourism Barometer, September 2023
*Zeitraum Januar bis Juli.

REISEVERMITTLERMARKT

Reisevermittler sind als Mittler zwischen einem Anbieter touristischer Leistungen wie zum Beispiel einer
Fluggesellschaft oder einem Hotel und dem Endkunden tétig und erbringen in der Regel Vertriebs-, Packaging-
oder damit verbundene Dienstleistungen. |hr Vorteil gegentber Direktanbietern liegt im Allgemeinen in den
Vertriebs- und (im Falle von Reiseveranstaltern) den Fulfillment-Fahigkeiten und Serviceangeboten. Zu den
Reisevermittlern gehéren Reiseveranstalter, Reiseblros und Online-Reisebiros (OTAs), deren Geschéfts-
modelle sich erheblich unterscheiden. Alle kénnen ihren Kunden ein Komponentenprodukt (zum Beispiel
Flug, Unterkunft) oder ein Pauschalprodukt (zum Beispiel bestehend aus Flug, Hotel und Transfers) anbieten,
in der Regel Gber eine Kombination aus Offline- (Reisebiros) und Online-Kanalen (Web und App). Die
Buchungspraferenzen haben sich im Laufe der Zeit auf das Internet verlagert, ein Trend, der sich wahrend
der Pandemie noch beschleunigt hat.

Um sich Flug- und Hotelkapazitaten im Voraus zu sichern, kann ein Reiseveranstalter einen Vertrag mit dem
Anbieter abschlieRen, der haufig Verpflichtungen zur Abnahme einer bestimmten Menge an Kontingenten zu
einem bestimmten Preis beinhaltet. Nimmt der Reiseveranstalter Kontingente verbindlich ab, tbernimmt er
das Risiko, diese auszulasten. Im Gegenzug kann er erwarten, dass der Anbieter ihm einen gunstigen Tarif
sowie die Méglichkeit bietet, die Unterkunft auf exklusiver Basis anzubieten und zu vermarkten. Alternativ
kénnen Reiseveranstalter dynamisch auf Flug- und Hotelangebote zugreifen, entweder direkt beim Anbieter,
Uber eine Bettendatenbank oder tber ein globales Vertriebssystem. Dies ist risikofrei und bietet dem Kunden
zusatzliche Wahlmoglichkeiten und Flexibilitat (zum Beispiel in Bezug auf die Wahl des Abflughafens, die
Flugzeiten und die Dauer des Urlaubs). OTAs hingegen verpflichten sich in der Regel nicht zur Abnahme von
Kapazitaten und sind auch nicht an der Durchfiihrung der Reise beteiligt. Sie bieten den Anbietern eine digitale
Vertriebsplattform mit einer groen Kundenreichweite, in der Regel ohne jegliche Exklusivitat des Angebots.

FLUGMARKT

Die COVID-19-Krise hat die Luftverkehrsbranche besonders hart getroffen, da globale Reiseverbote dazu
fuhrten, dass Fluggesellschaften auf der ganzen Welt ihre Flugzeuge am Boden lassen und Fluge stornieren
mussten. In Europa war die Branche 2022 zudem mit erheblichen Stérungen konfrontiert, insbesondere auf-
grund von Personalknappheit in kritischen Betriebsbereichen (wie der Bodenabfertigung auf den Flughafen).
Dies war auf den verzégerten Personalaufbau bei der Wiederaufnahme des Geschaftsbetriebs nach der
COVID-19-Pandemie und den Fachkraftemangel auf dem Arbeitsmarkt zurtickzufihren. Dennoch nahm der
Flugverkehr 2022 wieder deutlich zu und setzte seine Erholung 2023 fort. Die Umsatze werden weltweit
voraussichtlich 90 % des Niveaus des Jahres 2019 erreichen (IATA, Global Outlook for Air Transport, Juni 2023).

Wie viele andere Branchen wird auch die Luftverkehrsbranche durch den Anstieg der Inflation belastet, die
sich insbesondere auf Flugtreibstoffpreise auswirkt. Ursachen sind unter anderem die Energieverknappung,
der Krieg in der Ukraine sowie der Fachkréftemangel. Daneben fuhrte der Zinsanstieg zu Belastungen. Trotz
der infolge dieser Belastungen sich ergebenden Notwendigkeit, Preiserh6hungen umzusetzen, stieg die Nach-
frage auf das Niveau des Jahres 2019 (IATA, Global Outlook for Air Transport, Juni 2023).

Eine weitere Herausforderung, die die Luftverkehrsbranche betrifft, ist der Klimawandel. Die Branche hat sich
verpflichtet, bis 2050 Netto-Null-Emissionen zu erzielen. Damit werden CO,-Kompensationsmalnahmen,
auf die die Akteure bislang gesetzt haben, enden mussen. Es wird erwartet, dass nachhaltige Flugtreibstoffe
(SAF) fur die Branche zum wichtigsten Mittel zur Erreichung ihrer Reduktionsziele werden: die prognostizierte
Nachfrage Ubersteigt jedoch erheblich die aktuelle Produktion (Skift State of Travel 2023, Juli 2023).

HOTELMARKT

Die COVID-19-Pandemie hatte erhebliche Auswirkungen auf das Hotelgewerbe, da staatliche Reise- und
Beherbergungsbeschrankungen in vielen Landern zur voribergehenden Schlieung von Hotels und zu einem
erheblichen Ruckgang der Ubernachtungszahlen fuhrten. Die Erholung des Hotelmarkts wurde durch die
Wiederaufnahme des Inlandsreiseverkehrs eingeleitet. Der internationale Reiseverkehr trug nach gelockerten
staatlichen Beschrankungen zu einem Anstieg der Ubernachtungen bei.

Der Hotelmarkt teilt sich in die Ferien- und Geschéaftshotellerie auf. Ferienhotels unterscheiden sich in diversen
Merkmalen von Geschéftshotels, so beispielsweise durch eine ldngere durchschnittliche Aufenthaltsdauer
der Gaste, die Standorte, die Ausstattung oder die Dienstleistungsangebote der Hotels. Aus Nachfragesicht
unterteilt sich der Ferienhotelmarkt in Europa in mehrere kleinere Teilmarkte, die auf die individuellen
Bedurfnisse und Winsche der Géaste zugeschnitten sind. Diese Teilmarkte umfassen Premium-, Komfort-
und Budgethotels sowie Familien-/Apartmenthotels und Club- oder Resorthotels. Hotelgesellschaften kénnen
in verschiedenen Marktsegmenten unterschiedliche Hotels bieten, die sich haufig Uber das jeweilige Preis-
segment, die Sternebewertung, Exklusivitat oder Ausstattung definieren.

Insbesondere in Europa gibt es eine Reihe kleiner, haufig familiengeftihrter Hauser, die weniger gehoben sind
und Gber weniger finanzielle Mittel verfugen. Die meisten familiengefuhrten Hotels werden nicht unter einer
Marke gefihrt.
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Angesichts der Vielzahl von Eigentums- und Betriebsmodellen in der Ferienhotellerie und des fragmentierten
Wettbewerbsumfelds, das zumindest in Europa nicht durch grolse Hotelketten dominiert wird, unterscheidet
sich das Wettbewerbsumfeld von einem Standort zum néachsten erheblich. Trotz dieser starken Fragmentierung
ist auch in Europa wie in nahezu allen Weltregionen ein struktureller Wandel in der Hotellerie zu beobachten.
Der Anteil der Hotelketten nimmt zu, ebenso der Fokus auf den Direktvertrieb sowie auf Programme zur
Kundenbindung.

Nachhaltigkeit und Emissionsreduzierung stehen in der Hotelbranche stark im Fokus. Viele grolte Marken
verpflichten sich zu Emissionsreduktionszielen und anderen Zielen wie Energieeffizienz, Wassereinsparung
und Abfallreduzierung. Ein weiteres wichtiges Thema fir die Branche ist die Inflation, die mit steigenden
Energiekosten, hoheren Zinssatzen und Fachkraftemangel einhergeht. Obwohl die Hotelumséatze (basierend auf
den grofen globalen Marken) aufgrund der Erholung nach der Pandemie und der deutlichen Preiserhéhungen
gestiegen sind, mussen Hotels zur Sicherung ihrer Wettbewerbsfahigkeit méglicherweise ihre Effizienz steigern
(Skift State of Travel 2023, Juli 2023).

KREUZFAHRTMARKT

Ab Ende Juli 2022 war nahezu die gesamte weltweite Hochseeflotte nach dem pandemiebedingten Aussetzen
wieder in Betrieb. In Branchenprognosen tber die Auswirkungen und Uberwindung der Pandemie wird
erwartet, dass das Passagieraufkommen bis Ende 2023 Uber dem Niveau des Basisjahres 2019 liegen wird
und bis Ende 2026 um mindestens 27 % dartber (CLIA, State of the Cruise Industry 2023).

Im Kalenderjahr 2022 waren Nordamerika, Westeuropa, Asien und Australien/Neuseeland/Pazifikraum die
groften Quellmarkte. Gemessen am Passagieraufkommen waren in diesem Zeitraum die Karibik, das zentrale
und westliche Mittelmeer, Nordeuropa, Nordamerika und das 6stliche Mittelmeer die am haufigsten besuchten
Reiseziele (CLIA, State of the Cruise Industry 2023).

Ahnlich wie in der Luftfahrt- und Hotelbranche stehen auch in der Kreuzfahrtindustrie die Emissionsredu-
zierung und der Weg zu Netto-Null-Emissionen stark im Fokus. DarUber hinaus greifen neue Vorschriften:
Anfang 2023 sind zusatzliche Regeln der Internationalen Seeschifffahrtsorganisation (IMO) zur Kohlenstoff-
intensitat und zum Bewertungssystem in Kraft getreten, und das EU-Emissionshandelssystem (ETS) wird ab
2024 schrittweise eingefihrt.

MARKT FOR ERLEBNISSE UND AKTIVITATEN

Der Markt fir Erlebnisse und Aktivitaten ist nach unseren Schatzungen ein grolbes und schnell wachsendes
Tourismussegment. Auf Anbieterseite ist der Markt vielfaltig, komplex und stark fragmentiert und wird
Uberwiegend offline betrieben. Vermittlung und Prasenz in den Destinationen spielen daher eine wichtige
Rolle. Aufgrund der zunehmenden Konsolidierung und Digitalisierung ist der Markt jedoch Verdanderungen
unterworfen. Online-Buchungen haben zugenommen, und viele Anbieter haben wahrend der Pandemie die
Chance genutzt, in Websites, digitales Marketing und Software zu investieren. Zudem beeinflusst das Wachstum
der OTAs die Art und Weise der Suche und Buchung von Erlebnissen durch die Kunden. Zugleich haben die
Anbieter dadurch auch in eine Verbesserung ihrer Technologie und ihres digitalen Marketing investiert
(Phocuswire News, Oktober 2022).

Unsere Marke

Unsere Marke mit dem roten ,Smile” — dem lachelnden Logo — steht fur unseren Anspruch, Momente zu
kreieren, die das Leben unserer Gaste bereichern. Unsere neue Vision ,Excellence in Leisure Experiences”
soll unsere Ambitionen am Markt deutlich machen. Sie erstreckt sich Uber die gesamte Customer Journey,
also Pauschalreisen, Komponenten, Hotels, Fluge, Touren, Erlebnisse und Mietwagen: Wir streben danach,
unserem Anspruch an jedem Kontaktpunkt mit unseren Géasten, sowohl in der physischen als auch in der
digitalen Welt, gerecht zu werden. Unsere neue Markenwelt unterstreicht dies mit einem klaren Markenziel
und -versprechen sowie einer eindeutigen Markenidentitat.

Vor der Pandemie hatten wir unsere lokalen Marken auf eine einzige globale Marke TUI migriert. Dadurch
wurde TUI zu einer der bekanntesten Reise- und Urlaubsmarken in unseren europaischen Kernlandern
(gemessen in Markenbekanntheit und -erwagung bei dem von Metrixlab fur TUI durchgefthrten Tracking der
Markenperformance). Jetzt wollen wir unsere Kernmarke TUI erweitern und ausbauen. Diese Ausweitung
unseres Markenkerns soll unsere Wachstumsambitionen unterstitzen, um nicht nur bestehende Kunden-
segmente zu binden, sondern auch um neue zu gewinnen und dartber hinaus neue Produkte zu entwickeln.

Unsere Ende 2021 gestartete Kampagne ,Live Happy" ist in allen Markten und Segmenten erfolgreich,
basierend auf quantitativen Tests, bei denen unsere Kampagne mit externen Benchmarks verglichen wird.
Ziel der ersten Kampagnen war der Aufbau einer emotionalen Resonanz auf die Marke. Jetzt wollen wir den
Absatz insbesondere neuer Produkte, zum Beispiel Cities und TUI Blue Hotels, fordern. Unser modularer
Ansatz lasst sich nach Kanalen und Segmenten und tber Markte und Produkte hinweg anpassen. Zur Gewinnung
neuer Segmente arbeiten wir verstarkt an einer Diversifizierung unserer verschiedenen Medienkanale, wie
beispielsweise Video-on-Demand und soziale Medien, um Trends in der Mediennutzung Rechnung zu tragen.
Dank dieser Initiativen hat TUI eine starke Position erreicht: Trotz intensiven Wettbewerbs nehmen wir bei
der Markenbekanntheit und -erwagung weiterhin eine Spitzenstellung ein und bauen die Resonanz durch
Markenidentifikation und Kundenzufriedenheit (Net Promoter Score, NPS) weiter aus (TUI Brand Pulse Tracking,
Juli 2023).

Die unserer Marke zugrunde liegende Vision erstreckt sich weit Uber die Kundenansprache hinaus. Sie zielt
nicht nur auf alle Kontaktpunkte mit unseren Géasten, sondern auch auf unsere Mitarbeitenden, um sie auf
das gleiche Ubergeordnete Ziel auszurichten, den Gasten ein nachhaltiges und durchgéngiges Erlebnis zu
verschaffen. Hierzu nutzen wir unser Kundenzentrierungsprogramm ,Makers of Happy", unsere Werte , Trusted”,
.Unique” und ,Inspiring” sowie die Mitarbeitendenkommunikation mit der Arbeitgebermarke ,Let's TUI it".
All dies soll die Wettbewerbsstarke der TUI verbessern.
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Ertragslage des Konzerns

Erlduterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Im Geschaftsjahr 2023 hat die TUI die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie hinter sich gelassen. Im Bereich
der Urlaubserlebnisse konnte das gesamte Produktportfolio angeboten werden. Das Geschéftsvolumen der
TUI Group lag deutlich tber dem des Geschéftsjahres 2022, das insbesondere in der ersten Halfte noch
durch Reisebeschréankungen zur Einddmmung von COVID-19 belastet war. Flugbetriebsstérungen sind nicht
mehr wie im Geschaftsjahr 2022 aufgetreten. Die Géastezahlen haben sich weiter an das Vorkrisenniveau
angendhert, die Umsétze haben inzwischen das Vorkrisenniveau tbertroffen. Das Geschéaftsjahr 2023 war
dagegen weiter gepragt durch den allgemeinen Preisanstieg, insbesondere hoheren Treibstoffkosten sowie
Anderungen von Wechselkursen. Gegen diese Anderungen hat sich die TUl aufgrund der ihr nur begrenzt zur
Verflugung stehenden Angebote an Finanzinstrumenten nur unzureichend absichern kénnen. Insgesamt haben
alle Segmente aber verbesserte Ergebnisse im Vergleich zum Geschaftsjahr 2022 erzielen kénnen.

Daruber hinaus ist die Entwicklung des TUI Konzerns aufgrund des durch die Winter- und die Sommer-
reisemonate gepragten touristischen Geschafts einer Saisonalitat unterworfen. Das operative Ergebnis
(bereinigtes EBIT) der TUI Group verbesserte sich im Berichtsjahr deutlich um 568,5 Mio. € auf 977,2 Mio. €.
Auf Basis konstanter Wechselkurse entsprach dies einer Verbesserung um 559,3 Mio. € im Vergleich zum
Vorjahr.

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung der TUI AG fiir die Zeit vom 1.10.2022 bis 30.9.2023

2023 2022  Veranderung
Mio. € in %
Umsatzerlése 20.665,9 16.544,9 +24,9
Umsatzkosten 19.052,9 15.613.3 +22,0
Bruttogewinn 1.613,0 931,7 +73,1
Verwaltungsaufwendungen 1.015,6 746,3 +36,1
Sonstige Ertréage 37,6 52,2 —-28,1
Andere Aufwendungen 32,0 1,7 n.a.
Wertminderungsaufwendungen auf finanzielle Vermégenswerte 18,4 73 +1521
Finanzertrage 87,6 35,9 +144,4
Finanzaufwendungen 533,6 5095 +4,7
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bewerteten Unternehmen 407,2 100,7 +304,2
Wertminderungen (+)/-aufholungen (=) auf Nettoinvestitionen in
nach der Equity-Methode bilanzierten Unternehmen -54 1.6 n.a.
Ergebnis vor Ertragsteuern 551,2 -145,9 n.a.
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (Aufwand [+], Ertrag [-]) 95,5 66,7 +43,1
Konzerngewinn/-verlust 455,7 -212,6 n.a.
Anteil der Aktionare der TUI AG am Konzerngewinn/-verlust 305,8 -27173 n.a.
Anteil nicht beherrschender Gesellschafter am Konzerngewinn 149,9 64,6 +132,0
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UMSATZERLOSE UND -KOSTEN

Umsatz
2023 2022 Verénderung
Mio. € angepasst in %
Hotels & Resorts 1.032,5 806,2 +28,1
Kreuzfahrten 656,0 331,5 +97.9
TUI Musement 770,0 5784 +33,1
Urlaubserlebnisse 2.458,5 1.716,0 +43,3
Region Nord 7.722,9 6.320,2 +22,2
Region Zentral 7.329,7 5.787,3 +26,7
Region West 3.142,8 2.712,6 +15,9
Markte & Airlines 18.195,4 14.820,1 +22,8
Alle tbrigen Segmente 11,9 8,8 +353
TUI Group 20.665,9 16.544,9 +24,9
TUI Group (zu konstanten Wechselkursen) 20.821,5 16.544,9 +25,8

Der Umsatz des TUI Konzerns nahm im Geschaftsjahr 2023 um 24,9 % auf 20,7 Mrd. € zu. Bereinigt um
Wahrungseffekte stieg der Umsatz um 25,8 %. Den Umsatzerldsen werden in der Gewinn- und Verlust-
rechnung die Umsatzkosten gegentibergestellt, die im Berichtsjahr um 22,0 % anstiegen.

BRUTTOGEWINN
Der Bruttogewinn als Saldogréfe aus Umsatzerldsen und -kosten verbesserte sich infolge der Normalisierung
des Geschéaftsbetriebs um 681,3 Mio. € gegentber dem Wert des Vorjahres auf 1.613,0 Mio. €.

VERWALTUNGSAUFWENDUNGEN

Die Verwaltungsaufwendungen erhéhten sich um 269,3 Mio. € gegentber dem Wert des Vorjahres (Vorjahr
746,3 Mio. €) auf 1.015,6 Mio. €. Der Anstieg der Verwaltungsaufwendungen resultiert im Wesentlichen aus
dem Wegfall der im Vorjahr erhaltenen staatlichen Hilfsprogramme sowie gestiegenen Fremdwahrungskursen.

SONSTIGE ERTRAGE UND ANDERE AUFWENDUNGEN

Die sonstigen Ertrage im Geschéaftsjahr 2023 resultieren im Wesentlichen aus dem Verkauf von Flugzeug-
vermoégen und Ertragen von Emissionszertifikaten. Im Vorjahr beinhalteten die sonstigen Ertrage insbe-
sondere den Gewinn aus der VerduBerung der Nordotel S.A. im Oktober 2022 sowie ebenfalls nachlaufende
Ertréage aus der VerauBerung der Riu Hotels S.A. im Geschéftsjahr 2021.

Die anderen Aufwendungen des Geschéftsjahres 2023 resultierten im Wesentlichen aus dem Abgang des
anteiligen Geschéfts- und Firmenwerts der Region Nord. Dieser Geschéfts- und Firmenwert entsprach dem
relativen Wert des operativen Geschafts der Sunwing, das im Geschéaftsjahr 2023 verauRert wurde. Im
Vorjahr wurden in den anderen Aufwendungen insbesondere die Verluste aus dem Verkauf von Flugzeug-
vermogen ausgewiesen.

FINANZERGEBNIS

Das Finanzergebnis im Geschaftsjahr 2023 betrug —445,9 Mio. € nach —473,7 Mio. € im Vorjahr. Die Zunahme
der Finanzertrage resultierte im Wesentlichen aus einem Anstieg der Zinsertréage um 192,4 % auf 76,9 Mio. €
(Vorjahr 26,3 Mio. €). Die Erhéhung der Finanzaufwendungen resultierte im Wesentlichen aus um 6,7 % auf
525,1 Mio. € (Vorjahr 492,1 Mio. €) gestiegenen Zinsaufwendungen, die sich insbesondere aus Bank- und
Leasingverbindlichkeiten ergaben, sowie aus héheren Aufwendungen aus der Aufzinsung von Ruickstellungen
und gestiegenen Aufwendungen aus der Bewertung von Sicherungsinstrumenten. Diesen héheren Zins-
aufwendungen stehen gegenlaufig geringere Aufwendungen aus Ubrigen Zinsen und ahnlichen Aufwendungen
gegenUber.

EQUITY-ERGEBNIS

Das Ergebnis aus den nach der Equity-Methode bewerteten Unternehmen in Héhe von 407,2 Mio. € (Vorjahr
100,7 Mio. €) enthélt das anteilige Jahresergebnis der assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunter-
nehmen. Der Anstieg um 306,4 Mio. € ist auf die Normalisierung des Geschéftsbetriebs zurtickzufthren.
Daneben hat Sunwing aus der Verduberung seiner operativen Aktivitaten einen Gewinn in Héhe von
110,3 Mio. € erzielt, der anteilig das Ergebnis aus nach der Equity-Methode bewerteten Unternehmen erhéht
hat.

ERGEBNIS VOR ERTRAGSTEUERN
Das Ergebnis vor Ertragsteuern betrug im Berichtsjahr 551,2 Mio. € und verbesserte sich damit um 697,1 Mio. €.
Im Vorjahr war ein Verlust in Héhe von —145,9 Mio. € verzeichnet worden.

KONZERNGEWINN/-VERLUST
Der Konzerngewinn des Geschaftsjahres 2023 betrug 455,7 Mio. € und stieg damit um 668,3 Mio. € gegen-
Uber dem Vorjahresverlust von —212,6 Mio. €.

ANTEIL DER AKTIONARE DER TUI AG AM KONZERNERGEBNIS
Der auf die Aktionadre der TUI AG entfallende Anteil am Konzerngewinn im Geschéftsjahr 2023 betrug
305,8 Mio. € (Vorjahr Konzernverlust —277,3 Mio. €).

ANTEIL NICHT BEHERRSCHENDER GESELLSCHAFTER AM KONZERNERGEBNIS
Der Anteil nicht beherrschender Gesellschafter am Konzernergebnis betrug im Berichtsjahr 149,9 Mio. €
(Vorjahr 64,6 Mio. €). Er betraf vornehmlich die RIUSA lI-Gruppe.

ERGEBNIS JE AKTIE

Bezogen auf den Anteil der Aktionare der TUI AG am Konzernergebnis ergab sich ein unverwassertes Ergebnis
je Aktie fur das Geschéftsjahr 2023 von 0,80 € (Vorjahr —1,02 €). Das Ergebnis je Aktie wurde fur alle dar-
gestellten Perioden um den Effekt der im Februar 2023 durchgeftihrten Kapitalherabsetzung im Verhaltnis
von 10:1 sowie den Effekt der Bonuskomponente von Bezugsrechten, die im Rahmen der Kapitalerh6hung
im Marz 2023 ausgegeben wurden, angepasst.
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Alternative Performance-Kennzahlen

Die wesentliche finanzielle Steuerungsgréfbe des Konzerns ist das bereinigte EBIT. Das dem bereinigten EBIT
zugrunde liegende EBIT definieren wir als das Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern sowie Ertragen und Auf-
wendungen aus der Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten des Konzerns. In der Kennzahl EBIT sind
Wertminderungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte definitionsgemal enthalten.

Das bereinigte EBIT ist um Ertrage und Aufwendungen korrigiert worden, die aufgrund ihrer Hohe sowie der
Haufigkeit ihres Eintritts die Beurteilung der operativen Ertragskraft der Unternehmensbereiche und des
Konzerns erschweren oder verzerren. Hierzu zahlen Abgangsergebnisse aus Finanzanlagen, wesentliche
Gewinne und Verluste aus dem Verkauf von Vermoégenswerten sowie wesentliche Restrukturierungs- und
Integrationsaufwendungen. Daneben werden samtliche Effekte aus Kaufpreisallokationen, Anschaffungs-
nebenkosten und bedingten Kaufpreiszahlungen bereinigt. Auch etwaige Wertminderungen auf Geschafts-
oder Firmenwerte werden in der nachstehenden Uberleitung zum bereinigten EBIT korrigiert.

Uberleitung zum bereinigten EBIT des TUI Konzerns

EBIT
2023 2022  Veranderung
Mio. € angepasst in %
Hotels & Resorts 555,5 476,6 +16,6
Kreuzfahrten 236,0 0,8 n.a.
TUI Musement 239 6,4 +274,9
Urlaubserlebnisse 815,5 483,7 +68,6
Region Nord 151,8 -137,6 n.a.
Region Zentral 83,6 47,0 +77,7
Region West 79,2 -293 n.a.
Mérkte & Airlines 314,5 -119,9 n.a.
Alle Gbrigen Segmente -130,6 -439 -197,7
TUI Group 999,3 320,0 +212,3

2023 2022 Veranderung  Das um Sondereinflisse bereinigte operative Ergebnis (bereinigtes EBIT) der TUI Group verbesserte sich im

Mio. € in%  Geschéaftsjahr 2023 um 568,5 Mio. € auf 977,2 Mio. €.

Ergebnis vor Ertragsteuern 551,2 -145,9 n.a.
zuzlglich Nettozinsbelastung (ohne Aufwand/Ertrag aus der Bereinigtes EBIT
Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten) 432,6 478,9 -9.7 2023 2022 Veranderung
zuziglich Aufwand/abzuglich Ertrag aus der Bewertung von Mio. € angepasst in %
Zinssicherungsinstrumenten 15,6 -13,0 n.a.

EBIT 999,3 320,0 +212,3 Hotels & Resorts 549,5 480,3 +14,4
Bereinigungen: Kreuzfahrten 236,0 08 n.a.
abzuiglich/zuzuglich zu bereinigender Einzelsachverhalte —45,8 58,7 n.a. TUI Musement 36,0 23,7 +51,7
zuziglich Aufwand aus Kaufpreisallokation 237 30,1 -213 Urlaubserlebnisse 8215 504,7 +62,8

Bereinigtes EBIT 977,2 408,7 +139,1 Region Nord 71,5 -101,6 n.a.

Region Zentral 88,1 74,6 +18,1

Region West 81,1 -31,5 n.a.

Das EBIT der TUI Group verbesserte sich im Geschéaftsjahr 2023 um 679,4 Mio. € auf 999,3 Mio. €. Markte & Airlines 240,6 -586 n.a.
Alle Gbrigen Segmente -84,8 -37.4 -126,6

TUI Group 977.2 408,7 +139,1

TUI Group (zu konstanten Wechselkursen) 968,0 408,7 +136,8

Im Geschéftsjahr 2023 wurden insgesamt Nettoertrége in Hohe von 45,8 Mio. € als Einzelsachverhalte be-
reinigt. Details hierzu werden im Anhang in der Segmentberichterstattung beschrieben.

Zu den Einzelsachverhalten siehe Seite 206.
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Weitere Segmentkennzahlen

Bereinigtes EBITDA

Uberleitung auf bereinigtes EBITDA ) 2023 2022 Verandell'ung
Mio. € angepasst in %
2023 2022 Veranderung
Mio. € in% Hotels & Resorts 734,44 6511 +12,8
Kreuzfahrten 301,5 55,4 +444,2
EBIT 999,3 320,0 +212,3 TUI Musement 62,9 49,2 +27.8
Abschreibungen und Wertminderungen (+)/Zuschreibungen (=) Urlaubserlebnisse 1.098,7 755,6 +45,4
auf sonstige immaterielle Vermégenswerte und Sach- und Region Nord 356,0 213,2 +67,0
Finanzanlagen 8591 883,4 =27 Region Zentral 184,2 180,5 +2,0
EBITDA 1.858,5 1.203,3 +54,4 Region West 220,4 109,7 +100,9
Bereinigungen -83,2 21,3 n.a.  Markte & Airlines 760,8 503,5 +51,1
EBITDA (bereinigt) 1.775,3 1.224,6 +45,0  Alle Gbrigen Segmente —-843 -34,5 -144,3
TUI Group 1.775.3 1.224,6 +45,0
EBITDA
2023 2022  Veranderung
Mio. € angepasst in %
Hotels & Resorts 740,4 685,3 +8,0
Kreuzfahrten 301,5 55,4 +444,2
TUI Musement 59,2 39,4 +50,3
Urlaubserlebnisse 11011 780,0 +41,2
Region Nord 4478 190,5 +1351
Region Zentral 180,8 158,2 +14,.3
Region West 2214 1153 +92,0
Markte & Airlines 850,0 464,0 +83,2
Alle Ubrigen Segmente -92,7 —-40,7 -127,8
TUI Group 1.858,5 1.203,3 +54,5
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Urlaubserlebnisse

Unser Segment Hotels & Resorts mit seinem diversifizierten Hotelportfolio bekannter Marken tbertraf die
bereits starke operative Leistung des Vorjahres und erzielte ein um 69,2 Mio. € héheres bereinigtes EBIT von

24 Strategie der TUI Group
28 Grundlagen der - 549,5 Mio. € (Vorjahr 480,3 Mio. €). Der Wert lag damit auch stark Uber dem Vor-Pandemie-Niveau von
TUI Group Urlaubserlebnisse 2019. Die Ergebnisse waren auf eine verbesserte operative Geschaftsentwicklung, insbesondere aufgrund
35 Risikobericht 2023 2022 Veranderung  einer hoheren Auslastung und gestiegener Raten, zurlickzufuhren. Beliebte Ziele waren die Turkei, die
Mio. € angepasst in%  Balearen und Griechenland sowie unsere Ganzjahresdestinationen in der Karibik, auf den Kanaren und
55 Gesamtaussage des . den K d
Vorstands und en Rapverden.
Prognosebericht Umsatz 2.458,5 1.716,0 +43,3
59 Wirtschaftsbericht Bereinigtes EBIT 821,5 504,7 +62,8  Die Anzahl der verfiugbaren Bettennéachte stieg im Vergleich zum Vorjahr um 2,0 %, da wir unsere Kapazitaten
g1 Nichtf el Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 836,7 504,7 +658  weiter ausgebaut haben. Die durchschnittliche Auslastung stieg Gber alle Marken hinweg um insgesamt
K;cn;erzeier;zkll:rzn 6 Prozentpunkte auf 82 % (Vorjahr 76 %). Die Durchschnittsrate erhéhte sich um 12,6 % auf 87 € (Vorjahr 77 €).
der TUI G & Sie Ubertraf deutlich das Vor-Pandemie-Niveau. Erneut trug Riu maRgeblich zur verbesserten Entwicklung bei.
er roup Hotels & Resorts
104 Jahresabschluss der . . . . . . o . o
TUIAG 2023 2022 Veranderung  Riuerzielte eine gegenlber dem Vorjahr um 8 Prozentpunkte gestiegene Auslastung von 90 % (Vorjahr 82 %)
. ) Mio. € angepasst in% undeine um 13,5 % hohere Durchschnittsrate von 78 € (Vorjahr 69 €). Insbesondere in der Karibik verzeich-
107 Ubernahmerechtliche . . . . . .
Angaben nete Riu erneut eine starke operative Geschaftsentwicklung.
110 TUI Akt Gesamtumsatz' 1.855,3 1.499,6 +23,7
€ Umsatz 1.032,5 806,2 +281  Robinson erzielte in seinem Gesamtportfolio von Vier- und Funf-Sterne-Clubhotels eine im Vergleich zum
Bereinigtes EBIT 549,5 480,3 +14,4  Vorjahr verbesserte Entwicklung. Dies ist auf einen Anstieg der Auslastung gegentber dem Vorjahr um
CORPORATE GOVERNANCE Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 556,8 480,3 +159 5 Prozentpunkte auf 71 % (Vorjahr 66 %) und den Anstieg der Durchschnittsrate um 2,1 % auf 106 € (Vorjahr
KONZERNABSCHLUSS Verfiigbare Bettennachte? (in Tsd.) 38.521 37.761 +2,0 103 €) zurtickzufthren.
Riu 13.751 13.490 +19
UND -ANHANG - . . . . o .
Robinson 3.749 3.582 +4,7  Blue Diamond verbesserte die Auslastung gegentber dem Vorjahr um 5 Prozentpunkte auf 83 % (Vorjahr
Blue Diamond 6.036 5.432 +111  79%). Zugleich stiegen die Durchschnittsraten um 10,9 % auf 152 € (Vorjahr 137 €), was auf die hohere
Auslastung’ (in %, Verinderung in %-Pkt.) 82 76 +6  Nachfrage nach unseren Hotels in der Karibik und in Mexiko zurtickzufhren war.
Riu 90 82 +8
Robinson 71 66 +5  Unsere Ubrigen Hotelmarken, die Marken wie TUI Blue, TUI Magic Life und TUI Suneo umfassen, verzeichne-
Blue Diamond 83 79 +5  ten hohere Raten und Auslastungen.
Durchschnittsrate pro Tag* (in €) 87 77 +12,6
Riu 78 69 +13,5  Das Segment Hotels & Resorts setzt das Wachstum durch die Expansion des Portfolios in bisherige und neue
Robinson 106 103 +2,1  Destinationen fort. Im Berichtsjahr haben wir 41 neue Anlagen in die Planung aufgenommen. Dieses Wachstum
Blue Diamond 152 137 +10,9  wollen wir im Einklang mit unserer Asset Right-Strategie sowie mit unseren Joint Ventures erzielen. Im

i
)

Die Umsatzgréfken enthalten alle vollkonsolidierten Gesellschaften, alle tibrigen Kennzahlen inkl. Equity-Gesellschaften.
" Der Gesamtumsatz beinhaltet konzerninterne Umsétze.
2 Anzahl Offnungstage multipliziert mit verfugbaren Betten der in Eigentum/Pacht befindlichen Hotels.

* Belegte Betten dividiert durch verfugbare Betten der in Eigentum/Pacht befindlichen Hotels.
4 Umsatz aus Unterkunft und Verpflegung dividiert durch Bettennachte der in Eigentum/Pacht befindlichen Hotels.

Laufe des Jahres haben wir Plane zum weiteren Ausbau des Portfolios unserer Marke TUI Blue bekannt
gegeben, die sich auf erlebnisorientierte Urlauber konzentriert. Der Ausbau soll durch internationale Partner-
schaften vorangetrieben werden, bei denen TUI Blue Hotels im Rahmen von Management- oder Franchise-
Vertragen betrieben werden. Dartber hinaus haben wir die Griundung eines neuen, nicht vollkonsolidierten
Joint Venture mit Riu angekindigt, das darauf abzielt, Chancen fir Investitionen in Wachstumsmoglich-
keiten zu realisieren und gleichzeitig die finanziellen Auswirkungen auf den Verschuldungsgrad und die
Nettoinvestitionen der TUI zu begrenzen. Der von TUI initiierte globale Hotelfonds der Hansainvest fuhrt
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seine ersten beiden Hotelinvestitionen auf Sansibar und auf den Kapverden erfolgreich durch. In diesem
Zusammenhang bietet TUlI Hotelmanagement- und Investment-Beratung an, um so Wachstumspléne im
Rahmen des Asset Light-Ansatzes zu verfolgen.

Kreuzfahrten
2023 2022 Verénderung

Mio. € in %
Umsatz' 656,0 331,5 +97,9
Bereinigtes EBIT 236,0 08 n.a.
Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 2357 08 n.a.
Verfiigbare Passagiertage? (in Tsd.)

Mein Schiff 6.121 5.637 +8,6

Hapag-Lloyd Cruises 589 531 +11,0

Marella Cruises 2.789 2.073 +34,5
Auslastung?® (in %, Veranderung in %-Pkt.)

Mein Schiff 95 69 +26

Hapag-Lloyd Cruises 72 58 +14

Marella Cruises 96 70 +26
Durchschnittsrate pro Tag (in €)

Mein Schiff* 171 178 -4,0

Hapag-Lloyd Cruises* 735 653 +12,6

Marella Cruises® (in £) 181 164 +10,6

Der Umsatz enthalt nicht die Umséatze von Mein Schiff und Hapag-Lloyd Cruises, da das Joint Venture TUI Cruises nach der Equity-
Methode im Konzernabschluss bewertet wird.

Anzahl Betriebstage multipliziert mit verfiigbaren Betten. Kennzahl ist gegentiber den Vorperioden geéndert.

Anzahl erreichter Passagiertage dividiert durch verfigbare Passagiertage.

Ticketumsatz dividiert durch erreichte Passagiertage.

Umsatz (Aufenthalt an Bord sowie integrationsbedingt inklusive aller Pauschalreiseelemente wie Transfer, Flug und Hotels) dividiert
durch erreichte Passagiertage.

Das Segment Kreuzfahrten umfasst das Gemeinschaftsunternehmen TUI Cruises mit den Marken Mein
Schiff und Hapag-Lloyd Cruises in Deutschland sowie Marella Cruises in GroRbritannien. Zum Grofteil des
Berichtsjahres waren alle 16 Schiffe der Flotte in Betrieb, wahrend der Betrieb im Vorjahr in den Winter-
monaten zunachst aufgrund der COVID-19-Beschrankungen noch eingeschrankt war und erst im April 2022
wieder in vollem Umfang aufgenommen wurde. Im Frihjahr 2023 wurde die Mein Schiff Herz von TUI Cruises
zu Marella Gberstellt und nach einer Renovierung Anfang Juni unter dem neuen Namen Marella Voyager fur
die Sommersaison wieder in Betrieb genommen.

Das Segment setzte im Berichtsjahr seine Erholung fort. Infolgedessen stieg das bereinigte EBIT um
235,3 Mio. € auf 236,0 Mio. € (Vorjahr 0,8 Mio. €). Alle drei Kreuzfahrtmarken trugen zu der positiven Ent-
wicklung bei, die durch héhere Passagierzahlen und eine héhere Auslastung getragen wurde. Die Auslastung

stieg im Jahresverlauf weiter an und lag bei unseren Kreuzfahrtmarken zwischen 72 % und 96 % (Vorjahr
zwischen 58 % und 70 %). Fur viele Fahrtrouten Ubertrafen die Raten die Werte des Vor-Pandemie-Niveaus.

Wahrend der Sommersaison betrieb Mein Schiff ihre gesamte Flotte von sechs Schiffen. In der Wintersaison
waren es noch sieben Schiffe, inklusive der Mein Schiff Herz, die im Fruhjahr 2023 an Marella Cruises Uber-
fuhrt worden war. Im Vorjahr konnte die Marke ihre gesamte Flotte von sieben Schiffen erst ab April 2022
einsetzen, nachdem die COVID-19-Beschréankungen aufgehoben worden waren. Die Marke bot im Winter
Fahrtrouten zu den Kanarischen Inseln, in die Karibik, in Mittelamerika, Asien und im Orient an, wéhrend sie
im Sommer das Mittelmeer, Nordeuropa und die Ostsee ansteuerte. Mit der Ruickkehr zum normalen Betrieb
stiegen die verfugbaren Passagiertage mit 6.121 Tsd. um 8,6 % an (Vorjahr 5.637 Tsd.). Die Auslastung von
95 % lag um 26 Prozentpunkte Uber dem Vorjahreswert (Vorjahr 69 %) und spiegelt somit die gestiegene
Nachfrage nach unserem deutschsprachigen Premium-all-inclusive-Produkt wider. Die durchschnittliche
Tagesrate der Mein Schiff lag mit 171 € um 4,0 % unter dem Vorjahreswert (Vorjahr 178 €), entsprach aber
annahernd dem Vor-Pandemie-Niveau (Geschaftsjahr 2019: 174 €). Trotz héherer Raten im Sommer gegen-
Uber dem Vorjahr waren die insgesamt niedrigeren Raten im Vergleich zum Vorjahr auf den Verkauf eines
héheren Anteils an Premiumkabinen im vorangegangenen Winterhalbjahr zurtckzufthren, als Auslastung
und Kapazitat aufgrund des eingeschrankteren Programms deutlich geringer waren.

Hapag-Lloyd Cruises, unsere Marke fur Luxus- und Expeditionskreuzfahrten, betrieb ihre komplette Flotte
von funf Schiffen in einem Umfeld, das nicht mehr durch Reisebeschrankungen belastet war, und bot Routen
nach Europa, Asien, Amerika und rund um die Welt an. Infolgedessen stiegen die verfigbaren Passagiertage
um 11,0 % auf 589 Tsd. (Vorjahr 531 Tsd.). Die durchschnittliche Tagesrate lag mit 735 € um 12,6 % Uber dem
Vorjahreswert (Vorjahr 653 €) und tGber dem Vor-Pandemie-Niveau von 641 €. Die Auslastung stieg mit
72 % um 14 Prozentpunkte gegenlber dem Vorjahr an (Vorjahr 58 %), getrieben durch die gestiegene
Nachfrage.

Marella Cruises, unsere britische Kreuzfahrtmarke, hatte im Berichtsjahr Reisen im Mittelmeer, zu den
Kanaren, in der Karibik und in Nordamerika im Programm. Mit der Marella Voyager verfugt die Gesellschaft
seit der Sommersaison nun Uber eine Flotte von funf Schiffen gegenuber vier Schiffen im Vorjahr. Dadurch
stiegen die verflgbaren Passagiertage um 34,5 % auf 2.789 Tsd. (Vorjahr 2.073 Tsd.). Dazu trug auch die
Rickkehr zu einem vollstandigen Winterprogramm nach den COVID-19-Einschrankungen des Vorjahres bei.
Die durchschnittliche Tagesrate lag bei 181 £, ein Zuwachs um 10,6 % gegenlber dem Vorjahr (Vorjahr
164 £). Dieser Anstieg wurde insbesondere durch die Mittelmeer-Routen sowie die Erweiterung der Flotte
getrieben. Auch die Auslastung verbesserte sich auf 96 %, ein starker Anstieg um 26 Prozentpunkte gegen-
tber dem Vorjahr (Vorjahr 70 %).
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TUI Musement

2023 2022 Veranderung
Mio. € angepasst in %
Gesamtumsatz® 1.160,9 866,7 +34,0
Umsatz 770,0 5784 +331
Bereinigtes EBIT 36,0 237 +51,7
Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 443 23,7 +86,8

*Der Gesamtumsatz beinhaltet konzerninterne Umsétze.

TUI Musement, unser Geschaft mit Touren und Aktivitaten, erstreckt sich auf Erlebnisse, Transfers und
mehrtégige Touren sowohl in beliebten Stadten als auch in traditionellen Strandurlaubsorten. Das Segment
hat die Initiativen zur Digitalisierung und Entwicklung eigener differenzierter Produkte fortgesetzt, um weiteres
Wachstum zu generieren. Das bereinigte EBIT lag mit 36,0 Mio. € um 12,3 Mio. € Gber dem Vorjahreswert
(Vorjahr 23,7 Mio. €). Zu dieser positiven Entwicklung trugen das Wachstum des B2C-Angebots an Erlebnissen,
die Erweiterung des B2B-Angebots mit Partnern sowie der Anstieg der Gastetransfers in unserem Markte
& Airlines-Geschaft bei.

TUI Musement konnte daher 28,2 Mio. Transfers von Veranstaltergasten in den Destinationen durchfthren,
ein Anstieg um 17 % gegenuber dem Vorjahr (Vorjahr 24,0 Mio.). Dartber hinaus wurden aufgrund des aus-
geweiteten Geschéaftsvolumens in diesem Segment 9,4 Mio. Erlebnisse in unseren weltweiten Destinationen
verkauft, ein Anstieg um 34 % gegentber dem Vorjahr (Vorjahr 7,0 Mio.).

Markte & Airlines

In unserem Geschéaftsbereich Markte & Airlines setzte sich im Berichtsjahr in allen Regionen die Erholung
nach der Pandemie in einem starkeren Buchungsumfeld fort. Allerdings wurden die Ergebnisse — vor allem im
Winterhalbjahr — durch den Inflationsdruck, die Entwicklung der Energiekosten, die Wechselkursschwankungen
sowie durch die negativen Auswirkungen von Bewertungseffekten aus ineffektiven Hedge-Positionen be-
lastet. Das Sommerhalbjahr profitierte vom Wegfall der erheblichen Kosten durch Flugbetriebsstérungen, die
im Vorjahr vor allem in Grobritannien angefallen waren, nachdem die Branche nach der COVID-19-Pandemie
einen beispiellosen Neustart vollzogen hatte. Wahrend der Hochsaison im Sommer wurden die Ergebnisse
durch die Waldbrande auf Rhodos mit 25 Mio. € belastet. Das bereinigte EBIT des Segments lag mit
240,6 Mio. € um 2991 Mio. € Uber dem Vorjahreswert (Vorjahr —58,6 Mio. € Verlust), getrieben durch eine
starkere Nachfrage nach unserem Produktangebot bei stark gestiegenen Preisen.

Insgesamt reisten im Berichtsjahr 19.010 Tsd. G&ste mit uns in den Urlaub, ein Anstieg um 13,3 % gegenuber
dem Vorjahr (Vorjahr 16.780 Tsd.). Alle Quellméarkte verzeichneten Nachfragezuwéchse. Die Buchungen fur
die Sommersaison und insbesondere auch fur die Wintersaison lagen Gber dem Vorjahresniveau.

Traditionelle Kurz- und Mittelstreckenziele wie die Kanaren und Agypten waren in der Wintersaison bei den
Gésten erneut besonders gefragt, in der Sommersaison waren es das spanische Festland, Griechenland, die
Tarkei, die Balearen und die Kanaren. Langstreckenziele wie Mexiko und die Dominikanische Republik wur-
den ganzjahrig nachgefragt.

Ein Schwerpunkt bei der Transformation des Segments liegt auf der Starkung und Nutzung unserer
Kapazitaten und Marktpositionen bei einem Wachstum durch neue Produkte und neue Gaste, basierend
auf skalierbaren gemeinsamen Plattformen. Im Laufe des Berichtsjahres fuhrten wir unsere konzernweiten
.Nur-Hotel-", ,Nur-Flug-" und ,Dynamic Packaging-" Plattformen in weiteren Markten ein und entwickelten
die Kapazitaten dieser Plattformen weiter.

Region Nord
Markte & Airlines ' 2023 2022 Verande.rung
Mio. € in %
2023 2022  Verénderung
Mio. € angepasst in% Umsatz 77229 6.320,2 +22,2
Bereinigtes EBIT 71,5 -101,6 n.a.
Umsatz 18.195,4 14.820,1 +22,8 Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 521 -101,6 n.a.
Bereinigtes EBIT 240,6 -58,6 n.a. Direktvertrieb' (in %, Veranderung in %-Pkt.) 94 94 -
Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 216,2 -58,6 n.a.  Online-Vertrieb? (in %, Veranderung in %-Pkt.) 69 Al -2
Direktvertrieb' (in %, Veranderung in %-Pkt.) 76 78 -2 Gastezahlen (in Tsd.) 7.360 6.475 +13,7
Online-Vertrieb? (in %, Veranderung in %-Pkt.) 51 54 -3
Gastezahlen (in Tsd.) 19.010 16780 +133 " Anteil der Uber eigene Vertriebskanale (stationdr und online) verkauften Reisen.

" Anteil der Uber eigene Vertriebskanile (stationdr und online) verkauften Reisen.
2 Anteil der tber Online-Plattformen verkauften Reisen.

2 Anteil der tber Online-Plattformen verkauften Reisen.
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Die Region Nord umfasst unsere Gesellschaften in den Quellméarkten GroBbritannien und den Nordischen
Landern. Das Veranstaltergeschaft unserer strategischen Beteiligung in Kanada wurde im April 2023 veraufert.

Die Region Nord erzielte ein stark verbessertes bereinigtes EBIT von 71,5 Mio. € (Vorjahr —101,6 Mio. €
Verlust), das durch héhere Margen und den Wegfall der im Vorjahr angefallenen Kosten der Flugbetriebs-
stérungen bedingt war.

Im Vorjahresvergleich stieg die Gastezahl erheblich um 13,7 % auf 7.360 Tsd. (Vorjahr 6.475 Tsd.) an. Ins-
besondere in GroBbritannien erholten sich die Gastezahlen und tbertrafen das Vor-Pandemie-Niveau. Der
Online-Vertrieb in der Region machte mit 69 % weiterhin einen hohen Anteil der verkauften Reisen aus, ging
jedoch um 2 Prozentpunkte gegentber dem Vorjahreswert von 71 % zuriick. Gegentber dem Vor-Pandemie-
Niveau stieg er jedoch um 2 Prozentpunkte an (Gesché&ftsjahr 2019: 67 %). Der Vorjahresvergleich ist
aufgrund geringerer Gastezahlen und langerer ReiseblroschlieBungen infolge der COVID-19-bedingten
Beschrankungen im Vorjahreswinter nur eingeschrankt aussagekraftig. Der Direktvertrieb lag mit 94 % auf
Vorjahres- und Vor-Pandemie-Niveau.

Im Berichtsjahr kiindigten wir im Rahmen unserer Wachstumsplane die Erweiterung unserer Kapazitaten in
GroBbritannien fur das Geschéaftsjahr 2024 an. Unser Ziel ist es, den Gasten mehr Flexibilitat und Auswahl
zu bieten und unser dynamisches Produktangebot zu verbessern. Im September kindigten wir auRerdem
die Wiedereinfuhrung unserer Marke First Choice in GroRbritannien an, die sich an neue und vor allem
jungere Kunden richtet, um unsere Attraktivitat fur weitere Kundensegmente zu erhéhen.

Region Zentral

2023 2022 Veranderung
Mio. € angepasst in %
Umsatz 7.329,7 5.7873 +26,7
Bereinigtes EBIT 88,1 74,6 +181
Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 85,0 74,6 +14,0
Direktvertrieb' (in %, Veranderung in %-Pkt.) 56 58 -2
Online-Vertrieb? (in %, Veranderung in %-Pkt.) 29 30 -1
Gastezahlen (in Tsd.) 7.036 5.922 +18,8

" Anteil der uber eigene Vertriebskanile (stationédr und online) verkauften Reisen.
2 Anteil der uber Online-Plattformen verkauften Reisen.

Die Region Zentral umfasst unsere Tatigkeiten in Deutschland und Osterreich, in der Schweiz und in Polen.

Das Segment wies ein positives operatives Ergebnis (bereinigtes EBIT) von 88,1 Mio. € aus. Dies war ein
Anstieg um 13,5 Mio. € gegentber dem Vorjahreswert von 74,6 Mio. €, in dem eine staatliche Entschadigung
von ca. 50 Mio. € fur die Auswirkungen der Pandemie auf das Geschaft enthalten war. Der Anstieg war

insbesondere auf eine verbesserte operative Leistung im wichtigen deutschen Markt zurtckzuftihren und
wurde durch héhere Gastezahlen und Preise getragen.

Die Géastezahlen stiegen gegentiber dem Vorjahr um 18,8 % auf 7.036 Tsd. (Vorjahr 5.922 Tsd.). Dieser Anstieg
entsprach der positiven Entwicklung der Region nach der Pandemie. Alle Quellméarkte trugen zu dieser
Verbesserung bei, wobei Polen erstmals die Marke von einer Million Gasten Uberschritt. Der Online-Vertrieb
der Region Zentral lag bei 29 % und blieb damit nahezu unverandert auf dem Vorjahresniveau von 30 %. Der
Vorjahresvergleich ist jedoch aufgrund geringerer Gastezahlen und ldngerer ReiseburoschlieBungen im Winter
des Vorjahres infolge der COVID-19-Beschrankungen nur eingeschrankt aussagekraftig. Gegentber dem
Vor-Pandemie-Niveau erzielte der Online-Vertrieb mit einem Plus von 6 Prozentpunkten erneut ein hohes
Niveau, was die Weiterentwicklung unseres Online-Angebots in dieser Region im Einklang mit der Nachfrage
widerspiegelt. Auch der Direktvertrieb lag mit 56 % nahe am Vorjahreswert (Vorjahr 58 %) und tbertraf das
Vor-Pandemie-Niveau von 50 % um 7 Prozentpunkte.

Region West

2023 2022  Veranderung
Mio. € in %
Umsatz 3.142,8 2.712,6 +15,9
Bereinigtes EBIT 81,1 -315 n.a.
Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) 791 -31,5 n.a.
Direktvertrieb' (in %, Veranderung in %-Pkt.) 76 80 -4
Online-Vertrieb? (in %, Veranderung in %-Pkt.) 57 60 -3
Gastezahlen (in Tsd.) 4.614 4.383 +53

' Anteil der Uber eigene Vertriebskanale (stationar und online) verkauften Reisen.
2 Anteil der tber Online-Plattformen verkauften Reisen.

Die Region West umfasst unsere Tatigkeiten in Belgien, den Niederlanden und Frankreich.

Die Region West erzielte mit einem bereinigten EBIT von 81,1 Mio. € einen Zuwachs von 112,6 Mio. € gegenlber
dem Vorjahr (Vorjahr —31,5 Mio. € Verlust). Das Ergebnis wurde durch eine starkere Nachfrage bei hoheren
Preisen sowie ein besseres operatives Ergebnis der Airline bei Wegfall der Kosten fur Flugverspatungen und
-annullierungen infolge der Flugbetriebsstérungen, insbesondere am Flughafen Schiphol, getrieben, die das
Geschaft im Vorjahr belastet hatten.

Die Géastezahlen stiegen im Vorjahresvergleich um 5,3 % auf 4.614 Tsd. (Vorjahr 4.383 Tsd.). Dies spiegelte
das gestiegene Buchungsverhalten wider. Der Online-Vertrieb der Region machte 57 % der verkauften Reisen
aus, ein Rickgang um 3 Prozentpunkte (Vorjahr 60 %). Auch hier ist die Aussagekraft des Vorjahresvergleichs
aufgrund der COVID-19-Beschrankungen eingeschrankt. Der Online-Vertrieb entsprach jedoch dem Vor-
Pandemie-Niveau (Geschaftsjahr 2019: 57 %). Der Direktvertrieb lag mit 76 % um 4 Prozentpunkte unter
dem Vorjahreswert, erreichte aber ebenfalls das Vor-Pandemie-Niveau.
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Alle tibrigen Segmente

2023 2022 Veranderung
Mio. € angepasst in %
Umsatz 1.9 8,8 +35.3
Bereinigtes EBIT -84,8 -374 -126,6
Bereinigtes EBIT (zu konstanten Wechselkursen) -84,9 -374 -126,7

In ,Alle Gbrigen Segmente” sind die Corporate Center-Funktionen der TUI AG und der Zwischenholdings, die
Immobiliengesellschaften des Konzerns und die zentralen Funktionen der Touristik zusammengefasst. Die
Vorjahreswerte wurden aufgrund der Umsegmentierung von Future Markets in andere Segmente innerhalb
des Konzerns angepasst.

Der operative Verlust (bereinigtes EBIT) des Segments erhéhte sich um 47,4 Mio. € gegentber dem Vorjahr
(Vorjahr 37,4 Mio. € Verlust). Zur Erhéhung des Verlusts hat die Abwertung von Darlehen beigetragen. Das
Vorjahresergebnis war zudem durch Bewertungseffekte, insbesondere aus der Auflésung von Ruickstellungen,
positiv beeinflusst.
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Vermogenslage des Konzerns

Entwicklung der Verméogensstruktur des Konzerns

Entwicklung der langfristigen Vermégenswerte des Konzerns

. 3092023 309.2022 Verande,rung Struktur der langfristigen Vermogenswerte des Konzerns
Mio. € in %
30.9.2023 309.2022  Veranderung
Anlagevermégen 10.9291 10.636,0 +28  Mjo. € in %
Langfristige Forderungen 676,8 715,7 -54
Langfristige Vermégenswerte 11.605,9 11.351,7 +2,2 Geschafts- oder Firmenwerte 2.949,2 2.970,6 -0,7
Vorrate 62,1 56,1 +10,8 Sonstige immaterielle Vermégenswerte 538,0 507,6 +6,0
Kurzfristige Forderungen 23554 2.108,1 +11,7 Sachanlagen 3.480,3 3.400,9 +2.3
Finanzmittel 2.060,3 1.736,9 +18,6 Nutzungsrechte 2.763,4 29715 -7,0
Zur Verauberung bestimmte Vermégenswerte 68,6 2,7 n.a. Nach der Equity-Methode bewertete Unternehmen 1.198,2 7854 +52,6
Kurzfristige Vermégenswerte 4.546,5 3.903,8 +16,5  Anlagevermogen 10.929,1 10.636,0 +2,8
Aktiva 16.152,4 15.255,5 +5,9 Forderungen und Vermégenswerte 366,2 493,7 -258
Eigenkapital 1.947,2 645,7 +201,5 Latente Ertragsteueranspriiche 310,6 222,0 +39.9
Fremdkapital 14.205,2 14.609,7 -28 Langfristige Forderungen 676,8 7157 -54
Passiva 16.152,4 15.255,5 +5,9 Langfristige Vermogenswerte 11.605,9 11.351,7 +2,2

Die Bilanzsumme des Konzerns nahm im Vergleich zum Vorjahresstichtag um 5,9 % auf 16,2 Mrd. € zu.

Vertikale Strukturkennzahlen

Die langfristigen Vermégenswerte hatten einen Anteil von 71,9 % am Gesamtvermogen, im Vorjahr betrug er
74,4 %. Die Anlagenintensitat (Anlagevermégen zu Gesamtvermdégen) nahm von 69,7 % auf 67,7 % ab.

Der Anteil der kurzfristigen Vermdgenswerte am Gesamtvermaégen betrug 28,1 % nach 25,6 % im Vorjahr. Die
Finanzmittel des Konzerns nahmen gegenlber dem vergleichbaren Vorjahreswert um 323,4 Mio. € auf
2.060,3 Mio. € zu. Sie hatten damit einen Anteil am Gesamtvermégen von 12,8 % nach 11,4 % im Vorjahr.

Horizontale Strukturkennzahlen
Die langfristigen Vermoégenswerte am Bilanzstichtag waren zu 16,8 % durch Eigenkapital gedeckt. Zum Vor-

jahresstichtag hatte diese Kennzahl 5,7 % betragen. Eigenkapital plus langfristige Finanzschulden deckten
das Anlagevermégen zu 28,8 %, im Vorjahr waren es 22,3 %.

GESCHAFTS- ODER FIRMENWERTE
Die Geschéfts- oder Firmenwerte blieben mit 2.949,2 Mio. € auf dem Niveau des Vorjahres.

Einzelheiten befinden sich im Abschnitt zu Geschdfts- oder Firmenwerten im Anhang ab Seite 217.

SACHANLAGEN

Die Sachanlagen betrugen zum Bilanzstichtag 3.480,3 Mio. € und lagen damit um 79,4 Mio. € Uber dem Vor-
jahreswert. Wesentliche Zugénge zu den Sachanlagen betrafen Bau, Erwerb bzw. Renovierungen im Segment
Hotels & Resorts, Umbaumafknahmen und Wartungsarbeiten an Kreuzfahrtschiffen sowie Investitionen in
Flugzeuge. Wesentliche Abgéange betrafen den Abgang von Vorauszahlungen fur die Auslieferung von Flug-
zeugen. SchlieBlich fuhrte die Uberprifung der Buchwerte zu Wertberichtigungen vorrangig auf Hotels in-
klusive Grundstucken.
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Entwicklung der Sachanlagen

Entwicklung der kurzfristigen Vermégenswerte des Konzerns

. 3092023 309.2022 Verande,rung Struktur der kurzfristigen Vermégenswerte des Konzerns
Mio. € in %
30.9.2023 309.2022 Verénderung
Hotels mit Grundstiicken 1.936,3 1.800,9 +75  Mio. € in %
Sonstige Gebdude und Grundstiicke 373 186,1 -80,0
Flugzeuge 341,5 3423 -0,2 Vorrate 62,1 56,1 +10,8
Kreuzfahrtschiffe 469,6 428,44 +9,6 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung 384,8 360,8 +6,7 Vermégenswerte' 1.397,1 1.330,1 +5,0
Anlagen im Bau 1519 170,7 -11,0  Sonstige nichtfinanzielle Vermégenswerte? 9173 755,0 +21,5
Geleistete Anzahlungen 1589 11,7 +42,3  Tatsachliche Ertragsteueranspriche 41,0 231 +77.9
Gesamt 3.480,3 3.400,9 +2,3 Finanzmittel 2.060,3 1.736,9 +18,6
Zur Verauberung bestimmte Vermégenswerte 68,6 2,7 n.a.
Kurzfristige Vermoégenswerte 4.546,5 3.903,8 +16,5
NUTZUNGSRECHTE

Als Leasingnehmer erfasst TUIl nach IFRS 16 in der Bilanz Nutzungsrechte und Leasingverbindlichkeiten.
Die Nutzungsrechte betreffen mobile Vermogenswerte wie Flugzeuge, Fahrzeuge und Kreuzfahrtschiffe,

Immobilien wie Hotelgebaude und -grundstticke, Burogebadude und Reiseburos.

NACH DER EQUITY-METHODE BEWERTETE UNTERNEHMEN

Nach der Equity-Methode wurden 20 assoziierte Unternehmen und 27 Gemeinschaftsunternehmen bewertet.
Mit 1.198,2 Mio. € nahm ihr Wert am Bilanzstichtag gegentber dem Vorjahr um 52,6 % zu.

" Inklusive Forderungen aus derivativen Finanzinstrumenten.
% Inklusive touristischer Anzahlungen.
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Finanzlage des Konzerns

Grundsatze und Ziele des Finanzmanagements

GRUNDSATZE

Das Finanzmanagement der TUI Group erfolgt grundsatzlich zentral durch die TUI AG, die dabei die Rolle als
interne Bank des Konzerns wahrnimmt. Das Finanzmanagement schlielt alle Konzernunternehmen ein, an
denen die TUI AG direkt oder indirekt eine Beteiligung von mehr als 50 % halt. Das Finanzmanagement erfolgt
nach Richtlinien, die sich auf samtliche zahlungsstromorientierten Aspekte der Geschéaftstatigkeit des
Konzerns erstrecken. Im Zuge einer grenziiberschreitenden Organisation hat die TUI AG einen Teil der ope-
rativen Finanztatigkeiten an First Choice Holidays Finance Ltd., eine britische Konzerngesellschaft, ausgelagert.
Die operativen Finanztatigkeiten erfolgen jedoch koordiniert zentralisiert.

ZIELE

Die Ziele des Finanzmanagements der TUl umfassen die ausreichende Liquiditatsversorgung der TUI AG und
ihrer Tochtergesellschaften sowie die Begrenzung von finanzwirtschaftlichen Risiken aus den Schwankungen
von Wahrungen, Rohstoffpreisen und Zinsen sowie Ausfallrisiken aus Treasury-Aktivitaten.

LIQUIDITATSSICHERUNG
Die Liquiditatssicherung des Konzerns besteht aus zwei Komponenten:

* Die TUI Group entwickelt im Rahmen der jahrlichen Konzernplanung einen mehrjahrigen Finanzplan, aus
dem der langfristige Finanzierungs- und Refinanzierungsbedarf abgeleitet wird. Diese Informationsgrund-
lage und das Beobachten der Finanzmarkte zur Identifikation von Refinanzierungsopportunitaten sind die
Entscheidungsbasis dafur, frihzeitig geeignete Finanzierungsinstrumente zur langfristigen Unternehmens-
finanzierung einzugehen.

* Die TUlI sichert die kurzfristige Liquiditatsreserve durch syndizierte Kreditfazilitaten und bilaterale Bank-
kreditlinien sowie den Bestand an flussigen Mitteln. Ebenso werden im Zuge des konzerninternen Finanz-
ausgleichs die Liquiditatstuberschusse einzelner Konzerngesellschaften zur Finanzierung des Geldbedarfs
anderer Gesellschaften eingesetzt. Grundlage fur die Dispositionen mit den Banken ist ein wéchentlich
rollierendes Liquiditatsplanungssystem.

BEGRENZUNG FINANZWIRTSCHAFTLICHER RISIKEN

Die Konzerngesellschaften sind mit ihren geschéaftlichen Aktivitaten weltweit vertreten. Damit ist die TUI Group
finanzwirtschaftlichen Risiken durch Veranderungen von Wechselkursen, Rohstoffpreisen und Zinssatzen
ausgesetzt.

Die wesentlichen operativen, finanzwirtschaftlichen Transaktionsrisiken bestehen in Euro, US-Dollar, Briti-
schen Pfund und Schwedischen Kronen sowie in sich andernden Treibstoffpreisen. Sie entstehen hauptsach-
lich durch Fremdwé&hrungskostenpositionen der einzelnen Konzerngesellschaften wie zum Beispiel im Hotel-
einkauf, Rechnungen fiir Kerosin und Bunkerél oder Schiffshandlingkosten.

Zur Begrenzung von Risiken aus Wechselkursanderungen fur die Grundgeschéafte werden derivative Sicherungs-
geschafte in verschiedenen Fremdwéhrungen getétigt. Rohstoffpreiséanderungen wirken sich in der TUI Group
insbesondere auf die Kosten der Beschaffung von Treibstoffen wie Kerosin und Bunkerdl aus. Preisrisiken
aus Treibstoffeinkaufen werden zum Teil durch derivative Sicherungsgeschéafte abgesichert. Sofern es méglich
ist, solche Preissteigerungen aufgrund vertraglicher Vereinbarungen an Kunden weiterzugeben, flieRt dies in
das Sicherungsverhalten ebenfalls ein.

Das Hedging wird vor den Buchungen der Kunden an den Markten abgeschlossen. Dies gibt bei der Preis-
und Kapazitatsplanung ein gewisses Mal an Sicherheit bei den Inputkosten.

Zur Steuerung von Zinsanderungsrisiken, die durch die Liquiditadtsbeschaffung an den internationalen
Geld- und Kapitalmarkten sowie die Anlage von flissigen Mitteln entstehen, werden im Rahmen des Zins-
managements fallweise derivative Zinssicherungsinstrumente eingesetzt.

Zur Begrenzung von Ausfallrisiken aus den Abwicklungszahlungen von Derivaten und in der Geldmarktanlage
mit Banken legen die TUI AG sowie die First Choice Holidays Finance Ltd. Bonitatskriterien bei der Auswahl
ihrer Kontrahenten fest. Basierend auf den von den wesentlichen Ratingagenturen vergebenen Credit Ratings
werden den Kontrahenten Handels- und Transaktionslimite zugewiesen. Die Credit Ratings sowie die damit
korrespondierenden Limite werden regelmafig Gberprift. Im Fall von Marktwertanderungen bei Derivaten oder
auch Ratinganderungen wird das Neugeschaft mit diesen Kontrahenten gegebenenfalls temporar eingestellt,
bis die Limite wieder adadquat genutzt werden kdénnen.

Der Einsatz von derivativen Sicherungsgeschaften erfolgt grundgeschaftsbezogen; eingesetzte Derivate dienen
nicht der Spekulation.

Weitere Angaben zu Sicherungsstrategien und Risikomanagement sowie zu Finanzgeschaften und ihrem
Umfang am Bilanzstichtag enthalten der Risikobericht und der Abschnitt Finanzinstrumente im Anhang zum

Konzernabschluss.

Siehe Seite 35 ff. bzw. 249 ff.
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Kapitalstruktur

Kapitalrelationen

Kapitalstruktur des Konzerns i 30.9.2023 309.2022 Verandell'ung
Mio. € in %
30.9.2023 30.9.2022 Veranderung
Mio. € in%  Langfristiges Kapital 7.275,5 6.512,8 +11,7
Langfristiges Kapital relativ zur Bilanzsumme % 45,0 42,7 +2,4
Langfristige Vermogenswerte 11.605,9 11.351,7 +2,2 Eigenkapitalquote % 121 4,2 +7,8"
Kurzfristige Vermogenswerte 4.546,5 3.903,8 +16,5 Eigenkapital und langfristige Finanzschulden 3.145,7 23772 +32,3
Aktiva 16.152,4 15.255,5 +5,9 Eigenkapital und langfristige Finanzschulden relativ zur
Gezeichnetes Kapital 507,4 1.785,2 -71,6 Bilanzsumme % 19,5 15,6 +3,9"
Kapitalrtcklagen 9.090,1 6.085,9 +49,4
Gewinnriicklagen _8.474,6 _8432,7 -0,5  "InProzentpunkten.
Stille Beteiligung - 420,0 n.a.
Anteil nicht beherrschender Gesellschafter am Eigenkapital 8243 7873 +4,7  Insgesamt nahm das langfristig zur Verfugung stehende Kapital um 11,7 % auf 7.275,5 Mio. € zu, relativ zur
Eigenkapital 1.947,2 645,7 +201,5  Bilanzsumme betrug es 45,0 % (Vorjahr 42,7 %).
Langfristige Riickstellungen 1.485,7 1.323.2 +12,3
Kurzfristige Riickstellungen 366,7 574,2 -36,1  Die Eigenkapitalquote betrug 12,1 % (Vorjahr 4,2 %). Eigenkapital und langfristige Finanzschulden machten
Ruckstellungen 1.852,4 1.897,4 -24  am Bilanzstichtag 19,5 % (Vorjahr 15,6 %) der Bilanzsumme aus.
Langfristige Finanzschulden 1.198,5 1.731.4 -308
Kurzfristige Finanzschulden 98,5 319.9 —-69.2 EIGENKAPITAL
Finanzschulden 1.297,0 2.051,3 -368 Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurde nach vorheriger Glattung des Grundkapitals durch Einziehung von
Langfristige Leasingverbindlichkeiten 2216,9 2.508,7 -11,6  drei Aktien das bestehende Grundkapital der Gesellschaft in Hohe von 1.785.205.850,00 €, eingeteilt in
Kurzfristige Leasingverbindlichkeiten 701,2 698,8 +03  1.785.205.850 auf den Namen lautende Stuickaktien mit einem anteiligen Betrag des Grundkapitals von
Leasingverbindlichkeiten (IFRS 16) 29181 3.207,5 -9,0 1,00 € je Stuckaktie, nach den Vorschriften Gber die Kapitalherabsetzung nach 88222 ff. AktG in Verbindung
Langfristige sonstige Verbindlichkeiten 4271 303,6 +40,7  mit 87 Abs. 6 WStBG zum Zwecke der Einstellung eines Teils des Grundkapitals in die Kapitalrtcklage der
Kurzfristige sonstige Verbindlichkeiten 7.708,9 7.149,8 +78  Gesellschaft um 1.606.685.265,00 € auf 178.520.585,00 € herabgesetzt.
Sonstige Verbindlichkeiten 8.136,0 7.453,4 +92
Schulden im Zusammenhang mit zur VerauRerung Die Herabsetzung erfolgte durch Zusammenlegung von Aktien. Die Kapitalherabsetzung wurde im Verhaltnis
bestimmten Vermdgenswerten 1,6 - n.a.  zehn zu eins durchgefuhrt, sodass jeweils zehn auf den Namen lautende Sttckaktien zu einer auf den Namen
Passiva 16.152,4 15.255,5 +59  lautenden Stuckaktie zusammengelegt wurden.

Die Kapitalherabsetzung stand im Zusammenhang mit einer Rekapitalisierung der Gesellschaft i.S.v. §22 StFG.
Der Herabsetzungsbetrag in Hohe von 1.606.685.265,00 € wurde gemal §7 Abs. 6 Satz 5 WStBG in die nicht
ausschuttungsfahige Kapitalrticklage der Gesellschaft eingestellt.

Nach der Kapitalherabsetzung wurde das Grundkapital der Gesellschaft in Héhe von 178.520.585,00 €, ein-
geteilt in 178.520.585 auf den Namen lautende Stiickaktien, durch Ausgabe von 328.910.448 neuen, auf den
Namen lautende Stuickaktien mit einem anteiligen Betrag des Grundkapitals von 1,00 € je Stuckaktie auf
507.431.033,00 €, eingeteilt in 507.431.033 auf den Namen lautenden Stiickaktien, erhéht. Diese Erhéhung
des Grundkapitals in Héhe von insgesamt 328,9 Mio. € erfolgte unter Ausnutzung der Erméchtigungen der
Hauptversammlung vom 8. Februar 2022 zur Ausgabe neuer, auf den Namen lautender Aktien gegen Bar-
einlagen um insgesamt hochstens 162,3 Mio. € (Genehmigtes Kapital 2022 /1) und zur Ausgabe neuer Aktien
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gegen Bar- oder Sacheinlagen in Hohe von 626,9 Mio. € (Genehmigtes Kapital 2022 /1l) vollstandig aus dem
genehmigten Kapital.

STILLE EINLAGEN WSF

Die noch verbliebene erste stille Beteiligung des Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF) aus dem Geschafts-
jahr 2021 Uber 420,0 Mio. €, wandelbar zu einem Wandlungspreis von 1,00 € je Aktie in Aktien der TUI AG,
wurde im April 2023 im Anschluss an eine Kapitalerhéhung vollstandig zurlckgezahlt, ohne dass der WSF von
seinem Umtauschrecht zuvor Gebrauch gemacht hat.

RUCKSTELLUNGEN

Die Ruckstellungen bestehen tberwiegend aus Ruckstellungen fur Pensionsverpflichtungen, Steuerriick-
stellungen sowie Ruckstellungen fur betriebstypische Risiken, die je nach Eintrittserwartung als kurzfristig
oder langfristig klassifiziert wurden. Sie ergaben am Bilanzstichtag insgesamt 1.852,4 Mio. € und lagen damit
um 45,0 Mio. € unter dem Wert des Vorjahres.

FINANZSCHULDEN UND LEASINGVERBINDLICHKEITEN

Zusammensetzung der Finanzschulden und Leasingverbindlichkeiten

30.9.2023 309.2022  Veranderung
Mio. € in %
Anleihen 542,7 580,5 -6,5
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 7188 13826 —-48,0
Sonstige Finanzschulden 35,5 88,2 -59,8
Finanzschulden 1.297,0 2.051,3 -36,8
Leasingverbindlichkeiten 2.918,1 3.207,5 -9,0

Unsere langfristigen Finanzschulden verminderten sich im Vergleich zum 30. September 2022 um 532,9 Mio. €
auf 1.198,5 Mio. €. Der Ruckgang ergibt sich im Wesentlichen aus der Reduzierung der Verbindlichkeiten
gegenUber Kreditinstituten.

Weitere Informationen hierzu sind im Anhang zum Konzernabschluss erlautert.

Siehe Kapitel ,Finanzschulden und Leasingverbindlichkeiten”, Seite 244.

UBERSICHT UBER DIE BORSENNOTIERTE ANLEIHE DER TUI
Die nachfolgende Ubersicht zeigt die Falligkeit, das Nominalvolumen sowie die jahrliche Verzinsung der borsen-
notierten Wandelanleihe aus 2021 Gber nominal 589,6 Mio. € mit siebenjahriger Laufzeit auf.

Bérsennotierte Anleihe

KapitalmaBnahmen Begebung Falligkeit Volumen Volumen Verzinsung
initial ausstehend % p.a.

in Mio. € in Mio. €
Wandelschuldverschreibung 2021 April / Juli 2021 April 2028 590 590 5,000

WANDELSCHULDVERSCHREIBUNG 2021

Im Marz 2023 wurde der Wandlungspreis der in 2021 begebenen Wandelschuldverschreibungen tber
589,6 Mio. € infolge der Kapitalherabsetzung und der anschliefenden Kapitalerhéhung mit Bezugsrechten
auf 26,6707 € pro Aktie angepasst.

Siehe auch unter ,Sonstige Erlduterungen” ab Seite 275.

OPTIONSANLEIHE WSF
Der noch verbliebene Teilbetrag in Hohe von 58,7 Mio. € der im Oktober 2020 an den WSF ausgegebenen
Optionsanleihe wurde im April 2023 zusammen mit den ausstehenden 58,7 Mio. Optionsscheinen im
Anschluss an eine Kapitalerhéhung zurtickgekauft, ohne dass der WSF von seinem Optionsrecht zuvor
Gebrauch gemacht hat.

SYNDIZIERTE KREDITFAZILITATEN DER TUI AG

Auf Grundlage einer vertraglichen Vereinbarung und infolge von Erlésen aus einer Kapitalerhéhung wurden
im April 2023 die syndizierten Kreditfazilitdten der TUI AG in Héhe von ursprunglich rund 3,7 Mrd. € auf
rund 2,7 Mrd. € durch Teilkindigung in Héhe von 1,05 Mrd. € der nicht in Anspruch genommenen KfW-Tran-
che Uber zuvor 2,1 Mrd. € reduziert.

Im Mai 2023 wurde mit den Kreditgebern der syndizierten Kreditfazilitdten der TUI AG in Hohe von insgesamt
rund 2,7 Mrd. €, inklusive einer Barmitteltranche der KfW in Héhe von 1,05 Mrd. € und einer Bankavallinie

in Hohe von 190,0 Mio. €, eine vorzeitige Verlangerung bis Juli 2026 vereinbart.

Die Verzinsung bei Barinanspruchnahmen ist variabel und abhangig vom kurzfristigen Zinsniveau (EURIBOR
oder SONIA) sowie vom Credit Rating der TUI zuzuglich einer Marge.

Zum Bilanzstichtag lag keine Barinanspruchnahme unter den syndizierten Kreditfazilitaten vor.
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SCHULDSCHEINDARLEHEN 2018
Das in 2018 platzierte Schuldscheindarlehen tber 425 Mio. € wurde durch planméaRige Tilgungen von zwei
Tranchen Gber 183 Mio. € im Juli 2023 auf 242 Mio. € reduziert.

BANKKREDITE UND LEASINGVERBINDLICHKEITEN
Die Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten beziehen sich groRtenteils auf die Schuldscheindarlehen
Uber 242 Mio. € der TUI AG sowie Verbindlichkeiten aus der Finanzierung von Flugzeugen und Hotelanlagen.

Die Verpflichtungen aus Leasingverbindlichkeiten beziehen sich im Wesentlichen auf Finanzierungen von
Flugzeugen und Pacht von Hotelanlagen. Weitere Informationen, insbesondere zu den Restlaufzeiten, ent-
halt der Abschnitt ,Finanzschulden und Leasingverbindlichkeiten” im Anhang zum Konzernabschluss.

Siehe Abschnitt ,Finanzschulden und Leasingverbindlichkeiten”, Seite 244.

SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN

Die zusammengefasste Grofe ,Sonstige Verbindlichkeiten” umfasst im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen sowie erhaltene touristische Anzahlungen und lag mit 8.136,0 Mio. € um
682,6 Mio. € Uber dem Vorjahreswert.

Wesentliche Kreditfazilitaten

SYNDIZIERTE KREDITFAZILITATEN DER TUI AG

Die syndizierten Kreditfazilitaten der TUI AG Gber rund 2,7 Mrd. € inkludierten eine Tranche in Héhe von
190 Mio. € fur die Ausstellung von Bankavalen. Zum Bilanzstichtag lag keine Barinanspruchnahme dieser
Kreditfazilitat vor. Die Ausnutzung dieser Kreditfazilitat mittels der Inanspruchnahme von Bankavalen lag bei
109,2 Mio. €.

BILATERALE AVALLINIEN DER TUI AG MIT BANKEN

Im Oktober 2022 hat TUI AG im Zusammenhang mit der Erfullung einer regulatorischen Verpflichtung mit
einer Bank eine Avallinie Uber 345,6 Mio. € abgeschlossen. Diese Avallinie wurde zum Bilanzstichtag in voller
Héhe ausgenutzt. Im Oktober 2023 wurde diese Avallinie durch eine neue Avallinie ersetzt und im Austausch
mit einem neuen Aval in Hohe von 386,0 Mio. € genutzt.

Dariber hinaus hat TUI AG mit Banken weitere bilaterale Avallinien in einem Gesamtvolumen von 19,8 Mio. €
zur Stellung von Bankavalen im Rahmen der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit abgeschlossen. Die Avale haben
mitunter eine mehrjahrige Laufzeit. Fur die herausgelegten Avale wird eine Provision in Hohe eines fest ver-
einbarten Prozentsatzes, bezogen auf den maximalen Garantiebetrag, erhoben. Zum Bilanzstichtag waren
diese Avallinien mit 4,9 Mio. € in Anspruch genommen.

Verpflichtungen aus Finanzierungsvereinbarungen

Das Schuldscheindarlehen tber nominal 242 Mio. €, die Wandelschuldverschreibung Gber nominal 589,6 Mio. €
sowie die Kreditfazilitat und die Avallinien der TUI AG enthalten eine Reihe von Verpflichtungen.

Die TUI AG unterliegt aus ihrer syndizierten Kreditfazilitat tber 2,7 Mrd. € der Verpflichtung zur Einhaltung
bestimmter Finanzkennzahlen, so genannter Financial Covenants (jeweils wie in den Vertragen definiert), die
(@) die Einhaltung einer EBITDAR-zu-Nettozinsaufwand-Relation, die die relative Belastung der TUI Group
aus dem Zinsergebnis sowie aus den Miet- und Pachtaufwendungen bemisst, und (b) die Einhaltung einer
Nettoschulden-zu-EBITDA-Relation, die die relative Belastung des TUI Konzerns mit Finanzverbindlichkeiten
ermittelt, erfordern. Die EBITDAR-zu-Nettozinsaufwand-Relation muss mindestens einen 2,5-fachen Deckungs-
grad aufweisen; die Nettoschulden durfen das 3,0-Fache des EBITDA nicht Gberschreiten. Die Finanzkenn-
zahlen werden halbjahrlich ermittelt, wobei mit den Kreditgebern bis einschlieBlich zum 31. Marz 2023
gelockerte Finanzkennzahlen vereinbart wurden. Daneben wird unter anderem die Moglichkeit der TUI
beschrankt, Vermégensgegenstande zu belasten oder zu verduRern, andere Unternehmen oder Beteiligungen
zu erwerben oder Verschmelzungen durchzufthren.

Das Schuldscheindarlehen tber nominal 242 Mio. €, die Wandelschuldverschreibung tiber nominal 589,6 Mio. €
sowie die Kreditfazilitat und die Avallinien der TUI AG enthalten daruber hinaus Vertragsklauseln, die fur
Finanzierungsinstrumente dieser Art typisch sind. Die Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen fuhrt dazu, dass
die entsprechenden Finanzierungen oder Fazilitdten durch die Kreditgeber gekindigt und die jeweiligen
Valutierungen sofort fallig gestellt werden kénnen.

Ratings durch Standard & Poor’s und Moody's

Ratings der TUI AG

2019 2020 2021 2022 2023 Ausblick
Standard & Poor’s BB CCC+ CCC+ B- B positiv
Moody's Ba2 Caa1l Caal B3 B2 positiv

Im Zuge der COVID-19-Pandemie haben sowohl Standard & Poor’s als auch Moody's in 2020 das TUI-Rating
in mehreren Schritten auf ,CCC+" bzw. ,Caal” gesenkt.

Nach einer Anhebung des Rating auf B— (Standard & Poor's) bzw. B3 (Moody's) im Geschéftsjahr 2022 haben
im April bzw. im Mai 2023 beide Ratingagenturen aufgrund des deutlich verbesserten Geschaftsumfelds, der
gestarkten Bilanzstruktur sowie der verbesserten Liquiditatssituation das Rating auf ,B (positiver Ausblick)”
(Standard & Poor's) bzw. ,,B2 (positiver Ausblick)” (Moody's) angehoben.
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Zielsetzungen zur finanziellen Stabilitat

Fur die Finanzierung der weiteren Unternehmensentwicklung strebt die TUI ein verbessertes Credit Rating
an. Mit dem vorubergehenden Flugverbot fir den Flugzeugtyp Boeing 737 Max und nachfolgend durch die
Auswirkungen der COVID-19-Pandemie ist in 2020 das Rating aus dem BB- bzw. Ba-Territorium auf CCC+
bzw. Caal zurlckgestuft worden. Im Geschéftsjahr 2022 ist TUI von beiden Ratingagenturen wieder in den
B-Bereich hochgestuft worden. Die mit Abschwéchung der COVID-19-Pandemie einhergehenden Verbesse-
rungen von operativen Kennzahlen, die insbesondere durch die Kapitalerhéhung im April 2023 resultierende
strukturelle Verbesserung von Verschuldungskennzahlen sowie die vorzeitige Verlangerung der syndizierten
Kreditlinien haben im Geschéftsjahr 2023 zu einer Verbesserung des Rating auf B (Standard & Poor's) sowie
B2 (Moody'’s), jeweils mit positivem Ausblick, gefuhrt. Wir streben eine weitere Verbesserung unserer Ratings
an, um unsere Fremdkapitalkosten zu minimieren sowie unseren Zugang zu den Fremdkapitalméarkten zu
stabilisieren. Unsere Zielsetzung zur finanziellen Stabilitat einer Brutto-Leverage Ratio mit einem Deckungs-
grad unterhalb von 3,0x haben wir im Geschéftsjahr 2023 mit 2,6x erreicht.

Ab dem Geschéftsjahr 2024 definieren wir die Netto-Leverage Ratio in folgender grundsétzlicher Form:

Netto-Leverage Ratio

Mio. € 2023 2022
Finanzschulden 1.297,0 2.051,3
zzg|. Leasingverbindlichkeiten 29181 3.207,5
abzgl. Finanzmittel 2.060,3 17369
abzgl. Sonstige kurzfristige finanzielle Vermégenswerte 48,6 85,8
Nettoverschuldung 2.106,2 3.436,1
EBITDA (bereinigt) 1.775.3 1.224,6
Netto-Leverage Ratio 1,2 2,8

Aufgrund der geringeren Nettoverschuldung und der Verbesserung unseres EBITDA (bereinigt) verbesserte
sich unser Nettoverschuldungsgrad auf 1,2x im Geschaftsjahr 2023 (Vorjahr: 2,8x). Mittelfristig streben wir
einen Nettoverschuldungsgrad von stark unter 1,0x an.

Siehe Abschnitt ,Kapitalmanagement”, Seite 272.

Zinsen und Finanzierungsumfeld

Die kurzfristigen Zinssatze sind im Berichtsjahr stetig gestiegen, von niedrigen einstelligen Prozentsétzen zu
Beginn des Geschéftsjahres bis zu mittleren einstelligen Prozentsatzen gegen Ende des Zeitraums. Ursache
hierfir waren die Anhebungen der Zinssatze durch die Zentralbanken zur Bekampfung der steigenden Inflation.
Die Inflation hat sich in den Wahrungsgebieten abgeschwacht. Experten rechnen damit, dass die Zinssatze
ihren Hochststand bereits in etwa erreicht haben und fur die kommenden Monate keine wesentlichen Zins-
schritte der Zentralbanken mehr zu erwarten sind. Mit Erh6hung der kurzfristigen Zinssatze sind sowohl die
Ertrage aus Geldmarktanlagen als auch die Referenzzinssatze bei variabel verzinslichen Verschuldungen ent-
sprechend gestiegen.

Die Kreditmargen fur Unternehmen im so genannten Sub-Investment Grade-Bereich (auf Basis der handel-
baren Kreditausfallversicherung CDS) sind im Verlauf des Geschaftsjahres zwar wieder gefallen, liegen aber
immer noch oberhalb des langjahrigen Mittels. Die Kreditmargen fur die TUlI AG haben sich im Verlauf des
Geschaftsjahres wieder reduziert, liegen aber weiterhin auf einem erhéhten Niveau. Das weiterhin schwierige
Kapitalmarktumfeld hat auch in 2023 dazu geflihrt, dass eine Refinanzierung zu akzeptablen Konditionen
nicht durchgefthrt werden konnte.

Liquiditatsanalyse

Zum Bilanzstichtag betrug der Finanzmittelbestand der TUI AG als Obergesellschaft des TUI Konzerns
0,3 Mio. €.

BESCHRANKUNGEN DES TRANSFERS VON FLUSSIGEN MITTELN

Beschrankungen des Transfers von flussigen Mitteln innerhalb des Konzerns, die eine erhebliche Bedeutung
fur seine Liquiditat haben kénnten, wie zum Beispiel Kapitalverkehrsbeschrankungen oder Beschrankungen
aufgrund abgeschlossener Kreditvereinbarungen, bestanden am Bilanzstichtag mit rund 0,8 Mrd. € (Vorjahr
0,5 Mrd. €).

Kontrollwechsel

Wesentliche Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahme-
angebots stehen, befinden sich im Kapitel ,Ubernahmerechtliche Angaben”.

Siehe Kapitel ,Ubernahmerechtliche Angaben”, Seite 107.
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Kapitalflussrechnung

Entwicklung des Finanzmittelbestands

Zusammengefasste Kapitalflussrechnung Mio. € 2023 2022

Mio. € 2023 2022 Bestand am Anfang der Periode +1.736,9 +1.586,1
Wechselkursbedingte Veréanderungen +13,1 +12,2

Nettozufluss aus Geschaftstatigkeit +1.637,3 +2.077,8 Zahlungswirksame Veranderungen +310,5 +138,6

Nettoabfluss aus Investitionstatigkeit -492,2 -308,2 Bestand am Ende der Periode +2.060,5 +1.736,9

Nettoabfluss aus Finanzierungstatigkeit -834,6 -1.630,9

Zahlungswirksame Verédnderung des Finanzmittelbestands +310,5 +138,6

In der Kapitalflussrechnung wird die Entwicklung der Zahlungsstrome getrennt nach Mittelzuflissen und
Mittelabflissen aus der laufenden Geschaftstatigkeit, der Investitionstatigkeit und der Finanzierungstatigkeit
ausgewiesen. Auswirkungen infolge der Veranderungen des Konsolidierungskreises und aus der Fremd-
wahrungsumrechnung sind dabei eliminiert.

Der Finanzmittelbestand stieg im Berichtszeitraum um 323,6 Mio. € auf 2.060,5 Mio. €.

MITTELZUFLUSS AUS LAUFENDER GESCHAFTSTATIGKEIT

Aus laufender Geschéaftstatigkeit flossen im abgelaufenen Geschaftsjahr 1.637,3 Mio. € zu (Vorjahr
+2.077,8 Mio. €). Hierin enthalten sind 54,9 Mio. € Zinseinzahlungen (Vorjahr 12,4 Mio. €) und 24,1 Mio. €
Dividenden (Vorjahr 0,2 Mio. €). Ertragsteuerzahlungen fuhrten zu Mittelabflussen in Hohe von 106,9 Mio. €
(Vorjahr 131,4 Mio. €).

MITTELABFLUSS AUS INVESTITIONSTATIGKEIT

Aus der Investitionstatigkeit sind im Geschéaftsjahr 2023 insgesamt 492,2 Mio. € abgeflossen (Vorjahr
—308,2 Mio. €). Darin enthalten sind Auszahlungen fur Investitionen in Sachanlagevermégen und immaterielle
Vermogenswerte in Hohe von 666,2 Mio. € (Vorjahr 515,7 Mio. €). Dem Konzern sind 142,9 Mio. € aus dem
Verkauf von Sachanlagevermégen und immateriellen Anlagen zugeflossen (Vorjahr 180,7 Mio. €). TUI erhielt
70,7 Mio. € aus der Earn out-Zahlung im Zusammenhang mit dem Verkauf der Anteile an der Riu Hotels S. A.
und 3,0 Mio. € aus dem Verkauf der Karisma Hotels Caribbean S.A. im Geschaftsjahr 2021. An der Kapital-
erhéhung der Pep Toni Hotels S.A. beteiligte sich der TUI Konzern mit 73,5 Mio. €, an der Kapitalerhéhung
des TUI Global Hospitality Fund mit 9,9 Mio. €. Aus dem Verkauf von Geldmarktfonds flossen 2,1 Mio. € zu,
fur den Kauf wurden 1,7 Mio. € aufgewendet.

MITTELABFLUSS AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT
Aus der Finanzierungstatigkeit hat sich der Finanzmittelbestand insgesamt um 834,6 Mio. € vermindert
(Vorjahr —1.630,9 Mio. €).

Der Finanzmittelbestand umfasst alle fliissigen Mittel, d. h. Kassenbestande, Guthaben bei Kreditinstituten
und Schecks.

Die detaillierte Kapitalflussrechnung hierzu enthalten der Konzernabschluss sowie der Abschnitt ,Erlduterungen
zur Kapitalflussrechnung” im Anhang zum Konzernabschluss.

Siehe Seiten 186 und 274.

Investitionsanalyse

Die Entwicklung des Anlagevermaégens, einschlieBlich der Entwicklung der Sachanlagen und des immateriellen
Vermoégens sowie der Beteiligungen und der sonstigen Finanzanlagen, ist im Abschnitt ,Vermoégenslage”
des Lageberichts dargestellt. Weitere Erlduterungen hierzu enthalt der Konzernanhang.
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Nettosach- und -finanzinvestitionen

Uberleitung Investitionen

2023 2022  Veréanderung Mio. € 2023 2022
Mio. € angepasst in %
Bruttosachinvestitionen (Capex) 5779 486,0
Bruttosachinvestitionen Zugange Nutzungsrechte 77 123
Hotels & Resorts 220,5 197,2 +11,8 Geleistete Anzahlungen 88,4 29,7
Kreuzfahrten 82,9 45,5 +82,2 Sonstige nicht zahlungswirksame Veréanderungen -9,7 66,9
TUI Musement 26,4 25,5 +3,5 Zugénge zu den sonstigen immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen 664,2 594,9
Urlaubserlebnisse 3299 268,2 +23,0
Region Nord 30,2 26,2 +15,3
Region Zentral 151 13,5 +11,9
Region West 24,1 75 +2213  Investitionsverpflichtungen
Markte & Airlines” 100,6 115,5 -12,9
Alle tbrigen Segmente 1475 102,3 +44,2 BESTELLOBLIGOS
TUI Group 577.9 486,0 +18,9  Am Bilanzstichtag bestanden aufgrund von Vereinbarungen, die im Geschéftsjahr 2023 oder in Vorjahren
Nettovorauszahlungen auf Flugzeugbestellungen 51,8 -126,5 n.a.  abgeschlossen wurden, Bestellobligos fur Investitionen in Héhe von insgesamt 2.172,5 Mio. €, davon betreffen
Finanzinvestitionen 83,2 09 na.  1.070,9 Mio. € geplante Investitionen im Geschaftsjahr 2024.
Desinvestitionen —-219,2 —44,4 -393,4
Nettosach- und -finanzinvestitionen 493,7 315,9 +56,3 Weitere Erlduterungen enthdlt der Abschnitt ,Sonstige finanzielle Verpflichtungen” im Konzernanhang.

*Inklusive 31,2 Mio. € fur das Geschaftsjahr 2023 (Vorjahr 68,3 Mio. €) an Bruttosachinvestitionen der Flugzeugleasinggesellschaften,
die — im Gegensatz zu den Posten der Gewinn- und Verlustrechnung — zwar insgesamt dem Bereich Markte & Airlines, nicht aber den
einzelnen Segmenten Region Nord, Region Zentral und Region West zugeordnet werden.

Die Bruttosachinvestitionen der TUI Group betrugen im Berichtsjahr 577,9 Mio. € und lagen damit um 18,9 %
Uber dem Vorjahreswert. Ursachlich fur diesen Anstieg gegentber dem Vorjahr waren die Normalisierung und
Ausweitung unserer Geschéaftsaktivitaten nach Abklingen der Pandemie, die zu gestiegenen Investitionen
insbesondere im Hotel- sowie im IT-Bereich fihrten. Dartiber hinaus war die deutliche Zunahme im Segment
Kreuzfahrten durch die Renovierung der Mein Schiff Herz vor deren Inbetriebnahme fir den britischen
Markt durch Marella Cruises bedingt. Die Nettosach- und -finanzinvestitionen in Héhe von 493,7 Mio. €
stiegen im Berichtszeitraum um 56,3 % gegentber dem Vorjahreswert. In den Finanzinvestitionen ist eine
Einzahlung in das Stammkapital der Pep Toni S. A. enthalten, ein Ende des Berichtsjahres mit der Familie Riu
gegrundetes Unternehmen, das Hotels besitzen und betreiben wird. In den Desinvestitionen ist unter anderem
ein Zufluss von rund 71 Mio. € aus dem im Geschaftsjahr 2021 erfolgten Verkauf der Anteile an der Riu
Hotels S. A. sowie ein Zufluss aus den im Q3 2023 verkauften Anteilen an der nicht-konsolidierten Beteiligung
Peakwork AG enthalten. Die Desinvestitionen des Vorjahres betrafen insbesondere die Veraulerung der Anteile
an der im Segment Hotels & Resorts vollkonsolidierten Nordotel S.A. an die Grupotel S.A., ein Gemein-
schaftsunternehmen der TUI Group, und dartber hinaus eine nachtragliche Reduktion des Verkaufspreises
fur die VeraduBerung der Riu Hotels S. A.

Nachfolgend werden die Investitionen auf die Zugange zu sonstigen immateriellen Vermégenswerten und
Sachanlagen fur die TUI Group Ubergeleitet.

Nettofinanzposition

Die Nettoverschuldung zum 30. September 2023 verringerte sich gegentber dem Vorjahr um 1.330,0 Mio. €
auf 2.106,2 Mio. €.

Nettofinanzposition

30.9.2023 309.2022  Veranderung
Mio. € in %
Finanzschulden 1.297,0 2.051,3 -36,8
Leasingverbindlichkeiten 2.918,1 3.207,5 -9,0
Finanzmittel 2.060,3 1.736,9 +18,6
Kurzfristige verzinsliche Geldanlagen 48,6 85,8 —-43.3
Nettoverschuldung 2.106,2 3.436,2 -38,7
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ANGABEN GEMASS EU-TAXONOMIEVERORDNUNG (2020 /852)

Die nichtfinanzielle Konzernerklarung enthalt dartber hinaus Angaben dartber, ob und in welchem Umfang
die Tatigkeiten der TUI Group mit Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind, die als taxonomiefahig bzw.
taxonomiekonform im Sinne der EU-Taxonomieverordnung (2020/852) einzustufen sind.

VERMERK EINER PRUFUNG ZUR ERLANGUNG BEGRENZTER SICHERHEIT

Die vorliegende nichtfinanzielle Konzernerklarung der TUI Group ist nicht Teil der Abschlussprufung. Sie
wurde einer betriebswirtschaftlichen Prifung nach ISAE 3000 (revised) mit begrenzter Sicherheit unterzogen.
Die TCFD-Entsprechenserklarung sowie alle Verweise auf externe Dokumente waren nicht Bestandteil der
externen Prufung.

@ Siehe Seite 295.

TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES (TCFD)

Als im Premiumsegment des Main Market der Londoner Borse gelistetes Unternehmen sind wir gemaf
Listing Rule LR 9.8.6 zu Angaben der vom Financial Stability Board initiierten Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) verpflichtet.

Ab Seite 134 ist zusammengefasst, inwieweit die TUI Group den Empfehlungen der TCFD entspricht. Diese Angaben sind nicht

Bestandeteil dieser nichtfinanziellen Konzernerkldrung und waren nicht Bestandteil der externen Prifung.

Governance und Nachhaltigkeitsmanagement

Fur die TUI Group ist Nachhaltigkeit ein grundlegendes Managementprinzip und ein Eckpfeiler unserer Strategie
zur kontinuierlichen Steigerung des Unternehmenswerts. Globale Verantwortung fir nachhaltiges wirtschaft-
liches, 6kologisches und soziales Handeln ist Kern unserer Unternehmenskultur.

Angaben zum Geschdiftsmodell
Die TUI Group ist ein weltweit operierender, integrierter Touristikkonzern. Das Geschdftsmodell der TUI Group ist in diesem
Geschdftsbericht ab Seite 24 ff. und 28 ff. im Sinne des § 315¢ Abs. 1 in Verbindung mit § 289c Abs. 1 HGB ausfihrlich beschrieben.

Die Governance-Struktur der TUI Group schafft Voraussetzungen dafur, dass Nachhaltigkeitsthemen sowie
Risiken und Chancen, die sich aus dem Klimawandel ergeben, auf allen Ebenen bewertet und umgesetzt
werden. Das Group Executive Committee (GEC) fuhrt die Geschéafte der TUI strategisch, legt die strategische
Ausrichtung des Konzerns und die langfristigen Ziele fur eine nachhaltige Entwicklung fest und hat die Nach-
haltigkeitsagenda des Konzerns verabschiedet. Diese wurde im Februar 2023 veréffentlicht und setzt den
globalen Rahmen der Nachhaltigkeitsarbeit bei TUI.

Ein Team erfahrener Nachhaltigkeitsexperten arbeitet eng mit dem Management zusammen, um sicher-
zustellen, dass die Geschafts- und die Nachhaltigkeitsaktivitaten der TUI aufeinander abgestimmt sind.
Die Group Sustainability Director leitet das Nachhaltigkeitsteam des Konzerns und berichtet an den Chief
Sustainability Officer (CSO), der dem Group Executive Committee angehort.

Die Aufgabe unseres Nachhaltigkeitsteams ist es, die Umsetzung der Nachhaltigkeitsagenda in der gesamten
TUI Group sowie entlang der Lieferkette voranzutreiben. Das Group Executive Committee wird regelmaBig
Uber die Ergebnisse bei der Umsetzung der Nachhaltigkeitsagenda und der Behandlung anderer wichtiger
Nachhaltigkeitsthemen informiert. AuRerdem finden regelméaBige Treffen mit dem Risk Oversight Committee
(ROC) statt, um Nachhaltigkeitsrisiken zu tUberprufen.

Governance und Nachhaltigkeitsmanagement

GROUP SUSTAINABILITY TEAM
Entwickelt, implementiert und verankert
die TUI Nachhaltigkeitsagenda mit Fokus

auf die 6kologischen, 6konomischen

RISK OVERSIGHT COMMITTEE (ROC)
Uberpruft die Risiken und stellt sicher,
dass alle Anderungen von Vorschriften
und Gesetzen berucksichtigt werden.

und sozialen Aspekte der UN Sustainable Regelmalige Sitzungen mit der Risiko-

Development Goals. abteilung des Konzerns. Jahrliches Update

fur das ROC.

TUI Sustainability Agenda

Die in den letzten Berichtsperioden durch das internationale Nachhaltigkeitsteam der TUI Group entwickelte
TUI Sustainability Agenda wurde im Februar 2023 veréffentlicht. In Abstimmung mit internen und externen
Stakeholdern wurden unter Berticksichtigung aktueller Herausforderungen, globaler Szenarien und Mecha-
nismen wie dem EU Green Deal neue Prioritadten und strategische Ausrichtungen fur die globalen Nachhaltig-
keitsaktivitaten der TUI erarbeitet.

Durch den direkten Austausch mit unseren Stakeholdern und Brancheninitiativen konnten wir Erwartungen,
bestehende und kunftige Herausforderungen in Bezug auf Nachhaltigkeitsthemen erértern, welche in unsere
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Nachhaltigkeitsaktivitaten eingeflossen sind. Aufsichtsrat, Vorstand, Group Executive Board und Arbeitnehmer-
vertretungen waren in den Prozess der Entwicklung der Agenda in Form von Einzel- und Gruppenpréasenta-
tionen regelmaBig eingebunden. Zudem haben wir spezifische Themenbereiche auch mit Verbanden und
interessierten Stakeholdern erértert. Dieser Dialog wird auch nach der Veroffentlichung fortgefuhrt, um sicher-
zustellen, dass wir uns auf die wichtigsten Themen konzentrieren und gleichzeitig kiinftige, relevante Themen
frahzeitig berucksichtigen.

Unsere Nachhaltigkeitsagenda setzt auf die Starkung der positiven Aspekte des Tourismus. Gemeinsam mit
unseren Partnern arbeiten wir daran, die positiven Auswirkungen des Tourismus fir die Menschen vor Ort
zu foérdern, unseren ékologischen Fulabdruck zu verringern und unseren Géasten nachhaltigere Urlaubs-
entscheidungen zu ermdglichen.

UNSERE MISSION

.Wir sind uns der Bedeutung des Reisens und des Tourismus fir viele Ldnder der Welt und fir die dort lebenden
Menschen bewusst. Wir arbeiten mit diesen Lédndern und anderen Partnern zusammen, um eine nachhaltigere
Zukunft fur den Tourismus aktiv zu gestalten.”

Ziel der TUl ist es, eine nachhaltigere Zukunft des Tourismus in allen drei Dimensionen der Nachhaltigkeit —
sozial, 6kologisch und wirtschaftlich — aktiv zu gestalten. Wir nutzen unsere Gréfe und unseren Einfluss fur
die nachhaltige Transformation der Reiseindustrie. Wir begreifen nachhaltigen Wandel als Chance.

Unsere Agenda stutzt sich dabei auf drei zentrale Bereiche: Wir wollen Menschen in den Destinationen wie
auch Mitarbeitende der TUI befahigen, selbst ein aktiver Teil der nachhaltigen Transformation zu werden
(People). Wir wollen den 6kologischen FuRabdruck der TUI verringern (Planet). Zusammen mit Partnern
starten wir Initiativen zur nachhaltigen Transformation unserer Branche (Progress). Unsere drei Bausteine
People, Planet und Progress werden durch 15 Fokusbereiche mit wichtigen Zielen, Vorgaben und Initiativen
gesteuert. Unsere Sustainability Agenda zielt darauf ab, die wesentlichen Themen abzudecken, mit denen
wir in den kommenden Jahrzehnten konfrontiert sein werden. Insbesondere dem Klimawandel kommt hier
eine besondere Bedeutung zu. Zu weiteren Details dieser Bausteine siehe untenstehende Tabelle.

Zu unseren Zielen gehéren das Erreichen von Netto-Null-Emissionen im eigenen Geschaftsbetrieb und in
der Lieferkette bis spatestens 2050, die Erreichung von wissenschaftlich fundierten Emissionsreduktions-
zielen (Science Based Targets) fur die nahe Zukunft, die Entwicklung zu einem Unternehmen der Kreislauf-
wirtschaft sowie rund 20 Millionen Géaste im Jahr (ab 2030) nachhaltige Urlaubsentscheidungen zu ermég-
lichen.

Die Sustainability Agenda unterstitzt die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (SDGs) — 17 globale
Ziele zur Bekampfung der Ungleichheit, zur Beendigung der Armut und zum Schutz unseres Planeten bis
zum Jahr 2030 — und umfasst entsprechende Mafnahmen, die zu deren Erreichung beitragen. Die Wert-
schépfungskette im Tourismus ist eng mit vielen verschiedenen Sektoren verkntpft. Dies erméglicht es uns,
den Fortschritt bei vielen SDGs zu beeinflussen, wobei wir uns besonders auf 13 dieser Ziele konzentrieren.

TUI Sustainability Agenda
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People — Wissen und Fahigkeiten, um die nachhaltige Transformation aktiv mitzugestalten

Der Tourismus ist in vielen Teilen der Welt eine der wichtigsten Krafte fur Entwicklung und Wohlstand. Er
schafft Arbeitsplatze, bietet Bildung und verbessert die Sozial- und Umweltstandards. Wir wollen sicherstellen,
dass die Menschen und Gemeinden vor Ort vom Tourismus und der Wertschépfung lokaler Lieferketten
profitieren. Unsere Mitarbeitenden spielen hier eine entscheidende Rolle, indem wir ihnen Kenntnisse und
Fahigkeiten vermitteln, um die Tourismusbranche nachhaltig zu transformieren.

BEITRAG ZU DEN SDGS

MENSCHENWURDIGE
8 ARBET UND WIRT-
SCHAFTSWACHSTUM

<l K

TUI SUSTAINABILITY ACADEMY UND TRAININGS

Wir wollen unseren Mitarbeitenden die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten vermitteln, die sie benétigen,
um die Nachhaltigkeitstransformation zu realisieren. Eines unserer Instrumente ist die digitale Lernplattform
.TUl Sustainability Academy”. Sie bietet Wissen Uber eine Vielzahl von Nachhaltigkeitsthemen von Energie
und Treibstoffen bis hin zu sozialen Auswirkungen und der Kreislaufwirtschaft. Die Einfuhrung der TUI
Sustainability Agenda beinhaltet auch Schulungen, die den Mitarbeitenden Kerninhalte der Strategie verdeut-
lichen, um so den Transfer in den jeweiligen Arbeitsbereich zu erleichtern. Die Schulungen werden zum Teil
auch nach Geschaftsbereich und Markt angepasst, um einen noch starkeren Bezug und eine Verankerung
sicherzustellen. Mit unseren Malnahmen wollen wir bis 2025 jahrlich 25.000 Schulungsstunden zu Nach-
haltigkeitsthemen fur unsere Mitarbeitenden durchfuhren. Entsprechende Angaben zum Fortschritt werden
im Geschéftsjahr 2024 erstmalig erhoben.

4 HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- 10 WENIGER
BILDUNG GLEICHHET UNGLEICHHEITEN
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LIEFERKETTENSORGFALTSPFLICHTENGESETZ

Der Schutz der Menschenrechte und die Achtung von Umweltstandards in Lieferketten stehen im Fokus des
deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG), das am 1. Januar 2023 in Kraft getreten ist. Fur
die TUI gilt es fur unsere eigenen Unternehmen, die TUI Lieferanten und die Lieferkette insgesamt, sowohl
in Deutschland als auch weltweit. Eine interne LkSG-Lenkungsgruppe (GSCA Steering Group) ist eingesetzt
worden, um die Einfuhrung und Verankerung des Gesetzes im Unternehmen zu steuern. Der Schwerpunkt
im Geschéftsjahr lag auf der Entwicklung und Umsetzung von Risikoanalysen, Schulungen, Praventions- und
KorrekturmaRnahmen sowie der Anpassung und Aktualisierung von Richtlinien und Meldeverfahren. Die
Aktivitaten bauen auf der von TUI bereits geleisteten Arbeit in den Bereichen Menschenrechte und Umwelt-
schutz auf und unterstutzen die Vorbereitungen auf die EU Due Diligence-Richtlinie.

@ Mehr zum Thema: Grundsatzerkldrung der TUl zu Menschenrechten unter https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/
Menschenrechte-und-moderne-Sklaverei  bzw.
human-rights-and-modern-slavery/TUI-AG-Erkl-auml-rung-zu-Menschenrechten_final.pdf-7ded9ec62403f3ef168728f-
b73afbbcc.pdf

https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/nachhaltigkeit/

ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE

Die TUI Group bekennt sich zu den international verkindeten Menschenrechten gemaR der Internationalen
Menschenrechtscharta und erwartet dies auch von ihren Lieferanten und Geschéaftspartnern im Einklang mit
den geltenden Gesetzen, Ubereinkommen und Vorschriften. Wir haben Richtlinien und Initiativen auf den
Weg gebracht, um negative Auswirkungen in Bezug auf die Menschenrechte gemal den UN-Leitprinzipien
fur Wirtschaft- und Menschenrechte zu Gberwachen, zu identifizieren, zu reduzieren sowie zu verhindern,
und wir werden erforderliche AbhilfemaRnahmen einleiten.

e TUI ist seit 2014 Mitglied des UN Global Compact. Die TUI Group verpflichtet sich damit, ihr Handeln an
Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung
auszurichten.

e TUI hat den globalen Ethikkodex der UN-Welttourismusorganisation (UNWTO) im Jahr 2012 unterzeichnet.
e Unser Global Employment Statement fokussiert sich auf einen fairen und verantwortungsvollen Umgang
mit allen Mitarbeitenden und auf die Einhaltung gesetzlicher und branchenspezifischer Anforderungen.

e Der Integrity Passport, unser Verhaltenskodex fur die Mitarbeitenden, verpflichtet uns zur Achtung und
Einhaltung der Menschenrechte. Mitarbeitende werden ermutigt, etwaiges Fehlverhalten tber die SpeakUp
Line zu melden.

e Unser Verhaltenskodex fur Lieferanten setzt Mindeststandards, die wir von unseren Lieferanten erwarten. Er
umfasst Hinweise zur Achtung der Menschenrechte und des Arbeitsrechts, zur Ermittlung von Bestechungs-
und Korruptionsrisiken, zur Erkennung negativer Umweltauswirkungen und zur Férderung des Gemeinwohls.

e Wir erwarten von unseren Hotelpartnern, dass sie sich einer vom Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung unterziehen’, die Standards in den Bereichen Menschen-
rechte, Schutz von Kindern und Gemeinwohl in der Tourismusbranche umfassen. Wir wenden die GSTC-
Kriterien auch auf Urlaubserlebnisse an. Im Geschaftsjahr 2022 haben wir damit begonnen, die Erlebnisse
unserer TUI Collection zu zertifizieren, im Geschaftsjahr 2023 haben wir diesen Prozess auf weitere Aus-
flugskategorien ausgeweitet.

e Unsere internen Richtlinien zum Schutz von Kindern umfassen Informationen fir unsere Mitarbeitenden
rund um das Thema ,Voluntourismus”.

* Die auf der Unternehmenswebsite veréffentlichte TUI Grundsatzerklarung zu Menschenrechten verdeutlicht
unsere Aktivitaten und MaRnahmen im Geschaftsbetrieb und in der Lieferkette zur Vermeidung von
Menschenrechtsverstofen.

e Unsere E-Learning-Module zu Menschenrechten und Kinderschutz werden fortgefuhrt und kontinuierlich
auf aktuelle Rahmenbedingungen angepasst. Das Personal von Fluggesellschaften in GroRbritannien, in
den Nordischen Landern und in Deutschland erhélt wéhrend seiner Einarbeitung eine Schulung zum Thema
gefahrdete Kinder und Menschenhandel, mit dem Ziel, Menschenhandel zu erkennen und zu handeln. Die
Module Menschenrechte und Kinderschutz mussen alle zwei Jahre vom Personal bei TUI Musement
absolviert werden. Eine globale Schulung fur TUI Mitarbeitende befand sich im Berichtszeitraum in der
Umsetzung.

*TUI Anforderung fur Hotelpartner mit mehr als 80 Zimmern und einer TUI Auslastung >10 %.


https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/Menschenrechte-und-moderne-Sklaverei
https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/Menschenrechte-und-moderne-Sklaverei
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/nachhaltigkeit/human-rights-and-modern-slavery/TUI-AG-Erkl-auml-rung-zu-Menschenrechten_final.pdf-7ded9ec62403f3ef168728fb73afbbcc.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/nachhaltigkeit/human-rights-and-modern-slavery/TUI-AG-Erkl-auml-rung-zu-Menschenrechten_final.pdf-7ded9ec62403f3ef168728fb73afbbcc.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/nachhaltigkeit/human-rights-and-modern-slavery/TUI-AG-Erkl-auml-rung-zu-Menschenrechten_final.pdf-7ded9ec62403f3ef168728fb73afbbcc.pdf
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UNTERSTUTZUNG DER TUI CARE FOUNDATION

Einer der Wege, Uber die wir positive Veranderungen in den Destinationen bewirken wollen, ist die von unserem
Konzern gegriundete Stiftung — die TUI Care Foundation —, die die positive Kraft des Tourismus nutzt, um
das Leben junger Menschen zu verbessern, sich um den Erhalt der Natur kimmert und lokalen Gemeinden
hilft, sich zu entwickeln.

Mit Gber 40 Projekten in 25 Landern konzentriert sich die TUI Care Foundation mit Unterstttzung der TUI
Gaste auf die besonderen Bedurfnisse von Destinationen. Die Stiftung gliedert ihr Engagement in die Pro-
gramme Bildung, Community Empowerment, natirliche Landschaften und Meeresschutz. Beispiele fur
Projekte sind der Meeresschutz auf Bali, die Berufsausbildung benachteiligter Jugendlicher in der TUI
Academy auf den Kapverden, die Bekdmpfung von Plastikmll auf Zypern und Sansibar und die Unterstutzung
landwirtschaftlicher Gemeinden bei der Umstellung auf nachhaltige und regenerative Landwirtschaft.

Im Juni 2023 unterzeichneten die Regierung der Kapverden, die TUI Group und die TUI Care Foundation ein
Memorandum of Understanding mit dem Titel ,Tourism for Development”. Ziel ist die Zusammenarbeit der
Beteiligten bei der nachhaltigen Entwicklung der Kapverdischen Inseln im Tourismusbereich. Kerninhalte
liegen in der Starkung lokaler Lieferketten, im Ausbau von Bildungsprogrammen zu Umwelt und nachhaltigem
Tourismus sowie im Ausbau erneuerbarer Energien.

@ Weitere Informationen zur TUI Care Foundation: www.tuicarefoundation.com

Planet — 6kologischen Fubabdruck kontinuierlich verringern

BEITRAG ZU DEN SDGS

SAUBERES WASSER 12 NACHHALTIGE/R 13 MASSNAHMEN ZUM

UND SANITAR- KLIMASCHUTZ

Wir arbeiten daran, den 6kologischen Fufabdruck beim Reisen zu verkleinern und die Umweltleistung in
unserer Branche zu erhéhen. Bis 2050 wollen wir in allen Geschéaftsbereichen und in unseren Lieferketten
Klimaneutralitat mit Netto-Null-Emissionen erreichen und unsere Umweltauswirkungen in den Bereichen
Wasser, Energie und Abfall erheblich verringern. Weiterhin berichten wir Gber erste strategische und operative
Schritte in diesem Kontext. Zum Schutz unseres Planeten wollen wir unseren Umgang mit den naturlichen
Ressourcen @ndern und uns zu einem Kreislaufunternehmen weiterentwickeln.

SELBSTVERPFLICHTUNG FUR DEN KLIMASCHUTZ

Der Klimawandel ist eine drangende globale Herausforderung. Seit 30 Jahren engagieren wir uns fur die
Verringerung unserer Umweltauswirkungen. Wir verkntpfen diese Arbeit eng mit wissenschaftlichen Er-
kenntnissen.

Aus diesem Grund haben wir uns der Science Based Targets initiative (SBTi) angeschlossen und uns ver-
pflichtetet, Emissionsreduktionen auf Basis der neuesten klimawissenschaftlichen Erkenntnisse umzusetzen.
Die SBTi ist eine globale Initiative, die es Unternehmen ermdglicht, sich ambitionierte Ziele zur Emissions-
reduktion zu setzen, die mit den im Pariser Klimaabkommen vereinbarten Zielen zur Bekampfung der Aus-
wirkungen der globalen Klimaerwarmung tbereinstimmen. Die Initiative ist eine Zusammenarbeit zwischen
dem Carbon Disclosure Project (CDP), dem Global Compact der Vereinten Nationen, dem World Resources
Institute (WRI) und dem World Wide Fund for Nature (WWF).

Die Emissionen der Flugzeuge, Kreuzfahrtschiffe und Hotels der TUI Group stehen dabei fur 99 % unserer
Emissionen nach der Methodik der SBTi. Fur jedes der drei Geschéaftsfelder wurden Aktionspléne fur eine
signifikante Verringerung der Emissionen ausgearbeitet.


https://www.tuicarefoundation.com/de
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Unsere Reduktionsziele wurden im Februar 2023 von der unabhéangigen Organisation Uberpruft und validiert.
Sie hat bestétigt, dass unsere Ziele den neuesten klimawissenschaftlichen Erkenntnissen entsprechen. Unsere
Intensitatsziele und absoluten Ziele sind:

¢ Reduzierung der CO,e-Emissionen pro Passagierkilometer unserer Airline um 24 % bis 2030".

¢ Reduzierung der absoluten CO,e-Emissionen unserer Kreuzfahrtgesellschaften um 27,5 % bis 2030".

¢ Reduzierung der absoluten CO,e-Emissionen unserer eigenen Hauser im Segment TUI Hotels & Resorts
um 46,2 % bis 20302

' Basisjahr 2019. Zielniveau: deutlich unter 2 °C. CO,e = CO,-Aquivalente. Diese bertcksichtigen neben Kohlendioxid (CO,) die weiteren
funf klimawirksamen Treibhausgase laut Kyoto-Protokoll: Methan (CH,), Distickstoffoxid (N,0), teilhalogenierte Fluorkohlenwasser-
stoffe (HFCs), perfluorierte Kohlenwasserstoffe (PFCs) und Schwefelhexafluorid (SF,). Die Verpflichtungen der TUI Group zur
Erreichung wissenschaftsbasierter Ziele beinhalten auch die Well to Wake-Emissionen fur unsere Flug- und Kreuzfahrtaktivitaten
(Emissionen aus Flug- und Schiffskraftstoffen, Scope 1 und Scope 3, Kategorie 3).

2 Basisjahr 2019. Zielniveau: 1,5 °C. Fur unsere Hotels umfasst die SBTi-Verpflichtung die Emissionen aus allen Energiequellen plus
Gase aus Kaltemitteln (Scope 1 und 2).

Die in der nichtfinanziellen Konzernerklarung fur das Geschaftsjahr 2023 veréffentlichten Zahlen zu den
Treibhausgasemissionen von Fluggesellschaften, Kreuzfahrtschiffen und Hotels entsprechen nicht dem Umfang,
den Grenzen oder der Berichterstattungsmethodik unserer wissenschaftlich fundierten Ziele. Daher sollten
aus den Zahlen dieser oder friherer nichtfinanzieller Konzernerklarungen keine Ruckschltsse auf den Fort-
schritt bei der Erreichung der SBTs gezogen werden.

Unsere Reduktionsziele

*rpk = Revenue Passenger Kilometers (RPK) oder Revenue Passenger Miles (RPM) ist eine Kennzahl der Luftfahrtindustrie, die die
Anzahl der von zahlenden Passagieren zurtickgelegten Kilometer angibt.

ENGAGEMENT AM STANDORT

Auch im Bereich der Verwaltungsgebdude engagieren wir uns fur die Reduzierung der Umweltauswirkungen.
Der TUI Campus in Hannover wird kinftig Uber eine Photovoltaik-Anlage mit Strom versorgt, die Anlage
befand sich im Geschéftsjahr im Bau. Die Anlage mit einer Maximalleistung von 1,6 Megawatt und einer
Gesamtflache von 7.350 m? ist ein wesentlicher Schritt zur Reduktion der Emissionen vor Ort. Im Bau waren
im Geschéftsjahr zudem 40 E-Ladesaulen zur Férderung nachhaltiger Mobilitat.

UNSER AKTUELLER FUSSABDRUCK

Im Geschéftsjahr 2023 blieben die absoluten Gesamtemissionen der TUI Group gegentiber dem Vorjahr mit der
Erhohung um 1% weitgehend stabil. Im Mai 2023 wurde die Beteiligung am Sunwing-Veranstaltergeschaft
veraubert. Dies fuhrte zu einer Minderung der Emissionen im Airline-Bereich, die Vorjahreswerte wurden
nicht angepasst. Im Bereich Kreuzfahrten ist der Anstieg durch eine weitere Wiederaufnahme des Geschafts
nach der COVID-19-Pandemie bedingt, ebenso durch die Ausweitung der Berichterstattung auf unser Segment
Flusskreuzfahrten. Die Scope-3-Emissionen reflektieren die Ausweitung des Berichtsrahmens, insbesondere
durch die Einbeziehung der so genannten Well to Tank-Emissionen bei Kreuzfahrten und Airlines.

Kohlendioxidemissionen (CO,)

2023 2022 Veranderung
t in %
Airlines 4218553 4.331.628 -2,6
Kreuzfahrten 899.790 762.942 +17.9
Hotels 805.541 767.049" +5,0
Verwaltungsgebaude und Reiseblros 14.890 14.251 +4,5
Géastebeférderung (Land) 14.413 13.144 +9.7
Scope 3 (indirekte Emissionen der Wertschdpfungskette)® 1.239.493 1.232.804* +0,5
Gesamt 7.192.680 7.121.818 +1,0

" Vorjahreswert angepasst durch den Einbezug von Kihlgasen.

2 Vorjahrswert angepasst durch die Erweiterung des Berichtsrahmens.

* Unter Bezugnahme auf das Greenhouse Gas Protocol bezieht die TUI Group derzeit die Scope-3-Emissionen ein, die bei der
Herstellung von Buropapier und gedruckten Broschiren, Well to Tank-Emissionen aus dem Treibstoffverbrauch von Flugzeugen,
Schiffen, Hotels und Gastetransporten, der Verteilung von Strom (Hotels), Behandlung von Abfall und Wasser (Hotels), Geschéafts-
reisen der Mitarbeitenden mit Drittfluggesellschaften und mit der Bahn sowie Pendelverkehr der Mitarbeitenden entstehen. Der
aktuelle Umfang der berichteten Scope-3-Emissionen erfullt damit noch nicht alle Anforderungen des Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standards.
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Energieverbrauch der Geschéftsbereiche

2023 2022 Verénderung
MWh in %
Airlines 17.202.638 17.655.179 -2,6
Kreuzfahrten 3.507.396 2.962.423 +18,4
Hotels 1.762.992 1.599.057 +10,3
Verwaltungsgebaude und Reiseburos 59.651 60.036 -0,6
Gastebeférderung (Land) 61.087 55311 +10,4
Gesamt 22.593.764 22.332.006 +1,2

EFFIZIENTERER FLUGBETRIEB

Schon heute betreiben wir eine der emissionseffizientesten Airlines Europas und bemuhen uns kontinuierlich
um weitere Verbesserungen unserer Umweltleistung. Unsere Ziele fir die Reduktion der Emissionen unserer
Airline bis 2030 wurden von der SBTi bestéatigt. Unser Fahrplan zur Emissionsreduktion unserer Airline-Flotte
beinhaltet die folgenden Malnahmen: weitere Investitionen in moderne, emissionseffiziente Flugzeuge,
Effizienzsteigerung durch operative Mallnahmen sowie Investitionen in den Einsatz nachhaltiger Flugkraft-
stoffe (SAF).

Zur Verringerung der Emissionen hat die TUI Group in modernste Flugzeugtechnologie investiert, wie beispiels-
weise Boeing 787- und Boeing 737 Max-Maschinen. Diese Flugzeuge sind durchschnittlich um 20 % bzw. 16 %
(787 und 737 Max) treibstoffeffizienter als die von ihnen in der TUI Flugzeugflotte ersetzten Maschinen.

Zudem wurde die Embraer E195-E2, ein hocheffizientes Flugzeug in der Kategorie mit weniger als 150 Sitzen,
in die Flotte von TUI fly Belgien aufgenommen. Die Maschine, die auf Kurz- und Mittelstrecken eingesetzt
wird, reduziert den CO,-Fulabdruck um bis zu ein Drittel.

Umweltmanagementsysteme und operative Malnahmen spielen eine Schlusselrolle bei der Umsetzung von
Nachhaltigkeit und der weiteren Verbesserung der Klimaeffizienz. Alle TUI Airlines waren im Geschafts-
jahr 2023 nach der international anerkannten Norm ISO 14001:2015 zertifiziert, im Geschaftsjahr wurden alle
einzeln bestehenden ISO 14001-Management-Systeme der TUI Airlines auf ein einheitliches Management-
System tberfuhrt. Nachstehende Beispiele verdeutlichen die operativen Malnahmen, die wir zur Erhéhung der
Effizienz umsetzen:

* Flugbetrieb, wie zum Beispiel Single Engine Taxiing (einmotoriges Rollen zur bzw. von der Startbahn),
Aufwinde sowie optimierte Steiggeschwindigkeiten und -profile

* Gewichtsreduktion, zum Beispiel Karbonbremsen und Fly Away Kit (Ersatzteile und Ausristung)

e Optimierung der Flugplanung, zum Beispiel Optimierung der Entfernung zum Ausweichflughafen und der
mitgeflhrten Treibstoffmenge

* Treibstoffmanagementsystem zur Verbesserung der Treibstoffanalyse, Identifizierung weiterer Einspar-
potenziale und deren Nachverfolgung

Nachhaltiger Flugkraftstoff (SAF) ist ein entscheidender Faktor bei der Emissionsreduzierung im Luftverkehr
und damit ein wichtiges Element unseres Fahrplans bis 2030 zur weiteren Verbesserung der Klimaeffizienz
unserer Airline. TUI arbeitet mit verschiedenen Partnern zusammen, um die Versorgung mit SAF zu sichern.
So wurde eine Absichtserklarung mit dem spanischen Energieunternehmen Cepsa unterzeichnet. Die Partner-
schaft mit Cepsa fokussiert sich auf SAF-Treibstoffe aus Rohstoffen wie gebrauchten Speisedlen, tierischen
Non-Food-Abfallen oder biologisch abbaubaren Abfallen aus verschiedenen Industriezweigen. Sie erméglichen
eine Reduzierung der Flugzeugemissionen um bis zu 80 % im Vergleich zu herkémmlichem Kerosin. Eine
weitere Erklarung wurde mit dem Unternehmen Shell gezeichnet.

Im Jahr 2023 ging der relative CO,-Ausstolb unserer Airlines um 3,9 % zurtick. Diese Verbesserung ist auf eine
hohere Auslastung im Vergleich zu 2022 zurtckzufuhren sowie auf unsere Flottenerneuerung, bei der altere
Flugzeuge durch neue, CO,-effizientere Flugzeuge ersetzt werden.

Erganzend erfolgt der Ausweis der spezifischen Emissionen zusatzlich in CO,-Aquivalenten (CO,e). Diese
berucksichtigen neben Kohlendioxid (CO,) die weiteren funf klimawirksamen Treibhausgase laut Kyoto-
Protokoll: Methan (CH,), Distickstoffoxid (N,O), teilhalogenierte Fluorkohlenwasserstoffe (HFCs), perfluorierte
Kohlenwasserstoffe (PFCs) und Schwefelhexafluorid (SF).

TUI Airlines — Treibstoffverbrauch und resultierende Emissionen

2023 2022  Veranderung

in %

Spezifischer Treibstoffverbrauch [/100 Pkm" 2,43 2,52 -39
Kohlendioxidemissionen (CO,) — absolut t 4.218.553 4.053.745 +4,1
Kohlendioxidemissionen (CO,) — spezifisch kg/100 Pkm* 6,11 6,36 -39

*Pkm = Passagierkilometer.
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TUI Airlines — CO_-Intensitat

2023 2022 Veradnderung g CO.e/Pkm’
g CO,/Pkm’ in %
TUI Airline-Flotte 61,1 63,6 -39 61,7
TUI Airways 60,7 62,2 -2,5 61,3
TUI fly Belgien 66,3 70,7 -6,3 66,9
TUI fly Deutschland 60 64,4 -6,8 60,5
TUI fly Niederlande 59,6 59,8 -0,2 60,2
TUI fly Nordic 59.8 66,4 -9.9 60,4

*Pkm = Passagierkilometer.

Verifavia hat die CO,-Intensit4ts-Daten in der obenstehenden Tabelle ,TUI Airlines — CO,-Intensitat” fur das Geschéftsjahr 2023 in
unserem Auftrag gepruft. Das vollstandige Dokument zur Methodik der Kennzahlenermittlung von Airline-CO,-Daten sowie den voll-
standigen Prufungsbericht finden Sie unter www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/nachhaltigkeit/berichterstattung

NACHHALTIGERE KREUZFAHRTEN

Wir fokussieren uns weiterhin auf eine Reduzierung der Emissionen unserer Kreuzfahrtschiffe. Fortschritte
erzielen wir durch Investitionen in moderne Technologien zur Reduzierung von Luftemissionen und in operative
Effizienz. Fur TUI Cruises, Hapag-Lloyd Cruises und Marella Cruises wurden im Rahmen der bei der SBTi zur
Validierung eingereichten Zielsetzung fur 2030 Emissionsreduktionspléne entwickelt. Zentrale Mallnahmen
sind Investitionen in die Modernisierung und Effizienzsteigerung der Flotte mit einem Fokus auf Landstrom-
versorgung, Optimierung der Fahrtrouten, Starkung der Energieeffizienz und Umstellung auf alternative Kraft-
stoffe.

Mit ihren Marken Mein Schiff und Hapag-Lloyd Cruises betreibt TUI Cruises weiterhin eine moderne und
technologisch hochentwickelte Flotte. Die Schiffsneubauten der Flotte sind mit moderner Technologie zur
Minimierung des Treibstoffverbrauchs ausgestattet. Ein intelligentes Energiemanagementsystem, effiziente
Klimaanlagen, eine neuartige Belichtungssteuerung und die Nutzung von Abwarme der Motoren tragen zu
einer erheblichen Reduzierung des CO,-FuBabdrucks im Vergleich zu nicht mit diesen Technologien ausge-
statteten Schiffen bei.

Im Berichtsjahr sind wesentliche Schritte unternommen worden, um den Emissionsaussto® der Flotte von
Mein Schiff und Hapag-Lloyd Cruises zu reduzieren. Das Unternehmen ristet die gesamte Mein Schiff-Flot-
te sukzessive mit der fur Landstrom erforderlichen bordseitigen Technik aus. Im Berichtszeitraum wurde
wahrend des regulédren Werftaufenthalts die Mein Schiff 1 ausgerustet, die Mein Schiff 2 und Mein Schiff 5
folgen im November 2023 und Januar 2024.

Im Sommer 2023 konnten beide Flotten bereits erfolgreich Landstrom, zum Beispiel in Kiel und in Hamburg
nutzen. Ebenfalls wahrend der Werftaufenthalte wurden die Mein Schiff 1 (Gesché&ftsjahr 2023) und Mein
Schiff 6 (Geschéaftsjahr 2022) mit einem neuen Silikonanstrich versehen, sodass der Widerstand im Wasser
verringert und damit Treibstoff wahrend der Fahrt gespart wird.

Des Weiteren hat das Unternehmen im Berichtszeitraum erfolgreich die ersten Tests zur Nutzung von nach-
haltigen Biokraftstoffen absolviert. So wurde auf der Hanseatic Inspiration und der Mein Schiff 4 jeweils
Biokraftstoff zugemischt und erfolgreich auf den anschlieenden Reisen genutzt. Der erstmals gebunkerte
Biokraftstoff der 2. Generation ist rein pflanzlich und besteht hauptsachlich aus Speisedlresten. Dieser
Treibstoff ist nahezu frei von Schwefeloxiden und bietet in seiner Reinform eine CO,-Reduktion von bis zu
90 % im Vergleich zu fossilen Kraftstoffen.

Durch neue Abgasnachbehandlungssysteme auf allen neuen Schiffen reduzieren die Neubauten der Mein
Schiff-Flotte auch den Schwefel- und StickstoffausstoR® erheblich. Die Nutzung dieses modernen Abgas-
nachbehandlungssystems (Advanced Emission Purification System) geht Uber die aufsichtsrechtlichen
Anforderungen hinaus. So wird es beispielsweise nicht nur in den Sonderemissionsschutzgebieten in der
Nord- und Ostsee, dem Armelkanal und Nordamerika eingesetzt, sondern auch in anderen von Mein Schiff
befahrenen Regionen wie dem Mittelmeer, dem Orient, der Karibik und Mittelamerika.

Die Mein Schiff-Flotte setzt auch einen weiteren Meilenstein fur nachhaltiges Wachstum. Die Mein Schiff 7
wird aktuell in der Meyer Turku-Werft in Finnland gebaut. Der Schwerpunkt liegt auf der Einhaltung hoher
maritimer Umweltstandards durch Optimierung des Designs im Hinblick auf Energieeffizienz und den Einsatz
moderner Technologien zur Verbesserung der Nachhaltigkeit. Das Schiff wird so ausgeristet, dass es kinftig
mit Bio-Methanol betrieben werden kann. Die Indienststellung ist fur 2024 geplant.

Die Expeditionsschiffe der Hapag-Lloyd Cruises-Flotte werden ausschliefSlich mit schwefelarmem Marinediesel
mit einem Schwefelgehalt von 0,1 % betrieben. Dies reduziert die Schwefelemissionen dieser Schiffe um bis
zu 80 % und die Feinstaub- und RuRemissionen um bis zu 30 % im Vergleich zur Verwendung von Schwerdl.
Alle Schiffe von Hapag-Lloyd Cruises verfugen Uber tributylzinnfreie Unterwasseranstriche, bordeigene Meer-
wasserentsalzungsanlagen fur die Produktion von Trinkwasser und biologische Klaranlagen fur das Abwasser.
Der Abfall wird entsprechend internationalen Vorschriften (MARPOL) umweltgerecht an Bord getrennt und
von Fachbetrieben landseitig entsorgt.

Im Geschaftsjahr 2023 ging der relative CO,-Ausstol’ im Kreuzfahrtsegment um rund 24 % zurtck. Dies war
auf eine deutlich hohere Auslastung zurtckzufiihren, da die Vorjahreswerte starker von den Auswirkungen
der Pandemie beeinflusst waren. Pro Ubernachtung und Passagier belief sich die Abfallmenge auf 8 Liter —
ein Ruckgang um rund 23 % — und der Frischwasserverbrauch auf 46 Liter, ein Anstieg um rund 24 %. Wir
betrachten in unserem Reporting alle Schiffe, die unter den Marken Mein Schiff, Hapag-Lloyd Cruises, Marella
und TUI River Cruises operieren.


https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/nachhaltigkeit/berichterstattung

INHALT
DAS GESCHAFTSJAHR 2023

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

24  Strategie der TUI Group
28 Grundlagen der

TUI Group
35 Risikobericht

55 Gesamtaussage des
Vorstands und
Prognosebericht

59 Wirtschaftsbericht

81 Nichtfinanzielle
Konzernerklarung
der TUI Group

104 Jahresabschluss der
TUI AG

107 Ubernahmerechtliche
Angaben

110 TUI Aktie

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

Kreuzfahrten - COZ-Intensitéit, Trinkwasser und Abfall

2023 2022 Verénderung

in %

Kohlenstoffdioxid — spezifisch, kg/Kreuzfahrtpassagier pro Ubernachtung 101 132 =237
Frischwasser — spezifisch, Liter/Kreuzfahrtpassagier pro Ubernachtung 46 37 +24,2
Wasser — insgesamt, Liter/Kreuzfahrtpassagier pro Ubernachtung 301 321 -6,1
Abfall — spezifisch, Liter/Kreuzfahrtpassagier pro Ubernachtung 8,2 10,6 -229

UMWELTSCHUTZ IN DEN HOTELS

Unsere Hotels und Hotelpartner fokussieren sich weiterhin auf die Férderung der Nachhaltigkeitstransforma-
tion in ihren Geschéaftsbetrieben. Jedes Hotel spielt eine wichtige Rolle beim Management der Auswirkungen
auf die lokale Gemeinschaft, die Wirtschaft und die Umwelt. Unsere Prioritét ist die weitere Reduktion der
Emissionen. Dazu haben wir umfassende Aktionsplane erstellt und Ziele fur unser Segment Hotels & Resorts
far 2030 formuliert. Diese wurden von der SBTi anerkannt.

Unser Hotelportfolio wachst weiter und viele unserer Hotels nutzen griine Technologien, um ihre Nachhaltig-
keitsleistung zu verbessern. Die Erzeugung erneuerbarer Energie aus Solar- und Windkraftanlagen ist bei
den Planen zur Emissionsreduktion fur unsere Hotels neben Effizienzmafnahmen durch Hotelrenovierungen
und Standardsetzung bei Neubauten ein zentrales Element.

Nachhaltiges Bauen ist ein wichtiges Instrument, um Energie zu sparen und die CO,-Emissionen von Hotels
zu reduzieren. TUI Hotels & Resorts hat im Geschaftsjahr erstmals Green Building Guidelines veroffentlicht,
die den eigenen Hotels und Hotelpartnern konkrete Empfehlungen fur ihre Bau- und Umbauprojekte geben.
Die Guidelines enthalten die wichtigsten Aspekte, um Umweltbelastungen von Bau- und Umbauprojekten zu
reduzieren sowie Einsparungen beim Wasser- und Energieverbrauch zu erzielen. Dartber hinaus behandeln sie
die Themenbereiche Monitoring-Systeme, Nachhaltigkeitszertifizierungen und Stakeholder-Kommunikation.
Die Guidelines wurden von externen Experten des Fraunhofer IAO Institutes Uberpruft.

@ Mehr zum Thema: TUI Green Building Guidelines (Online-Version): https://mediacenter.tui-info.com/onlinekataloge/index.
php?catalog=tui_greenbuildingguideline_gj2023_f#page_1

Bei den TUI Global Hotel Awards 2023 wurde das Thema Nachhaltigkeit besonders hervorgehoben. Der Preis
umfasste Kategorien, die die TUI Sustainability Agenda widerspiegeln. Die Gewinner in diesen Kategorien
werden von einem externen Komitee ausgewahlt und nach festgelegten Kriterien beurteilt. In 2023 vergab
die TUI zudem einen Preis fur Nachhaltigkeitsinnovationen. Atlantica Hotels & Resorts wurden ausgezeichnet
fur die Einfuhrung neuer nachhaltiger Technologien. Beispiele fur das Engagement finden sich auf der
griechischen Insel Rhodos, wo die Hotelgesellschaft in neueste Solarpanel-Technologie, E-Mobilitat fur
Elektroautos und in eine Wasserentsalzungsanlage investiert hat.

Zur nachhaltigen Erzeugung von Strom haben wir den Ausbau von Photovoltaik-Anlagen bei unseren Hotels
weiter vorangetrieben. So wurden im Geschéftsjahr 2023 in Kooperation mit unseren Joint Venture-Partnern
Riu, Grupotel und Atlantica 19 PV-Anlagen mit einer Leistung von knapp 3.500 kWp in Griechenland, Spanien
und auf den Kapverdischen Inseln errichtet.

Unsere Hotels haben ihre Leistung in Bezug auf Emissionen, Wasserverbrauch und Abfallaufkommen weiter
verbessert. Dies ist das Ergebnis kontinuierlicher Mallnahmen zur Verbesserung der Umweltleistung sowie
hoherer Gaste- und Belegungszahlen nach Abklingen der Pandemie.

Hotels — CO,-Intensitét, Wasser und Abfall

2023 2022 Verénderung

in %

Kohlenstoffdioxid — spezifisch, kg CO,/Ubernachtung 12,4 13,8’ -98
Frischwasser — Liter/ Ubernachtung 478 494 -34
Wasser? insgesamt — spezifisch, Liter/ Ubernachtung 617 652 -53
Abfall — spezifisch, kg/ Ubernachtung 1.7 1.9 =75

" Vorjahreswert angepasst durch den Einbezug von Kiihlgasen.
2 EinschlieBlich Wasser fur hausliche Nutzung, Pools und Bewé&sserungszwecke.

KREISLAUFWIRTSCHAFT: REDUZIEREN, WIEDERVERWERTEN, WIEDERAUFBEREITEN

Eine der Hauptzielsetzungen fur unser Schwerpunktthema ,Planet” ist es, auf ein Kreislaufwirtschaftsmodell
hinzuarbeiten. Die Kreislaufwirtschaft ist ein Konzept fur die Herstellung, Nutzung und Wiederverwertung
von Produkten und Dienstleistungen. Ziel ist es, Ressourcen und Materialien moglichst lange im Kreislauf zu
halten und zu verhindern, dass Abfall Uberhaupt entsteht.

TUI ist Selbstverpflichtungen zur Kreislaufwirtschaft (Circular Economy Commitments) eingegangen, die sich
darauf fokussieren, unseren Betrieb und die Nutzung von Ressourcen weiterzuentwickeln. Dies umfasst alle
Bereiche unseres Geschaftsmodells. TUI arbeitet mit Lieferanten zusammen, um relevante Informationen tber
ihre Nachhaltigkeitsleistung zu erfassen und so die Fortschritte bewerten zu kénnen. In unseren Bemthungen
um ein Kreislaufsystem haben wir uns der Sustainable Transformation Group on Circular Economy ange-
schlossen, die von der Antwerp Management School koordiniert wird und Teil der Ellen MacArthur Foundation-
Community ist.

Im Berichtszeitraum engagierten sich beispielsweise die Kreuzfahrtgesellschaften der TUI im Bereich der
Kreislaufwirtschaft und fur den schonenden und nachhaltigen Umgang mit Ressourcen. So wurde bei Umbau-
arbeiten der Bar der Mein Schiff 6 der Fokus auf nachhaltiges Design gelegt. Die Tische bestehen aus 100 %
recyceltem Kunststoff oder dem Naturmaterial Kork, der verwendete Teppich ist nach dem Cradle to Cradle-
Standard zertifiziert. Nicht weiterverwendete Mébel werden lokalen Hilfsorganisationen gespendet.


https://mediacenter.tui-info.com/onlinekataloge/index.php?catalog=tui_greenbuildingguideline_gj2023_f#page_1
https://mediacenter.tui-info.com/onlinekataloge/index.php?catalog=tui_greenbuildingguideline_gj2023_f#page_1
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Auch im TUI Campus-Projekt, dem neu gestalteten Unternehmenssitz in Hannover, wurden Kreislaufprozesse
betrachtet: Nachhaltige Teppichfliesen reduzieren den zukunftigen Materialverbrauch, zahlreiche Mébel wurden
weitergenutzt und nicht neu angeschafft. Bei der Beschaffung neuer Elektrogerate wurde auf die Energie-
effizienz Wert gelegt.

Bei TUI arbeiten wir seit vielen Jahren intensiv an einer Reduzierung von Kunststoffartikeln in unserem
Geschaftsbetrieb und der Suche nach Alternativen. Die TUI Group hat sich der Global Tourism Plastic Initiative
angeschlossen und die entsprechenden Selbstverpflichtungen unterzeichnet. Die Umsetzung der Initiative
wird von der UN-Welttourismusorganisation (UNWTO) und dem Umweltprogramm der Vereinten Nationen
(UNEP) in Zusammenarbeit mit der Ellen MacArthur Foundation geleitet und von einem Beirat unterstutzt,
dem die TUI Group angehért. Im Rahmen dieser Bemuthungen verpflichten wir uns, alle problematischen und
unnétigen Kunststoffverpackungen nach Méglichkeit bis 2025 zu ersetzen.

SCHUTZ DER BIOLOGISCHEN VIELFALT

Wir unterstitzen die Initiative ,Nature positive vision for travel and tourism” des World Travel & Tourism
Council (WTTC) und setzen uns fur den Naturschutz ein, um den Verlust der biologischen Vielfalt bis 2030
aufzuhalten und umzukehren. Wir investieren in den Schutz und die Wiederherstellung der Natur in den
Destinationen. Neben unserem bisherigen Fokus in unserer Lieferkette auf den Tierschutz wollen wir zu-
kunftig dartber hinaus weitere Schwerpunkte im Bereich der Biodiversitat legen, hierzu haben wir im Berichts-
zeitraum einen ersten Aktivitatsplan erarbeitet.

TUI tberprift ihre Anbieter gemaR Tierschutz-Leitlinien. Wir fihren unsere Uberpriifungen fort, diese ent-
sprechen dem aktuellen Stand der Leitlinien der ABTA (Global Animal Welfare Guidance for Animals in Tourism).
Soweit méglich, arbeiten wir mit den Anbietern bei der Umsetzung von Verbesserungsmalnahmen zusammen.
Eine Reihe von Angeboten wurde aber auch aus dem Programm genommen, da sie die erforderlichen Standards
nicht erfullten.

Progress — Innovationen fir nachhaltigen Wandel

BEITRAG ZU DEN SDGS

PARTNERSCHAFTEN
17 TUR ERREICHUNG
DERZIELE

&3

Wir wollen unsere GréRe nutzen, um die positiven sozialen und 6kologischen Auswirkungen der von uns
angebotenen Urlaubserlebnisse weiter zu steigern. Unser Ziel ist es, fuhrend im Bereich der Nachhaltigkeit
zu sein. Gemeinsam mit unseren Partnern wollen wir das nachhaltige Geschaftsmodell der nachsten Generation
fur die Tourismusbranche mitgestalten. So wollen wir unseren Gasten erméglichen, nachhaltige Urlaubs-
entscheidungen zu treffen, und dies jederzeit wahrend ihres Reiseerlebnisses. Bis 2030 wollen wir erreichen,
dass sich jahrlich 20 Mio. Géaste fur ,Green & Fair’-Hotels oder -Ausflige entscheiden, die den strengen
Kriterien des Global Sustainable Tourism Council entsprechen.

DESTINATION CO-LAB

Die TUI Group, die TUI Care Foundation und die Regierung der Region Stuid-Agais engagieren sich im
.Destination Co-Lab Rhodes”. Zusammen mit unseren Partnern erarbeiten wir ein nachhaltiges Geschafts-
modell der nachsten Generation fur die Tourismusindustrie auf Rhodos.

Die drei strategischen Saulen sind die Regenierung der natirlichen Umwelt, die Starkung der sozialen Ent-
wicklung und des kulturellen Erbes sowie die Férderung einer integrativen wirtschaftlichen Entwicklung im
Tourismus-Geschéftsmodell. Ziel des Co-Lab ist es, gemeinsam mit der Tourismusindustrie vor Ort und
internationalen Partnern konkrete Losungen zu entwickeln und diese auf Rhodos umzusetzen. Die Féderung
nachhaltiger Mobilitat spielt hier eine konkrete Rolle. So wurden fur die Betreuung der Géaste durch den
TUI Service auf kiirzeren Strecken 30 E-Bikes und 20 Lastenrader zur Verfligung gestellt. Die Zahl der normaler-
weise genutzten Autos konnte somit von Uber 100 auf 60 reduziert werden.

NACHHALTIGE BAHNREISEN

Nach den positiven Erfahrungen bei TUI in den Niederlanden werden bei TUI Bahnreisen fur eine nachhaltige
Anreise Uber Nacht zum Urlaubsziel ausgebaut. In einem ersten Schritt wurde der TUI City-Express ab
Juli 2023 fur Stadteverbindungen nach Prag aufgesetzt, der TUI Ski-Express wird ab Dezember 2023 die
Niederlande und Deutschland mit den Skiregionen Osterreichs verbinden.

ZERTIFIZIERUNG FORDERN

Zur Verbesserung von Sozial- und Umweltstandards setzt TUl auf Zertifizierung. Von unseren Hotels und
Hotelpartnern erwarten wir, dass sie Nachhaltigkeitszertifizierungen von einer unabhangigen Organisation
erhalten’. Dieser Prozess beinhaltet eine Bewertung durch eine dritte Partei, die die Einhaltung der Kriterien
des Global Sustainable Tourism Council (GSTC) und damit gute soziale und 6kologische Praktiken bestatigt.
Die GSTC-Kriterien sind der etablierte globale Standard fir nachhaltigen Tourismus und umfassen vier
Hauptthemen: effektive Nachhaltigkeitsplanung, Maximierung des sozialen und wirtschaftlichen Nutzens fur
die lokalen Gemeinden, Wertschatzung des kulturellen Erbes und Verringerung negativer Auswirkungen auf
die Umwelt.

Im Geschaftsjahr 2023 Gbernachteten 10,5 Mio. Géste in einem Vertragshotel?> mit einer vom GSTC aner-
kannten Zertifizierung, verglichen mit 7,9 Mio. in 2022. Die Zahl zertifizierter Vertragshotels® ist gegentber
dem Vorjahr um rund 32 % auf 1.481 angestiegen. Dieser Anstieg ist darauf zurtickzufthren, dass viele unserer
wichtigsten Hotelpartner ihr langjahriges Engagement in eine Nachhaltigkeitszertifizierung umsetzen konnten.

Nachhaltigkeit spielt auch bei unseren Urlaubserlebnissen eine wichtige Rolle. Zur Bewertung der Nachhaltig-
keit haben wir im Geschaftsjahr 2022 begonnen, als eines der ersten Tourismusunternehmen die GSTC-

" TUI Anforderung fur Hotelpartner mit mehr als 80 Zimmern und einer TUI Auslastung >10 %.

2 Hotelanzahl umfasst TUI Hotels & Resorts sowie Hotels, mit denen TUI Group einen Vertrag abgeschlossen hat und die nach einer
vom Global Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung zertifiziert sind. GJ 23 Daten nach neuer
Berechnungsmethodik an Geschaftsjahr 2023 angepasst.

> Anzahl umfasst Hotels, mit denen TUI Group einen Vertrag abgeschlossen hat, die nach einer vom Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung zertifiziert sind und die im GJ 2023 mindestens 100 TUI Gaste hatten. TUI Hotels &
Resorts, die mit der TUI Group vertraglich nicht verbunden sind, sind in dieser Kennzahl nicht enthalten.
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Kriterien auf einzelne Touren und Aktivitaten innerhalb der TUI Collection Erlebnisse anzuwenden. Im Ge-
schaftsjahr 2022 waren 180 TUI Collection Erlebnisse nach diesen Kriterien zertifiziert. Im Geschaftsjahr 2023
wurde der Prozess ausgeweitet auf andere Ausflugskategorien wie zum Beispiel National Geographic oder
Shorex. Bis zum Ende des Geschéftsjahres waren insgesamt 1.420 Erlebnisse gemal den GSTC-Kriterien
zertifiziert. Wir bieten diese Touren unter dem ,Green & Fair"-Label an.

Progress — Was wir bislang erreicht haben

2023 2022 Veranderung

in %

Kunden (in Mio.) in zertifizierten Hotels' 10,5 79 +33,0
Anzahl zertifizierter Hotels? 1.481 1.126 +31,5
Anteil GSTC-zertifizierter TUI Hotels & Resorts (in Prozentpunkten) 75 61 +14
Anzahl Green & Fair-Exkursionen? 1.420 180 +688,9

Hotelanzahl umfasst TUI Hotels & Resorts sowie Hotels, mit denen TUI Group einen Vertrag abgeschlossen hat und die nach einer
vom Global Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung zertifiziert sind. GJ 23 Daten nach neuer
Berechnungsmethodik an Geschéftsjahr 2023 angepasst.

Anzahl umfasst Hotels, mit denen TUI Group einen Vertrag abgeschlossen hat, die nach einer vom Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung zertifiziert sind und die im GJ 2023 mindestens 100 TUI Géaste hatten. TUI Hotels &
Resorts, die mit der TUI Group vertraglich nicht verbunden sind, sind in dieser Kennzahl nicht enthalten.

Zertifizierung geméal GSTC, Prozess der Zertifizierung mehrerer Ausflugskategorien (zum Beispiel TUI Collection, National Geographic)
wurde im GJ 2023 aufgenommen.

N

PARTNER EINBINDEN

Um unsere zahlreichen Partner (Hotels, Anbieter von Touren, Aktivitdten und Transportleistungen) bei der
Transformation zu einem nachhaltigeren Tourismus zu begleiten, haben wir TUIPartners.com entwickelt. Hier
erhalten sie Informationen und Orientierung zu aktuellen Themen, wie zum Beispiel Nachhaltigkeit, Gesundheit,
Arbeitsschutz und Sicherheit. Der Nachhaltigkeitsbereich der Plattform dient insbesondere dem Austausch
von Wissen, Erfahrungen und Informationen tGber verschiedene Aspekte, wie beispielsweise der erfolgreichen
Nachhaltigkeitszertifizierung.

GREEN IT AWARD

Erstmalig hat die TUI in 2023 das Nachhaltigkeitsengagement seiner mehr als 2.000 IT-Partner und Lieferanten
ausgezeichnet. Drei Preistrager Uberzeugten final durch innovative Ansatze im Bereich der CO,- und Energie-
einsparung sowie bei der Férderung der weltweiten Nachhaltigkeitsziele durch technologische Lésungen.
Technologie ist integraler Bestandteil der TUI Sustainability Agenda.

KUNDENENTSCHEIDUNGEN FUOR MEHR NACHHALTIGKEIT

Wir wollen unseren Gasten ermdglichen, nachhaltigere Urlaubsentscheidungen zu treffen. Neben der Ver-
ankerung von Nachhaltigkeit in unserem Markenkern und der Bereitstellung eines Marketing-Toolkit zum
Thema Nachhaltigkeit fir unsere Gesellschaften haben wir ein Label zur Kennzeichnung nachhaltigerer
Produkte entwickelt. Das Green & Fair-Label bietet auf der Buchungswebsite Orientierung, um unseren
Kunden die Auswahl und Buchung der nach GSTC-Kriterien zertifizierten Reisen zu erleichtern.

Unsere Mitarbeitenden

BEITRAG ZU DEN SDGS

MENSCHENWORDIGE
8 ARBEIT UND WIRT-
SCHAFTSWACHSTUM

GESCHLECHTER-

10 WENIGER
GLEICHHEIT UNGLEICHHEITEN

glai] =

Unsere Mitarbeitenden tragen maRgeblich zu dem Erfolg der TUI bei. Diesen Erfolg wollen wir langfristig
sichern und haben uns in diesem Geschéftsjahr auf die Fortfiihrung unserer strategischen Initiativen fokussiert,
die wir im Rahmen der People Strategy definiert haben.

PEOPLE STRATEGY

Die Arbeitswelt befindet sich weiterhin in einem strukturellen Wandel und wir méchten mit unseren hybriden
Arbeitsmodellen sowohl unseren aktuellen als auch unseren zukinftigen Mitarbeitenden héhere Flexibilitat
hinsichtlich Arbeitsort und -zeit anbieten. Ein Beispiel fur unsere flexible und hybride Arbeitsform ist der
in diesem Geschaftsjahr eréffnete TUI Campus. Rund 2.800 Mitarbeitende aus acht TUI Gesellschaften arbeiten
seit der Er6ffnung unter einem Dach am Standort Hannover. Buros wurden neu gestaltet und Co-Working-
Flachen geschaffen.

Weiter sind Diversitat, das Erleben eines Zugehdrigkeitsgefuhls und die Steigerung des Wohlbefindens aus
Sicht der Mitarbeitenden immer wichtigere Faktoren. Die TUI stellt sich diesen Erwartungen, um die Rekru-
tierung und Bindung von Talenten in einem wettbewerbsintensiven Arbeitsmarkt zu sichern sowie ein positives
Mitarbeitendenerlebnis zu bieten.

Vor diesem Hintergrund haben wir unsere People Strategy entwickelt. Unsere Vision dabei: digital, engagiert
und inklusiv zu sein.

Digital: Wir nutzen digitale Tools, um die Arbeit fir unsere Mitarbeitenden zu erleichtern, um Innovationen
zu férdern und die Effizienz zu steigern.

Engagiert: Wir investieren in die Entwicklung unserer Mitarbeitenden und befahigen unsere Filhrungskrafte.
Inklusiv: Wir erkennen Unterschiede an und bringen globale und lokale Teams zusammen.

Zur Umsetzung unserer Strategie wurde eine Mission verabschiedet, die unsere relevanten Handlungsfelder
definiert. So schaffen wir Rahmenbedingungen, um unsere Mitarbeitenden zu besten Leistungen zu befahigen
und als Team erfolgreich zu sein.
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Handlungsfelder unserer People Strategy

Beste
Leistungen
erméglichen

Vereinfachung,
Harmonisierung &
Fokussierung

o
Digitale Vielfalt,
Transformation V Gleichberechtigung
& Inklusion
Wachstum Positives
ermdglichen Mitarbeitenden-
erlebnis

VEREINFACHUNG, HARMONISIERUNG, FOKUSSIERUNG

Unsere HR-Aktivitdten sollen von den Prinzipien der Vereinfachung, Harmonisierung und Fokussierung
geleitet werden. Prozesse werden global harmonisiert, standardisiert und transparent kommuniziert. Dadurch
schaffen wir Synergien und vermeiden Doppelarbeiten.

Nach diesem Prinzip erfolgte auch die Neuausrichtung unserer internen HR-Organisationsstruktur. Neben
den bereits etablierten HR Business Partner- und HR Services-Strukturen wurden in dem Berichtszeitraum
lokale Teams in vier globalen Centers of Expertise (CoEs) zusammengefiihrt. Dazu gehéren die Bereiche Reward,
HR Systems & People Analytics, Talent Acquisition sowie Talent Management & People Development. Durch
die in den landerubergreifenden CoEs zusammengefiihrten Expertisen sollen globale Prozesse definiert und
implementiert sowie eine einheitliche und standardisierte IT-Landschaft etabliert werden.

DIGITALE TRANSFORMATION
Die Harmonisierung und Digitalisierung unserer HR-Systeme ist ein Schwerpunkt unserer People Strategy.
Um datenbasierte Entscheidungen zu treffen, erweitern wir unsere digitalen HR-Lésungen kontinuierlich.

Die Implementierung unserer einheitlichen HR-IT-Plattform TUI People ist im Geschaftsjahr weiter voran-
geschritten. Recruiting, Learning, Talent Management, Reward sowie die Stammdatenverwaltung werden
bislang uber die Plattform bedient. Im Bereich TUl Musement erfolgte die Implementierung des HR-
Kernsystems im zweiten Quartal des Berichtszeitraums. In Deutschland ist die Einfihrung zu Beginn des
neuen Geschaftsjahres geplant.

Daneben haben wir die Aktivierung neuer Funktionalitdten in TUI People vorangetrieben sowie den Desktop-
Assistenten, der unseren Mitarbeitenden in Echtzeit Schritt-fur-Schritt-Anleitungen gibt, weiter ausgebaut.

Ferner haben wir im Geschaftsjahr 2023 den TUI eSafe in weiteren deutschen Gesellschaften ausgerollt. Dieses
elektronische SchlieRfach nutzen wir, um unseren Mitarbeitenden Dokumente wie Gehaltsabrechnungen,
Lohnsteuernachweise etc. digital zur Verfugung zu stellen. Die aktuelle Nutzungsquote liegt bei rund 91 %.
Die sukzessive globale Einfiihrung des TUI eSafe ist fur die nachsten Geschéaftsjahre vorgesehen.

Um unsere Performance messbar zu machen, stellen wir relevante HR-Kennzahlen in Dashboards dar und
machen diese den operativen Einheiten zugénglich. So monitoren wir unter anderem die globale Nutzung
von ,,TUl WORKWIDE".

WACHSTUM ERMOGLICHEN

Um unsere Mitarbeitenden zu binden und neue Mitarbeitende in einem herausfordernden Arbeitsmarkt zu
rekrutieren, haben wir verschiedene Mallnahmen ergriffen, die die interne und externe Talentnachfolge sichern
sollen.

Unser strategischer Fokus liegt unter anderem auf einer Nachfolgeplanung und einer gezielten Karriere-
entwicklung. Damit TUI jederzeit handlungsfahig ist und personelle Ressourcen fur geschaftsrelevante Funk-
tionen und Schlusselpositionen zur Verfligung stehen, findet regelmalig eine Nachfolgeplanung und Potenzial-
betrachtung statt. Diese umfasst alle TUI Vorstande, das gesamte Top-Management, Fiihrungskrafte sowie
geschéftskritische Rollen. Die Nachfolgeplanung bertcksichtigt kurz-, mittel-, sowie langfristige Veranderungen
und ist essenziell fur den Erfolg des Unternehmens. Uber die Nachfolgeplanung erfolgt zudem ein regelmaRiger
Bericht an den Vorstand.

Im Geschéftsjahr haben wir die erste gruppenweite ,Employer Value Proposition (EVP)", zu Deutsch , Arbeit-
geberwerteversprechen”, erfolgreich eingefuhrt. Die EVP beschreibt die Identitat von TUI als Arbeitgeber
und fasst die zentralen Starken und Alleinstellungsmerkmale zusammen. Sie bietet uns einen forschungs-
basierten Rahmen, um bestehende und zukunftige Mitarbeitende zu binden, zu gewinnen und die Wahr-
nehmung der TUIl auf dem Arbeitsmarkt positiv zu beeinflussen. Dies erfolgt tUber die auf der EVP fullenden
Employer Branding-Malknahmen, bei denen unsere Mitarbeitenden im Fokus stehen. Wir haben die EVP
JLet's TUIit" zunachst intern eingefihrt, um die Mitarbeitenden Uber die Wichtigkeit des Themas aufzuklaren,
die Bindung zu férdern und sie dazu zu ermuntern, die TUI als Arbeitgeber zu bewerben. AnschlieRend wurde
eine Reihe von Initiativen gestartet, um durch von den Mitarbeitenden aufgenommene Fotos und Videos
authentische Einblicke in deren Arbeitsalltag zu geben. Ein Employer Brand Ambassador-Programm wurde
eingefuhrt und bildet den Rahmen fur alle Maknahmen, bei denen die Mitarbeitenden das Employer Branding
der TUI unterstutzen. Mehr als 200 Mitarbeitende haben sich dafur freiwillig gemeldet.
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Mit der Kampagne haben wir eine hohe Wahrnehmung auf Online-Kanalen erzielt. In den ersten Wochen
nach dem Launch haben wir schatzungsweise rund 2,39 Millionen Menschen auf LinkedIn erreicht. Wir wurden
fur die Kampagne fur diverse internationale Auszeichnungen nominiert und wurden in verschiedenen Landern
fur unsere Employer Branding-Kampagne bereits ausgezeichnet.

Unsere Karriereseiten verzeichneten im Berichtsjahr wie im Vorjahr nahezu 1,5 Mio. Besucher. Die Anzahl der
Bewerbungen verringerte sich leicht von rund 295.000 auf rund 293.000.

POSITIVES MITARBEITENDENERLEBNIS

Wir wollen ein Umfeld schaffen, in dem Menschen gerne arbeiten. Die Einfuhrung des , TUl Way of Working”
hat hierfur eine elementare Voraussetzung geschaffen. ,TUI Way of Working" ist unsere gemeinsame Vision,
wie Arbeit bei der TUI aussehen, global organisiert und auf die lokalen Bedurfnisse angepasst werden kann.
Ziel ist es, eine Kultur des Vertrauens zu schaffen und dadurch unseren Mitarbeitenden Flexibilitat zu bieten.
Die Kernaussage dieser Vision ist: Arbeit ist das, was wir tun, und nicht, wo wir hingehen.

+TUI WORKWIDE" ist ein innovatives Programm, das es Mitarbeitenden erméglicht, an bis zu 30 Arbeitstagen
im Ausland zu arbeiten. Im Geschéaftsjahr haben rund 1.260 Mitarbeitende durchschnittlich rund 8 Auslands-
arbeitstage im Rahmen von ,TUI WORKWIDE" in Anspruch genommen.

Wir haben die Entwicklung der neuen Employee Listening-Strategie fortgefuhrt. Ziel ist es, unseren Mit-
arbeitenden regelmafig zuzuhoren, ihr Engagement zu messen und nachhaltig zu steigern. Der neue Erhebungs-
ansatz ,TUIgether+" wird einen ganzheitlicheren Ansatz zur Messung und Verbesserung der Mitarbeitenden-
erfahrung erméglichen. Wir konzentrieren uns auf drei verschiedene Befragungsarten, die jeweils auf die
spezifischen Bedurfnisse verschiedener Teilnehmergruppen zugeschnitten sind. Neben globalen Befragungen
zum Engagement und anderen strategischen Themen werden auch Schlisselmomente im Mitarbeitenden-
zyklus gemessen sowie im Rahmen von ,Business Insight Surveys” Feedback unserer Mitarbeitenden zu
bestimmten Themen wie zum Beispiel Transformation eingeholt. Basierend auf den Umfrageergebnissen
erhalten die Fuhrungskrafte regelmalig Feedback, um Malnahmen auf allen Ebenen planen zu kénnen.

Ende August 2023 wurde die neue Umfrage ,TUIgether+" ausgerollt. Unsere Mitarbeitenden hatten damit
auch in diesem Jahr die Gelegenheit, Feedback an den Arbeitgeber zu geben. Die Befragung der Mitarbei-
tenden hat das Ziel, die Stimmung im TUI Konzern zu erfassen und Ergebnisse der Umfrage in Mallbnahmen
umzuwandeln. Die Umfrage lief bis zum Ende des Geschaftsjahres. Zu Beginn des neuen Geschéftsjahres
erfolgt die Auswertung der Erhebung.

VIELFALT, GLEICHBERECHTIGUNG & INKLUSION
Wir mochten das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden untersttitzen und fordern. Sie sollen sich akzeptiert
und wertgeschatzt fuhlen. Dazu gehort auch, Verschiedenheit zu akzeptieren und davon zu profitieren.

Im Geschaftsjahr wurden unsere Vision ,Come as you are! — Sei so wie du bist!” entwickelt sowie die Fokus-
bereiche ,Menschen & Kultur”, ,Fuhrung” und ,Gemeinschaft” definiert und konkrete Manahmen vereinbart.

Menschen & Kultur: Unser Ziel ist es, weltweit die besten Talente zu rekrutieren und zu férdern, um eine
vielfaltige Belegschaft zu erzielen.

Fuhrung: Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, in dem wir vertrauenswurdige Fuhrungskrafte haben und unsere
Mitarbeitenden geschatzt werden, um so herausragende Leistungen erbringen zu kénnen.

Gemeinschaft: Um als vielfaltige und inklusive Marke wahrgenommen zu werden, gehen wir globale und
externe Partnerschaften ein und férdern somit Gber die TUI hinaus Diversitat und Inklusion.

Wir sind weitere externe Partnerschaften, zum Beispiel mit Code Girls First, eingegangen. Diese Partner-
schaft zielt darauf ab, den Bereich Data Science fir Frauen und andersgeschlechtliche Fachkrafte attraktiver
zu gestalten. Daneben férdern wir unsere Vielzahl von internen Netzwerken mit unterschiedlichen Interessens-
schwerpunkten im Rahmen von , Diversity, Equity & Inclusion” wie zum Beispiel LGBTQI+ oder Religion.

Im TUI Intranet, in der TUI Learning Lounge und in den Fuhrungskréafte-Programmen wurden Diversitats-
inhalte geteilt. Dartiber hinaus haben wir Gber das Jahr hinweg an verschiedenen Schlisselevents und Themen-
tagen, wie zum Beispiel dem internationalen Frauentag oder dem Pride Month, teilgenommen.

Im Airline-Bereich wurde unter unserer Vision ,Come as you are!” eine neue Uniform-Richtlinie erlassen, die
unseren Mitarbeitenden mehr Flexibilitat bei Erscheinungsbild und Kleidung erméglicht als bisher.

Mit dem TUI Global Employment Statement und als Unterzeichner des UN Global Compact haben wir uns
klar verpflichtet: Wir akzeptieren keine Benachteiligung aufgrund der nationalen oder ethnischen Herkunft,
des Geschlechts, der Geschlechtsidentitat, der sexuellen Orientierung, des Familienstands, der Religion, der
Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sozialen Herkunft. Entscheidungen tber Einstellung,
Gehalt, Sozialleistungen, Ausbildungsmaéglichkeiten, Arbeitsaufgaben, Beférderung, Disziplinarverfahren
und Kundigung durfen nur auf objektiven Grinden beruhen.
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Im Geschéftsjahr 2023 wurden verschiedene Diversitatskennzahlen erhoben. Der Anteil von Frauen in der
Gesamtbelegschaft lag mit rund 56 % auf Vorjahresniveau. Der Anteil von Frauen in Fuhrungspositionen

Frauenanteil in Managementpositionen

konnte im Vergleich zum Vorjahr um vier Prozentpunkte ausgebaut werden. Im Senior Leadership Team blieb 9, 30.9.2023 309.2022 Ziel 2023
der Frauenanteil im Vergleich zum Vorjahr konstant.
TUI AG
Aufsichtsrat 45 45 30
TUI Group: Frauenanteil in Fithrung, 2019-2023 in % Vorstand 1 Frau 1 Frau mind. 1 Frau
Erste Managementebene unterhalb des Vorstands/
40 — der Geschéftsfihrung 14 21 25
36 Zweite Managementebene unterhalb des Vorstands/
der Geschéftsfuhrung 30 24 30
35 — ™~ 33 TUI Deutschland
Aufsichtsrat 42 33 30
/ Geschaftsfihrung 33 33 25
o 29\ 29
\\28 Erste Managementebene unterhalb des Vorstands/
/ 29 29 der Geschaftsfuhrung 39 35 30
\/ Zweite Managementebene unterhalb des Vorstands/
25 — 27 27
26 der Geschaftsfuhrung 4 43 40
TUl fly
Aufsichtsrat 42 25 30
0 Geschaftsfuhrung 0 0 20
Erste Managementebene unterhalb des Vorstands/
5 der Geschéftsfihrung 0 0 30
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Zweite Managementebene unterhalb des Vorstands/
2019 2020 2021 2022 2023 der Geschaftsfuhrung 38 41 40
B Frauenanteil im Management, gesamt B Senior Leadership Team Vorstand

Fur Deutschland (TUI AG, TUI Deutschland, TUI fly) wurden im Rahmen der Selbstverpflichtung gemal den
gesetzlichen Bestimmungen des AktG sowie des GmbHG im Geschaftsjahr 2020 ZielgroRen bis 2023 fest-
gelegt. Dabei hervorzuheben ist die TUI Deutschland GmbH, welche alle gesetzten Ziele fur 2023 erreicht
hat. Die TUI AG konnte drei von vier gesetzten Zielen erfullen und den Frauenanteil in der zweiten Manage-

mentebene um sechs Prozentpunkte steigern. TUIfly hat nicht alle der gesetzten Ziele erreicht.

Im Herbst 2023 werden die neuen Zielvorgaben fur 2026 von den entsprechenden Gremien festgelegt.

@ Siehe auch Erkldrung im Corporate Governance-Bericht auf Seite 130.
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*Ubersicht tiber die Zahl der Mitarbeitenden nach Sitz der Gesellschaft.
Vorjahreswerte in Klammern

Vorjahreswerte in Klammern
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Beschéftigungsstruktur (30.9.2023)

65.413 (61.091)

Mitarbeitende
|

56% (56%)

44% (44 %)
weiblich mannlich
33% (29%) 67% (71%)
in Fihrungspositionen, weiblich in Fuhrungspositionen, mannlich
16% (16%) 84% (84 %)
in Teilzeit in Vollzeit
32% (35 %) 68% (65 %)

mit unbefristeten
Arbeitsverhéltnissen

mit befristeten und saisonalen
Arbeitsverhaltnissen

Vorjahreswerte in Klammern

BESTE LEISTUNGEN ERMOGLICHEN

Damit wir als TUI gemeinsam erfolgreich sind, méchten wir unsere Mitarbeitenden befahigen, beste Leistungen
erzielen zu kdnnen. Wir starken unsere Fuhrungskrafte und férdern den Austausch zwischen Fiihrungskraften
und Mitarbeitenden.

Wir haben unseren Feedback- und Zielvereinbarungsprozess ,Great Place to Grow"” im Geschaftsjahr Gber-
arbeitet und den Fokus auf kontinuierliche Entwicklungsziele und erweitertes Feedback gelegt. Es wurden
die vier Zielkategorien ,Transformation”, ,Wachstum, Rentabilitdt & Cash-Generierung”, ,Mitarbeiter- &
Kunden-Engagement” sowie ,Umwelt, Soziales und Unternehmensfuhrung (ESG)/Nachhaltigkeit” festgelegt.
.Great Place to Grow” stellt sicher, dass in regelmaRigen Dialogen zwischen Fuhrungskréaften und Mitarbeiten-
den uber Entwicklungsziele und Leistung gesprochen wird.

Je nach Entwicklungsziel steht unseren Mitarbeitenden ein breites Angebot von Entwicklungs- und Lern-
formaten zur Verfiigung. Insgesamt haben die aktiven Nutzer unserer TUI People Learning-Plattform im Ge-
schéftsjahr 2023 wie im Vorjahr durchschnittlich mehr als zwei Trainingsstunden pro Monat absolviert. Dartber
hinaus gab es eine Vielzahl an Angeboten in der TUI Learning Lounge wie zum Beispiel die Sustainability
Academy.

Das Programm for:ward ist schwerpunktméaRig auf die Weiterbildung im IT-Bereich ausgerichtet und wurde
im Geschaftsjahr 2023 mit einer dritten Kohorte fortgesetzt. Insgesamt haben an dieser Kohorte 23 Mitar-
beitende teilgenommen.

Fur die Entwicklung unserer Fuhrungskrafte stehen verschiedene Programme zur Verfigung. ,How2" ist
unser globales viermonatiges Fuhrungsentwicklungsprogramm fur neue Fihrungskréfte, die am Anfang ihrer
Fihrungslaufbahn stehen. Im Geschéaftsjahr 2023 nahmen insgesamt 373 Mitarbeitende aus dem gesamten
TUI Konzern an dem Programm teil. Die Anzahl der Teilnehmenden lag im Vorjahr bei 194. Im Geschéfts-
jahr 2023 wurden unsere Leadership-Programme ,Horizons" und ,Perspectives” nach pandemiebedingter
Pausierung wieder aufgenommen. Insgesamt 46 Fuhrungskréfte — 20 Teilnehmende im Programm ,Horizons"
und 26 Teilnehmende im Programm ,Perspectives” — wurden ausgewdhlt. Der Fokus lag auf internationaler
Fuhrung sowie Strategievermittlung und -umsetzung.

Unser ,International Graduate Programme” wurde im Berichtsjahr 2023 nach Ende der Pandemie wieder
aktiviert. Innerhalb von zwei Jahren lernen die Teilnehmenden kommerzielle und Head Office-Funktionen
der TUI kennen.

AUSBLICK

Unsere People Strategy bildet den gezielten und strategischen Ansatz, um starke Fihrung zu férdern und die
Entwicklung unserer Mitarbeitenden zu unterstutzen. Die Strategie eines gruppenweiten HR-Kernsystems
wird stringent fortgefuhrt. Um datenbasierte Entscheidungen zu treffen, erweitern und harmonisieren wir
unsere digitalen Systeme kontinuierlich. Ein groRes Augenmerk liegt auf dem Bereich ,Diversity, Equity &
Inclusion” (DEI) und der Einfihrung und Umsetzung einer globalen DEI-Strategie, die eine Vielzahl der
Dimensionen von Diversitat abdeckt.

ARBEITNEHMERVERTRETUNGEN

Historisch ist die TUI von einer starken Mitbestimmungslandschaft gepragt; auf Unternehmensebene durch
etablierte Aufsichtsrate, auf Konzernebene durch den Konzernbetriebsrat und auf betrieblicher Ebene durch
eine Vielzahl von lokalen Betriebsratsgremien.

In diesem Geschéftsjahr konnten viele Themen in konstruktiven Verhandlungen gemeinsam aktualisiert,
fortgesetzt oder neu initiiert werden. Schwerpunkte lagen auf der Uberarbeitung des Feedback- und Ziel-
vereinbarungsprozesses ,Great Place to Grow", der Einfuhrung von ,TUIgether+” sowie auf Digitalisierungs-
projekten wie der Implementierung unseres einheitlichen HR-Kernsystems in TUI People.

Das TUI Europa Forum vertritt als Informations- und Konsultationsgremium die Interessen unserer Mitarbei-
tenden in den Auslandsgesellschaften und nimmt damit eine starke férdernde und integrative Aufgabe auf
europaischer Ebene wahr. Mit der gemeinsamen Uberarbeitung der Grundsatzvereinbarung tiber die Zu-
sammensetzung, Aufgaben und Rechte des TUI Europa Forum unterstutzt die Unternehmensleitung der
TUI, dass eine Harmonisierung und Transformation des Konzerns durch das effektive Einbeziehen der euro-
paischen Mitarbeitenden sozialvertraglich gelingt.
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GESUNDHEIT DER MITARBEITENDEN

Die TUI fordert die physische und psychische Gesundheit aller Mitarbeitenden. Das konzernweite Gremium
der Gesundheitsbeauftragten befasst sich regelmaRig mit Best Practices, laufenden Projekten und Planun-
gen fur gesundheitsférdernde Malknahmen. Vor dem Hintergrund der globalen Herausforderungen, insbe-
sondere im Zusammenhang mit psychischen Erkrankungen, wird ein noch starkerer Fokus auf gemeinsame
Ziele und die Etablierung stringenter Prozesse gelegt.

Im Laufe des Jahres wurden konzernweit gesundheitsférdernde Aktivitaten und Vortrége angeboten. Ange-
bote wie der Betriebssport in Deutschland wurden nach der COVID-19-Pandemie wieder aufgenommen und
digitale Alternativen ergénzen weiterhin das Spektrum der Aktivitaten.

PERSONALKENNZAHLEN

Zum Bilanzstichtag 30. September 2023 ist die Anzahl an Mitarbeitenden um 7,1 % auf 65.413 angestiegen.
Die gesteigerte Geschéftstatigkeit nach der Pandemie fuhrte zu einem deutlichen Anstieg unserer Gesamt-
belegschaft. Aufgrund der Umsegmentierung des Geschaftsbereichs Future Markets von ,Alle tbrigen Seg-
mente” in die Segmente Region Zentral und TUI Musement im Geschéaftsjahr 2023 wurden die Vorjahres-
werte angepasst.

Mitarbeitende nach Segmenten

30.9.2023 309.2022,  Veranderung

angepasst in %

Hotels & Resorts 28.621 27.234 +51
Kreuzfahrten® 73 72 +1,4
TUI Musement 10.484 9.061 +15,7
Urlaubserlebnisse 39.178 36.367 +7,7
Region Nord 11.031 10.423 +58
Region Zentral 7.266 7.120 +2,1
Region West 5.519 5141 +7.4
Markte & Airlines 23.816 22.684 +5,0
Alle Ubrigen Segmente 2.419 2.040 +18,6
TUI Group 65.413 61.091 +71

*Die Mitarbeitenden von TUI Cruises (Joint Venture) sind nicht inkludiert. Mitarbeitende auf den Kreuzfahrtschiffen werden primar tber
externe Crew Management-Agenturen angestellt.

HOTELS & RESORTS

Im Segment Hotels & Resorts erhohte sich die Anzahl der Mitarbeitenden aufgrund gesteigerter Geschafts-
tatigkeit insgesamt um 5,1 % von 27.234 auf 28.621. Dabei stieg die Anzahl der Mitarbeitenden bei Robinson
um 2,7 % von 5.141 auf 5.278. TUI Blue blieb nahezu auf Vorjahresniveau. Eine héhere Auslastung fuhrte zu
einem Anstieg der Anzahl der Mitarbeitenden bei Riu um 11,9 % von 12.691 auf 14.195 Mitarbeitende. Bei den
Northern Hotels reduzierte sich die Anzahl der Mitarbeitenden leicht.

KREUZFAHRTEN
Die Anzahl der Mitarbeitenden im Segment Kreuzfahrten hat sich im Vergleich zum Vorjahr um 1,4 % auf
73 leicht erhoht.

TUI MUSEMENT

Im Geschéftsjahr 2023 erhohte sich die Anzahl der Mitarbeitenden im Segment TUl Musement um 15,7 %
von 9.061 auf 10.484. Dieser Anstieg beruht auf dem erstarkenden Geschéft in Zielgebieten wie Spanien,
Griechenland sowie Nord- und Stdamerika.

REGION NORD

Die Mitarbeitendenzahl in der Region Nord ist im Vergleich zum Vorjahr um 5,8 % von 10.423 auf 11.031 gestie-
gen. In GroRbritannien erhéhte sich die Anzahl der Mitarbeitenden in den Bereichen Retail, Tour Operator
sowie Airline von insgesamt 9.666 im Vorjahr um 5,6 % auf 10.207. In den Nordischen Landern verzeichnete
die Anzahl der Mitarbeitenden in den Bereichen Tour Operator und Airline einen Anstieg von insgesamt
8,9 % von 757 auf 824.

REGION ZENTRAL

In der Region Zentral ist die Anzahl der Mitarbeitenden im Vergleich zum Vorjahr insgesamt von 7.120 um 2,1 %
auf 7.266 gestiegen. In Deutschland blieb die Anzahl mit 5.521 nahezu auf Vorjahresniveau. In Osterreich
stieg die Anzahl der Mitarbeitenden leicht um 7,3 % von 464 auf 498. In der Schweiz erhéhte sich die Anzahl
der Mitarbeitenden leicht um 1,9 % von 366 auf 373. Die Anzahl der Mitarbeitenden in Polen erhéhte sich um
13,2 % von 720 auf 815. Im Bereich Future Markets reduzierte sich die Mitarbeitendenzahl.

REGION WEST

Die Mitarbeitendenzahl in der Region West stieg im Vergleich zum Vorjahr um 7,4% von 5.141 auf 5.519.
Grund dafur sind Erhéhungen in den Bereichen Retail sowie Tour Operator in Belgien und den Niederlanden.
Zudem ist die Mitarbeitendenzahl im Bereich Airline in den Niederlanden von 750 um 10,9 % auf 832 gestiegen.
In Frankreich erhéhte sich die Anzahl der Mitarbeitenden um 17,6 % von 636 auf 748.

ALLE UBRIGEN SEGMENTE

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Anzahl der Mitarbeitenden insgesamt um 18,6 % von 2.040 auf 2.419 ge-
stiegen. In den Head Office-Funktionen ist die Anzahl der Mitarbeitenden von 1.079 um 18,7 % auf 1.281 ange-
wachsen. Davon sind 262 Mitarbeitende bei der TUI AG beschéftigt. Die Anzahl der Mitarbeitenden im Bereich
IT ist um 18,4 % von 961 auf 1.138 im Vergleich zum Vorjahr angestiegen.
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Personalaufwand

2023 2022 Veranderung
Mio. € in %
Léhne und Gehélter 1.954,6 17323 +12,8
Sozialabgaben 294,9 300,4 -1,8
Altersversorgungsaufwand 108,8 109,2 -04
Gesamt 2.358,3 21419 +10,1

Der Personalaufwand des TUI Konzerns erhéhte sich im Berichtszeitraum von im Vorjahr 2,1 Mrd. € auf
2,4 Mrd. €. Der Anstieg der Lohne und Gehalter sowie der Sozialabgaben im Geschéftsjahr 2023 im Vergleich
zum Vorjahr resultiert insbesondere aus einer im Jahresdurchschnitt um 11,4 % hoéheren Mitarbeitendenzahl.

@ Fur weitere Details siehe Seite 212.

Das Vergutungspaket der TUI Group setzt sich aus verschiedenen Bestandteilen zusammen, welche sich an
lander- und gesellschaftsspezifischen Rahmenbedingungen orientieren und Angemessenheit sowie Markt-
Ublichkeit berticksichtigen. Abhangig von der jeweiligen Funktion beinhaltet die Vergiitung neben einem
festen Grundgehalt variable Bestandteile, welche die individuelle Leistung des einzelnen Mitarbeitenden
honorieren und die nachhaltige Beteiligung an langfristigen Unternehmenszielen fordern sollen. Dartber
hinaus kann das Senior Leadership Team an einem langfristigen aktienbasierten Vergutungsprogramm, das
auf der Zuteilung virtueller Aktien beruht, partizipieren.

Innerhalb der TUI Group bieten viele Konzerngesellschaften ihren Mitarbeitenden Altersversorgungsmodelle
in Form von Direktzusagen oder Uber eine Pensionskasse an bzw. beteiligen sich bei Entgeltumwandlungen —
teilweise auch Uber das gesetzliche Mindestmal hinaus — mit zusatzlichen Beitragen an der Altersvorsorge
ihrer Beschaftigten. Fur die Umsetzung des gesetzlichen Anspruchs auf Entgeltumwandlung der Beschéftigten
in Deutschland bestehen Gruppenvertrage mit einem Versicherungsunternehmen.

Kundenerlebnis, Sicherheit und Krisenmanagement”

Unsere Géste stellen wir mit ihren individuellen Wunschen und Bedurfnissen in den Mittelpunkt unserer
Organisation, um ihnen differenzierte und konsistente Erlebnisse bieten zu kénnen. So wollen wir die Kunden-
bindung erhéhen und neue Kundensegmente erschlielen, denn zufriedene Géste sind ein entscheidender
Faktor fur das langfristige Wachstum der TUI Group. Unser Ziel ist es, das Kundenerlebnis stetig an die indi-
viduellen Bedurfnisse der Gaste anzupassen und weiter zu personalisieren. Die flexiblere und individuellere
Gestaltung unserer Produkte und Services wird durch die Erweiterung unseres Produktportfolios und unserer
digitalen Plattform unterstatzt.

*Teil der Sozialbelange.

Unser integriertes Geschaftsmodell erméglicht es uns, unsere Gaste Gber das komplette Reiseerlebnis hin-
weg von der Buchung Uber die Anreise, den Hotelaufenthalt und die Kreuzfahrt bis hin zu den Aktivitaten
und Ausfltgen vor Ort zu begleiten — digital und persénlich. Das digitale Reiseerlebnis wird erganzt durch die
personliche Betreuung durch unsere Mitarbeitenden, die unsere Gaste in unseren Reiseburos, Flugzeugen
und Hotels, auf unseren Schiffen und im Zielgebiet erfahren.

Das Reiseerlebnis steht fur Entspannung und Wohlfuhlen oder auch fur Erleben und Entdecken. Reisen kann
jedoch gleichzeitig mit vielfaltigen Risiken verbunden sein. Ziel unserer Aktivitaten ist es, diese Risiken fur
Gaste und Mitarbeitende im Rahmen der Méglichkeiten zu minimieren. Im Bereich der Abwehr absichtlich
herbeigefuhrter Gefahren fur Leib und Leben unserer Géaste, wie etwa Kriminalitat oder Terror (,Security”),
und der Sicherstellung eines Reiseerlebnisses, das allen Gésten fur sémtliche im Rahmen ihrer Reise gebuch-
ten Leistungen (beispielsweise Flug, Transfer zum Hotel, Hotelaufenthalt sowie Erlebnisse) ein Hochstmal’
an Sicherheit auch vor nicht beabsichtigten Gefahren (,Health & Safety”) gewahrleistet, verfolgt das Unter-
nehmen einen risikobasierten Ansatz. Sicherheitsrelevante Entwicklungen in unseren Destinationen werden
fortlaufend beobachtet sowie analysiert und es werden MaRnahmen zur Reaktion mit den Markten und
anderen betroffenen Geschéaftsbereichen abgestimmt.

SICHERHEIT (SAFETY)

Wahrend des gesamten Geschéftsjahres hat die Abteilung Group Safety & Risk weiterhin unser Sicherheits-
managementprogramm umgesetzt und Uberwacht und die Konzerngesellschaften bei der Wiederaufnahme
des normalen Betriebs nach der COVID-19-Pandemie sowie der Umsetzung strategischer Wachstumsplane
unterstutzt.

Das Safety & Risk Team konzentriert sich auf die wichtigsten Sicherheitsrisiken im Zusammenhang mit Unter-
kunften, Transfers, Ausfligen, Aktivitaten und Touren und unterstiitzt unsere Reiseveranstalter in den Quell-
markten, TUl Musement und TUI Hotels & Resorts.

Zusatzlich zur kontinuierlichen Uberwachung der wichtigsten Risikobereiche bei TUI Hotels & Resorts hat TUI
mehrere Sicherheitsbewertungen bei unseren Drittanbietern durchgeftihrt und dabei einen mehrschichtigen
Bewertungsansatz verwendet.

Die stetige Entwicklung unseres datengestutzten, risikobasierten Ansatzes fur das Sicherheitsrisikomanage-
ment mit Dritt-Hoteliers erhdht unsere betriebliche Effizienz und erméglicht einen verbesserten Ansatz fur
das Sicherheitsrisikomanagement. Dieser Ansatz umfasst die Nutzung von Portalen zur gemeinsamen
Nutzung von Daten in Zusammenarbeit mit mehreren auf technische Sicherheit spezialisierten Anbietern,
die Sicherheitstiberwachungs- und -managementprogramme mit Hoteliers weltweit durchfihren.

Group Safety & Risk unterstitzt weiterhin die strategische Ausrichtung des Unternehmens, um sicherstellen
zu kénnen, dass TUI eine vertrauenswardige Marke bleibt.
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SICHERHEIT (SECURITY)

Nach der Uberprifung der Sicherheitsaktivitaten im Jahr 2022 wurde im Februar 2023 ein neuer Head of
Global Security and Intelligence eingestellt. Seit Marz 2023 wurde daran gearbeitet, eine Erkundungsphase
zur Uberprifung des gesamten Sicherheitsbetriebs abzuschlieRen. Dies miindete in der Entwicklung einer
neuen Sechs-S&aulen-Strategie, die nicht nur vollstandig mit TUI Safety Ubereinstimmt, sondern auch die
heutige TUI und ihren risikobasierten Ansatz fur SHS-Dienstleistungen und -Engagement widerspiegelt.

Diese neue Strategie wird in zwei Phasen Uber einen Zeitraum von drei Jahren umgesetzt, wobei die ersten
18 Monate der Erstellung bzw. Anderung von Handbiichern, Grundsatzen und Leitlinien im Zusammenhang
mit unseren Sicherheitsschwerpunkten gewidmet sind. Die gesamte Infrastruktur wird tber TUI Partner zur
Verflgung gestellt. Wir werden uns um eine ISO 9001-Zertifizierung bemuhen, um unser Fachwissen offiziell
zu belegen. Die strategische Umsetzung erfolgt tiber ein zyklisches Sicherheitssystem. Dieser Ansatz wurde den
verschiedenen Geschaftsbereichen im Rahmen von operativen Aktivitaten und Prasentationen vorgestellt.

KRISENMANAGEMENT UND GESCHAFTSKONTINUITAT

TUI betreibt konzernweit geltende Protokolle fur Krisenmanagement und Geschaftskontinuitat sowie
Governance-Module. RegelmaRige Update-Calls zwischen den Konzernfunktionen und Geschéaftsbereichen
finden je nach Bereich wochentlich oder monatlich statt und dienen dem Austausch Uber strategische und
operative Themen einschlieBlich der Best Practice. Neben der Datenerhebung und -analyse wird anhand der
Rahmenwerke festgestellt, inwieweit Gaste und oder Mitarbeitende betroffen sind und welche Unterstut-
zungsmaRnahmen zu welchem Zeitpunkt erforderlich sind.

Erfahrene Krisenmanager arbeiten zusammen, um Bereiche wie Géaste, Geschaftsbetrieb, Kommunikation
und Versicherungsmanagement abzudecken. Diese konzernweit tatigen Experten gewahrleisten eine rasche
und flexible Reaktion auf Ereignisse unterschiedlicher Tragweite. Eine entsprechende Berichterstattung und
Koordination innerhalb der TUI Group stellen sicher, dass das Management von allen wichtigen Ereignissen
und Entwicklungen Kenntnis erhalt und bei Bedarf unverzuglich Entscheidungen treffen kann.

Die konzernweit eingesetzte Krisenmanagementsystem-Software fur die Uberwachung, Eskalation und
Steuerung der Vorkommnisse im taglichen Geschaft bietet uns die Méglichkeit, in den Bereichen individuell
vorzugehen und bei Bedarf als Gruppe zu agieren.

Bekdampfung von Korruption und Bestechung

@ Angaben zur Bekdmpfung von Korruption und Bestechung in der TUI Group erfolgen in diesem Geschdftsbericht ab Seite 154

im Rahmen der Corporate Governance-Berichterstattung Uber Integrity & Compliance.

Angaben gemalb EU-Taxonomieverordnung (EU) 2020/ 852

Gemal Artikel 8 der Verordnung (EU) 2020/852 vom 18. Juni 2020 Uber die Einrichtung eines Rahmens zur
Erleichterung nachhaltiger Investitionen berichtet die TUI AG gemal der EU-Taxonomieverordnung. Fur das
Geschéftsjahr 2023 gilt dabei eine im Vergleich zum Vorjahr erweiterte Berichtspflicht. Zunéchst ist anzu-
geben, welcher Teil der Umsatze, der Investitionen und der Betriebsausgaben gemal der Definition der EU-
Verordnung auf Wirtschaftstatigkeiten entfallen, die in den Verordnungen und delegierten Rechtsakten der
EU beschrieben werden und somit als taxonomiefahig gelten. Dartber hinaus ist der Anteil dieser Kennzahlen
anzugeben, welcher als 6kologisch nachhaltig bzw. taxonomiekonform gemaf Art. 3 und Art. 9 der Taxonomie-
verordnung einzustufen ist.

Die 6kologische Nachhaltigkeit wird anhand technischer Bewertungskriterien fur die folgenden sechs Umwelt-
ziele gepruft:

e Klimaschutz,

e Anpassung an den Klimawandel,

* nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen,
o Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft,

e Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung,

* Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und Okosysteme.

Eine Wirtschaftstatigkeit ist als 6kologisch bzw. taxonomiekonform einzustufen, wenn sie nachweislich einen
wesentlichen Beitrag zu einem der sechs Umweltziele leistet und mit keiner erheblichen Beeintrachtigung
eines oder mehrerer anderer Umweltziele einhergeht. Weiterhin muss die Wirtschaftstatigkeit den Mindest-
schutz von Menschenrechten einschlieBlich Sozial- und Arbeitsstandards, Antikorruption, fairen Wettbewerbs
und Besteuerung gewahrleisten.

Die Vorschriften zur EU-Taxonomie befinden sich noch in der Entwicklung. Fur das Geschéaftsjahr 2023 waren
aufgrund des abweichenden Wirtschaftsjahres der TUI nur Wirtschaftstatigkeiten fur die Umweltziele Klima-
schutz und Anpassung an den Klimawandel durch entsprechende Verordnungen definiert. Zum 1. Januar 2024
werden zusatzliche Wirtschaftstatigkeiten, auch fur andere Umweltziele, vorgeschrieben. Weiterhin werden
ebenfalls zum 1. Januar 2024 technische Bewertungskriterien bereits definierter Wirtschaftstatigkeiten an-
gepasst. Fur das Geschéaftsjahr 2023 der TUI fanden diese Vorschriften keine Anwendung. Aufgrund der
Erweiterung der definierten Wirtschaftstatigkeiten ist mit einem Anstieg der grundsatzlich taxonomiefahigen
Umsatzerlése, Investitionen und Betriebsausgaben ab dem Geschéftsjahr 2024 zu rechnen. Weiterhin ent-
halten die EU-Taxonomieverordnungen Formulierungen und Begriffe, deren Bedeutung und Auslegung noch
unklar sind und zu deren Klarung die EU regelmaRig Verlautbarungen (FAQ) veréffentlicht. Diese Unklarheiten
und die sich andernden Verordnungen fuhren zu dem Risiko, dass die Kennzahlen der TUI zukunftig anders
zu beurteilen sind und sich die Berichterstattung entsprechend andern kann. Die TUI bertcksichtigt den
Stand der FAQ bis zum 20. Oktober 2023 in ihrer Berichterstattung zum 30. September 2023.
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ERMITTLUNG DER GRUNDSATZLICH TAXONOMIEFAHIGEN WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN

Die TUI hat in einem ersten Schritt ihre Wirtschaftstatigkeiten analysiert. Hierbei wurden sowohl AuRen-
umsatze generierende als auch dem Eigenbedarf dienende Wirtschaftstatigkeiten beachtet. Die Haupt-
aktivitaten der TUI, die Beférderung von Personen in Flugzeugen sowie die Erbringung von Ubernachtungs-
dienstleistungen in Hotels, sind derzeit nicht in der EU-Taxonomie bertcksichtigt. Daher entféllt im laufenden
Geschaftsjahr und im Vorjahr nur ein kleinerer Teil der genannten Kennzahlen auf taxonomiefahige Wirt-
schaftstatigkeiten. Die TUI weist keine Wirtschaftstatigkeit aus, die dem Umweltziel Anpassung an den Klima-
wandel zuzuordnen ware.

In einem zweiten Schritt wurden die entsprechenden, auf diese Wirtschaftstatigkeiten entfallenden Kenn-
zahlen ermittelt. Sofern die jeweilige Kennzahl mehrere Wirtschaftstatigkeiten umfasst, erfolgte eine sach-
gerechte Aufteilung, die in der Regel auf den angefallenen direkten Kosten der Wirtschaftstatigkeit basierte.
In den berichteten Werten werden nur die Umsétze, Investitionen und Betriebsausgaben der mittels Voll-
konsolidierung in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen bericksichtigt.

UBERPRUFUNG DER TECHNISCHEN BEWERTUNGSKRITERIEN

Die Ermittlung der Einhaltung der jeweiligen technischen Bewertungskriterien erfolgt anhand von Abfragen bei
den jeweiligen Konzerngesellschaften bzw. durch die Beurteilung anhand tUbergeordneter Prozesse und im
Rahmen nationaler oder EU-weiter Regulierungen. Sofern es in Ermangelung von Daten oder Nachweisen
nicht moglich war, die Einhaltung von technischen Bewertungskriterien zu prifen und die betroffene Wirt-
schaftstatigkeit fur die TUI nicht wesentlich ist, wurde gemafs Bekanntmachung der Kommission C/2023/305
vom 20. Oktober 2023 Nr. 13 auf eine Bewertung verzichtet und die Wirtschaftstatigkeit als nicht taxonomie-
konform eingestuft. Die Ergebnisse werden in den nachfolgenden Abschnitten zu den Umsétzen, Investitionen
und Betriebsausgaben jeweils beschrieben.

UBERPRUFUNG DER MINDESTSCHUTZKRITERIEN

Die Einhaltung der Mindestschutzkriterien stellt die TUI durch konzernweit gultige Richtlinien, Schulungen,
Verhaltenskodizes und Risikomanagementsysteme sicher, die auch unsere Lieferanten sowie die Auswirkung
der von uns erbrachten Dienstleistungen umfassen. Wir verweisen in Bezug auf die Einhaltung der Menschen-
rechte auf die nichtfinanzielle Konzernerklarung und in Bezug auf Antikorruption und fairen Wettbewerb auf
den Corporate Governance-Bericht. Die TUI hat zudem eine Steuerstrategie implementiert, deren Ziel es ist,
eine unserem Geschaft entsprechende Besteuerung zu gewéhrleisten, eine aggressive oder kinstliche Steuer-
planung zu verhindern, die Zusammenarbeit mit den lokalen Steuerbehérden sicherzustellen und steuerliche
Risiken zentral zu steuern und zu prufen. Wir verweisen in diesem Zusammenhang auf die Veréffentlichung
zu unserer Steuerstrategie unter ,Our Tax Strategy and Governance” (tuigroup.com). Zum Zeitpunkt der
Berichterstattung liegen keine relevanten Rechtsverfahren in diesem Zusammenhang vor.

UMSATZ

Die gesamten Umsétze entsprechen den nach den internationalen Rechnungslegungsvorschriften ermittelten
und im Konzernanhang ausgewiesenen Umsatzerlésen. Im Segment TUI Musement wurde der Transport von
Kunden im Zielgebiet zum Beispiel im Rahmen von Ausfligen oder dem Transfer vom Flughafen zum Hotel
der Wirtschaftstatigkeit 6.3 ,,Personenbeférderung im Orts- und Nahverkehr, Personenkraftverkehr” zuge-
ordnet. Die Umsatze wurden dabei unserem internen Berichtswesen entnommen. Sofern diese Umsatze auch

andere Wirtschaftstatigkeiten umfassten, zum Beispiel bei Exkursionen nicht nur den Transport, sondern auch
Stadtfuhrungen, erfolgte eine Aufteilung anhand der direkten Kosten der jeweiligen Wirtschaftstatigkeit.
Bei von Dritten erbrachten Transportdienstleitungen mit Bussen erfolgt der Ansatz von Umsétzen lediglich,
wenn es sich um Umsatzerlése nach den internationalen Rechnungslegungsvorschriften handelt und die
zugrunde liegenden Prozesse von der TUI kontrolliert werden. Die im Segment Kreuzfahrten erzielten
Umsatzerlse kdnnen der Wirtschaftstatigkeit 6.11 ,Personenbeférderung in der See- und Kustenschifffahrt”
zugeordnet werden. Die Umsatze des Segments Region Nord enthalten Umsatze der Wirtschaftstatigkeit 6.7
.Personenbeférderung in der Binnenschifffahrt”. Die Umsatze werden hier regelmafig durch den Verkauf
von Pauschalreisen erbracht, die zum Beispiel eine Flugreise, einen Transport im Zielgebiet und eine Uber-
nachtungsleistung auf einem Schiff umfassen. Fur Zwecke der EU-Taxonomie werden diese Umsatzerlgse
gemal den direkten Kosten der jeweiligen Wirtschaftstatigkeit aufgeteilt und so die auf den Transport von
Personen mit Schiffen entfallenden Umsatze ermittelt. Da die wesentlichen Wirtschaftstatigkeiten der TUI
derzeit nicht unter die EU-Taxonomie fallen, betragt der Anteil der taxonomiefahigen Umsatze an den
Gesamtumsétzen lediglich 3,0 % (Vorjahr 2,0 %). Dartber hinaus beziehen sich technische Bewertungskriterien
teilweise auf Regelungen, die ausschlieBlich in der EU gelten oder die Schiffsneubauten betreffen, sodass
keine taxonomiekonformen Umsatze identifiziert werden konnten.

INVESTITIONSAUSGABEN
Unter den Investitionsausgaben werden die im Anhang in den Abschnitten ,Geschéfts- oder Firmenwerte”,
.Sonstige immaterielle Vermégenswerte”, ,Sachanlagen” und ,Nutzungsrechte” genannten Zugange zu den
jeweiligen Vermoégenswerten subsumiert. Zugédnge aus Unternehmenszusammenschlissen erfolgten im
Geschéftsjahr 2023 nicht.

Die gesamten Investitionsausgaben von 974,8 Mio. € lassen sich fur das Geschaftsjahr 2023 wie folgt aufteilen:

Sonstige immaterielle Vermégenswerte  180,9 Mio. €
Sachanlagen 483,3 Mio. €
Nutzungsrechte 310,6 Mio. €

Die Investitionen kénnen in der Regel basierend auf unserem internen Projektcontrolling einzelnen Wirt-
schaftstatigkeiten zugeordnet werden. Neben den bereits im Abschnitt ,Umsatz” benannten Wirtschafts-
tatigkeiten entfallen Investitionen insbesondere auf Wirtschaftstatigkeiten im Zusammenhang mit dem Neu-
bau und der Renovierung von Geb&duden im Segment Hotels & Resorts sowie der Installation von
Technologien fur erneuerbare Energien. Insgesamt ergibt sich ein Anteil der taxonomieféhigen Investitions-
ausgaben an den gesamten Investitionsausgaben von 44,7 % (Vorjahr 31,0 %). Der Anstieg gegentber dem
Vorjahr ergibt sich insbesondere durch den Zugang eines Kreuzfahrtschiffs im Geschaftsjahr. Aufgrund
fehlender fundierter Schwellenwerte fur Hotels und Verwaltungsgebaude sowie unklarer Ubertragbarkeit
der technischen Bewertungskriterien gemal EU-Verordnungen auf nicht EU-Lander ergibt sich ein sehr
geringer Anteil an taxonomiekonformen Investitionsausgaben von unter 1 %.

BETRIEBSAUSGABEN

Unter Betriebsausgaben der TUI fallen direkte, nicht kapitalisierte Kosten aus Gebdudesanierungsmanahmen,
kurzfristigem Leasing, Wartung und Reparatur sowie aus samtlichen anderen direkten Ausgaben im Zu-
sammenhang mit der taglichen Wartung von Vermégenswerten des Sachanlagevermdégens, von immateriellen
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81 N'Chtﬁnanu?”e A. Taxonomiefdhige Tatigkeiten
Konzernerklarung P - — .
der TUI Group A.1. Okologisch nachhaltige Tatigkeiten
(taxonomiekonform)
104 Jahresabschluss der - - - —
TUI AG Umsatz 6kologisch nachhaltiger Tatigkeiten
. ) (taxonomiekonform) (A.1) 0,0 0,0 0,0 0,0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
107 Ubernahmerechtliche . .
Angaben Davon erméglichende Tatigkeiten 0,0 0,0 0.0 0,0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
) Davon Ubergangstatigkeiten 0,0 0,0 0,0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
110 TUI Aktie P . . .
A.2. Taxonomiefahige, aber nicht 6kologisch nachhaltige
Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten)
CORPORATE GOVERNANCE Personenbeférderung im Orts- und Nahverkehr,
KONZERNABSCHLUSS Personenkraftverkehr 123,8 0,6
UND -ANHANG Personenbeférderung in der Binnenschifffahrt 26,2 0,1
Personenbeférderung in der See- und Kustenschifffahrt 4718 23
Umsatz taxonomiefahiger, aber nicht 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme
Tatigkeiten) (A.2) 627,8 3,0 3,0 0,0 2,0
A. Umsatz taxonomiefahiger Tatigkeiten (A.1+A.2) 627,8 3,0 3,0 0,0 2,0
B. Nicht taxonomiefdhige Tatigkeiten
Umsatz nicht taxonomiefahiger Tatigkeiten 20.038,1 97,0
Gesamt 20.665,9 100,0
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55 Gesamtaussage des ot .
Vorstands und A. '[axono‘mlefahlge Taf:lgkeitt-;jn :
Prognosebericht A.1. Okologisch nachhaltige Tatigkeiten
iekonfi
59 Wirtschaftsbericht (taxonolmle onform) -
Installation, Wartung und Reparatur von Technologien
81 Nichtfinanzielle . .
Konzernerklérung far erneuerbare Energien CCM 7.6 2,2 0,2 100 - Ja Ja N/A N/A N/A N/A Ja N/A E
der TUI Group CapEx 6kologisch nachhaltiger Tatigkeiten
(taxonomiekonform) (A.1) 2,2 0,2 0,0 0,0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
104 Jahresabschluss der — ——
TUI AG Davon erméglichende Tatigkeiten 2,2 0,2 0,0 0,0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A E
. . Davon Ubergangstatigkeiten 0,0 0,0 0,0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
107 Ubernahmerechtliche . . . ;
A.2. Taxonomiefahige, aber nicht 6kologisch nachhaltige
Angaben
) Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten)
110 TUI Aktie " -
Personenbeférderung im Orts- und Nahverkehr,
Personenkraftverkehr CCM 6.3 71 0,7
CORPORATE GOVERNANCE Personenbeférderung in der See- und Kustenschifffahrt ~ CCM 6.11 226,5 232
KONZERNABSCHLUSS Neubau von Gebauden CCM 71 62,3 6,4
Renovierung bestehender Gebaude CCM 7.2 136,4 14,0
UND -ANHANG - :
Installation, Wartung und Reparatur von Technologien
fur erneuerbare Energien CCM 7.6 1.3 0,1
CapEx taxonomiefahiger, aber nicht 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten
nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten) (A.2 433,6 44,5 100 - 31,0
g
A. CapEx taxonomiefahiger Tatigkeiten (A.1+A.2) 435,8 44,7 100 - 31,0
B. Nicht taxonomiefdhige Tatigkeiten
CapEx nicht taxonomieféhiger Tatigkeiten 5391 553
Gesamt 974.9 100,0
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55 Gesamtaussage des
Vorstands unj A. Taxonomiefahige Tatigkeiten
Prognosebericht A.1. Okologisch nachhaltige Titigkeiten
iekonfi
59 Wirtschaftsbericht (taxonomiekonform)
81 Nichtf ol OpEx 6kologisch nachhaltiger Tatigkeiten
t
K:n ) ’;aenzk'lz eng (taxonomiekonform) (A.1) 0,0 0.0 0.0 0.0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
zernerklaru
der TUI Group Davon erméglichende Tatigkeiten 0,0 0,0 0,0 0,0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
104 Jah bschluss d Davon Ubergangstatigkeiten 0,0 0,0 0,0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ahresabschluss der
TUI AG A.2. Taxonomieféhige, aber nicht 6kologisch nachhaltige
107 Ub h htlich Tatigkeiten (nicht taxonomiekonform)
ernahmerechtliche
Angaben Personenbeférderung im Orts- und Nahverkehr,
110 TUI Akti Personenkraftverkehr CCM 6.3 1.2 1.6
€ Personenbeférderung in der See- und Kustenschifffahrt ~ CCM 6.11 481 6,9
Renovierung bestehender Gebaude CCM 7.2 110,7 16,0
CORPORATE GOVERNANCE Datenverarbeitung, Hosting und damit
KONZERNABSCHLUSS verbundene Tatigkeiten CCM 81 4,0 0,6
UND -ANHANG OpEx taxonomiefdhiger, aber nicht ékologisch
nachhaltiger Tatigkeiten
(nicht taxonomiekonforme Tétigkeiten) (A.2) 174,0 25,1 25,0
A. OpEx taxonomiefahiger Tatigkeiten (A.1+A.2) 174,0 25,1 25,0
B. Nicht taxonomiefahige Tatigkeiten
OpEx nicht taxonomiefahiger Tatigkeiten 5181 749
Gesamt 692,1 100,0
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Jahresabschluss der TUI AG

Der Jahresabschluss der TUI AG wurde nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB) unter Beachtung
der erganzenden Regelungen des Aktiengesetzes (AktG) aufgestellt und vom Abschlussprufer Deloitte GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Hannover, geprift. Er wird im Unternehmensregister bekannt gegeben. Der
Jahresabschluss ist im Internet dauerhaft verfugbar unter www.tuigroup.com

Im vorliegenden Geschéftsbericht ist der Lagebericht der TUI AG mit dem Lagebericht der TUI Group zu-
sammengefasst.

Ertragslage der TUI AG

Gewinn- und Verlustrechnung der TUI AG

2023 2022 Veranderung
Mio. € in %
Umsatzerlése 1584 89,8 +76,4
Sonstige betriebliche Ertrage 4119 491,7 -16.2
Materialaufwand 14,5 16,4 -11.6
Personalaufwand 53,4 57,5 =71
Abschreibungen 1.4 1.6 -12,5
Sonstige betriebliche Aufwendungen 228,7 332,6 -31,2
Beteiligungsergebnis -13,5 —205,2 +93,4
Abschreibungen auf Finanzanlagen 4445 380,0 +17,0
Zinsergebnis -3273 -1211 -170.3
Aufwendungen (+)/Ertrage (=) aus Steuern vom Einkommen
und vom Ertrag 2,7 -38 n.a.
Ergebnis nach Steuern -515,7 -529,1 +2,5
Sonstige Steuern 19 1,8 +5,6
Jahresergebnis -517,6 -530,9 +2,5

Die Ertragslage der TUI AG als Obergesellschaft des Konzerns bestimmt sich mageblich aus den Ergebnissen
ihrer Konzerngesellschaften, die direkt tUber Ergebnisabfihrungsvertrage mit ihr verbunden sind oder ihre
Gewinne aufgrund von Beschliissen an sie ausschiitten, sowie aus der Bewertung des Finanzanlagevermégens
und der Finanzierung des TUI Konzerns.

UMSATZERLOSE UND SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

Der Anstieg der Umsatzerlése im Geschaftsjahr 2023 resultierte im Wesentlichen aus gestiegenen Erlésen
aus Lizenzgebuhren mit Tochtergesellschaften. Die sonstigen betrieblichen Ertrage des Geschéftsjahres waren
insbesondere von Ertrégen aus der Auflésung von Wertberichtigungen auf Forderungen sowie Ertragen aus
konzerninternen Weiterbelastungen gepragt. Diesen standen weiterbelastete Aufwendungen anderer Konzern-
unternehmen an die TUI AG gegenuber, die in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen gezeigt wurden.
Zu einem Ruckgang der sonstigen betrieblichen Ertrage gegentber dem Vorjahr haben neben den gesunkenen
Ertragen aus der Auflésung von Ruckstellungen vor allem deutlich geringere Ertrage aus Zuschreibungen auf
Finanzanlagen sowie niedrigere Ertrage aus Kursgewinnen beigetragen. Diesen standen Aufwendungen aus
Kursverlusten gegeniber, die in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen wurden.

AUFWENDUNGEN

Der Ruckgang der Personalaufwendungen im Vergleich zum Vorjahr resultierte im Wesentlichen aus deutlich
gesunkenen Aufwendungen fur Altersversorgung, die sich aus der geringeren Zufuhrung zu den Pensions-
ruckstellungen ergaben. Gegenlaufig wirkten sich Aufwendungen aus der Bildung von Personalkostenrtick-
stellungen fur die Mitglieder des Vorstands aus.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen umfassten insbesondere Aufwendungen aus Kursverlusten, Auf-
wendungen fir den Finanz- und Geldverkehr, Honorare, Gebuhren, Aufwendungen fur die Kapitalbeschaffung,
Dienstleistungen, Zuftihrungen zu Wertberichtigungen, sonstige Verwaltungskosten sowie Aufwendungen
aus der konzerninternen Verrechnung von Dienstleistungen. Gesunkene Aufwendungen aus Kursverlusten
und stark gesunkene Wertberichtigungen auf Forderungen standen gestiegenen Aufwendungen aus konzern-
internen Verrechnungen gegeniber. Insgesamt fuhrte dies zu einem deutlichen Rickgang der sonstigen betrieb-
lichen Aufwendungen.

BETEILIGUNGSERGEBNIS

Die Verbesserung des Beteiligungsergebnisses im Vergleich zum Vorjahr war sowohl auf die Verringerung der
Aufwendungen aus Verlustubernahmen als auch auf die deutlich gestiegenen Ertrage aus Gewinntibernahmen
zurtickzufuhren. Daneben trugen erhohte Dividendenertrage aus Beteiligungen zu der positiven Entwicklung
bei. Die Verlustibernahmen betrafen hauptséchlich die Leibniz-Service GmbH. Auch die im Geschéftsjahr 2023
vereinnahmten Ertrége aus Gewinntbernahmen stammten im Wesentlichen von Gesellschaften, die dem
Zentralbereich zuzurechnen waren.

ABSCHREIBUNGEN AUF FINANZANLAGEN

Die Abschreibungen auf Finanzanlagen betrafen im Berichtsjahr im Wesentlichen Tochtergesellschaften, die
dem Veranstalterbereich zuzuordnen waren. Insbesondere die Berlcksichtigung klimabezogener Kosten im
Rahmen der Bewertung fuhrte zu einer Erhéhung der Abschreibungen gegentber dem Vorjahr.
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ZINSERGEBNIS

Die Entwicklung des Zinsergebnisses war im Geschaftsjahr 2023 wesentlich von Aufwendungen im Zusammen-
hang mit der Ruckzahlung der Stillen Einlage | und der verbliebenen Optionsschuldverschreibung des Wirt-
schaftsstabilisierungsfonds (WSF) gepragt.

STEUERN

Die Aufwendungen aus Steuern vom Einkommen und vom Ertrag sowie die Aufwendungen aus sonstigen Steu-
ern resultierten im Wesentlichen aus der turnusmaRigen Neubewertung von Steuerrtckstellungen. Weiterhin
trugen Aufwendungen aus Quellensteuern auf Dividendeneinzahlungen von Tochtergesellschaften zu gestiege-
nen Aufwendungen fur Steuern vom Einkommen und vom Ertrag bei. Latente Steuern waren nicht enthalten.

JAHRESERGEBNIS

Fur das Geschéftsjahr 2023 ergab sich ein Jahresfehlbetrag von —517,6 Mio. €.

Vermogens- und Finanzlage der TUI AG

Die Vermdogens- und Finanzlage der TUI AG und ihre Bilanzstrukturen sind durch ihre Funktion als Ober-

gesellschaft des TUI Konzerns gepragt. Die Bilanzsumme lag im Geschaftsjahr 2023 mit 10.144,4 Mio. € leicht
Uber dem Niveau des Vorjahres.

Kurzbilanz der TUI AG (HGB-Abschluss)

30.9.2023 309.2022  Veranderung

Mio. € in %
Immaterielle Vermoégensgegenstéande / Sachanlagen 17,6 4,6 +282,6
Finanzanlagen 7.824,3 7.753,6 +0,9
Anlagevermogen 7.841,9 7.758,2 +1.1
Forderungen 1.981,8 1.7811 +11,3
Wertpapiere des Umlaufvermégens 03 - n.a.
Finanzmittel 319.4 473,0 -325
Umlaufvermégen 2.301,5 2.2541 +2,1
Rechnungsabgrenzungen 1,0 9,8 -89,8
Aktiva 10.144,4 10.022,1 +1,2
Eigenkapital 5.298,6 4.044,3 +31,0
Sonderposten mit Ricklageanteil - - -
Ruckstellungen 3079 3233 -438
Anleihen 589,6 648,3 -91
Andere Verbindlichkeiten 3.948,3 5.006,2 =211
Verbindlichkeiten 4.537,9 5.654,5 -19.7
Passiva 10.144,4 10.022,1 +1,2

ENTWICKLUNG DES ANLAGEVERMOGENS

Das Anlagevermégen bestand am Bilanzstichtag nahezu vollstandig aus Finanzanlagen. Die Entwicklung der
Finanzanlagen wurde aufer durch die durchgefuhrten Kapitalerh6hungen bei Tochtergesellschaften wesentlich
durch auBerplanméaRige Abschreibungen beeinflusst, die die Kapitalerhéhungen des abgelaufenen Geschafts-
jahres tberkompensierten. Die Abschreibungen betrafen vor allem Anteile an verbundenen Unternehmen,
die dem Veranstalterbereich zuzuordnen waren. Bedingt durch die Ausgabe neuer langfristiger Darlehen
sowie Zuschreibungen auf Anteile an verbundenen Unternehmen und auf Beteiligungen, die insbesondere
dem Hotelbereich zuzuordnen waren, erhéhte sich das Finanzanlagevermégen im abgelaufenen Geschafts-
jahr insgesamt leicht.

ENTWICKLUNG DES UMLAUFVERMOGENS

Der moderate Anstieg des Umlaufvermégens um 2,1 % auf 2.301,5 Mio. € ergab sich aus einer Erhéhung der
Forderungen, die den Riickgang der Finanzmittel Uberkompensierte. Der Anstieg der Forderungen war im
Wesentlichen auf die Entwicklung der Anspriiche aus Ergebnisabfuhrungsvertragen sowie auf die kurz- und
mittelfristige Finanzierung von Konzerngesellschaften zurtickzufthren. Eine weitere Barhinterlegung zur
regulatorischen Absicherung von Kundenanzahlungen fur Pauschalreisen trug ebenfalls zu einer Erhéhung
der Forderungen und einem entsprechenden Ruckgang der Finanzmittel bei.

Entwicklung der Kapitalstruktur der TUI AG

EIGENKAPITAL
Das Eigenkapital der TUI AG erhdhte sich um 31,0 % auf 5.298,6 Mio. €. Ursachlich fir diesen Anstieg war im
Wesentlichen die Kapitalerhéhung im April des abgelaufenen Geschéftsjahres.

Der Jahresfehlbetrag betrug —517,6 Mio. €. Unter Berucksichtigung eines Verlustvortrags von —831,5 Mio. €
ergab sich ein Bilanzverlust von —1.349,1 Mio. €. Die Eigenkapitalquote stieg im Geschéaftsjahr 2023 auf
52,2 % (Vorjahr 40,4 %).

RUCKSTELLUNGEN

Die Ruckstellungen nahmen um 15,4 Mio. € auf 3079 Mio. € ab. Sie setzten sich aus Ruckstellungen fur
Pensionen in Héhe von 160,8 Mio. € (Vorjahr 164,0 Mio. €), Steuerrtckstellungen in Héhe von 25,1 Mio. €
(Vorjahr 30,1 Mio. €) und sonstigen Ruckstellungen in Hohe von 122,0 Mio. € (Vorjahr 129,2 Mio. €) zusammen.

Der Ruckgang der Pensionsrickstellungen im abgelaufenen Geschéftsjahr war im Wesentlichen auf veranderte
Parameter zurtickzufthren. Die sonstigen Ruckstellungen sanken insbesondere aufgrund der Auflésung von
Ruckstellungen fur Sicherungsgeschafte fur Beteiligungen. Zusatzlich wurde im abgelaufenen Geschéftsjahr
die Rickstellung im Zusammenhang mit der vorzeitigen Riickzahlung der Stillen Einlage Il in Anspruch ge-
nommen. Gegenlaufig wirkten sich leicht gestiegene Personalkostenriickstellungen aus.
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VERBINDLICHKEITEN
Die Verbindlichkeiten der TUI AG betrugen zum 30. September 2023 4.537,9 Mio. € und reduzierten sich um
1.116,6 Mio. € bzw. 19,7 %.

Zur Starkung der Bilanzrelationen und zur Refinanzierung der gewahrten Staatshilfen fuhrte die TUI AG im
April 2023 eine Kapitalerhdhung tber rund 1,8 Mrd. € durch. Hierdurch refinanzierte die TUI AG die Ruck-
zahlung einer seitens des WSF geleisteten Stillen Einlage Uber nominal 420,0 Mio. € sowie die vorzeitige
Restrickzahlung einer Anleiheverbindlichkeit (Optionsanleihe) gegentiber dem WSF in Héhe von nominal
58,7 Mio. € nebst den erworbenen und anschlieRend entwerteten 58,7 Mio. Optionsscheinen zum Bezug von
Aktien der TUI AG.

Des Weiteren reduzierten sich die Bankverbindlichkeiten unter der syndizierten Kreditlinie signifikant. AuRer-
dem wurden 1.050,0 Mio. € der nicht in Anspruch genommenen staatlichen KfW-Tranche Gber 2,1 Mrd. €
gekindigt und auf 1.050,0 Mio. € reduziert. Somit betrug der Kreditrahmen der syndizierten Kreditlinie aus
den beiden Tranchen fur Barinanspruchnahmen 2.504,4 Mio. €. Die Hohe der fur die Inanspruchnahme von
Bankavalen zur Verfligung stehenden Tranche lag im abgelaufenen Geschaftsjahr unveréndert bei 190,0 Mio. €.

Im Mai 2023 wurde mit den Banken eine vorzeitige Verlangerung der Laufzeit der syndizierten Kreditlinie von
Juli 2024 auf Juli 2026 vereinbart.

Zum 30. September 2023 gab es keine Barinanspruchnahme unter der syndizierten Kreditlinie (Vorjahr
562,0 Mio. €). Die Inanspruchnahme dieser Kreditfazilitdt mittels Bankavalen lag zum 30. September 2023
bei 109,2 Mio. €.

Der deutliche Ruckgang der Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten und der sonstigen Verbindlich-
keiten wurde teilweise durch den Anstieg der Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen kom-
pensiert. Aufgrund gestiegener operativer Tatigkeiten transferierten insbesondere Gesellschaften aus dem
Veranstalterbereich Gelder an die TUI AG.

Die Nettofinanzposition (Finanzmittel abztglich Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten, Anleihen und
Schuldscheindarlehen) belief sich im abgelaufenen Geschéftsjahr auf —517,3 Mio. € (Vorjahr —1.170,9 Mio. €).

KAPITALBEVORRATUNGSBESCHLUSSE
Angaben zu neuen und bestehenden Kapitalbevorratungsbeschlissen der Hauptversammlungen sind im
folgenden Kapitel ,Ubernahmerechtliche Angaben” zu finden.
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Ubernahmerechtliche Angaben
gemal §289a und §315a HGB und erlauternder Bericht

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das gezeichnete Kapital der TUI AG besteht aus nennwertlosen Stiickaktien, die jeweils in gleichem Umfang
am Grundkapital beteiligt sind. Der auf die einzelne Aktie rechnerisch entfallende anteilige Betrag des
Grundkapitals betragt 1,00 €.

Das in den Handelsregistern der Amtsgerichte Berlin-Charlottenburg und Hannover eingetragene ge-
zeichnete Kapital der TUI AG setzte sich zum Ende des Geschéaftsjahres 2023 aus 507.431.033 (Vorjahr
1.785.205.853) Aktien zusammen, entsprechend 507.431.033,00 €. Jede Aktie gewahrt in der Hauptver-
sammlung eine Stimme.

BESCHRANKUNGEN, DIE STIMMRECHTE ODER DIE UBERTRAGUNG VON AKTIEN BETREFFEN

Der Vorstand geht davon aus, dass die nach seiner Einschatzung Alexey Mordashov zuzurechnenden Aktien
gegenwartig weder Ubertragen werden kénnen noch die Stimmrechte aus diesen Aktien ausgetbt werden
darfen.

BETEILIGUNGEN AM KAPITAL, DIE 10 % DER STIMMRECHTE UBERSCHREITEN
Folgende direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital der Gesellschaft, die 10 % der Stimmrechte erreichen
oder Uberschreiten, sind dem Vorstand der TUI AG gemeldet worden:

Aktiondrsstruktur (30.9.2023) in%

11 o
RIU Hotels S.A.

10,9
Alexey A. Mordashov”

54,6 %

Institutionelle Investoren

— 33,4

Private Investoren

*Durch die Kapitalerhéhung im Frihjahr 2023, an der Alexey A. Mordashov (Moskau, Russische Féderation) aufgrund seiner Sanktionierung
seit dem 28. Februar 2022 nicht teilnehmen durfte, hat sich seine Beteiligung erheblich verringert. Gem&R den Stimmrechtsmitteilungen
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht vom 16. Mai 2023 sind Alexey A. Mordashov seit dem 19. April 2023 indirekt
10,87 % Anteile an der TUI AG zuzuordnen.

Zum Ende des Geschéftsjahres 2023 befanden sich rund 89 % der TUI Aktien im Streubesitz. Etwa 33 % aller
TUI Aktien entfielen auf Privataktionare, rund 55 % auf institutionelle Investoren sowie Finanzinstitute und
etwa 12 % lagen in den Handen von strategischen Investoren.

@ Die aktuelle Aktiondrsstruktur und die Stimmrechtsmitteilungen nach §33 WpHG online:

www.tuigroup.com/de-de/investoren/aktie/aktionaersstruktur und www.tuigroup.com/de-de/investoren/news


https://www.tuigroup.com/de-de/investoren/aktie/aktionaersstruktur
https://www.tuigroup.com/de-de/investoren/aktie/aktionaersstruktur
https://www.tuigroup.com/de-de/investoren/news
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Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, bestanden und bestehen nicht.

Art der Stimmrechtskontrolle, wenn Arbeitnehmer am Kapital beteiligt sind und ihre
Kontrollrechte nicht unmittelbar austiben

Soweit die TUI AG im Rahmen ihres Mitarbeitendenaktienprogramms Aktien an die Mitarbeitenden ausgibt,
werden die Aktien den Mitarbeitenden (teilweise mit einer unternehmensseitigen Sperrfrist) unmittelbar
Ubertragen. Die beglnstigten Mitarbeitenden kénnen die ihnen aus den Mitarbeitendenaktien zustehenden
Kontrollrechte wie andere Aktionare unmittelbar nach Malgabe der gesetzlichen Vorschriften und der Bestim-
mungen der Satzung austben.

Ernennung und Abberufung der Vorstandsmitglieder und Anderung der Satzung

Die Ernennung und Abberufung der Mitglieder des Vorstands richtet sich nach 8884 f. AktG in Verbindung
mit 8§31 MitbestG. Satzungsanderungen erfolgen nach den Regelungen der §§ 179 ff. AktG ggf. in Verbindung
mit §24 der Satzung der TUI AG.

Befugnisse des Vorstands zur Aktienausgabe

In der Hauptversammlung am 9. Februar 2016 wurde ein bedingtes Kapital zur Ausgabe von Schuld-
verschreibungen in Héhe von 150,0 Mio. € beschlossen. Die Ermachtigung zur Begebung von Teilschuld-
verschreibungen mit Wandel- oder Optionsrechten sowie Genussrechten und Gewinnschuldverschreibungen
(mit und ohne Laufzeitbegrenzung) war auf einen Nominalbetrag von 2,0 Mrd. € beschrankt und bis zum
8. Februar 2021 befristet. Mit Begebung einer Optionsschuldverschreibung Gber 150 Mio. € an den Wirt-
schaftsstabilisierungsfonds (WSF) im Oktober 2020 wurde diese Erméachtigung vollstandig ausgenutzt. Die
ausstehenden Schuldverschreibungen und Optionsscheine wurden am 27. April 2023 vollstandig zurtck-
gekauft, ohne dass der WSF von seinem Optionsrecht zuvor Gebrauch gemacht hat.

Auf der Hauptversammlung vom 13. Februar 2018 wurde ein genehmigtes Kapital zur Ausgabe von Beleg-
schaftsaktien Uber 30,0 Mio. € beschlossen. Der Vorstand der TUI AG war ermdchtigt, dieses genehmigte
Kapital bis zum 12. Februar 2023 einmal oder mehrmals durch die Ausgabe von Belegschaftsaktien gegen
Bareinlage zu nutzen. Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden keine neuen Belegschaftsaktien ausgegeben.

Die auBerordentliche Hauptversammlung am 5. Januar 2021 hat ein bedingtes Kapital in Héhe von
420,0 Mio. € beschlossen, um dem WSF das Recht einzuraumen, die Vermégenseinlage des WSF in Form einer
stillen Beteiligung in Hohe von 420 Mio. € (die ,Stille Einlage ") jederzeit (einmalig oder mehrmals) vollstéandig
oder teilweise in bis zu 420 Mio. neue, auf den Namen lautende Stiickaktien mit einem anteiligen Betrag des

Grundkapitals von 1,00 € je Stuickaktie umzutauschen. Die neuen Aktien werden zum geringsten Ausgabe-
betrag in Hohe von 1,00 € ausgegeben. Die Stille Einlage | wurde am 27. April 2023 vollstandig zurtckgefuhrt,
ohne dass der WSF von seinem Umtauschrecht zuvor Gebrauch gemacht hat.

In der Hauptversammlung am 25. Marz 2021 wurde ein bedingtes Kapital zur Ausgabe von Schuldverschrei-
bungen in Héhe von 109,9 Mio. € beschlossen. Die Erméchtigung zur Begebung von Teilschuldverschreibungen
mit Wandel- oder Optionsrechten sowie Genussrechten und Gewinnschuldverschreibungen (mit und ohne
Laufzeitbegrenzung) ist auf einen Nominalbetrag von 2,0 Mrd. € beschrankt und bis zum 24. Marz 2026
befristet. Mit Begebung einer Wandelschuldverschreibung tber 589,6 Mio. € im April und Juli 2021 wurde
diese Ermachtigung fast vollstandig ausgenutzt. Zum Bilanzstichtag wurden bisher keine Aktien zur Bedienung
der Wandelanleihe valutiert.

Auf der ordentlichen Hauptversammlung vom 8. Februar 2022 wurde eine Erméachtigung zur Ausgabe neuer,
auf den Namen lautender Aktien gegen Bareinlagen um insgesamt héchstens 162,3 Mio. € beschlossen
(Genehmigtes Kapital 2022/1). Diese Erméchtigung hat eine Gultigkeit bis zum 7. Februar 2027.

Ebenfalls auf der Hauptversammlung am 8. Februar 2022 ist ein Beschluss zur Schaffung eines genehmigten
Kapitals zur Ausgabe neuer Aktien gegen Bar- oder Sacheinlagen in Héhe von 626,9 Mio. € gefasst worden
(Genehmigtes Kapital 2022/11). Die Ausgabe neuer Aktien gegen Sacheinlagen ist auf 162,3 Mio. € beschrankt.
Die Ermachtigung fur dieses genehmigte Kapital endet am 7. Februar 2027.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurde unter teilweiser Ausnutzung der beiden letztgenannten Erméachtigungen
zum genehmigten Kapital das Grundkapital um 328,9 Mio. € erhoht. Das Genehmigte Kapital 2022 /1 wurde
in Hohe von 140,4 Mio. € Uberwiegend genutzt, um die Stabilisierungsma®nahmen des Bundes vollstandig
zurtckzufthren, und das Genehmigte Kapital 2022 /11 wurde in Héhe von 188,5 Mio. € fur die Reduzierung
der KfW-Kreditlinien verwendet. Die weitere Verwendung des noch nicht genutzten genehmigten Kapitals
steht unter dem Vorbehalt der verbindlichen Verpflichtungserklarung des Vorstands vom Februar 2023.

In der Hauptversammlung am 8. Februar 2022 wurden zwei weitere bedingte Kapitalien zur Ausgabe von
Schuldverschreibungen in Héhe von 162,3 Mio. € und 81,1 Mio. € beschlossen. Die Ermachtigungen zur
Begebung von Teilschuldverschreibungen mit Wandel- oder Optionsrechten sowie Genussrechten und Gewinn-
schuldverschreibungen (mit und ohne Laufzeitbegrenzung) sind auf einen Nominalbetrag von 2,0 Mrd. €
beschrankt und bis zum 7. Februar 2027 befristet.

Vergleiche den Abschnitt ,Gezeichnetes Kapital” im Konzernanhang auf Seite 235 sowie den Abschnitt ,Gezeichnetes Kapital”
im Jahresabschluss der TUI AG (Angabe gemdR § 160 (1) Nr. 2 AktG).
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Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontroll-
wechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen, und die hieraus folgenden Wirkungen

Die ausstehenden Finanzierungsinstrumente enthalten zum Teil Klauseln fur den Fall eines Kontrollwechsels
(Change of Control). Ein Kontrollwechsel liegt insbesondere dann vor, wenn ein Dritter direkt oder indirekt
die Kontrolle Gber mindestens 50 % oder die Mehrheit der stimmberechtigten Aktien der TUI AG erwirbt.

Im Falle eines Kontrollwechsels muss den Glaubigern der Schuldscheindarlehen tber 242,0 Mio. € und der
Wandelschuldverschreibung tber 589,6 Mio. € der Ruckkauf angeboten werden. Fur die syndizierten Kredit-
fazilitaten in Hohe von 2,7 Mrd. € (inklusive Avale), die zum Bilanzstichtag mit 0,0 Mio. € (Inanspruchnahme
Barmittel) und 109,2 Mio. € (Inanspruchnahme Avale) ausgenutzt waren, sind im Falle des Kontrollwechsels
Kundigungsrechte seitens der Kreditgeber vorgesehen.

Dartber hinaus bestehen keine Vereinbarungen in Garantien, Leasing-, Options- und anderen Finanzierungs-
vertragen, die umfangreiche vorzeitige Rickzahlungsverpflichtungen auslésen kénnten, die fur die Liquiditat
des Konzerns von erheblicher Bedeutung waren.

Neben den vorgenannten Finanzierungsinstrumenten beinhaltet eine Rahmenvereinbarung zwischen der
Familie Riu und der TUI AG eine Klausel fur den Fall eines Kontrollwechsels bei der TUI AG. Ein Kontrollwechsel
liegt danach vor, wenn eine definierte Hauptversammlungsprasenzmehrheit einer Aktionarsgruppe besteht
bzw. wenn ein Drittel der Vertreter der Anteilseigner im Aufsichtsrat einer Aktionarsgruppe zuzurechnen ist.
Im Falle des Kontrollwechsels hat die Familie Riu das Recht, von der TUI mindestens 20 % und maximal samt-
liche von der TUI gehaltenen Anteile an der RIUSA I S. A. zu dem von einer international anerkannten Wirt-
schaftsprufungsgesellschaft zu ermittelnden Wert der Anteile zu erwerben. Seit der Hauptversammlung der
TUI AG am 25. Marz 2021 waren die Voraussetzungen fur eine Hauptversammlungsprasenzmehrheit der
Unifirm erfullt, so dass das Ankaufsrecht der Familie Riu fur bestimmte Zeitfenster in den Jahren 2021, 2022
und 2023 entstanden ist. Die Familie Riu hat auf eine Austbung ihres Ankaufsrechts in allen vorgenannten
Zeitfenstern verzichtet.

Eine vergleichbare Vereinbarung hinsichtlich eines Kontrollwechsels bei der TUI AG besteht mit der El Chiaty
Group. Ein Kontrollwechsel wird auch hier angenommen, wenn eine definierte Hauptversammlungsprasenz-
mehrheit einer Aktionarsgruppe besteht bzw. wenn ein Drittel der Vertreter der Anteilseigner im Aufsichts-
rat einer Aktionarsgruppe zuzurechnen ist. Die El Chiaty Group hat in diesem Fall ebenfalls wahrend dreier
auf den Kontrollwechsel folgender Zeitrdume das Recht, von der TUI jeweils mindestens 15 % und maximal
alle von der TUI gehaltenen Anteile an den gemeinsamen Hotelgesellschaften in Agypten und den Vereinigten
Arabischen Emiraten zu erwerben, auch hier zu dem dann von einer international anerkannten Wirtschafts-
prufungsgesellschaft zu ermittelnden Wert der jeweiligen Anteile. Aufgrund einer Erhéhung der Beteiligung
von Unifirm an der TUI AG im Nachgang zu der am 2. November 2021 erfolgten Kapitalerhhung der TUI AG
ist auch hier ein Kontrollwechsel aufgrund Hauptversammlungsprasenzmehrheit ausgelést worden, so dass
sich fur die El Chiaty Group letztmals vom 16. November bis 16. Dezember 2023 ein Zeitfenster fur die Aus-
Ubung des Ankaufsrechts ergibt.

Fur das Joint Venture TUI Cruises GmbH zwischen Royal Caribbean Cruises Ltd. und der TUI AG besteht
ebenfalls eine Vereinbarung fir den Fall eines Kontrollwechsels bei der TUI AG, der hier beim Erwerb von
mehr als 50 % der Stimmrechte durch eine Person oder eine Gruppe von Personen angenommen wird. Sie
beinhaltet fir den Partner das Recht, eine Auflésung des Joint Venture zu verlangen und den Anteil der
TUI AG unter gewissen Umstanden zu einem gegentber dem Verkaufspreis fur den eigenen Anteil reduzierten
Kaufpreis zu erwerben.

Entschadigungsvereinbarungen der Gesellschaft mit Vorstandsmitgliedern oder Arbeitnehmern fur den Fall
eines Ubernahmeangebots bestehen nicht.
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TUI Aktie'

Kursentwicklung der TUI Aktie von konjunkturellen Unsicherheiten, anhaltender
Energiekrise und Inflation sowie Zinserh6hungen deutlich beeinflusst

Im Geschaftsjahr 2023 verzeichnete die TUI Aktie zum Teil signifikante Kursschwankungen, welche im
Wesentlichen auf die Unsicherheiten bei der Inflationsentwicklung insbesondere bei Energiepreisen und die
anhaltende Straffung der Geldpolitik durch die Zentralbanken zurtckzufthren waren. Auch die globalen
Wachstumssorgen standen weiterhin im Vordergrund. Der Internationale Wahrungsfonds korrigierte seine
Wachstumsprognosen fur das Bruttoinlandsprodukt fur die Jahre 2023 und 2024 nach unten. Insgesamt
verringerte sich der Wert der TUI Aktie mit einem Einstiegskurs (auf Aktienkonsolidierungs- und um die
Bezugsrechtskapitalerh6hung bereinigter Basis) von 7,17 €3 um rund 27 % und schloss am 30. September
bei 5,22 €23,

Zum Beginn des Geschaftsjahres wirkte sich die anhaltende Nachfrageerholung nach COVID-19, trotz
konjunktureller Unsicherheiten, positiv auf die Stimmung an den Kapitalmarkten aus. Zudem konnte TUI
Mitte Dezember 2022 eine Vereinbarung mit dem Wirtschaftsstabilisierungsfonds (,WSF") tber die Ruck-
zahlung von Corona-Hilfen und damit zur Reduzierung der Verschuldung und Zinskosten beschlieben. In den
darauffolgenden Wochen stieg der TUI Aktienkurs signifikant und verzeichnete am 18. Januar 2023 den Jahres-
hochstkurs von 12,57 €23, Im Februar fuhrte die TUI eine Kapitalherabsetzung mittels Aktienzusammen-
legung im Verhéltnis von zehn zu eins durch, die von der Hauptversammlung 2023 zuvor genehmigt und
danach gemal der Ruckfuhrungsvereinbarung als letzte Voraussetzung fur die im Marz anstehende Kapital-
erhéhung umgesetzt wurde. Am 18. April 2023 schloss die TUI die Bezugsrechtskapitalerhhung in Héhe von
ca. 1,8 Mrd. € ab, bei der rund 329 Mio. neue Aktien platziert wurden. Mit den Erlésen zahlte die TUI die
verbliebenen Finanzhilfen des WSF einschlieBlich Zinsen zurlck und reduzierte ihre KfW-Kreditlinie weiter
deutlich. Die TUI starkte damit ihre Bilanz, profitiert von geringeren Zinszahlungen und gewinnt weitere finan-
zielle und unternehmerische Flexibilitat fur die Umsetzung ihrer Strategie.

Zusatzlich hat die TUI im Mai die bestehenden syndizierten Kreditlinien von insgesamt 2,7 Mrd. € erfolgreich
verlangert. Die syndizierte Kreditlinie der 20 Banken (1,65 Mrd. €) und die Kreditlinie der KfW (1,05 Mrd. €)
werden nun im Juli 2026 féllig. Die Zinskonditionen dieser Revolving Credit Facility sind kuinftig auRerdem an
die Erreichung der von der Science Based Targets initiative bestatigten Emissionsreduktionsziele des Konzerns
gebunden. Die Kapitalerhhung sowie die Verlangerung der Kreditlinien waren wichtige Malhnahmen zur
Verbesserung der Kreditkennzahlen von TUI, die sich auch in der Verbesserung der Kreditratings von S&P
(von B3 auf B2) und Moody's (von B- auf B) widerspiegelt. Diese Fortschritte sowie die erfreuliche Buchungs-
entwicklung in den Sommermonaten bei gleichzeitig hdheren Preisen fuhrten zu einer Erholung der TUI Aktie
bis Mitte Juli.

Trotz der positiven Buchungsdynamik, welche auch fur das Winterprogramm 2023 /24 anhalt, fihrte in den
letzten Monaten des Geschaftsjahres das angespannte makrodkonomische Umfeld zu einer unsicheren
Stimmung an den Aktienmarkten. Die fortgesetzte Drosselung der Olproduktion durch mehrere Mitglieder
der OPEC+ (Organisation erdélexportierender Lander) resultierte insbesondere gegen Ende des Geschafts-
jahres in einem deutlichen Anstieg der Olpreise, was den TUI Aktienkurs zusatzlich belastete.

Getrieben von diesen konjunkturellen Unsicherheiten, den gestiegenen Zinsen, der anhaltenden Inflation und
deren potenziellen Auswirkungen auf das Buchungsverhalten im Tourismussektor verzeichnete die TUI Aktie
am 26. September ihren Geschaftsjahrestiefstkurs von 5,01 €%° und schloss am 30. September bei 5,22 €23,

' Die Inhalte dieses Kapitels sind ungeprufte freiwillige Angaben.
2 Quelle: Reuters, Xetra-Schlusskurse.
> Um Effekte der Kapitalherabsetzung durch Aktienzusammenlegung sowie der Bezugsrechtskapitalerh6hung bereinigte historische Kurse.

Angaben zur TUI Aktie

30. September 2023

WKN TUAG50
ISIN DEOOOTUAGS505

Borsenplatze

London, Xetra, Hannover
TU1IN.DE/TU1.GR (Xetra); TUIT.L/TUI:LN (London)

Reuters/Bloomberg

Aktiengattung Namens-Stammaktien
Grundkapital € 507.431.033,00
Anzahl der Aktien 507.431.033
Marktkapitalisierung Mrd. € 2,6
Marktkapitalisierung Mrd. £ 23
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Kursverlauf der TUI Aktie (GESCHAFTSJAHR 2023)"2 in %

180 —
140 —
MMM
7 7
100 —
60 —
20 —
| | | | | | | | | |
1.10.2022 1.1.2023 1.42023 1.7.2023 30.9.2023
TUI1 GR W DAX FTSE
Langfristige Kursentwicklung der TUI Aktie (Xetra)'?
€ 2019 2020 2021 2022 2023
Hoéchstkurs 51,23 39,19 25,86 20,37 12,57
Tiefstkurs 24,35 8,94 9,29 717 5,01
Jahresendkurs 32,99 10,02 18,52 717 522

" Quelle: Reuters, Xetra-Schlusskurse.
2 Um Effekte der Kapitalherabsetzung durch Aktienzusammenlegung sowie der Bezugsrechtskapitalerhéhung bereinigte historische Kurse.

Notierungen, Indizes und Handel

Die TUI Aktie hat ihre Hauptnotiz im Premiumsegment des Main Market der Londoner Bérse und notiert in
der FTSE-UK-Indexserie. Dartiber hinaus ist sie mit einer Zweitnotiz an der Frankfurter Wertpapierbérse
sowie an der Bérse Hannover gelistet und zum Handel im elektronischen Handelssystem Xetra zugelassen.

Da die TUI Aktien neben ihrer Notierung an der Londoner Bérse auch zum Handel an einem regulierten
Markt in Deutschland zugelassen sind, fallt TUIl in den Anwendungsbereich des Wertpapiererwerbs- und
Ubernahmegesetzes und wird diesbeztglich von der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht sowie
der Financial Conduct Authority beaufsichtigt.

Im Geschéftsjahr 2023 betrug das durchschnittliche Handelsvolumen pro Tag an der Londoner Bérse
rund 839 Tsd. Stuck, wéhrend auf Xetra taglich rund 2,5 Mio. Stiick gehandelt wurden. Bezogen auf alle
Handelsplattformen umfasste das tagliche Volumen in GroBbritannien rund 1,8 Mio. und in der Euro-Linie
ca. 6,2 Mio. Stiick. Somit verzeichnete sowohl die Pfund- als auch die Euro-Linie eine sehr hohe Liquiditat
fur den Handel von institutionellen und privaten Investoren.

Analystenempfehlungen

Analystenempfehlungen (30.9.2023) in %

I 10,5

Verkaufen
57,9 — % — 31,6
Halten Kaufen

Analysen und Empfehlungen von Finanzanalysten sind Entscheidungsgrundlage fur institutionelle sowie
private Investoren. Im Berichtsjahr veréffentlichten rund 20 Analysten regelmébig Studien zur TUI Group.
Im September 2023 empfahlen 32 % das TUI Papier zum , Kauf”, 58 % votierten fur ,Halten” und 10 % der
Analysten empfahlen ein ,Verkaufen” der Aktie.
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Aktionarsstruktur

Aktionédrsstruktur (30.9.2023) in %

1,1 | 109
RIU Hotels S. A. Alexey A. Mordashov”

54,6 % — 334

Institutionelle Investoren Private Investoren

*Durch die Kapitalerhéhung im Frihjahr 2023, an der Alexey A. Mordashov (Moskau, Russische Féderation) aufgrund seiner
Sanktionierung seit dem 28. Februar 2022 nicht teilnehmen durfte, hat sich seine Beteiligung erheblich verringert. Gema den
Stimmrechtsmitteilungen der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht vom 16. Mai 2023 sind Alexey A. Mordashov
seit dem 19. April 2023 indirekt 10,87 % der Anteile an der TUI AG zuzuordnen.

Zum Ende des Geschaftsjahres 2023 befanden sich rund 89 % der TUI Aktien im Streubesitz. Etwa 33 % aller
TUI Aktien entfielen auf Privataktionare, rund 55 % auf institutionelle Investoren sowie Finanzinstitute und
etwa 12 % wurden von strategischen Investoren gehalten.

Geografische Aktionarsstruktur (30.9.2023) in %

—————— 10,9
Nordamerika

— 11,6
Sonstige
%
77,5

EU + UK

@ Die aktuelle Aktiondrsstruktur und die Stimmrechtsmitteilungen nach § 33 WpHG online:

www.tuigroup.com/de-de/investoren/aktie/aktionaersstruktur und www.tuigroup.com/de-de/investoren/news

Dividendenpolitik

Ergebnis- und Dividendenentwicklung der TUI Aktie

€ 2019 2020 2021 2022 2023
Ergebnis je Aktie +0,71 -534 -2,58 -1,02" 0,80
Dividende 0,54 - - - —

" Um die Kapitalherabsetzung durch Aktienzusammenlegung bereinigtes Ergebnis je Aktie.

Im Zusammenhang mit der COVID-19-Krise hat sich die TUl mit der deutschen Bundesregierung auf drei
Stabilisierungspakete geeinigt. Eine der Bedingungen fur diese Unterstitzung ist der faktische Verzicht der
TUI auf Dividendenzahlungen fur die Laufzeit der Kreditlinien oder solange der Wirtschaftsstabilisierungs-
fonds investiert bleibt. Die TUI hat mit den Erlésen aus der Bezugsrechtskapitalerh6hung im Geschafts-
jahr 2023 die verbliebenen Finanzhilfen des Wirtschaftsstabilisierungsfonds einschlieBlich Zinsen zurtck-
gezahlt und die (nicht gezogene) Kreditlinie der KfW auf 1,05 Mrd. € reduziert und bis Juli 2026 verlangert.


https://www.tuigroup.com/de-de/investoren/aktie/aktionaersstruktur
https://www.tuigroup.com/de-de/investoren/aktie/aktionaersstruktur
https://www.tuigroup.com/de-de/investoren/news
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Investor Relations

Das TUI Investor Relations-Team setzt auf einen offenen und kontinuierlichen Dialog sowie eine transparente
Kommunikation mit Privataktionaren, institutionellen Investoren, Equity- und Credit-Analysten sowie Kredit-
gebern. In einer Vielzahl von Gesprachen wurden die Konzernstrategie, die Geschaftsentwicklung in den
einzelnen Unternehmensbereichen, das starke operative Sommergeschaft nach COVID-19, die Finanzierungs-
maRnahmen sowie die Auswirkungen der Inflation sowie der Energiekrise diskutiert. Ziel bei den Gesprachen
ist eine transparente Kommunikation, damit die Anspruchsgruppen eine realistische Einschatzung der zu-
kinftigen Entwicklung der TUI Aktie vornehmen kdnnen.

Die Gesprache im Geschéaftsjahr 2023 konzentrierten sich dabei vorrangig auf folgende Themen:

* Nachfrage nach Reisen, Kapazitatsentwicklung und Buchungen fiir die Sommer- und Wintersaison

e Operative und finanzielle Auswirkungen von Hitzewellen und Waldbrénden in Europa und deren Einfluss
auf das Buchungsverhalten

e Auswirkungen der Kosteninflation auf Preise und Margen sowie auf das Buchungsverhalten der Kunden

e Die Ruckzahlung der verbliebenen WSF-Staatshilfen und Reduzierung der KfW-Kreditlinie sowie die
Verlangerung der Kreditlinien

o Strategische Prioritaten: Ausbau unseres Segments TUl Musement fur Touren und Aktivitaten, des Dynamic
Packaging sowie der Nur-Unterkunft- und Nur-Flug-Angebote und weiteres Wachstum des Hotelportfolios
und der Schiffsflotte durch Asset Right-Finanzierungsstrukturen wie zum Beispiel Joint Ventures

e Erfullung der Erwartungen fur das Geschéaftsjahr 2023 und zukunftiges Wachstum

* Neue TUI Nachhaltigkeitsagenda ,People, Planet, Progress” und die von der Science Based Targets initiative
(SBTi) bestatigten Emissionsreduktionsziele des Konzerns

Das Fuhrungsteam der TUI suchte den Dialog mit den Investoren auf physischen und virtuellen Roadshows
und Konferenzen in New York, London, Frankfurt am Main, Dusseldorf, Minchen, Warschau, Zarich und Paris.
Daneben wurden Gesprache mit Investoren aus weiteren europaischen Finanzplatzen, aus Nordamerika,
Asien, Stdafrika und Australien gefuhrt.

Das TUI Investor Relations-Team legt aullerdem grofen Wert auf den direkten Kontakt mit Privatanlegern.
So présentierten die IR-Mitarbeitenden die TUI Group bei Veranstaltungen von Aktionarsvereinigungen und
beantworteten hier Fragen dieser Zielgruppe. Dartber hinaus wendet sich die TUI mit einem umfassenden
Informationsangebot auf ihrer Website an Analysten, Investoren sowie private Anleger und hat unter anderem
alle Telefonkonferenzen zu den Finanzergebnissen live Ubertragen.
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Aufsichtsrat und Vorstand

Aufsichtsrat der TUI AG

Name Funktion/Beruf Ort Erstbestellung  Bestellt bis Mandate? Anzahl
Ende HV TUI AG Aktien
Dr. Dieter Zetsche Vorsitzender des Aufsichtsrats der TUI AG Stuttgart 13.2.2018 2027 b) Veta Health LLC 37.460
Wallbox N.V.

Frank Jakobi' Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats der TUI AG, Hamburg 15.8.2007 2026 1.068
Konzernbetriebsratsvorsitzender der TUI AG

Ingrid-Helen Arnold Mitglied des Vorstands, Studzucker AG Dreieich 11.2.2020 2024 0

Sonja Austermiihle’ Gewerkschaftssekretarin der ver.di — Berlin 1.4.2022 2026 0
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft und Anwaltin

Christian Baier Mitglied des Vorstands (CFO), Dusseldorf 31.5.2022 2027 0
Covestro AG (ab Oktober 2023)

Andreas Barczewski' Flugkapitan, TUIfly GmbH Grethem 10.5.2006 2026 a) TUIfly GmbH* 14.450

(OT Buchten) (bis 20.09.2023; gerichtliche
Bestellung per 19.10.2023)

Peter Bremme' Landesbezirksfachbereichsleiter Besondere Dienstleistungen Hamburg 2.7.2014 2026 a) TUV Nord AG 0
der ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft

Dr. Jutta A. Dénges Mitglied des Vorstands (CFO), Frankfurt am Main  25.3.2021 2025 a) Commerzbank AG 0
Uniper SE

Prof. Dr. Edgar Ernst Mitglied von Aufsichtsgremien in verschiedenen Bonn 9.2.2011 2025 a) Metro AG 0
Unternehmen

Wolfgang Flintermann®  Group Director Financial Accounting & Reporting, TUI AG  GroRburgwedel  13.6.2016 2026 a) Deutscher Reisepreis- b) RIUSA I S.A. 3.201

Sicherungsverein VVaG TUI Netherland N.V.

Maria Garafia Corces Mitglied des Vorstands, Madrid 11.2.2020 2024 b) Alantra Partners S.A. 0
Forterro UK Ltd. (ab Oktober 2023)

Stefan Heinemann' Technology Team Lead Airline Platform Services, Nordstemmen 21.7.2020 2026 3.906
Airline IT, TUI InfoTec GmbH

Janina Kugel Aufsichtsratin & Senior Advisorin Miinchen 25.3.2021 2025 b) Kyndryl Inc. 0

thinkproject Deutschland GmbH
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Aufsichtsrat der TUI AG

Name Funktion/Beruf Ort Erstbestellung  Bestellt bis Mandate? Anzahl
Ende HV TUI AG Aktien
Coline McConville Mitglied von Aufsichtsgremien in verschiedenen London 11.12.2014 2024 b) 3i Group PLC 0
Unternehmen Fevertree Drinks PLC
Travis Perkins PLC
Helena Murano Senior Advisorin fur Arcano Partners Palma de Mallorca 31.5.2022 2027 0
Mark Muratovic' Betriebsratsvorsitzender, Tour Operator, Langenhagen 25.3.2021 2026 a) TUI Deutschland GmbH 1.252
TUI Deutschland GmbH MER — Pensionskasse V.V.a.G.
Anette Strempel’ Betriebsratsvorsitzende, TUI Customer Operations GmbH  Hemmingen 2.1.2009 2026 3.357
Joan Trian Riu Mitglied des Vorstands der Riu-Hotels & Resorts Palma de Mallorca 12.2.2019 2024 b) Ahungalla Resorts Ltd. 0
Hotel San Francisco S. A.
Pep Toni Hotels S.A.
RIUSA II S.A.
Riu Hotels S.A.
Tanja Viehl' Rechtsanwaltin (Syndikusrechtsanwaltin), Wolfersheim 25.3.2021 2026 0
Vereinigung Cockpit e. V.
Stefan Weinhofer" Referent Internationale Arbeitsbeziehungen, TUI AG Wien 9.2.2016 2026 b) TUI Austria Holding GmbH 0

Vorsitzender.

A woN oo

Vertreter/-innen der Arbeitnehmer.
Alle Angaben zu den Mandaten beziehen sich auf den 30.9.2023 bzw. auf den Zeitpunkt des Ausscheidens aus dem Aufsichtsrat der TUI AG im Geschéftsjahr 2023.

Stellvertretender Vorsitzender.

a) Mitgliedschaft in anderen gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten i.S.d. §125 AktG.
b) Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und ausléndischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen i.S.d. §125 AktG.
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Vorstand der TUI AG

Name

Ressort Mandate

Anzahl TUI AG Aktien
(direkt und indirekt)’

Sebastian Ebel Vorsitzender a) BRW Beteiligungs AG b) Midnight Canada Inc. 33.258
(Alter: 60 Jahre) Eves Information Technology AG? RIUSAIIS.A2
Mitglied des Vorstands seit Dezember 2014 Compass Group Deutschland GmbH
Vorsitzender seit Oktober 2022
Aktuelle Bestellung bis September 2025
David Burling CEO Markets & Airlines a) TUI Deutschland GmbH b) First Choice Holidays Ltd. 16.426
(Alter: 55 Jahre) First Choice Holidays & Flights Ltd.
Mitglied des Vorstands seit Juni 2015 First Choice Olympic Ltd.
Aktuelle Bestellung bis Mai 2026 Midnight Canada Inc.
Sunwing Vacations Inc.
TUI Northern Europe Ltd.
TUI Nordic Holdings Sweden AB
TUI Travel Group Management Services Ltd.
TUI Travel Holdings Ltd.
TUI Travel Ltd.
TUI Travel Overseas Holdings Ltd.
Vacation Express USA Corp
Mathias Kiep CFO a) TUI Deutschland GmbH? b) TUI Canada Holdings Inc. 3.990

(Alter: 48 Jahre)
Mitglied des Vorstands seit Oktober 2022
Aktuelle Bestellung bis September 2025
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Vorstand der TUI AG

Name

Ressort

Mandate

Anzahl TUI AG Aktien
(direkt und indirekt)’

Peter Krueger CSO & CEO HEX b) Midnight Canada Inc. 44.059
(Alter: 47 Jahre) Midnight International Holdings Ltd
Mitglied des Vorstands seit Januar 2021 Old Court Management Limited
Aktuelle Bestellung bis Dezember 2026 Pep Toni Hotels S. A.
RIUSA II S.A.
TUI Canada Holdings Inc.
1000476378 Ontario Inc.
Sybille Rei® CPO/Arbeitsdirektorin a) TUI Deutschland GmbH 3.315
(Alter: 47 Jahre)
Mitglied des Vorstands seit Juli 2021
Aktuelle Bestellung bis Juni 2027
Frank Rosenberger Clo a) Peakwork AG? 1.374

(Alter: 55 Jahre)
Mitglied des Vorstands seit Januar 2017
Bestellung bis Oktober 2022

" Alle Angaben beziehen sich auf den 30. September 2023 bzw. auf den Zeitpunkt des Austritts aus dem Vorstand im Geschéaftsjahr 2023.

2 Vorsitzender.
* Per 31. Oktober 2022.

a) Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten im Sinne des §125 AktG.

b) Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und ausléndischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen im Sinne des §125 AktG.
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Corporate Governance-Bericht/
Erklarung zur Unternehmensfiihrung’

Die Grundsatze verantwortungsbewusster und guter Unternehmensfuhrung bestimmen das Handeln der
Leitungs- und Kontrollgremien der TUI AG.

Vorstand und Aufsichtsrat haben sich auch im Geschaftsjahr 2023 mit Themen der Corporate Governance
beschaftigt. Der Vorstand berichtet in diesem Kapitel — zugleich auch fir den Aufsichtsrat — geméa® Grund-
satz 23 des Deutschen Corporate Governance Kodex vom 28. April 2022 (DCGK) bzw. §289f und §315d HGB
sowie gemal Disclosure and Transparency Rules (DTR) 7.2 bzw. Listing Rule (LR) 9.8.7R tiber die Corporate
Governance im Unternehmen.

Entsprechenserklarung gemal §161 AktG

Far die TUI AG als Aktiengesellschaft deutschen Rechts sind Vorstand und Aufsichtsrat gemal §161 AktG
verpflichtet, sich zur Anwendung des DCGK zu erklaren.

@ https://www.dcgk.de/de/kodex.html

WORTLAUT DER ENTSPRECHENSERKLARUNG 2023
JVorstand und Aufsichtsrat erklaren gemaR §161 AktG:

Seit Abgabe der letzten Entsprechenserklarung im August 2023 wurde und wird den Empfehlungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex in der jeweils gultigen Fassung vollstéandig entsprochen.”

Ort der Veréffentlichung:

www.tuigroup.com/de-de/investoren/corporate-governance

*Teil des Lageberichts.

UK Corporate Governance-Erklarung gemal Ziff. 7.2 DTR bzw. LR 9.8.7R

Fur die TUI AG als auslandisches Unternehmen mit einem Premium-Listing an der London Stock Exchange
sind Vorstand und Aufsichtsrat gemal Ziffer 7.2 DTR bzw. LR 9.8.7R verpflichtet, sich zur Anwendung des UK
Corporate Governance Code (UK CGC) zu erklaren. Da fiir die TUI AG als Aktiengesellschaft nach deutschem
Recht insoweit auch der Deutsche Corporate Governance Kodex Anwendung findet, hatte die TUlI AG im
Zuge des Zusammenschlusses mit der TUI Travel PLC angektndigt, in praktikablem MafRe auch dem UK CGC
zu entsprechen.

@ https://www.frc.org.uk/library/standards-codes-policy/corporate-governance/uk-corporate-governance-code/

Die Anforderungen beider Kodizes sind in vielerlei Hinsicht &hnlich und haben sich in den letzten Jahren
weiter angenahert. Es gibt aber Aspekte, die inkompatibel sind, was nachfolgend erlautert wird. Aus diesem
Grund wurde in manchen Punkten von den Kodexvorgaben des UK CGC und der so genannten Best Practice
in GroRbritannien abgewichen.

So schreibt das fur die TUI AG geltende deutsche Aktiengesetz zwingend ein dualistisches System vor, nach
dem der Vorstand der Gesellschaft die Geschafte unter eigener Verantwortung zu leiten hat und der Auf-
sichtsrat als selbststandiges Organ die Geschaftsfuhrung zu Gberwachen hat (siehe auch unten den Abschnitt
+Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat” auf Seite 124). Dieses dualistische System (Two-Tier System)
unterscheidet sich vom monistischen System (One-Tier System) im Vereinigten Kénigreich, auf dem der UK
CGC beruht. Auch einige Grundséatze zur Zusammensetzung und Arbeitsweise der Organe einer deutschen
Aktiengesellschaft unterscheiden sich von denen einer britischen Gesellschaft (zum Beispiel gibt es die
Funktion des so genannten Company Secretary im deutschen Kodex nicht). Vorstand und Aufsichtsrat haben
daher nachstehend dargelegt, in welchen Bereichen dem UK CGC nicht entsprochen wird, und die Grunde fur
die Abweichungen erlautert. Uberdies haben Vorstand und Aufsichtsrat erklart, in welchen Bereichen die
TUI AG zwar nicht dem Wortlaut des UK CGC entspricht, aber dem Sinn und Zweck der entsprechenden
Regelung dennoch gerecht wird.

Unterlberschriften beziehen sich zur besseren Orientierung der Aktionére auf die Abschnitte des UK CGC.


https://www.dcgk.de/de/kodex.html
https://www.tuigroup.com/de-de/investoren/corporate-governance
https://www.frc.org.uk/library/standards-codes-policy/corporate-governance/uk-corporate-governance-code/
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WORTLAUT DER UK CORPORATE GOVERNANCE-ERKLARUNG 2023
Vorstand und Aufsichtsrat erklaren gemaf DTR 7.2 bzw. LR 9.8.7R:

Abgesehen von den nachstehend genannten und erlauterten Abweichungen hat die TUI AG die Bestimmungen
des UK Corporate Governance Code in der Fassung vom Juli 2018 einschlieBlich seiner wesentlichen Grundsatze
Uber den gesamten Berichtszeitraum eingehalten. Weitere Informationen zur Einhaltung des UK Corporate
Governance Code sind verschiedenen Teilen des Geschaftsberichts zu entnehmen.”

Ort der Veréffentlichung:
www.tuigroup.com/de-de/investoren/corporate-governance

DIALOG MIT AKTIONAREN (PROVISION 3)

In deutschen Unternehmen ist es immer noch nicht weit verbreitete Praxis, dass die Ausschussvorsitzenden
des Aufsichtsrats fur Treffen mit Aktionaren zur Verfugung stehen. Der Deutsche Corporate Governance
Kodex sieht in Anregung A.3 lediglich vor, dass der Vorsitzende des Aufsichtsrats in angemessenem Rahmen
bereit sein sollte, mit Investoren Uber aufsichtsratsspezifische Themen Gesprache zu fuhren.

Einen Uberblick tber alle Termine des Vorstands mit Aktionaren, an denen auch Mitarbeitende von Investor
Relations teilgenommen haben, gibt die nachstehende Tabelle.

Dialog mit Aktionaren

Datum Veranstaltung Teilnehmer
Dezember 2022 GJ22 Ergebnisprasentation, London SE, MK
Roadshow UK, virtuell SE, MK
Januar 2023 Commerzbank & ODDO BHF German Investment Seminar, New York City MK
UniCredit/Kepler Cheuvreux 22nd German Corporate Conference, Frankfurt MK
Februar 2023 GJ23 Q1 Ergebnisprasentation, virtuell SE, MK
Hauptversammlung, virtuell SE, MK
Mérz 2023 Roadshow zur Kapitalerhéhung, virtuell SE, MK
Mai 2023 GJ23 Q2/H1 Ergebnisprésentation, London SE, MK
Roadshow UK, London SE, MK
Roadshow Frankfurt, virtuell SE, MK
Roadshow Zrich, virtuell MK
Juni 2023 dbAccess German Corporate Conference, Frankfurt MK
Roadshow Paris, virtuell MK
August 2023 GJ23 Q3/9M Ergebnisprasentation, virtuell SE, MK
Stifel 7th Transportation, Business Services & Leisure Conference, virtuell MK
September 2023  Morgan Stanley CFO Fireside Chat, virtuell MK
Berenberg & Goldman Sachs Twelfth German Corporate Conference, Miinchen MK
Bernstein's 20th Pan European Annual Strategic Decisions Conference, London SE

Legende: Sebastian Ebel (SE), Mathias Kiep (MK)

Wenn sich der Vorsitzende des Aufsichtsrats oder Mitglieder des Vorstands mit bedeutenden Aktionaren
oder Investoren treffen, berichten sie tiber diese Treffen. Uberdies werden ein monatlicher Investor Relations-
Bericht sowie anlassbezogene Einschatzungen von Brokern an Vorstand und Aufsichtsrat Ubermittelt. Sie
enthalten Updates zur Aktienkursentwicklung, Analysen der Verkauferseite sowie Rtickmeldungen und Ein-
schatzungen von Investoren. Vorstand und Aufsichtsrat sind daher der Ansicht, dass die TUl AG insofern
dem Sinn und Zweck des UK CGC gerecht wird.


https://www.tuigroup.com/de-de/investoren/corporate-governance
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UNABHANGIGKEIT DER AUFSICHTSRATSMITGLIEDER (PROVISION 10)

Nach dem UK CGC muss das Board in seinem jahrlichen Bericht fur jeden Non-Executive Director angeben,
ob es ihn als unabhéangig im Sinne des UK CGC ansieht. Die Mitglieder des Aufsichtsrats sind aufgrund der
dem Aufsichtsrat durch das deutsche Aktiengesetz zugewiesenen Aufgaben als Non-Executive Directors im
Sinne des UK CGC einzuordnen. Nach dem UK CGC sind Personen unabhéangig, wenn sie aufgrund ihrer
Personlichkeit und in ihrem Urteil unabhangig sind und es keine Beziehungen oder Umsténde gibt, die ihr Urteil
beeinflussen oder beeinflussen kénnten. Allerdings bezieht die TUI AG ihre Erklarung bezuglich der Unab-
hangigkeit nicht auf die zehn Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat. Aufgrund der Mitarbeitendenanzahl ist
auf den Aufsichtsrat der TUI AG das Mitbestimmungesetz anzuwenden. Danach besteht der Aufsichtsrat der
TUI AG aus zehn Mitgliedern, die von den Aktionaren in der Hauptversammlung gewahlt werden (,Anteils-
eignervertreter”), und zehn Mitgliedern, die die Arbeitnehmer der TUI AG vertreten (,Arbeitnehmervertreter”).
Das unterscheidet sich von der Praxis in GroBbritannien, wo typischerweise nur Aufsichtsratsmitglieder, die
Grolaktionare vertreten, als Anteilseignervertreter bezeichnet werden. Nur solche Anteilseignervertreter
gelten aufgrund ihrer Verbindung zu einem Grofaktionar als nicht unabhéangig im Sinne des UK CGC.

EINSCHATZUNG ZUR UNABHANGIGKEIT DER ANTEILSEIGNERVERTRETER

Nach Einschatzung des Aufsichtsrats sind sieben seiner neun Mitglieder auf Anteilseignerseite (der Vorsit-
zende des Aufsichtsrats ist nach dem UK CGC nicht zu berucksichtigen) unabhangig im Sinne des UK CGC.
Die als unabhéangig erachteten Anteilseignervertreter sind: Frau Ingrid-Helen Arnold, Herr Christian Baier,
Prof. Dr. Edgar Ernst, Frau Maria Garafia Corces, Frau Janina Kugel, Frau Coline McConville und Frau Helena
Murano. Zudem war der Vorsitzende des Aufsichtsrats, Dr. Dieter Zetsche, bei seiner Wiederwahl zum
Vorsitzenden in 2023 unabhangig und ist es immer noch (auch bei seiner Wahl in den Aufsichtsrat im Febru-
ar 2018 war Dr. Dieter Zetsche als unabhangig zu erachten).

Bei seiner Einschatzung hat der Aufsichtsrat insbesondere die nachfolgend genannten Gesichtspunkte
bericksichtigt:

Prof. Dr. Ernst ist seit dem 9. Februar 2011 Mitglied des Aufsichtsrats der TUI AG. Nach dem UK CGC ist es
ein Indikator fur fehlende Unabhangigkeit, wenn ein Mitglied dem Aufsichtsrat seit mehr als neun Jahren
angehort. Nach dem DCGK liegt ein Indikator fur fehlende Unabhéangigkeit vom Vorstand und von der Gesell-
schaft vor, wenn ein Mitglied dem Aufsichtsrat seit mehr als zwdIf Jahren angehért. Die Anteilseignerseite
im Aufsichtsrat hat sich vor diesem Hintergrund eingehend damit befasst, wie sie die Unabhangigkeit von
Prof. Dr. Ernst einschatzt. Insbesondere vor dem Hintergrund des beruflichen Werdegangs ist die Anteils-
eignerseite zu der Auffassung gelangt, dass Prof. Dr. Ernst auch unter Bertcksichtigung seiner Zugehoérigkeit
zum Aufsichtsrat der TUI AG von derzeit etwas mehr als zwélf Jahren nach wie vor die notwendige kritische
Distanz zum Vorstand und zur Gesellschaft aufbringt, und schatzt ihn daher als unabhéngig ein. AuRerdem wird
aufgrund der Personalwechsel im Vorstand der TUI AG, insbesondere auf der Position des Finanzvorstands,
in den letzten Jahren die Unabhéangigkeit von Prof. Dr. Ernst vom Vorstand verstarkt. Prof. Dr. Ernst sorgt
zudem fur die Kontinuitat bei der ordnungsgemalen Wahrnehmung der Aufgaben des Prifungsausschusses, bei
dem es in den letzten Jahren ebenfalls Personalwechsel gegeben hat. Prof. Dr. Ernst hat zudem seine kritische
Distanz zum Vorstand und zur Gesellschaft in der Vergangenheit immer wieder gezeigt, insbesondere in seiner
Funktion als Vorsitzender des Prufungsausschusses. Die Hauptversammlung 2021 hat Herrn Prof. Dr. Ernst
vor diesem Hintergrund mit grolker Mehrheit wiedergewahlt.

Zum Bilanzstichtag wird nach dem UK CGC (und auch dem DCGK) Dr. Jutta Dénges als nicht unabhangig
qualifiziert. Frau Dr. Dénges wird allerdings ab dem 1. November 2023 vom Aufsichtsrat als unabhéngig ein-
geschatzt.

Zum 31. Oktober 2022 hat Frau Dr. Jutta Dénges ihre Tatigkeit als Geschaftsfuhrerin der Finanzagentur
GmbH der Bundesrepublik Deutschland beendet. Am 4. Januar 2021 hatte die TUI AG mit dem Wirtschafts-
stabilisierungsfonds (WSF), vertreten durch die Finanzagentur GmbH, einen Rahmenvertrag tber eine stille
Beteiligung des WSF und die weiteren Malnahmen im Rahmen des Stabilisierungspakets abgeschlossen.
Frau Dr. Donges wurde anschliebend vom WSF fur eine Mitgliedschaft in den Aufsichtsrat der TUI AG vor-
geschlagen und von der Hauptversammlung 2021 durch die Aktionare in den Aufsichtsrat gewahlt. Am
27. April 2023 hat die TUI AG die Finanzhilfen des WSF vollstandig zurtickgezahlt. In Anbetracht der vorste-
henden Informationen ist der Aufsichtsrat zu dem Schluss gekommen, dass die Indikatoren, die bisher die
Abhéngigkeit von Frau Dr. Donges indiziert haben, nicht mehr gegeben sind. Da der Aufsichtsrat jedoch
entschieden hat, in diesem Fall die so genannte einjéhrige Cooling off-Periode nach Empfehlung C.7 (Absatz 2,
Spiegelstrich 2) des DCGK anzuwenden, wird Frau Dr. Dénges erst ab dem 1. November 2023 als unabhéngig
von der Gesellschaft und deren Vorstand eingeschatzt werden, d.h. nach einem Jahr ab der Beendigung
ihrer Tatigkeit als Geschaftsfuhrerin der Finanzagentur GmbH der Bundesrepublik Deutschland. Der Aufsichts-
rat sieht die Wertung der im Vergleich zum UK CGC kurzeren Cooling off-Periode (1 Jahr nach dem DCGK,
3 Jahre nach dem UK CGC) als angemessen an.

Bei der TUI AG ist Herr Joan Trian Riu (Riu Hotels S.A., ca. 1,1 % der Stimmrechte per 30. September 2023)
mit einem grofen Aktionar verbunden. In diesem Zusammenhang wird er als abhangig im Sinne des UK CGC
angesehen.

EINSCHATZUNG ZUR UNABHANGIGKEIT DER ARBEITNEHMERVERTRETER

Sieben der zehn Arbeitnehmervertreter des Aufsichtsrats werden von den wahlberechtigten Arbeitnehmern
des TUI Konzerns gewahlt. Drei Arbeitnehmervertreter werden von einer deutschen Gewerkschaft vorge-
schlagen.

Nach dem UK CGC waren so genannte Directors, die im Konzern angestellt sind oder in den vergangenen
funf Jahren angestellt waren oder die an der betrieblichen Altersvorsorge des Konzerns teilnehmen, grund-
satzlich nicht als unabhéngig zu erachten. In GroRbritannien sind angestellte Directors in der Regel aktuelle
oder ehemalige Fuhrungskrafte (,Executives”). Im Gegensatz dazu mussen nach deutschem Recht die von
den Mitarbeitenden gewahlten Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat Arbeitnehmer des Konzerns sein und
von den Arbeitnehmern ohne Einflussnahme von Vorstand oder Aufsichtsrat gewahlt werden. Zudem darf
der Anstellungsvertrag von Arbeitnehmervertretern nur in Ausnahmeféllen gekindigt werden.

Die Arbeitnehmervertreter kénnen ferner ebenso wie andere Arbeitnehmer an Altersvorsorgeplédnen des
Konzerns teilnehmen.

Gewerkschaftsvertreter werden zwar von der Gewerkschaft vorgeschlagen und sind bei der Gewerkschaft
beschéftigt, sind aber als Arbeitnehmervertreter einzuordnen. Sie kdnnen nur von ihrer jeweiligen Gewerkschaft
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aus dem Aufsichtsrat abberufen werden. Weder Vorstand noch Aufsichtsrat sind an der Bestellung oder
Abberufung von Gewerkschaftsvertretern beteiligt.

DIE HALFTE DES BOARDS SOLLEN UNABHANGIGE NON-EXECUTIVE DIRECTORS SEIN (PROVISION 11)
Wie oben erwahnt, besteht der Aufsichtsrat der TUI AG aus zehn Arbeitnehmer- und zehn Anteilseigner-
vertretern. Da die Arbeitnehmervertreter nach dem UK CGC als abhéngig angesehen werden, besteht der
Aufsichtsrat der TUI AG aus sieben (ohne den Vorsitzenden des Aufsichtsrats) unabhangigen Anteilseigner-
vertretern.

BESTIMMUNG EINES SENIOR INDEPENDENT DIRECTOR (PROVISION 12)

Nach deutschem Recht und DCGK ist die Funktion eines so genannten Senior Independent Director nicht
vorgesehen. Stattdessen kénnen Aktionare samtliche Anliegen in der Hauptversammlung ansprechen und ihr
Auskunftsrecht austben. In der Hauptversammlung stehen der Vorstand und der Vorsitzende des Aufsichts-
rats fur Fragen zur Verfuigung und beide sind gesetzlich verpflichtet, angemessen zu antworten.

Auch auBerhalb der Hauptversammlung kénnen sich Aktionare an den Vorstand, insbesondere an den Vor-
sitzenden des Vorstands oder den Finanzvorstand sowie zu aufsichtsratsspezifischen Themen an den Vor-
sitzenden des Aufsichtsrats oder seinen Stellvertreter wenden. Herr Frank Jakobi als Vertreter der Arbeit-
nehmer ist gemal dem deutschen Mitbestimmungsgesetz stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats.

AUFTEILUNG DER ZUSTANDIGKEITEN - VORSITZENDER DES AUFSICHTSRATS UND VORSITZENDER DES
VORSTANDS (PROVISION 14)

Die Funktionen des Vorsitzenden des Aufsichtsrats (Dr. Dieter Zetsche) und des Vorsitzenden des Vorstands
(Herr Sebastian Ebel) sind nach dem deutschen Aktiengesetz im Rahmen des dualistischen Systems eindeutig
getrennt. Es ist nicht erforderlich und auch nicht méglich, dartuber hinaus festzulegen, wie deren Zustandig-
keiten und auch die des Vorstands und des Aufsichtsrats insgesamt aufgeteilt sind. Dartber hinaus ergibt
sich die Zustandigkeitsverteilung innerhalb des Vorstands und des Aufsichtsrats und seinen Ausschissen
auch unmittelbar aus gesetzlichen Regelungen und den jeweiligen Geschaftsordnungen. Vorstand und Auf-
sichtsrat sind daher der Ansicht, dass die TUI AG insofern dem Sinn und Zweck des UK CGC gerecht wird.

BERATUNG UND DIENSTE DES COMPANY SECRETARY (PROVISION 16)

In deutschen Unternehmen gibt es die Funktion des Company Secretary nicht. Mitglieder des Vorstands und
des Aufsichtsrats erhalten aber vom Board Office der TUI AG Beratung in allen Governance-Angelegenheiten
oder andere benétigte Dienstleistungen. Das Board Office fungiert dabei als Schnittstelle fur Unternehmens-
angelegenheiten von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern und stellt sicher, dass Vorstands- und
Aufsichtsratssitzungen (das heifbt Vorbereitung von Tagesordnungen, Protokollierung der Sitzungen und
Sicherstellung der Beachtung der jeweils einschlagigen deutschen und britischen Rechtsvorschriften und
Empfehlungen zur Corporate Governance) regelkonform ablaufen. Das Board Office unterstitzt ferner den
Vorsitzenden des Aufsichtsrats, den Vorsitzenden des Vorstands, den Finanzvorstand und die Vorsitzenden
des Prufungs- und des Strategieausschusses. Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder kédnnen zudem Gber
den Group Director Legal, Compliance & Board Office und das Board Office rechtlichen Rat einholen. Der
Aufsichtsrat kann sich dartber hinaus mit Fragen zu samtlichen Angelegenheiten direkt an den Vorstand

wenden. Vorstand und Aufsichtsrat sind daher der Ansicht, dass die TUI AG dem Sinn und Zweck des UK CGC
gerecht wird.

NOMINIERUNGSAUSSCHUSS - ZUSAMMENSETZUNG UND AUFGABEN (PROVISION 17)
Die Funktion des Nominierungsausschusses einer typischen britischen Gesellschaft wird in der TUI AG von
zwei Ausschissen des Aufsichtsrats erfullt:

Nach den Geschaftsordnungen fur den Aufsichtsrat und fur seine Ausschisse (die den ,Terms of Reference”
einer britischen Kapitalgesellschaft entsprechen) empfiehlt der Nominierungsausschuss dem Aufsichtsrat
geeignete Kandidaten als Anteilseignervertreter fur dessen Wahlvorschlage an die Hauptversammlung. Das
Prasidium definiert die Anforderungen fur die Bestellung von Vorstandsmitgliedern sowie deren Vergutung
und empfiehlt dem Aufsichtsrat geeignete Kandidaten. Auf dieser Grundlage bestellt der Aufsichtsrat die Mit-
glieder des Vorstands. Dieses Vorgehen unterscheidet sich von dem in GroRbritannien, wo alle so genannten
Directors von den Aktionaren durch die Hauptversammlung gewahlt werden. Die Nachfolgeplanung fur
Fuhrungskrafte unterhalb der Vorstandsebene fallt in die Zustéandigkeit des Vorstands.

Allerdings haben die Aktionare in Deutschland in jeder ordentlichen Hauptversammlung dartber zu ent-
scheiden, ob sie die Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder fur das jeweils abgelaufene Geschéftsjahr ent-
lasten. Seit der ordentlichen Hauptversammlung 2015 hat die TUl AG das Verfahren bei der Entscheidung
Uber die Entlastung geandert, damit — wie in GroBbritannien Ublich — Uber die Entlastung jedes einzelnen
Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieds gesondert abgestimmt werden kann.

Die TUI AG beabsichtigt, diese Praxis fortzusetzen. Der Aufsichtsrat ist daher der Ansicht, dass die TUI AG
dem Sinn und Zweck des UK CGC gerecht wird, soweit dies praktikabel ist.

Dem Nominierungsausschuss gehéren neben Prof. Dr. Ernst auch Dr. Zetsche als Ausschussvorsitzender und
Dr. Dénges, die bis zum 30. Oktober 2023 als abhangig anzusehen ist, an. In diesem Zusammenhang ist die
Mehrheit der Mitglieder des Nominierungsausschusses nach Einschatzung des Aufsichtsrats als unabhangig
anzusehen.

JAHRLICHE WIEDERWAHL DURCH DIE AKTIONARE IN DER HAUPTVERSAMMLUNG (PROVISION 18)

Kein Vorstands- oder Aufsichtsratsmitglied wird jahrlich neu gewahlt. Wie vorstehend bereits erldutert, lasst
die TUI AG aber im Hinblick auf den UK CGC und die britische Best Practice Uber die Entlastung jedes Mit-
glieds des Vorstands und des Aufsichtsrats in der Hauptversammlung, die Uber den Jahresabschluss des
jeweils vorangegangenen Geschaftsjahres beschlieRt, freiwillig im Wege der Einzelentlastung beschliefen.
Die TUI AG beabsichtigt, diese Praxis fortzusetzen.

Das Ende der Bestelldauer von Mitgliedern des Aufsichtsrats ist der Tabelle ,Aufsichtsrat und Vorstand” ab
Seite 115 zu entnehmen.

@ Aktuelle Lebensldufe aller Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder sind unter www.tuigroup.com/de-de/investoren/corporate-

governance verdffentlicht.


www.tuigroup.com/de-de/investoren/corporate-governance
www.tuigroup.com/de-de/investoren/corporate-governance
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BEWERTUNG DER LEISTUNG DES BOARDS (PRINCIPLE L UND PROVISION 21)

Die Leistung jedes einzelnen Vorstandsmitglieds wird vom Aufsichtsrat jahrlich mit Blick auf die Jahres-
erfolgsvergitung bewertet. Im Rahmen dieser Bewertung prift der Aufsichtsrat auch die individuelle Gesamt-
leistung als Teil des Gesamtvorstands. Eine externe Leistungsbewertung des Vorstands wird jedoch nicht
durchgefthrt.

Die Effizienz des Aufsichtsrats wird regelmafig, jedoch nicht jahrlich tberpruft. Jedes Aufsichtsratsmitglied
kann dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats, dem stellvertretenden Vorsitzenden des Aufsichtsrats oder dem
Aufsichtsratsplenum Ruckmeldung geben, wann und wie immer es zweckmaRig oder erforderlich ist.

Die letzte Selbstbeurteilung wurde intern Ende September 2020 durchgefihrt. Hierzu wurde ein Fragebogen
an alle Mitglieder verteilt, in dem sie ihre Einschatzung der Wirksamkeit der Arbeitsweise des Aufsichtsrats
und seiner Ausschiusse abgeben konnten. Das Prasidium und der Aufsichtsrat haben sich anschlieRend mit
den Ergebnissen befasst und daraus Mafknahmen abgeleitet. Diese betrafen vor allem die Arbeit des Auf-
sichtsrats, die Organisation der Sitzungen sowie Themenschwerpunkte, mit denen sich der Aufsichtsrat
eingehend befasst hat. Die néchste Selbstbeurteilung ist fir Anfang 2024 vorgesehen und wird seit Septem-
ber 2023 extern von dem Beratungsunternehmen ECBE (European Center for Board Effectiveness GmbH)
begleitet. Dem Unternehmen sind keine anderen Beziehungen zwischen ECBE und dem Unternehmen oder
deren Organmitgliedern bekannt.

ABSCHNITT UBER DEN NOMINIERUNGSAUSSCHUSS IM GESCHAFTSBERICHT (PROVISION 23)

Zu den Tatigkeiten des Nominierungsausschusses siehe Seite 16, die Teil des Schreibens des Aufsichtsrats-
vorsitzenden an die Aktionare ist. Die Vorgehensweise bei der Nachfolgeplanung ist auf Seite 131 dargestellt.
Die Politik zu Diversity und Inklusion ist ab Seite 132 beschrieben. Zur Bewertung der Leistung des Boards
siehe oben.

ZUSAMMENSETZUNG DES PRUFUNGSAUSSCHUSSES (PROVISION 24)

Weder nach deutschem Recht noch nach Deutschem Corporate Governance Kodex ist es vorgesehen, dass
der Vorsitzende des Aufsichtsrats kein Mitglied des Prufungsausschusses sein sollte und dass der Prifungs-
ausschuss nur aus unabhangigen Mitgliedern bestehen darf. Dem Prifungsausschuss gehéren Dr. Zetsche
als Aufsichtsratsvorsitzender und Dr. Dénges, die noch bis zum Ende Oktober 2023 als abhéngig anzusehen
ist, an. Die TUI AG erfullt daher nicht die Anforderung des UK CGC, ist aber der Ansicht, dass die aktuelle
Besetzung des Prifungsausschusses eine zuverléassige und auf Erfahrung basierende Arbeit sicherstellt.

ZUTREFFENDER, AUSGEWOGENER UND VERSTANDLICHER JAHRESABSCHLUSS UND
GESCHAFTSBERICHT (PROVISION 27)

Die Aufstellung von Jahresabschluss und Geschéftsbericht einer deutschen Aktiengesellschaft obliegt allein
dem Vorstand. Geméal §243 Abs. 2 HGB muss der Jahresabschluss klar und tbersichtlich sein und einen
realistischen Uberblick tber die wirtschaftliche Situation der Gesellschaft vermitteln. Das entspricht insoweit
den Anforderungen des UK CGC, nach dem Jahresabschluss und Geschaftsbericht zutreffend, ausgewogen
und verstandlich sein missen. Der Vorstand ist — obgleich die Bewertung nicht dem Prufungsausschuss
Ubertragen wurde — vor diesem Hintergrund Uberzeugt, dass der vorgelegte Geschaftsbericht beiden An-
forderungen gentgt.

EINSETZUNG UND ARBEITSWEISE DES REMUNERATION COMMITTEE (PROVISION 32, 34 UND 41)

In der deutschen Governance-Struktur gibt es kein gesondertes Remuneration Committee. Die Vergttung
der Mitglieder des Vorstands wird vom Aufsichtsrat und damit unter Beteiligung der Arbeitnehmervertreter
auf Grundlage der Empfehlungen des Prasidiums Uberpruft und festgesetzt. Zustandigkeit und Aufgaben
des Prasidiums sind in der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats geregelt.

Die Verglutung der Mitglieder des Aufsichtsrats und der Mitglieder der Ausschisse des Aufsichtsrats wird
von den Aktiondren in der Hauptversammlung beschlossen und ist in der Satzung geregelt.

Die Details der Vergttung von Vorstand und Aufsichtsrat sind dem Vergltungsbericht ab Seite 157 zu ent-
nehmen.

RICHTLINIE FUR DEN AKTIENBESITZ NACH BEENDIGUNG DES DIENSTVERTRAGS (PROVISION 36)
Weder nach deutschem Recht noch nach Deutschem Corporate Governance Kodex ist es vorgesehen, dass
die Gesellschaft eine Richtlinie fur den Aktienbesitz nach Beendigung des Dienstvertrags umsetzen soll.
Nach dem von der Hauptversammlung im Jahr 2021 gebilligten Vergutungssystem ist keine Richtlinie ftr den
Aktienbesitz nach Beendigung des Dienstvertrags vorgesehen.

KUNDIGUNGSFRISTEN FUR EXECUTIVE DIRECTORS (PROVISION 39)
Mitglieder des Vorstands werden entsprechend der Gblichen Praxis in Deutschland grundséatzlich fur drei bis
funf Jahre bestellt. Das entspricht zwar noch nicht ganz der UK CGC-Empfehlung, der zufolge Kundigungs-
fristen oder Vertragslaufzeiten ein Jahr oder weniger betragen sollen. Die Dienstvertrage enthalten jedoch
Hochstgrenzen fur die im Fall des Ausscheidens zu zahlenden Betrage.

@ Anmerkungen im Vergitungsbericht ab Seite 157.
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Weitere Informationen zur Corporate Governance

ARBEITSWEISE VON VORSTAND UND AUFSICHTSRAT

Die TUI AG ist eine Gesellschaft deutschen Rechts. Ein Grundprinzip des deutschen Aktienrechts ist das
dualistische Fihrungssystem. Dieses weist dem Vorstand die Leitung des Unternehmens und dem Aufsichtsrat
die Kontrolle der Geschéaftsfuhrung zu. Vorstand und Aufsichtsrat der TUI AG arbeiten eng und vertrauens-
voll zusammen, wobei die Gremien sowohl hinsichtlich der Mitgliedschaft als auch in ihren Kompetenzen
streng voneinander getrennt sind. Beide Organe sind verpflichtet, im Einklang mit den Prinzipien der sozialen
Marktwirtschaft, fur den Bestand des Unternehmens und seine nachhaltige Wertschépfung zu sorgen.

Der Vorstand der TUI AG bestand zum Bilanzstichtag 30. September 2023 aus funf Mitgliedern. Er fihrt die
Geschafte der Gesellschaft in eigener Verantwortung im Interesse des Unternehmens. Die Arbeit des
Vorstands erfolgt auf Grundlage einer vom Aufsichtsrat erlassenen Geschéftsordnung. Die Zustandigkeits-
bereiche des Vorstands sind in einer gesonderten Ubersicht angegeben.

@ Zu den Ressorts siehe die Tabellen ,Aufsichtsrat und Vorstand” ab Seite 115.

Der Aufsichtsrat bestand zum Bilanzstichtag 30. September 2023 nach Gesetz und Satzung aus 20 Mitgliedern.
In seiner Funktion als Kontrollorgan hat der Aufsichtsrat den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens
im abgelaufenen Geschaftsjahr 2023 entsprechend den ihm nach Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung
obliegenden Aufgaben kontinuierlich beraten und tberwacht. Der Aufsichtsrat ist in Strategie und Planung
sowie in alle Fragen von grundlegender Bedeutung fur das Unternehmen eingebunden. Fur bedeutende
Geschaftsvorgange — wie die Festlegung der Jahresplanung, gréofbere Akquisitionen und Desinvestitionen —
beinhaltet die Geschaftsordnung fur den Vorstand Zustimmungsvorbehalte des Aufsichtsrats. Der Auf-
sichtsratsvorsitzende koordiniert die Arbeit im Aufsichtsrat, leitet dessen Sitzungen und nimmt die Belange
des Gremiums nach aufen wabhr. Fir ihre Arbeit haben sich der Aufsichtsrat und der Prifungsausschuss eine
Geschaftsordnung gegeben. Die Geschaftsordnung des Aufsichtsrats ist auf der Website des Unternehmens
verflgbar.

Geschlechterquote und Durchschnittsalter der Aufsichtsratsmitglieder der TUI AG (30.9.2023) in %

55— %

maéannlich

53,35

Jahre

At

Durchschnittliches Alter
der AR-Mitglieder

—45

weiblich

Dauer der Mitgliedschaft der Aufsichtsratsmitglieder der TUI AG (30.9.2023)

11—

0-4 Jahre

Anzahl der Mitglieder

1
9-12 Jahre

4

Lénger als 12 Jahre

20

5-8 Jahre

* Gesamtzahl der Aufsichtsratsmitglieder der TUI AG.
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Im Ubrigen wird auf weitere Details im Bericht des Aufsichtsrats auf Seite 11 verwiesen.

Die TUI AG hat fur alle Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder eine Vermogensschaden-Haftpflichtversiche-
rung (D&0-Versicherung) abgeschlossen, wobei diese fur Vorstandsmitglieder einen Selbstbehalt entspre-
chend den gesetzlichen Vorgaben aus dem deutschen Aktiengesetz vorsieht. Der Selbstbehalt betragt 10 %
des Schadens bis zur Héhe des Eineinhalbfachen der festen jahrlichen Vergitung.

KOMPETENZPROFIL UND QUALIFIKATIONSMATRIX DES AUFSICHTSRATS

Die TUI AG unterliegt den Gesetzen Uber die Mitbestimmung der Arbeitnehmer (MitbestG). Der Aufsichtsrat
setzt sich daher zu gleichen Teilen aus Vertretern der Anteilseigner und Vertretern der Arbeitnehmer zu-
sammen. Vertreter der Arbeitnehmer im Sinne des MitbestG sind auch ein leitender Angestellter (85 Abs. 3
Betriebsverfassungsgesetz) sowie drei Vertreter der Gewerkschaft. Im Geschéaftsjahr 2023 hat der Aufsichts-
rat sein Kompetenzprofil fir die Zusammensetzung des Gesamtgremiums tberarbeitet und aktualisiert.

@ Das Kompetenzprofil des Aufsichtsrats ist veréffentlicht unter https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-
uns/management/Kompetenzprofil/Kompetenzprofil_V03-13-12-2022_DE-FINAL.pdf-a091788ffd20075c315a06c5bd0cf80f.pdf

DIE QUALIFIKATIONSMATRIX DES AUFSICHTSRATS

Die folgende individualisierte Qualifikationsmatrix basiert auf den Zielen fur die Zusammensetzung des Auf-
sichtsrats. Die dargestellten Kompetenzen beruhen auf einer Selbsteinschatzung der Aufsichtsratsmitglieder.
Eine Kompetenz liegt vor, wenn zumindest Grundkenntnisse vorhanden sind und damit die Fahigkeit, auf
Basis bereits vorhandener Qualifikationen, der im Rahmen der Tatigkeit als Aufsichtsratsmitglied erworbenen
Kenntnisse und Erfahrungen oder der von samtlichen Aufsichtsratsmitgliedern regelmaRig wahrgenommenen
Fortbildungsmafnahmen die einschlagigen Sachverhalte gut nachvollziehen und informierte Entscheidungen
treffen zu kénnen.


https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/management/Kompetenzprofil/Kompetenzprofil_V03-13-12-2022_DE-FINAL.pdf-a091788ffd20075c315a06c5bd0cf80f.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/management/Kompetenzprofil/Kompetenzprofil_V03-13-12-2022_DE-FINAL.pdf-a091788ffd20075c315a06c5bd0cf80f.pdf
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. Individualisierte Qualifikationsmatrix des Aufsichtsrats der TUI AG (Stand 30.9.2023)
DAS GESCHAFTSJAHR 2023

Dr. Dieter Frank Ingrid-Helen Sonja Christian Andreas Peter Dr. Jutta Prof. Dr. Wolfgang
ZUSAMMENGEFASSTER . . . .
LAGEBERICHT Zetsche Jakobi Arnold Austermuhle Baier Barczewski Bremme Dénges Edgar Ernst Flintermann
CORPORATE GOVERNANCE Zugehérigkeit
Erstbestellung 2018 2007 2020 2022 2022 2006 2014 2021 2011 2016
15 Aufsichtsrat und Vorstand Aktuelle Bestellung bis 2027 2026 2024 2026 2027 2026 2026 2025 2025 2026
119 Corporate Governance- Zugehérigkeitsdauer (in Jahren, per 309.2023) 5 16 3 1 1 17 9 2 12 7
Bericht/Erklarung zur Position VS Stell. VS AEV ANV AEV ANV ANV AEV AEV ANV
Unternehmensfiihrung .
Ausschusszugehérigkeit:
157 Vergutungsbericht Prasidium ia i i ia i
Prifungsausschuss ja ja ja ja ja
KONZERNABSCHLUSS Nominierungsausschuss ja ja ja
UND -ANHANG Diversitat
Geschlecht m m w w m m m w m m
Geburtsdatum 551953 18.2.1962 5.10.1968 27.2.1978 6.11.1976 15.8.1967 15.3.1960 9.5.1973 10.1.1952 4.12.1969
Alter (per 30.9.2023) 70 61 54 45 46 56 63 50 71 53
Nationalitat Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch Deutsch
Internationale Erfahrung ja nein ja nein ja ja ja ja ja ja
Persénliche Eignung
Unabhéangigkeit' jalja N/A jalja N/A jalja N/A N/A nein/nein? jalja N/A
Kein Overboarding? ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja
Integritat, Leistungsbereitschaft, Engagement ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja
Fachliche Eignung
1. Touristik v v v v v v v
2. Strategie, Innovation v v v v v v v v v
3. IT, Digitalisierung v v v v v v v v
4. Rechnungslegung v v v v v v
5. Abschlussprifung v v v v v v
6. Nachhaltigkeitsberichterstattung v v v v v v v v
7. Kapitalmarkt v v v v v v
8. Risikomanagement v v v v v v v v
9. Internes Kontrollsystem v v v v v
10. Compliance v v v v v v v v
11. Personalwesen v v v v v v
12. Nachhaltigkeit, Corporate Governance v v v v v v v v v

" Im Sinne des DCGK und des UK Code, basierend auf der Einschatzung der Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat der TUI AG.
q = b 2 |m Sinne der Empfehlung C.4 und C.5 des DCGK.
> Ab 1. November 2023 als unabhéngig eingeschatzt.

Zweiter Tabellenteil auf Folgeseite
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LAGEBERICHT Maria Garafia Stefan Janina Coline Helena Mark Anette Joan Tanja Stefan
Corces Heinemann Kugel McConville Murano Muratovic Strempel Trian Riu Viehl Weinhofer
CORPORATE GOVERNANCE
Zugehérigkeit
15 Aufsichtsrat und Vorstand Erstbestellung 2020 2020 2021 2014 2022 2021 2009 2019 2021 2016
Corporate Governance- Aktuelle Bestellung bis 2024 2026 2025 2024 2027 2026 2026 2024 2026 2026
Bericht/Erklarung zur Zugehorigkeitsdauer (in Jahren, per 30.9.2023) 3 3 2 8 1 2 14 4 2 7
Unternehmensfiihrung —
Position AEV ANV AEV AEV AEV ANV ANV AEV ANV ANV
157 Vergltungsbericht Ausschusszugehérigkeit:
Prasidium ja
KONZERNABSCHLUSS Prifungsausschuss ja ja ja
UND -ANHANG Nominierungsausschuss
Diversitat
Geschlecht w m w w w m w m w m
Geburtsdatum 4.3.1970 14.41979 12.1.1970 21.7.1964 12.7.1966 29.6.1973 28.11.1966 10.7.1983 24.3.1986 31.8.1974
Alter (per 30.9.2023) 53 44 53 59 57 50 56 40 37 49
Nationalitat Spanisch Deutsch Deutsch Australisch Spanisch Deutsch Deutsch Spanisch Deutsch Osterreichisch
Internationale Erfahrung ja ja ja ja ja ja nein ja ja ja
Persénliche Eignung
Unabhangigkeit' jalja N/A jalja jalja jalja N/A N/A nein/nein N/A N/A
Kein Overboarding? ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja
Integritat, Leistungsbereitschaft, Engagement ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja
Fachliche Eignung
1. Touristik v v v v v v v v v v
2. Strategie, Innovation v v v v v v v v v
3. IT, Digitalisierung v v v v v v v
4. Rechnungslegung v v v v v v
5. Abschlussprifung v v v v
6. Nachhaltigkeitsberichterstattung v v v v
7. Kapitalmarkt v v v v v
8. Risikomanagement v v v v v v v v
9. Internes Kontrollsystem v v v v v v
10. Compliance v v v v v v v v
11. Personalwesen v v v v v v v v v
12. Nachhaltigkeit, Corporate Governance v v v v v v Vv v

i
)

127

November 2023 als unabhéngig eingeschatzt.

" Im Sinne des DCGK und des UK Code, basierend auf der Einschatzung der Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat der TUI AG.
2 |m Sinne der Empfehlung C.4 und C.5 des DCGK.
> Ab 1.



INHALT
DAS GESCHAFTSJAHR 2023

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

CORPORATE GOVERNANCE

115 Aufsichtsrat und Vorstand

119 Corporate Governance-
Bericht/Erklarung zur
Unternehmensfiihrung

157 Vergutungsbericht

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

128

UNABHANGIGKEIT DER AUFSICHTSRATSMITGLIEDER

Zum Bilanzstichtag gehéren dem Aufsichtsrat auf Anteilseignerseite nach deren Einschatzung acht unabhéngige
Mitglieder an. Die Namen dieser Mitglieder sind in der Qualifikationsmatrix aufgefuhrt. Weitere Informationen
zu den bei der Einschatzung der Unabhangigkeit bertcksichtigten Gesichtspunkten sind Seite 121 zu entneh-
men.

Die Gesellschaft hat dabei keinen kontrollierenden Aktionar.

MITGLIEDER DES PRUFUNGSAUSSCHUSSES DER TUI AG MIT DEM SACHVERSTAND AUF DEN GEBIETEN
DER RECHNUNGSLEGUNG UND DER ABSCHLUSSPRUFUNG (EMPFEHLUNG D.3 DES DCGK)

Herr Prof. Dr. Edgar Ernst verfugt unter anderem aufgrund seiner Tatigkeiten als Finanzvorstand der
Deutschen Post AG, als Prasident der Deutschen Prifstelle fur Rechnungslegung sowie aufgrund seiner Mit-
gliedschaften in inlandischen Aufsichtsraten tber Sachverstand auf dem Gebiet der Rechnungslegung und
Uber Sachverstand auf dem Gebiet der Abschlussprifung. Nédhere Angaben, insbesondere tiber die Tatig-
keiten in diesen Gebieten, kdnnen dem Lebenslauf auf der Internetseite der Gesellschaft entnommen
werden (https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/management/lebenslaeufe-
de0O/lebenslaufe-de-neu/aufsichtsrat-de-neu/Ernst_Edgar-Lebenslauf-de_en/Ernst_AR_Lebens-
lauf_04.10.2023.pdf-418f8fa8d649cd8ff56ad940d18a504b.pdf).

Sein Sachverstand auf dem Gebiet der Rechnungslegung bertcksichtigt im Besonderen auch Kenntnisse
und Erfahrungen in der Anwendung von Rechnungslegungsgrundsatzen und interner Kontroll- und Risiko-
managementsysteme.

Sein Sachverstand auf dem Gebiet der Abschlussprufung bertcksichtigt im Besonderen auch Kenntnisse
und Erfahrungen in der Abschlussprufung. Zur Rechnungslegung und Abschlussprifung gehéren auch die
Nachhaltigkeitsberichterstattung und deren Prifung.

In Bezug auf den Prufungsausschussvorsitzenden Herrn Prof. Dr. Edgar Ernst ist der Aufsichtsrat der Auf-
fassung, dass er unabhangig von der Gesellschaft und vom Vorstand ist (zur Unabhéangigkeit der Gbrigen
Mitglieder des Prufungsausschusses siehe Seite 121).

Herr Christian Baier verfugt aufgrund seines beruflichen Werdegangs und insbesondere aufgrund seiner
Tatigkeit als Finanzvorstand der Metro AG (bis zum Juli 2023) Gber Sachverstand auf dem Gebiet der Rech-
nungslegung und Uber Sachverstand auf dem Gebiet der Abschlussprufung. Nahere Angaben insbesondere
Uber die Tatigkeiten in diesen Gebieten kénnen dem Lebenslauf auf der Internetseite der Gesellschaft
entnommen werden (https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/management/
lebenslaeufe-de0/lebenslaufe-de-neu/aufsichtsrat-de-neu/Baier_AR_Lebenslauf_01.11.2022.pdf-
2051f6ddeffaff40e75934237075ea0f.pdf).

Sein Sachverstand auf dem Gebiet der Rechnungslegung berucksichtigt im Besonderen auch Kenntnisse
und Erfahrungen in der Anwendung von Rechnungslegungsgrundsatzen und interner Kontroll- und Risiko-
managementsysteme. Sein Sachverstand auf dem Gebiet der Abschlussprifung umfasst im Besonderen
auch Kenntnisse und Erfahrungen in der Abschlussprufung.

Da auch die Metro AG bereits seit mehreren Jahren eine nichtfinanzielle Erklarung veréffentlicht, die unter
Berucksichtigung der GRI-Standards zur Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie des UN Global Compact
erstellt wird, gehort zu seinem Sachverstand auf dem Gebiet der Abschlussprifung auch die Nachhaltigkeits-
berichterstattung und deren Prifung.

Frau Dr. Jutta Dénges verfugt aufgrund ihres beruflichen Werdegangs und insbesondere aufgrund ihrer
Tatigkeit als CFO bei der Uniper SE und als Geschaftsfuhrerin der Bundesrepublik Deutschland — Finanz-
agentur GmbH (bis zum 31. Oktober 2022) sowie aufgrund ihrer mehrjahrigen Mitgliedschaften in inlandi-
schen Aufsichtsraten Uber Sachverstand auf dem Gebiet Rechnungslegung und Uber Sachverstand auf dem
Gebiet Abschlussprufung. Nahere Angaben insbesondere Uber die Tatigkeiten in diesen Gebieten kénnen
dem Lebenslauf auf der Internetseite der Gesellschaft entnommen werden (https://www.tuigroup.com/
damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/management/lebenslaeufe-de0/lebenslaufe-de-neu/aufsichts-
rat-de-neu/Do-nges_AR_Lebenslauf_09.01.2023.pdf-5e0573bacbc7d1240de6773e87742¢38.pdf).

Ihr Sachverstand auf dem Gebiet der Rechnungslegung berticksichtigt im Besonderen auch Kenntnisse und
Erfahrungen in der Anwendung von Rechnungslegungsgrundsatzen und interner Kontroll- und Risikomanage-
mentsysteme. |hr Sachverstand auf dem Gebiet der Abschlussprifung umfasst im Besonderen Kenntnisse
und Erfahrungen in der Abschlusspriifung. Die Nachhaltigkeitsberichterstattung und deren Prufung gehort
hierzu, wobei sich diese unter anderem an den Standards der Global Reporting Initiative (GRI) orientiert.

AUS- UND FORTBILDUNGSMASSNAHMEN

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nehmen die fur ihre Aufgaben erforderlichen Aus- und Fortbildungsmaf-
nahmen — wie zum Beispiel zu Fragen der Corporate Governance oder zu Anderungen der rechtlichen Rahmen-
bedingungen — eigenverantwortlich wahr und erhalten dabei Unterstttzung durch das Unternehmen. Das
Unternehmen informiert dabei regelmaRig die Mitglieder Uber aktuelle Gesetzesanderungen sowie Uber
relevante Themen des Unternehmens. Neue Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten im Rahmen des Onboarding-
Programms zudem die Gelegenheit, eingehend in wesentliche Themen des Aufsichtsrats eingefthrt zu
werden. AuRerdem nehmen sie Termine mit Vorstandsmitgliedern wahr, um dort eine weitergehende Ein-
fuhrung zu den jeweils verantworteten Zustandigkeitsbereichen zu erhalten.

INTERESSENKONFLIKTE

Die Mitglieder von Vorstand und Aufsichtsrat sind dem Unternehmensinteresse der TUI AG verpflichtet.
Daruber hinaus unterliegen Vorstandsmitglieder wahrend ihrer Tatigkeit einem umfassenden Wettbewerbs-
verbot. Im abgelaufenen Geschaftsjahr 2023 trat kein Interessenkonflikt auf, der dem Vorsitzenden des
Aufsichtsrats bzw. Vorstands offenzulegen war. Kein Mitglied des Aufsichtsrats oder Vorstands hat Organ-
funktionen bei Wettbewerbern oder Beratervertrage mit diesen.

Herr Joan Trian Riu hat vorsorglich nicht an der Abstimmung des Aufsichtsrats in seiner Sitzung vom
4. Juli 2023 tber den Beschluss zur Grindung eines Joint Venture mit der Familie Riu teilgenommen und sich
seiner Stimme enthalten.

Daruber hinaus wurde weder ein derzeitiges Vorstandsmitglied noch ein derzeitiges Mitglied des Aufsichts-
rats aufgrund von Vereinbarungen oder Absprachen mit GroRaktionaren, Kunden, Lieferanten oder anderen


https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/management/lebenslaeufe-de0/lebenslaufe-de-neu/aufsichtsrat-de-neu/Ernst_Edgar-Lebenslauf-de_en/Ernst_AR_Lebenslauf_04.10.2023.pdf-418f8fa8d649cd8ff56ad940d18a504b.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/management/lebenslaeufe-de0/lebenslaufe-de-neu/aufsichtsrat-de-neu/Ernst_Edgar-Lebenslauf-de_en/Ernst_AR_Lebenslauf_04.10.2023.pdf-418f8fa8d649cd8ff56ad940d18a504b.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/management/lebenslaeufe-de0/lebenslaufe-de-neu/aufsichtsrat-de-neu/Ernst_Edgar-Lebenslauf-de_en/Ernst_AR_Lebenslauf_04.10.2023.pdf-418f8fa8d649cd8ff56ad940d18a504b.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/management/lebenslaeufe-de0/lebenslaufe-de-neu/aufsichtsrat-de-neu/Baier_AR_Lebenslauf_01.11.2022.pdf-2051f6ddeffaff40e75934237075ea0f.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/management/lebenslaeufe-de0/lebenslaufe-de-neu/aufsichtsrat-de-neu/Baier_AR_Lebenslauf_01.11.2022.pdf-2051f6ddeffaff40e75934237075ea0f.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/management/lebenslaeufe-de0/lebenslaufe-de-neu/aufsichtsrat-de-neu/Baier_AR_Lebenslauf_01.11.2022.pdf-2051f6ddeffaff40e75934237075ea0f.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/management/lebenslaeufe-de0/lebenslaufe-de-neu/aufsichtsrat-de-neu/Do-nges_AR_Lebenslauf_09.01.2023.pdf-5e0573bacbc7d1240de6773e87742c38.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/management/lebenslaeufe-de0/lebenslaufe-de-neu/aufsichtsrat-de-neu/Do-nges_AR_Lebenslauf_09.01.2023.pdf-5e0573bacbc7d1240de6773e87742c38.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/management/lebenslaeufe-de0/lebenslaufe-de-neu/aufsichtsrat-de-neu/Do-nges_AR_Lebenslauf_09.01.2023.pdf-5e0573bacbc7d1240de6773e87742c38.pdf
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Personen ernannt bzw. gewahlt. Es bestehen keine familidaren Beziehungen zwischen den derzeitigen Mit-
gliedern des Vorstands oder des Aufsichtsrats.

FESTLEGUNGEN NACH §§ 76 ABS. 3A UND 4, §96 ABS. 2, § 111 ABS. 5 AKTG

Dem Aufsichtsrat gehérten zum Bilanzstichtag 45 % weibliche und 55 % maénnliche Mitglieder an, sodass die
Anforderungen gemaR §96 Abs. 2 Satz 1 AktG erfullt waren. Weder die Seite der Anteilseigner- noch die der
Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat hat der Gesamterfillung gemaR §96 Abs. 2 Satz 2 AktG wider-
sprochen.

Im August 2021 ist das Zweite Fuhrungspositionen-Gesetz — FiPoG Il in Kraft getreten. Danach muss in
paritatisch mitbestimmten bérsennotierten Unternehmen mit mehr als drei Vorstandsmitgliedern mindestens
eine Frau und mindestens ein Mann Mitglied des Vorstands sein. Dieser Vorgabe hat das Unternehmen mit
der Zugehérigkeit von Frau Sybille Rei® im Berichtszeitraum bereits entsprochen.

Der Vorstand seinerseits hat geméal 8§76 Abs. 4 AktG beschlossen, dass der Frauenanteil in der ersten
Fuhrungsebene unterhalb des Vorstands 25 % und in der zweiten Fihrungsebene unterhalb des Vorstands
30 % betragen soll. Stichtag fur beide ZielgroRen war der 30. September 2023. Die TUI AG hat deshalb in den
vergangenen Jahren verschiedene Mallnahmen implementiert, die darauf ausgerichtet sind, den Frauenanteil
langfristig und nachhaltig zu steigern. Dazu gehérten unter anderem die Frauenférderung in Talentprogrammen
und die gezielte Ansprache im Stellenbesetzungsprozess. Zudem soll im Besetzungsprozess fur Positionen
im Senior Leadership Team mindestens eine Frau auf der Shortlist sein. Trotz aller getroffenen Malknahmen
stehen die Eignung und Qualifikation der Kandidaten bei der Besetzung offener Positionen im Vordergrund.
Mit einem Frauenanteil von 30 % in der zweiten Flhrungsebene zeigen diese benannten Malinahmen bereits
Wirkung und fthrten zur Erfullung der Zielsetzung fur das Geschéftsjahr 2023. Das Ziel von 25 % in der ersten
Fuhrungsebene unterhalb des Vorstands konnte mit 14 % nicht erreicht werden. Als neues Ziel hat der
Vorstand fur den Zeitraum bis zum 30. September 2026 beschlossen, dass der Frauenanteil in der ersten
FUhrungsebene unterhalb des Vorstands nunmehr 30 % statt bisher 25 % und in der zweiten Fihrungsebene
unterhalb des Vorstands weiterhin 30 % betragen soll.

AKTIONARE UND HAUPTVERSAMMLUNG

Die Aktiondre der TUI AG Uben ihre Mitbestimmungs- und Kontrollrechte auf der mindestens einmal jahrlich
stattfindenden Hauptversammlung aus. Diese beschlielst Gber alle durch das Gesetz bestimmten Angelegen-
heiten mit verbindlicher Wirkung fur alle Aktiondre und die Gesellschaft. Bei den Abstimmungen gewahrt
jede Aktie eine Stimme.

Jeder Aktionar, der sich rechtzeitig anmeldet, ist zur Teilnahme an der Hauptversammlung berechtigt. Aktio-
nére, die nicht personlich teilnehmen kénnen, haben die Méglichkeit, ihr Stimmrecht durch eine Aktionéars-
vereinigung, die von der TUI AG eingesetzten weisungsgebundenen Stimmrechtsvertreter oder einen sonstigen
Bevollméchtigten ihrer Wahl austiben zu lassen. Den Aktionéren ist es auerdem méglich, ihre Stimme im
Vorfeld der Hauptversammlung per Internet an die Stimmrechtsvertreter der TUI AG oder durch Briefwahl
abzugeben. Zudem kénnen sich die Aktionare fur den elektronischen Versand der Hauptversammlungs-
unterlagen registrieren lassen.

Die Einladung zur Hauptversammlung sowie die fir die Beschlussfassungen erforderlichen Berichte und
Informationen werden gemal aktienrechtlichen Vorschriften veréffentlicht und auf der Website der TUI AG
in deutscher und englischer Sprache zur Verfugung gestellt. Wahrend der Hauptversammlung kénnen die
Vortrage des Aufsichtsratsvorsitzenden und des Vorstands zeitgleich im Internet verfolgt werden.

ERKLARUNG GEMASS PROVISION 4 UK CGC
Auf der Hauptversammlung der TUI AG am 14. Februar 2023 hat kein Beschluss 20 % Nein-Stimmen oder
mehr erhalten.

RISIKOMANAGEMENT

Der verantwortungsbewusste Umgang mit geschaftlichen Risiken gehért zu den Grundsétzen guter Corporate
Governance. Dem Vorstand der TUI AG und dem Management im TUI Konzern stehen umfassende konzern-
Ubergreifende und unternehmensspezifische Berichts- und Kontrollsysteme zur Verfugung, die die Erfassung,
Bewertung und Steuerung dieser Risiken erméglichen. Die Systeme werden kontinuierlich weiterentwickelt,
den sich verandernden Rahmenbedingungen angepasst und von den Abschlussprifern tberprift. Der Vorstand
informiert den Aufsichtsrat regelmafig Uber bestehende Risiken und deren Entwicklung. Der Prafungsaus-
schuss befasst sich insbesondere mit der Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses einschlieRlich der
Berichterstattung, der Wirksamkeit des internen Kontroll- und des Risikomanagementsystems und des inter-
nen Revisionssystems, der Compliance sowie der Abschlussprifung. Der Vorsitzende des Prifungsausschusses
berichtet dem Aufsichtsrat spatestens in der nachstfolgenden Aufsichtsratssitzung Gber die Arbeit des
Ausschusses.

Einzelheiten zum Risikomanagement im TUI Konzern sind im Risikobericht dargestellt. Hierin ist der gemaf
Handelsgesetzbuch (88289 Abs. 5, §315 Abs. 2 Nr. 5 HGB) geforderte Bericht zum rechnungslegungsbezoge-
nen internen Kontroll- und Risikomanagementsystem enthalten.

@ Risikobericht: siehe Seite 35.

TRANSPARENZ

Die TUI AG setzt die Teilnehmer am Kapitalmarkt und die interessierte Offentlichkeit unverziiglich, regel-
maRig und zeitgleich Uber die wirtschaftliche Lage des Konzerns und neue Tatsachen in Kenntnis. Der
Geschaftsbericht sowie die Zwischenberichte werden im Rahmen der dafiir vorgegebenen Fristen veréffent-
licht. Uber aktuelle Ereignisse und neue Entwicklungen informieren Pressemeldungen und gegebenenfalls
Ad-hoc-Mitteilungen. Die Website www.tuigroup.com bietet daruber hinaus umfangreiche Informationen
zum TUI Konzern und zur TUI Aktie.

Die geplanten Termine der wesentlichen wiederkehrenden Ereignisse und Veroffentlichungen — wie Haupt-
versammlung, Geschéftsbericht und Zwischenberichte — sind in einem Finanzkalender zusammengestellt.
Der Kalender wird mit ausreichendem zeitlichen Vorlauf veréffentlicht und ist auf der Website der TUI AG
abrufbar.
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AKTIEN UND AKTIENGESCHAFTE DER ORGANMITGLIEDER

Meldepflichtige Erwerbs- und Verauferungsgeschafte von Aktien der TUI AG oder von sich darauf beziehen-
den Finanzinstrumenten meldepflichtiger Personen (Directors' Dealings bzw. Managers' Transactions) sind
der TUI AG im Geschéftsjahr 2023 von Herrn Andreas Barczewski, Herrn David Burling, Herrn Sebastian
Ebel, Herrn Wolfgang Flintermann, Herrn Stefan Heinemann, Herrn Frank Jakobi, Herrn Mathias Kiep, Herrn
Peter Krueger, Frau Sybille ReiB, Frau Anette Strempel und Herrn Dr. Dieter Zetsche bekanntgemacht
worden. Einzelheiten kénnen der Website des Unternehmens entnommen werden. Hierbei ist zu beachten,
dass fur die Meldepflichten in Deutschland und im Vereinigten Kénigreich unterschiedliche Schwellenwerte
von 20.000 € (Deutschland) bzw. 5.000 € (Vereinigtes Konigreich) gelten.

Fur Erwerbs- und VerduBerungsgeschafte der Organmitglieder findet — neben entsprechenden gesetzlichen
Vorschriften — das von Vorstand und Aufsichtsrat beschlossene Group Manual Share Dealings by Restricted
Persons Anwendung. Dieses sieht vor allem eine Freigabepflicht fur Transaktionen mit Finanzinstrumenten
der TUI AG von Mitgliedern des Vorstands, des Aufsichtsrats oder des Group Executive Committee sowie von
Personen auf der Insiderliste vor.

RECHNUNGSLEGUNG UND ABSCHLUSSPRUFUNG

Die TUI AG stellt ihren Konzernabschluss sowie die Konzernzwischenabschltsse nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS) auf, wie sie in der Europaischen Union anzuwenden sind. Der gesetzlich
vorgeschriebene und fur die Dividendenzahlung maRgebliche Jahresabschluss der TUI AG wird gemaf deut-
schem Handelsrecht (HGB) erstellt. Der Konzernabschluss wird vom Vorstand aufgestellt, vom Abschluss-
prufer testiert und vom Aufsichtsrat gebilligt. Der Zwischenbericht wird vor der Veréffentlichung vom Prufungs-
ausschuss mit dem Vorstand erértert. Der Konzern- sowie der Jahresabschluss der TUI AG wurden von dem
durch die Hauptversammlung 2023 gewahlten Abschlussprufer Deloitte GmbH Wirtschaftsprufungsgesell-
schaft, Hannover, gepruft. Die Prufungen erfolgten nach deutschen Prifungsvorschriften und unter Beachtung
der vom Institut der Wirtschaftsprifer festgelegten Grundsatze ordnungsmaliger Abschlussprafung; er-
ganzend wurden die International Standards on Auditing beachtet. Die Prifungen umfassten auch das Risiko-
fraherkennungssystem. Dartber hinaus wurde ein Review gemal Listing Rule 9.8.10 R (1) und (2) durchgefuhrt.

@ Bestcitigungsvermerk des Abschlusspriifers: siehe Seite 288.

Der verkurzte Konzernzwischenabschluss sowie -lagebericht zum 31. Mérz 2023 wurde einer priferischen
Durchsicht unterzogen. Mit dem Abschlussprifer wurde vertraglich vereinbart, dass er den Aufsichtsrat bzw.
den Prufungsausschuss umgehend tber auftretende mogliche Ausschluss- oder Befangenheitsgrinde sowie
Uber wesentliche Feststellungen und Vorkommnisse wahrend der Prufung unterrichtet. Zusatzlich wurde mit
dem Abschlussprufer vereinbart, dass er den Aufsichtsrat bzw. den Prufungsausschuss informiert und im
Prafungsbericht vermerkt, wenn er bei der Abschlussprufung Tatsachen feststellt, die eine Unrichtigkeit der
von Vorstand und Aufsichtsrat abgegebenen Erklarung zum DCGK ergeben. Hierzu gab es im Rahmen der
Prufungen fur das Geschéaftsjahr 2023 jeweils keinen Anlass.

ZUSAMMENARBEIT MIT UNSEREN STAKEHOLDERN

Gemal dem UK CGC ist die TUI AG verpflichtet, Angaben dartber zu machen, wie die Anforderungen der
Section 172 des Companies Act 2006 erfullt werden, einschlieBlich der Beruicksichtigung der Interessen der
wichtigsten Stakeholder bei Diskussionen und Entscheidungen.

Die Gesellschaft betrachtet die wichtigsten Stakeholder als Kunden, Mitarbeitende, Aktionare und andere
finanzielle Stakeholder, Lieferanten und Non-Governmental Organisations.

Weitere Einzelheiten dartiber, wie die Gesellschaft mit bestimmten Stakeholdern kooperiert, sind den
folgenden Seiten dieses Geschéaftsberichts zu entnehmen:

e Kunden - siehe Seite 98

e Mitarbeitende — siehe Seite 91

e Aktiondre und andere finanzielle Stakeholder — siehe Seiten 113 und 188
e Lieferanten — siehe Seite 84

* Non-Governmental Organisations — siehe Seite 90

Diversitatskonzepte fur die Zusammensetzung des Vorstands und des Aufsichtsrats

DIVERSITATSKONZEPTE FUR DIE ZUSAMMENSETZUNG DES VORSTANDS
Das Diversitatskonzept fur die Zusammensetzung des Vorstands bertcksichtigt die nachfolgenden Diversitats-
aspekte:

(@) Alter:
Die Dienstvertrage der Mitglieder des Vorstands enden in der Regel mit Erreichen der Regelaltersgrenze
der gesetzlichen Rentenversicherung (zurzeit 67. Lebensjahr);
(b) Geschlecht:
Dem Vorstand soll eine Frau angehéren;
(c) Bildungs-/Berufshintergrund:
Die Notwendigkeit verschiedener Bildungs- und Berufshintergriinde ergibt sich bereits aus der Pflicht zu
ordnungsmabBiger Geschéaftsfuhrung nach Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung. Dartber hinaus soll
der Vorstand insgesamt bzw. durch seine einzelnen Mitglieder unter anderem Uber folgende wesentliche
Hintergrinde verfugen:
e moglichst auch im Ausland erworbene Management-Erfahrung und interkulturelle Kompetenz zur erfolg-
reichen Fihrung und Motivation globaler Teams;
e fundierte Praxiserfahrungen im Stakeholder-Dialog (Fiihrungskréfte und Mitarbeitende sowie deren
Gremien, Aktionare, Offentlichkeit);
e Erfahrung im IT-Management und Verstandnis in Bezug auf die Digitalisierung vertikal integrierter
Wertschépfungsketten;
e profunde Erfahrungen in wertgetriebener, KPI-basierter Strategieentwicklung und -umsetzung sowie
der Unternehmenssteuerung;
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e profunde Kenntnisse der Zusammenhange und Anforderungen des Kapitalmarkts (Shareholder-
Management);

* Kenntnisse der Rechnungslegung und des Finanzmanagements (Controlling, Finanzierung);

* tiefes Verstandnis von und Erfahrungen im Change-Management.

MIT DEM DIVERSITATSKONZEPT FUR DIE ZUSAMMENSETZUNG DES VORSTANDS VERFOLGTE ZIELE

Die Regelaltersgrenze soll einerseits amtierenden Mitgliedern des Vorstands ermaglichen, ihre Berufs- und
Lebenserfahrung moglichst lange zum Wohle des Unternehmens einzubringen. Andererseits soll die Regel-
altersgrenze eine regelméfBige Verjingung des Gremiums unterstitzen.

Die Einbindung beider Geschlechter in die Vorstandsarbeit ist einerseits Ausdruck der Uberzeugung des
Aufsichtsrats, dass gemischtgeschlechtliche Teams zu gleichen oder besseren Ergebnissen gelangen als
Teams, in denen nur ein Geschlecht reprasentiert ist. Sie ist aber auch die logische Fortsetzung der vom
Vorstand im Unternehmen implementierten Malhnahmen zur Geschlechterdiversitat (so genannte Gender
Diversity), die auf eine Erhéhung des Frauenanteils in Fihrungspositionen abzielt. Diese Malknahmen sind
nur dann glaubhaft auf- und umzusetzen, wenn der Vorstand nicht nur aus mannlichen Mitgliedern besteht
(,Proof of Concept").

Verschiedene Berufs- und Bildungshintergriinde sind einerseits notwendig, um die dem Vorstand nach
Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung zukommenden Aufgaben und Pflichten ordnungsgemal’ erfullen zu
kénnen. Sie sind aber nach Auffassung des Aufsichtsrats andererseits auch Garant unterschiedlicher Blick-
winkel auf Herausforderungen und die damit verbundenen Herangehensweisen, wie sie sich im unternehme-
rischen Alltag stellen. Besonderes Augenmerk kommt der internationalen Management-Erfahrung zu. Ohne
die Fahigkeit zur und Erfahrung in der Integration, Fihrung und Motivation globaler Teams ist die Bertick-
sichtigung unterschiedlicher kultureller Hintergriunde unter den Fuhrungskraften und in der Belegschaft
unmoglich.

LANGFRISTIGE NACHFOLGEPLANUNG FUR DEN VORSTAND

Ein wesentlicher Aspekt der Umsetzung des Diversitatskonzepts fur die Besetzung des Vorstands ist die
Einbindung des Aufsichtsrats in die Unternehmensorganisation, wie sie in Gesetz, Satzung und Geschéfts-
ordnung vorgesehen ist. Hierdurch ist sichergestellt, dass der Aufsichtsrat die strategische, wirtschaftliche
und tatsachliche Situation des Unternehmens kennt.

Als Uberwacher der Geschaftsfihrung durch den Vorstand trifft der Aufsichtsrat der TUI AG Entscheidun-
gen fur die Bereiche Geschaftsverteilung im Vorstand sowie Besetzung des Vorstands und damit letztlich
auch fur die Personal- und Nachfolgeplanung im Sinne der Empfehlung B.2 DCGK im Vorstand. Im Rahmen
der Personal- und Nachfolgeplanung tauschen sich das Prasidium des Aufsichtsrats bzw. der Aufsichtsrat
selbst regelmalig mit dem Vorstand oder dessen Mitgliedern tGber geeignete Nachfolgekandidaten aus dem
Konzern fur Vorstandsamter (Notfall-, Mittelfrist- und Langfristszenarien) aus. Dabei werden die Vertrags-
laufzeiten und Verlangerungsmaglichkeiten bei aktuellen Vorstandsmitgliedern besprochen sowie Gber mégli-
che Nachfolger beraten. Im Rahmen der Aufsichtsrats- und Ausschusssitzungen oder im Zuge von deren
Vorbereitung haben die Mitglieder des Aufsichtsrats die Gelegenheit, so genannte High Potentials aus dem
Konzern fachlich und persénlich kennenzulernen. Prasidium und Aufsichtsrat stellen dartiber hinaus eigene

Erwagungen in den vorgenannten Bereichen an und erértern diese Erwagungen auch in Abwesenheit des
Vorstands. Hierzu gehért auch, dass externe Kandidaten fur Vorstandsposten evaluiert und gegebenenfalls
in den Auswahlprozess einbezogen werden. Bei alledem flieben auch vorstehend beschriebene Diversitats-
aspekte fur die Besetzung des Vorstands in die Entscheidungen des Aufsichtsrats ein. Die langfristige Nach-
folgeplanung orientiert sich vor allem an der Unternehmensstrategie und berucksichtigt das vom Aufsichts-
rat festgelegte Diversitatskonzept. Auch lasst der Aufsichtsrat sich aktuell vom Vorstand Uber die
Weiterentwicklung und Umsetzung von familienfreundlichen Konzepten und konkreten MaRnahmen zur
Frauenférderung (zum Beispiel mindestens eine Frau in der Endauswahl bei Neu- oder Nachbesetzungen fur
Funktionen im so genannten Senior Leadership Team) berichten.

IM GESCHAFTSJAHR 2023 ERREICHTE ERGEBNISSE

Mit Wirkung zum 1. Oktober 2022 wurde Herr Sebastian Ebel als Nachfolger von Herrn Friedrich Joussen
zum Vorsitzenden des Vorstands der TUI AG bestellt. In diesem Zusammenhang wurde mit Wirkung zum
1. Oktober 2022 Herr Mathias Kiep als Nachfolger von Herrn Ebel zum Mitglied des Vorstands bestellt. Herr
Kiep hat zum 1. Oktober 2022 das Finanzressort ibernommen. Nach Auffassung des Aufsichtsrats tragen
Herr Ebel und Herr Kiep unter anderem durch ihre beruflichen Werdegange, ihre vielfaltige internationale
Erfahrung und ihren jeweiligen Berufshintergrund zur Diversitat im Vorstand bei.

Herr Frank Rosenberger, Vorstand IT und Future Markets, hat sich entschieden, den Konzern zum 31. Okto-
ber 2022 zu verlassen. Herr Rosenberger war seit 2015 bei der TUI und seit 2017 im Vorstand des Unter-
nehmens fir Future Markets und die Digitalisierung des Konzerns verantwortlich. Unter seiner Verantwortung
wurde ein globales System fur die TUI Reiseveranstalter gestartet und die Digitalisierung des Unternehmens
deutlich vorangetrieben.

Die Reduktion der Anzahl von Vorstanden erforderte auch eine Neuorganisation der Verantwortlichkeiten in
dem Leitungsgremium. Der CIO mit seinen IT-Zentralfunktionen des TUI Konzerns wurde in dem direkten
Verantwortungsbereich des Vorstandsvorsitzenden Sebastian Ebel angesiedelt. Die weiteren IT-Einheiten
sind mit den operativen Bereichen verzahnt, um eine schnelle und effiziente Umsetzung der Digitalisierungs-
strategie zu ermdglichen. Das Segment Holiday Experiences wird auf Vorstandebene vollstandig von Peter
Krueger verantwortet.

Der Vorstand erfullt in seiner derzeitigen Zusammensetzung samtliche Anforderungen des Diversitats-
konzepts. Die Vorstandsmitglieder decken ein umfassendes Spektrum von Kenntnissen und Erfahrungen
sowie Ausbildungs- und Berufshintergriinden ab und verfugen tber internationale Erfahrung. Zudem ist mit
Frau Sybille Reif als Vorstandsmitglied die rechtliche Anforderung, dass dem Vorstand mindestens eine Frau
angehoren soll, im Berichtszeitraum erfullt. Im Vorstand sind unterschiedliche Altersgruppen vertreten.
Né&here Informationen zu allen Mitgliedern des Vorstands kénnen den Lebenslaufen auf der Website des
Unternehmens und der Kommunikation anlasslich der Entscheidungen des Aufsichtsrats entnommen werden.

DIVERSITATSKONZEPTE FUR DIE ZUSAMMENSETZUNG DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2023 Ziele fur seine Zusammensetzung neben dem Kompetenzprofil
Gberarbeitet und aktualisiert. Der Aufsichtsrat der TUI AG ist nach den jeweils geltenden rechtlichen An-
forderungen so zusammenzusetzen, dass seine Mitglieder insgesamt Uber die zur ordnungsgemalen
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Wahrnehmung der Aufgaben erforderlichen Kenntnisse und fachliche Erfahrung verfugen. Dabei soll auf
hinreichende Vielfalt (Diversitat) geachtet werden. Diese umfasst insbesondere kulturelle und ethnische
Herkunft, Geschlecht, Nationalitat und Berufs- und Lebenserfahrung sowie Alter. Dabei ist eine Geschlechter-
quote in Hohe von 30% zu gewahrleisten. Die Regelaltersgrenze liegt bei 68 Jahren bei der Wahl in den
Aufsichtsrat.

MIT DEM DIVERSITATSKONZEPT FUR DIE ZUSAMMENSETZUNG DES AUFSICHTSRATS VERFOLGTE ZIELE

Die gestellten Ziele hinsichtlich der Zusammensetzung des Aufsichtsrats reflektieren die Anforderungen an
das Beratungs- und Aufsichtsgremium, seine Aufgabe in einem global agierenden Unternehmen mit heraus-
forderndem Wettbewerbsumfeld wahrzunehmen. Dafur sind zum Beispiel multikulturelle und internationale
Erfahrungen ebenso wichtig wie die Kenntnis der Wert- und Erfolgstreiber der Branche. Bei alledem sind die
Wirkung und kulturellen Besonderheiten des so genannten Stakeholder-Ansatzes einer sozialen Marktwirt-
schaft zu berucksichtigen, was durch die Mitbestimmung der Arbeitnehmervertreter auch im Aufsichtsrat
sichergestellt wird. Fur die Anteilseignerseite im Aufsichtsrat stellt zudem der Nominierungsausschuss sicher,
dass verpflichtende und freiwillige Ziele in Bezug auf die Zusammensetzung des Aufsichtsrats eingehalten
werden. Im Rahmen der regelméalig durchgefuhrten Effizienzprifungen unterzieht sich der Aufsichtsrat zudem
einer Selbsteinschatzung, welche auch Aspekte seiner Zusammensetzung umfasst.

IM GESCHAFTSJAHR 2023 ERREICHTE ERGEBNISSE

Nach Auffassung des Aufsichtsrats erfullt er die Ziele zur Zusammensetzung sowie die Anforderungen des
Kompetenzprofils und des Diversitatskonzepts. Der Stand der Umsetzung des Kompetenzprofils sowie der
Ziele fur die Zusammensetzung wurden in Form einer Qualifikationsmatrix veréffentlicht. Das Kompetenz-
profil des Aufsichtsrats der TUI AG ist veréffentlicht unter https://www.tuigroup.com/damfiles/default/
tuigroup-15/de/ueber-uns/management/Kompetenzprofil/Kompetenzprofil_V03-13-12-2022_DE-FINAL.pdf-
a091788ffd20075¢c315a06c5bd0cf80f.pdf. Die Qualifikationsmatrix ist auf der Seite 126 einsehbar.

Den auf der Website veréffentlichten Lebenslaufen seiner Mitglieder kann zudem die Vielfalt der Berufs-
und Bildungshintergriinde der einzelnen Mitglieder des Gremiums entnommen werden.

DIVERSITAT IM VORSTAND UND IM AUFSICHTSRAT SOWIE IM EXECUTIVE MANAGEMENT DER TUI AG
GemaR LR 9.8.6 R (9) der FCA Listing Rules bestatigen der Vorstand und der Aufsichtsrat, dass die Gesell-
schaft zum 30. September 2023 die in dieser Vorschrift festgelegten Ziele teilweise erfullt hat, indem
mindestens 40 % der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats Frauen waren und mindestens ein
Mitglied des Vorstands oder des Aufsichtsrats einer ethnischen Minderheit angehorte. Die Gesellschaft hat
das Ziel in Bezug auf die Anforderung, dass mindestens eine der genannten Fuhrungspositionen (der Vor-
sitzende des Aufsichtsrats, der Chief Executive Officer, der Senior Independent Director oder der Chief
Financial Officer) von einer Frau besetzt sein sollte, nicht erfullt. Die Gesellschaft erkennt die Bedeutung von
Diversitat an und sein langfristiges Ziel ist es, die Diversitat in den Gremien weiter zu verbessern. Dies wird
vor allem im Rahmen der Nachfolgeplanung fir die Gremien bertcksichtigt.

Seit dem 30. September 2023 hat es keine Veranderungen im Vorstand sowie im Aufsichtsrat gegeben, die
die Fahigkeit des Unternehmens, die beiden oben genannten Ziele zu erreichen, beeintrachtigen wirden.

Daten zu Geschlecht und ethnischer Herkunft wurden direkt von den Mitgliedern der Gremien angefordert.
Die Mitglieder wurden gebeten, ihre ethnische Herkunft anhand der Kategorien in der untenstehenden Tabelle
anzugeben.

Gemal LR 9.8.6 R (10) der FCA Listing Rules enthalt die folgende Tabelle zum 30. September 2023 Daten zur
ethnischen Herkunft und zum Geschlecht der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie des
Executive Management der Gesellschaft.

Geschlecht und ethnische Herkunft der Gremienmitglieder

Anzahl der
Positionen in
Organen (CEO,

Anzahl der in % der  CFO, SID, Vor- Anzahl im in % des
Organ- Organ-  sitzender des Executive Executive
mitglieder mitglieder  Aufsichtsrats)  Management = Management
Geschlecht
Manner 15 60 % 3 7 100%
Frauen 10 40 % 0 0 0%
Keine Angabe - - - - -
Ethnischer Hintergrund
Weilbritisch oder andere Weilse
(einschlieBlich weilser Minderheiten-
gruppen) 24 96 % 3 7 100%

Gemischt/mehrere ethnische Gruppen - - - - _
Asiatisch/asiatisch-britisch - - — — _
Schwarz/afrikanisch/karibisch/

schwarz-britisch 1

Andere ethnische Gruppen,
einschlieBlich arabisch - - - - _

Keine Angabe - - - - -
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Beschreibung der wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und
Risikomanagementsystems

Das interne Kontrollsystem der TUI Group beinhaltet alle systematisch gestalteten Regeln im Konzern, die
der methodischen Steuerung von operationellen, finanziellen und compliance-bezogenen Risiken dienen. Diese
Regeln kénnen sich aus veréffentlichten Erklarungen ergeben oder als Richtlinien, Arbeitsanweisungen, Prozess-
beschreibungen oder als Risiko-Kontrollmatritzen ausgestaltet sein. Fiir Aufbau, Freigabe, Uberarbeitung
und Kommunikation ist ein konzernweiter Rahmen gesetzt. Die TUI Group hat sich mit dem ,Integrity Passport”
zudem einen konzernweit geltenden Verhaltenskodex gegeben, der Mindeststandards setzt und Hinweise
beinhaltet, um ethische und rechtliche Herausforderungen bei der téglichen Arbeit zu bewaltigen, und fur
Konfliktsituationen eine Orientierung gibt.

Soweit fur die Kritikalitat des jeweiligen Prozesses nétig, definieren auf dieser Basis die Geschéaftseinheiten
einen angemessenen Rahmen von Prozessen und Regeln. Diese Regeln kénnen je nach Geschéftseinheit
aufgrund unterschiedlicher Systeme, Prozessabléufe oder Volumen der in dem jeweiligen Prozess verarbei-
teten Transaktionen abweichen. Fir bestimmte Risiken, denen TUI mit einem konzerneinheitlichen Rahmen
begegnet, sind Zentralfunktionen eingerichtet, die fur ihren Bereich im Sinne einer ,2. Linie” angemessene
konzernweite Standards schaffen und bei deren Umsetzung unterstitzen bzw. diese Uberwachen.

Auch fur den Bereich Nachhaltigkeit ist eine Gruppenfunktion eingerichtet. Die TUI Group erhebt seit Jahren
bestimmte nachhaltigkeitsbezogene Kennzahlen fur Steuerung und Berichterstattung im Rahmen gesonder-
ter Nachhaltigkeitsberichte oder der nichtfinanziellen Erklarung. Fur diese Kennzahlen sind die Methodiken
ver6ffentlicht. Diese sichern das Verstandnis und die Erhebung konzerneinheitlich ab. Im Berichtsjahr ist mit
der Einfuhrung einer Berichtssoftware speziell fur nichtfinanzielle Datenpunkte der Reifegrad des auf diese
Informationen ausgerichteten internen Kontrollsystems weiter erhéht worden.

Damit unsere Geschéafte skalierbar sind, werden nahezu alle Geschéftsprozesse durch IT-Lésungen unter-
stutzt. Soweit moglich und angemessen, nutzen wir die in diesen Applikationen oder Services integrierten
Kontrollen. Das bietet gegentiber manuellen Kontrollen eine héhere Sicherheit und Effizienz in der Durch-
fuhrung. Die IT-Lésungen selbst werden durch einen konzernweiten Rahmen allgemeiner IT-Kontrollen
geschutzt. Ein Set von manuellen Prozesskontrollen zur Verhinderung oder Aufdeckung von Fehlern rundet
das interne Kontrollsystem ab.

Wir verfugen tGber ein eindeutiges Konzept zur Identifizierung und Abschwachung von Informationssicherheits-
risiken. TUI lasst sich extern auditieren, hat eine Versicherungspolice fur Informationssicherheitsrisiken
abgeschlossen und bietet ein Schulungs- und Compliance-Programm. Dartber hinaus wird der Prufungs-
ausschuss regelmaBig Gber die Risikolage der TUI informiert.

Fur die Wirksamkeit der eingerichteten Kontrollen sind bei den Geschaftsprozessen die jeweiligen Prozess-
eigentlimer, bei konzernweit bestimmten Kontrollrahmen die jeweilige 2. Linie verantwortlich. Diese nutzen
je nach Risikoeinschatzung einen unterschiedlichen Grad an Engmaschigkeit bei der Uberwachung.

Die interne Revision als unabhangige 3. Linie pruft Geschaftsprozesse, einschlieBlich der IT-Lésungen, nach
eigener Risikoeinschatzung und gibt Empfehlungen zur Verbesserung der Wirksamkeit und Effizienz der
Prozesse und Kontrollen ab.

Der Aufsichtsrat der TUI AG, hier insbesondere der Prifungsausschuss, ist mit prozessunabhangigen Prifungs-
tatigkeiten in das interne Uberwachungssystem im TUI Konzern eingebunden.

Die wesentlichen Elemente unseres Risikomanagementsystems haben wir im Risikobericht beschrieben.
@ Details siehe Seite 35.

Das interne Kontrollsystem und das Risikomanagementsystem sind dynamische Systeme, die im Hinblick auf
Veranderungen des Geschaftsmodells, der Art und des Umfangs der Geschaftsvorfalle oder der Zustandig-
keiten laufend angepasst werden. Damit einhergehend ergeben sich aus den durch die zweite Linie durch-
gefuihrten Uberprifungen, aus Revisionprifungen sowie aus den Priifungstatigkeiten des Abschlusspriifers
Verbesserungspotenziale sowohl hinsichtlich der Angemessenheit (Fehlen geeigneter Kontrollen) als auch
der Wirksamkeit (unzureichende Durchftihrung) von Kontrollen. Zudem kénnen sich aus Compliance-
Vorfallen ebenso Verbesserungspotenziale ergeben. Zur Gesamtbeurteilung dieser Management-Systeme
stellen wir fest, dass keine derim Berichtsjahridentifizierten Verbesserungspotenziale gegen die Angemessen-
heit und Wirksamkeit der beiden Management-Systeme sprechen.

Allerdings kénnen interne Kontroll- und Risikomanagementsysteme keine absolute Sicherheit dafur bieten,
dass die vorgesehenen Kontrollen Prozessschwachstellen immer aufdecken oder insbesondere neu auftre-
tende materielle Risiken in jedem Fall sofort erkannt und immer effektiv bekampft werden kénnen.
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Angaben nach UK Listing Rule LR 9.8.6
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

Der Klimawandel ist eine der gréfbten Herausforderungen unserer Zeit. TUl ist sich der klimabedingten Risiken
fur ihr Geschaft bewusst, die sowohl physische Auswirkungen des Klimawandels als auch Risiken im Zusammen-
hang mit dem Ubergang zu einer CO,-armen Wirtschaft beinhalten. TUI will zum Ubergang beitragen und
klimabezogene Risiken fur ihr Geschaft mindern. Als im Premiumsegment des Main Market der Londoner
Borse (London Stock Exchange) gelistetes Unternehmen ist TUI gemal Listing Rule 9.8.6 zu Angaben gemal
den Empfehlungen der von dem Financial Stability Board initiierten Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) verpflichtet. Die TCFD bietet ein Rahmenwerk zur Verbesserung der Offenlegung konsis-
tenter, vergleichbarer, verlasslicher und klimabezogener Finanzinformationen, damit Investoren bessere
Kapitalallokationsentscheidungen treffen kénnen, um den Ubergang zu einer CO,-armen Wirtschaft zu unter-
statzen.

Im Geschaftsjahr 2022 richtete TUI ihre klimabezogenen Offenlegungen erstmals an den TCFD-Empfehlungen
aus, um die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf ihr Geschaft zu kommunizieren. Die Offenlegung
fur das Geschaftsjahr 2023 basiert auf den Vorjahresangaben und wurde noch besser an die TCFD-Empfehlun-
gen angeglichen. Wir verpflichten uns, die Empfehlungen und empfohlenen Angaben des TCFD unter Bertck-

sichtigung der TCFD-Leitlinien fur alle Sektoren einzuhalten, und wir sind der Ansicht, dass die auf den
folgenden Seiten dargelegten Angaben mit diesen Leitlinien GUbereinstimmen.

* Im Geschaftsjahr 2023 fuhrte TUI eine klimabezogene Szenarioanalyse durch, um die potenziellen Auswir-
kungen klimabezogener Risiken und Chancen auf ihr Geschaftsmodell zu identifizieren und zu analysieren
und die Widerstandsfahigkeit ihrer Strategie zu beurteilen (TCFD-Empfehlungen: Strategie a., b. und c.).

e Im Geschéftsjahr 2023 band TUI die Identifizierung, Bewertung und Steuerung wesentlicher klimabezogener
Risiken in die bestehenden Risikomanagementprozesse ein (TCFD-Empfehlungen: Risikomanagement a.,
b. und c.).

* Im abgelaufenen Geschéftsjahr veréffentlichte TUI ihre kurzfristigen wissenschaftsbasierten Emissions-
reduktionsziele nach erfolgreicher externer Validierung durch die Science Based Targets initiative (SBTi).
Diese Ziele wurden in TUIs TCFD-Bericht fur 2023 aufgenommen (TCFD-Empfehlungen: Kennzahlen und
Ziele c.). TUI legt weiterhin ihre wichtigsten klimabezogenen Kennzahlen offen (TCFD-Empfehlungen:
Kennzahlen und Ziele b. und c.).

Die nachfolgende Erklarung folgt der Struktur der TCFD-Empfehlungen und umfasst die Bereiche Governance,
Strategie, Risikomanagement sowie Kennzahlen und Ziele. Wir wollen unsere Offenlegungen zu diesen vier
Bereichen im Laufe der Zeit im Einklang mit unserer Strategie und im Zuge der Entwicklung dieser Risiken
und Chancen selbst stetig weiterentwickeln.
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GOVERNANCE

Die Governance-Struktur der TUI Group stellt sicher, dass Nachhaltigkeitsthemen sowie Risiken und Chancen, die sich aus

dem Klimawandel ergeben, auf allen Ebenen bewertet und umgesetzt werden.

@ Siehe Governance-Struktur in der nichtfinanziellen Erkldrung, Seite 82.

TCFD-EMPFEHLUNGEN

UNSER ANSATZ

a) Beschreibung der Uberwachung der
klimabezogenen Risiken und Chancen
durch Leitungs-/Kontrollgremien

Das Group Executive Committee (GEC) hat die oberste Aufsicht tber klimabezogene Themen und ist fur die Uberprifung klimabezogener
Risiken und Chancen sowie der Strategie, Malnahmen und Ziele zustandig. Auf GEC-Ebene ist der Group Chief Sustainability Officer (CSO) als
Mitglied des GEC fur die Berichterstattung zu nachhaltigkeits- und klimabezogenen Themen fur die TUI Group verantwortlich. Der CSO
informiert das GEC monatlich Gber Nachhaltigkeitsthemen. Die Group Director Sustainability berichtet regelmé&Rig an den CSO. Organisatorisch
ist dies daher die geeignetste und direkteste Berichtslinie, um klimabezogene Themen auf héchster Ebene im Unternehmen anzusprechen.
AuRerdem hat der Vorstand auch die finale Aufsicht tber die nichtfinanzielle Erklarung, die die Klima-/Umwelt-Strategie, die Organisation,
das Management, die Kennzahlen und Ziele umfasst. Unter Beriicksichtigung der zur Verfugung gestellten Risikoinformationen bericksichtigt
der Vorstand klimabezogene Fragen bei der Uberpriifung und Steuerung von Strategien, wichtigen Aktionsplanen, Risikomanagementrichtlinien,
Jahresbudgets und Geschaftsplanen sowie bei der Festlegung der Leistungsziele der Organisation, der Uberwachung der Umsetzung
und Leistung und der Beaufsichtigung groRerer Kapitalausgaben, Ubernahmen und VerauRerungen. Das hochste Kontrollgremium im Bereich

Nachhaltigkeitsmanagement ist der Aufsichtsrat, der die Arbeit des Vorstands Uberwacht.

b) Beschreibung der Rolle des
Managements bei der Beurteilung
und Steuerung klimabezogener

Risiken und Chancen

Das GEC fuhrt die Geschéafte der TUI strategisch, legt die strategische Ausrichtung des Konzerns und die langfristigen Ziele fir eine nachhaltige
Entwicklung fest und verantwortet die Nachhaltigkeitsagenda des Konzerns. Ein Team von erfahrenen Nachhaltigkeitsexperten arbeitet eng
mit dem oberen Management zusammen, um sicherzustellen, dass die Schwerpunkte der Geschéfts- und Nachhaltigkeitsaktivitaten der TUI

aufeinander abgestimmt sind. Die Group Director Sustainability leitet das Nachhaltigkeitsteam des Konzerns.
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GROUP SUSTAINABILITY TEAM RISK OVERSIGHT COMMITTEE (ROC)
Entwickelt, implementiert und verankert Uberpruft die Risiken und stellt sicher,
die TUI Nachhaltigkeitsagenda mit Fokus dass alle Anderungen von Vorschriften

auf die 6kologischen, 6konomischen - und Gesetzen berucksichtigt werden.
und sozialen Aspekte der UN Sustainable Regelméalige Sitzungen mit der Risiko-

Development Goals. abteilung des Konzerns. Jahrliches

Update fur das ROC.

Unser Konzern-Nachhaltigkeitsteam unter der Leitung der Group Sustainability Director ist fur die Umsetzung der Nachhaltigkeitsagenda in
der gesamten TUI und entlang der Lieferkette verantwortlich. Das GEC wird regelméafBig Gber den Stand der Umsetzung der Nachhaltigkeits-
agenda und der Bewaltigung anderer wichtiger Nachhaltigkeitsthemen informiert. Auch mit dem Group Risk Oversight Committee (GROC) finden
regelmalige Sitzungen statt, um klima- und nachhaltigkeitsbezogene Risiken zu prifen und Veréanderungen im internen oder externen Umfeld
zu besprechen, die das Risiko des Unternehmens beeinflussen.

Um das Management zur Realisierung klimabezogener Ziele zu motivieren, werden KPls mit monetaren Anreizen verknipft. TUI betreibt ein
diskretionédres Bonusprogramm fur das obere und mittlere Management, das konzipiert wurde, um Mitarbeitende geméaR den Finanzergebnissen
und ihrem persénlichen Beitrag zur erfolgreichen Umsetzung unserer Strategie zu belohnen.
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STRATEGIE

Der Klimawandel ist eine drangende globale Herausforderung, die eine strategische Reaktion erfordert. Er hat signifikante
Auswirkungen auf die Tourismusbranche, in der TUI operiert. Mit dem Temperaturanstieg und dem Verlust der Artenvielfalt
werden bestimmte Destinationen an Attraktivitat einbtfen. Dartber hinaus sieht sich die Branche mit Auswirkungen
allgemeinerer Art konfrontiert: mehr Stornierungen von Buchungen aufgrund von Extremwetterereignissen, ein erhéhtes
Risiko klimabedingter Stranded Assets (,gestrandeter Vermagenswerte") sowie Anderungen der Politik sowie der Kunden-
praferenzen. Zugleich gehen mit dem Klimawandel fur TUI auch Chancen einher — neben einer Verlangerung der Reisesaison
in Sommerdestinationen bietet er auch die Méglichkeit, neue und innovative Arten von Tourismus zu entwickeln, neue

Regionen zu erschlie®en und Géste und andere Stakeholder in den Transformationsprozess im Unternehmen einzubinden.

Im Rahmen unseres strategischen und finanziellen Planungsprozesses haben wir verschiedene Branchen- und Makrotrends
analysiert, um die erwartete Entwicklung der TUI Group und