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Die NFON AG (kurz: «<NFON») mit Hauptsitz in Miinchen wurde 2007
gegriindet und ist der einzige paneuropiische Cloud-PBX-Anbieter:
NFON zihlt iiber 40.000 Unternehmen in 15 europaischen Landern
zu ihren Kunden. Dariiber hinaus verfiigt die NFON tiber ein starkes
Partnernetzwerk von iiber 2.700 Partnern. NFON bietet mit Cloudya
eine einfache, unabhangige und verlassliche Losung fiir moderne
Cloud-Businesskommunikation. Weitere Premium- und Branchen-
l6sungen erganzen das Portfolio im Bereich Cloud-Kommunikation.
Mit unseren intuitiven Kommunikationslosungen ermaglichen wir es
Europas Unternehmen, jeden Tag ein wenig besser zu werden. NFON
ist die neue Freiheit der Businesskommunikation.

in Mio. EUR 2020 2019 Verénderung in %
Gesamtumsatz 67,6 LYA 18,4%
Wiederkehrende Umsétze 59,4 481 23,6 %
Anteil wiederkehrende Umsétze am Gesamtumsatz (in %) 87.8% 841%

Nicht wiederkehrende Umsétze 8,2 91 -9,4%
Anteil nicht wiederkehrender Umsatze am Gesamtumsatz

()] 12,2% 15,9 % 1,3 %
ARPU blended? (in EUR) 9,77 EUR 9,64 EUR

Seatwachstum 524.791 449.711 16,7 %
Bereinigtes EBITDA® 3,5 -51 n/a%

1 Sofern nicht anders angegeben, sind alle Werte im Konzernabschluss und in den zugehédrigen Anhangangaben gerundet.
Daher kénnen in den Tabellen Rundungsdifferenzen auftreten.
2 Basierend auf durchschnittlicher Anzahl der Seats pro Monat in jedem Jahr.
3 Erlauterungen zu den Bereinigungen sind im Abschnitt Ertragslage: Personalaufwand und sonstige betriebliche Aufwendungen zu finden.

AOC  Active Ownership Fund

PBX Private Branch Exchange (Telefonanlage)
UCaaS Unified Communications as a Service
SaaS  Software as a Service

VolP Voice over IP

DTS Deutsche Telefon Standard GmbH

IP Internet Protocol

Seats Nebenstellen, Lizenzen
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NFON FINANZBERICHT 2020
VORWORT

Liebe Aktionarinnen, liebe Aktionare,
liebe Leserinnen und Leser!

Entgegen aller gesamtwirtschaftlicher Herausforderungen hat sich die NFON AG 2020 erneut mit
einem robusten Geschaftsmodell behauptet: Die wiederkehrenden Umsétze stiegen signifikant um
23,6 % auf 59,4 Mio. Euro, der Gesamtumsatz um 18,3 % auf 67,6 Mio. Euro. Damit erhdhte sich
der Anteil der wiederkehrenden Umséatze am Gesamtumsatz weiter auf 87,9 % nach 84,1% im
Vorjahr. Die Anzahl der beim Kunden installierten Nebenstellen (Seats) konnte um 75.080 Seats
auf 524.7971 ausgebaut werden, was einem Zuwachs von 16,7 % gegenliber dem Vorjahresstichtag
entspricht. Vor allem aufgrund zunehmender Homeoffice-Tatigkeit und entsprechend erh6htem
Aufkommen an Sprachminuten erhohte sich der durchschnittliche Umsatz pro Nutzer (blended
ARPU) 2020 auf 9,77 Euro nach 9,64 Euro in 2019. Der erhéhte blended ARPU verbunden mit den
im Vergleich zum Vorjahr deutlich geringeren Aufwendungen etwa fiir Reisen oder Marketingakti-
vitdten, schlugen sich auch deutlich positiv in unserer Ergebnisentwicklung nieder. Das Ergebnis
vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) erhohte sich um 9,5 Mio. Euro auf 2,5 Mio. Euro.
Das bereinigte EBITDA verbesserte sich sogar auf 3,6 Mio. Euro.

Diese sehr gute Geschéaftsentwicklung in einem auRergewdhnlichen Jahr unterstreicht eindrticklich,
dass NFON mit seinem cloudbasierten Produktportfolio im européischen Markt fir Businesskom-
munikation genau richtig positioniert ist. Fir die Zukunft erwarten wir entsprechend weiteres
Wachstum: 2021 planen wir mit einem erneuten Seatwachstum zwischen 15 % und 17 % sowie
einer Wachstumsrate der wiederkehrenden Umsatze zwischen 14 % und 16 %. Der Anteil der wie-
derkehrenden Umséatze am Gesamtumsatz wird bei Gber 85 % erwartet.

Auf dieser Basis starten wir 2021 mit unserer Wachstumsstrategie 2024: Target — Enhance — Scale.
Nach dem ISDN-Aus und dem fortlaufenden Ersetzen von veralteter Telefonanlagentechnologie
durch Cloud-PBX befinden wir uns unmittelbar in der dritten Welle der Disruption. Telefonie, Kol-
laboration mit Video oder Chat und Business Applikationen wie Contact Center-Lésungen wachsen
zusammen. Das erfordert Plattformen, in welchen die Kunden flieRend, leicht gefiihrt und unkom-
pliziert zwischen Sprache, Video, Schrift und Kollaboration wechseln kdnnen. Daher werden wir
eine vollstdndige UCaaS-Suite mit genau diesen Bestandteilen anbieten, die durch offene APIs und
weitere Omni-Channel-Ldsungen ergédnzt wird.
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Dr. Klaus von Rottkay, Jan-Peter Koopmann,
Chief Executive Officer Chief Technology Officer

Flr unseren Wachstumskurs werden wir nicht nur verstérkt die neuen Produkte in die bestehende
Kundenbasis verkaufen. Wir werden naturlich auch unser Partnernetzwerk in Europa weiter aus-
bauen. Der Partner steht flir uns absolut und unverrtickbar im Mittelpunkt. Gleichzeitig werden
wir unserer fokussiertes Kundensegment im Bereich der kleinen und mittelstdndischen Unterneh-
men (10 — 250 Nebenstellen) einschlieflich dem Enterprise-Segment mit bis zu 5.000 Nebenstel-
len erweitern. Eine klare Go-To-Market-Strategie erleichtert es uns, an Effizienz zu gewinnen und
schneller zu skalieren. In Markten wie Deutschland, GroRbritannien oder Osterreich verfiigen wir
bereits Uiber eine hervorragende Présenz. Markte wie Frankreich oder ltalien sind dagegen noch
neu im Unternehmensgeflige und werden deswegen von uns als Lander mit relativem Wachs-
tumsfokus eingestuft. Mit der Wachstumsstrategie 2024 prifen wir zudem die Chancen, in Zen-
tral- und Osteuropa zu investieren. Diese Markte versprechen schnelleres Wachstum bei weniger
Wettbewerbsdruck.

Als Cloud-Telefonie-Anbieter kommen wir bei der NFON von der Sprache, der ganz klaren Konigs-
disziplin der Kommunikation! Unser Ziel ist es daher, der fihrende Anbieter flir voice-centric Busi-
nesskommunikation in Europa zu werden.

Bleiben sie mit uns im Gesprach!

lhr,

Dr. Klaus von Rottkay und Jan-Peter Koopmann
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Bericht des Aufsichtsrats
fur das Geschaftsjahr 2020

Der Aufsichtsrat der NFON AG (nachfolgend auch ,Gesellschaft”) hat im abgelaufenen Geschéfts-
jahr die ihm gemaR Gesetz, Satzung und Geschéftsordnung obliegenden Aufgaben wahrgenommen
und die Fhrung der Geschéfte durch den Vorstand in Erfillung seiner Beratungs- und Aufsichts-
funktion intensiv begleitet. In alle Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir die Gesell-
schaft war der Aufsichtsrat unmittelbar eingebunden. Der Vorstand hat den Aufsichtsrat schriftlich
und mindlich Gber die Geschéftslage und -entwicklung, die aktuelle Ertragssituation, die Risiko-
lage, das Risikomanagement, die kurz- und langfristige Planung sowie Investitionen und organisa-
torische MaRnahmen unterrichtet. Der Aufsichtsratsvorsitzende stand durchweg in engem Kontakt
mit dem Vorstand und wurde regelmaél3ig Gber die Entwicklung der Geschéftslage und wesentliche
Geschaftsvorgange informiert.

Zu den Entscheidungen oder MaRnahmen des Vorstands, die nach Gesetz, Satzung oder Geschéfts-
ordnung des Vorstands zustimmungspflichtig sind, sowie zu sonstigen Entscheidungen von grund-
legender Bedeutung hat der Aufsichtsrat nach sorgféltiger Prifung und Beratung sein Votum ab-
gegeben. Die Entscheidungen basierten tiberwiegend auf den Berichten und Beschlussvorschlagen
des Vorstands, die der Aufsichtsrat eingehend geprtift hatte. Vorstand und Aufsichtsrat haben 2020
konstruktiv zusammengearbeitet und auf diese Weise den kontinuierlichen Wachstumskurs der
Gesellschaft fortgesetzt.

Besetzung und Veranderungen im Aufsichtsrat
Im Jahr 2020 bestand der Aufsichtsrat durchgéngig aus folgenden Personen:

e Rainer Koppitz (Aufsichtsratsvorsitzender), Vorstandsvorsitzender der KATEK SE Gruppe,
Mdinchen;

e Gunter Muller (stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender), Geschéftsfihrer der Milestone
Venture Capital GmbH sowie Executive Chairman der ASC Technologies AG, Hosbach

e Dr. Rupert Doehner (Mitglied des Aufsichtsrats), Rechtsanwalt, Minchen

e Florian Schuhbauer (Mitglied des Aufsichtsrats) Griindungspartner & Geschéftsfihrer der
Active Ownership Advisors GmbH, Frankfurt/Main sowie der Active Ownership Capital S.a.r.l.
und der Active Ownership Corporation S.a.r.l., jeweils Grevenmacher, Luxemburg;
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Rainer Christian Koppitz,
Aufsichtsratsvorsitzender

Sitzungen des Aufsichtsrats und Schwerpunkte der Beratung

Im Geschéftsjahr 2020 hielt der Aufsichtsrat fiinf ordentliche Sitzungen ab und tagte in einer au-
Rerordentlichen Sitzung. Mit Ausnahme der Sitzung am 18. September 2020, bei welcher der Auf-
sichtsratsvorsitzende verhindert war, nahmen an allen Sitzungen sémtliche Aufsichtsratsmitglieder
teil. Daneben fasste er elf Umlaufbeschlisse. Der Aufsichtsrat bildete keine Ausschisse. Bei jeder
ordentlichen Sitzung tagte der Aufsichtsrat auch zeitweise in Klausur.

Schwerpunkte in den Sitzungen des Aufsichtsrats im Geschéftsjahr 2020 waren insbesondere
folgende Themen:

«  Die Beratung hinsichtlich eines denkbaren Ubernahmeprojektes der NFON AG (public Take-Over)

e Die Griindung eines Near-shoring-Standortes in Lissabon

e Feststellung bzw. Billigung des gepriften Jahresabschlusses und des Konzernabschlusses-
samt zusammengefassten Konzernlagebericht der Gesellschaft fiir das Geschéftsjahr 2019

e Die Vorbereitung der ordentlichen Hauptversammlung vom 28. Mai 2020

e Bericht zur Risikolage und zum Risiko- und Compliancemanagement sowie Beschliisse und
die Erkldrung zum DCGK

e Variable Vergltung 2019 fir die Vorstandsmitglieder

e Der Status der Entwicklung des Produkts Cloudya

e Die Genehmigung der Eréffnung neuer Biiros von Konzerngesellschaften in Lissabon, Mann-
heim, Minchen und Manchester.

e Die Auswahlund Bestellung eines neuen Vorstandsvorsitzenden sowie der Abschluss von
Aufhebungsvertragen mit zwei Mitgliedern des Vorstands unter Beachtung der kapital-
marktrechtlichen Pflichten.

e Die Diskussion der Produkt-Roadmap und -strategie der NFON-Gruppe

e Die Zustimmung zu Geschaften mit Related Parties, die Einstellung von Mitarbeitern im Ma-
nagement sowie zur Berufung und Abberufung von Geschaftsfiihrern und Prokuristen in den
Gruppen-Gesellschaften.

e Die Diskussion und Priifung des Budgets 2021 - 2023 der NFON-Gruppe

e Die Beratung des Status und die Beschlussfassung hinsichtlich strategischer Partnerschaften
sowie von diversen M&A-Aktivitaten

e Fortgang des Asset-Deals mit der Onwerk GmbH und Genehmigung des Abschlusses
am 12. Dezember 2079.
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Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat regelmaRig tUber die Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage der NFON AG sowie ihrer Tochter- und Beteiligungsgesellschaften.

Der Aufsichtsrat prifte und billigte die vom Vorstand aufgestellte Budgetplanung fir das Ge-
schéftsjahr 2021. Er beriet und Uberpriifte die strategische Ausrichtung der Gesellschaft und des
Konzerns auf Basis mittel- und langfristiger Unternehmensplanungen. Die vom Vorstand erhalte-
nen Informationen analysierte und priifte der Aufsichtsrat eingehend. Sein besonderes Augenmerk
galt dabei der Risikolage und dem Risikomanagement.

In den Umlaufbeschlussfassungen erteilte der Aufsichtsrat Uberwiegend Zustimmungen zu Vor-
gangen, die zwar nicht von strategischer Tragweite, aber nach der Geschéftsordnung des Vorstands
zustimmungsbedrftig sind. Zeitkritische Entscheidungen, insbesondere im Rahmen des vorge-
nommenen Wechsels in der Besetzung des Vorstands, fasste der Aufsichtsrat ebenfalls durch Um-
laufbeschlisse.

Jahres- und Konzernabschluss sowie Konzernlagebericht

Die Hauptversammlung der Gesellschaft vom 28. Mai 2020 hat die KPMG AG Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft, Miinchen, (nachfolgend ,KPMG") zum Abschlussprifer der NFON AG fir das
Geschaftsjahr 2020 bestellt. Der Aufsichtsrat beauftragte anschlieRend KPMG mit der Priifung
des Jahres- und Konzernabschlusses der Gesellschaft fir das Geschaftsjahr 2020.

Der Vorstand hat den Jahresabschluss gemaR den handels- und aktienrechtlichen Vorschriften
Uber die Rechnungslegung und den Konzernabschluss gemaf; § 315a Absatz 3 HGB nach interna-
tionalen Rechnungslegungsstandards (IFRS) aufgestellt. KPMG hat den Jahresabschluss und den
Konzernabschluss einschlieflich des dazugehdrigen zusammengefassten Konzernlageberichts
unter Einbeziehung der zugrunde liegenden Buchfiihrung der Gesellschaft geprift. Die Priifung
richtete sich nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) aufgestellten Grundsatze ordnungsmaliger Abschlusspriifung. Die Pri-
fung des Abschlusspriifers und die Prifung durch den Aufsichtsrat haben zu keinen Einschrankun-
gen und Einwendungen gefihrt. Der Abschlusspriifer hat die nach den gesetzlichen Vorschriften
erforderlichen Bestatigungsvermerke ohne Einschrankung erteilt.
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Alle Aufsichtsratsmitglieder erhielten rechtzeitig vor der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am 14.
April 2021 die besonderen abschlussrelevanten Dokumentationen, insbesondere die Jahresab-
schluss- und Konzern-Abschlussunterlagen, den zusammengefassten Konzernlagebericht und die
dazugehdorigen Priifungsberichte von KPMG. Sédmtliche Mitglieder des Aufsichtsrats befassten sich
in Vorbereitung auf diese Sitzung eingehend mit den genannten Unterlagen. In der Bilanzsitzung
wurden der Jahresabschluss, der Konzernabschluss und der zusammengefasste Konzernlagebe-
richt umfassend mit dem Vorstand beraten. Der Aufsichtsrat hat hierbei den vom Vorstand aufge-
stellten Jahresabschluss sowie den Konzernabschluss und den zusammengefassten Konzernla-
gebericht jeweils auf RechtmaRigkeit, OrdnungsmaRigkeit, ZweckméRigkeit und Wirtschaftlichkeit
eigenstandig geprift. Der zusténdige Partner von KPMG sowie der Priifungsleiter nahmen ebenfalls
an der Bilanzsitzung am 14. April 2021 teil. Sie berichteten Uber die Priifung, kommentierten die
Prifungsschwerpunkte und standen dem Aufsichtsrat fir ergédnzende Fragen und Auskinfte zur
Verfligung.

Nach eingehender Priifung des Jahresabschlusses und des Konzernabschlusses sowie des zusam-
mengefassten Konzernlageberichts fir das Geschéftsjahr 2020 hat der Aufsichtsrat hiergegen
keine Einwande erhoben. Der Aufsichtsrat schloss sich dem Priifungsergebnis von KPMG an und
billigte den Jahresabschluss und den Konzernabschluss der NFON AG. Der Jahresabschluss der
NFON AG ist damit festgestellt.

Der Aufsichtsrat dankt den Mitgliedern des Vorstands und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
flr ihr groRes Engagement und fir ihre Leistungen im Geschaftsjahr 2020. Insbesondere den
ausgeschiedenen Vorstandsmitgliedern Hans Szymanski und César Flores Rodriguez ist der Auf-
sichtsrat zu groRem Dank fir die hervorragende Zusammenarbeit verpflichtet, vor allem in den
Wochen vor dem erfolgreichen Bérsengang und den wegweisenden zweieinhalb Jahren danach.

Minchen, April 2021

Fir den Aufsichtsrat

Rainer Koppitz
Vorsitzender des Aufsichtsrats



NFON FINANZBERICHT 2020
DIE AKTIE

Die Aktie

Die NFON-Aktie 2020 - Riickenwind
auf dem Weg zum fiihrenden Anbieter

Vertrauen durch transparenten Dialog
mit den Aktionaren

Seit 2018 ist die NFON-Aktie erfolgreich im Prime Standard
der Frankfurter Wertpapierborse notiert. Die Mindestan-
forderungen fir unsere Kapitalmarktkommunikation sind
damit definiert. Mit dem Mindestmal} geben wir uns bei
NFON jedoch nicht zufrieden. Ein transparenter, konsistenter
und kontinuierlicher Dialog ist uns wichtig. Gerade in diesen
besonderen Zeiten mit Ungewissheiten in vielen Bereichen
unseres Lebens ist Verlasslichkeit ein hohes Gut, denn sie
schafft Vertrauen. Vertrauen schenken uns auch unsere
Kunden. Sie setzten bei der Digitalisierung der Business-
Kommunikation auf unsere Losungen. Das Ergebnis ist
langfristiger Riickenwind fiir NFON und die Entwicklung der
NFON-Aktie.

Trotz der zahlreichen Reise- und Kontaktbeschrankungen
war die Investor Relations-Abteilung der NFON AG und ihre
Vorstande auch 2020 wieder sehr aktiv. Durch die neue
Aktionarsrechterichtlinie (ARUG Il) konnten wir die Chance
nutzen, uns intensiv mit unserer Aktionarsstruktur ausein-
ander zu setzen. Diese neuen Mdglichkeiten wollen wir
wahrnehmen, um in Zukunft noch gezielter mit unseren
Aktionarinnen und Aktiondren zu kommunizieren. In Ergan-
zung zu den Quartalsmitteilungen, Halbjahresfinanz- und
Geschaftsberichten, den vierteljahrlichen Conference Calls
fur Investoren und Analysten zu den Zahlen sowie den Presse-
mitteilungen présentiert sich NFON auf zahlreichen digitalen
Investorenkonferenzen und Roadshows. Auch das innovative
Magazin-Format unserer Quartalsmitteilungen, ,CLOUDS]|
Communication — an idea by NFON AG" — tragt dazu bei,
NFON, das Geschéaftsmodell, die Produkte, den Markt oder
die Kunden und Partner der NFON besser zu verstehen und
Entwicklungen leichter einzuordnen. Finanznachrichten
werden im Kontext des operativen Geschéfts prasentiert
und werden in Clouds durch wichtige Zusatzinformationen
erganzt.

Insgesamt konnten wir auf neun Konferenztagen und in 135
Investorengesprachen die Chance zu lebhaften und konst-
ruktiven Austausch mit Investoren und Analysten Uber das
Geschéaftsmodell des Unternehmens, die Wachstumsstrate-
gie, die bereits erreichten Meilensteine und die weiteren Pla-
ne nutzen. Unter anderem waren wir auf dem Deutschen
Eigenkapitalforum, der Berenberg & Goldman Sachs German
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Corporate Conference, der Baader Investment Conference
2020, der Berenberg US Conference und der Quirin Cham-
pions Konferenz 2020 vertreten. Im Bereich der neuen Be-
richtsformate haben wir 2020 erstmalig die Gelegenheit
genutzt, NFON bei echtgeld.tv (https://www.youtube.com/
watch?v=c3_Yp9UI_dl) vorzustellen. 2021 haben wir erst-
malig zu einem virtuellen Capital Markets Day eingeladen.

Zum Selbstverstandnis der IR-Arbeit der NFON AG gehort es,
alle wichtigen Informationen vom Konzernfinanzbericht tiber
Corporate News und Pflichtmitteilungen bis zu Aktienkurs
und Aktionéarsstruktur leicht zuganglich und auffindbar auf
der unternehmenseigenen Homepage im Bereich Investor
Relations zur Verfligung zu stellen: https://www.nfon.com/
de/about-nfon/investor-relations/.

Zu einem transparenten, konsistenten und kontinuierlichen
Dialog mit dem Kapitalmarkt zahlt auch die Erreichbarkeit.
Bei Fragen steht hnen Sabina Priiser, Head of Investor Rela-
tions bei der NFON AG, per E-Mail (sabina.priiser@nfon.com)
oder unter Tel. +49 (0) 89 453 00 134 gerne zur Verfligung.

Hauptversammlung

Die ordentliche Hauptversammlung der NFON AG fand am
28. Mai 2020 erstmals rein virtuell statt. Das Gesetz zur
Abmilderung der Folgen der COVID-19-Pandemie ermdg-
lichte es, dass auch in diesen besonderen Zeiten insgesamt
72,65% des Grundkapitals auf der Hauptversammlung
vertreten waren. Am Hauptstandort in Miinchen hatten
sich der Vorstandsvorsitzende und Aufsichtsratsratsvorsit-
zenden gemeinsam mit dem Notar eingefunden. Virtuell
zugeschaltet waren die weiteren Mitglieder des Vorstands.
So konnte ganz im Sinne weitestgehender Risikominimie-
rung die Hauptversammlung durchgefiihrt und trotzdem
durch Vorstand und Aufsichtsrat den NFON-Aktionaren
ausfihrlich Uber das Geschaftsjahr 2019 und die Entwick-
lungen 2020 berichtet werden. Der Vorstand hob dabei
noch einmal die Vorziige und Stérken des Geschéaftsmodells
der NFON AG hervor: Flexibilitdt, Mobilitat, Erreichbarkeit
und Skalierbarkeit sind bereits seit Unternehmensgriindung
fest verankerte Werte von NFON und heute, in Zeiten der
Coronakrise, von hoherer Bedeutung denn je. Die Digitali-
sierung schreitet seit Jahren fort und hat durch die Entwick-
lungen 2020 zusétzlichen Riickenwind bekommen. Hiervon
wird NFON langfristig profitieren kénnen.


https://www.youtube.com/watch?v=c3_Yp9UI_dI
https://www.youtube.com/watch?v=c3_Yp9UI_dI
https://corporate.nfon.com/de/investor-relations/ir-auf-einen-blick
https://corporate.nfon.com/de/investor-relations/ir-auf-einen-blick
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Alle Tagesordnungspunkte wurden von den Aktionéren an-
genommen und die KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft als Abschlussprifer und Konzernabschlussprifer fiir
das Geschéftsjahr 2020 bestatigt.

Alle Unterlagen zu den Hauptversammlungen einschlief3lich
der Vorstandsreden und Prasentationen finden sich ebenfalls
im Investor Relations-Bereich der NFON Webseite.

NFON Aktie zeigt positive
Performance 2020 und bekommt
Rickenwind fiir 2021

Nach der allgemeinen Verunsicherung an den Markten zum
Jahresende 2019 startete die NFON Aktie mit 9,94 EUR in
das Jahr 2020. In den ersten Monaten stieg die Aktie bis auf
13,25 EUR am 14. Februar, was auch der Hohepunkt in der
ersten Jahreshalfte war. In den darauffolgenden Monaten
sank der Wert und erreichte am 30. Mérz 2020 seinen
Jahrestiefpunkt bei 8,00 EUR. Ab April wurde dieser Korridor
verlassen, und der Kurs stieg mit kleineren Ricksetzern bis
zum 3. Dezember auf einen Jahreshdchstwert von 18,81TEUR.
Der Schlusskurs vom 30. Dezember 2020 lag nur knapp da-
runter bei 18,15 Euro und entspricht einem Jahresplus von
ca. 83 %. Gestarkt durch diese Performance startet die Aktie
auch 20217 sehr positiv.

Handelsvolumen

Das Handelsvolumen der NFON-Aktie auf der XETRA-Platt-
form lag im Jahresverlauf 2020 bei durchschnittlich 6.712
gehandelten Aktien pro Tag mit einem durchschnittlichen
Handelsumsatz von 81.935/15 EUR pro Tag. Der Handels-
umsatz zeigte zu Jahresbeginn 2020 mit tiber 300.000 EUR
einige Spitzen. In den Sommermonaten bis November lag
das durchschnittliche Volumen dann mit rund 65.000 EUR
unter dem Jahresschnitt. In den letzten Monaten des Jahres
zogen die Umsétze dann noch einmal deutlich an und néher-
ten sich mit Gber 72.000 EUR pro Tag wieder dem Jahres-
schnitt an. Bei Privatanlegern ist insbesondere auch der
Aktienhandel auf der Tradegate-Plattform beliebt. Entspre-
chend freuen wir uns hier Gber ein reges Interesse mit 41.437
Aktien pro Monat, das zum Jahresende noch einmal an
Schwung gewann.

Alle Analzlsten empfehlen die Aktie
zum Kau

Die Aktie der NFON AG wurde 2020 von vier Analysten
durchgehend bewertet. Berenberg, Baader Bank, Stifel Euro-
pe (vormals MainFirst) und Hauck & Aufhduser bewerteten
die NFON AG wie im Vorjahr regelmél3ig. Alle Analysten emp-
fehlen die Aktie seit Beginn ihrer Coverage zum Kauf. Anfang
des Jahres lag das durchschnittliche Kursziel noch bei
15,37 EUR. Im Jahresverlauf erhéhten die Analysten von
Berenberg, Baader Bank, Hauck & Aufhduser und Stifel ihre
Kursziele kontinuierlich auf durchschnittlich 25,50 EUR im

Aktienchart
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Marz 2027. Die detaillierten Empfehlungen und Kursziele
aller Analysten finden sich nachstehend im Unterkapitel
,Uberblick: NFON AG an der Frankfurter Wertpapierbdrse”.
Das IR-Team der NFON AG pflegt einen offenen Dialog mit
den Analysten, die Gber das Unternehmen berichten und bei
relevanten Ereignissen durch ein Update oder Kommmentar
den Kapitalmarktteilnehmern ihre aktuelle Einschatzung ver-
mitteln.

2021 wurde die Coverage mit Bryan, Garnier & Co. insbeson-
dere mit Blick auf US-Investoren weiter gestarkt. Wir erhof-
fen uns davon zusatzlichen Rickenwind fiir die NFON-Aktie
auf dem amerikanischen Markt. Durch die Erweiterung des
Analysten-Portfolios stehen Investoren in Zukunft die Be-
wertungen von funf Analysten zur Verfigung. Mit dieser
Coverage sieht sich die NFON AG in einer guten Ausgangs-
lage, um Aufmerksamkeit und eine zunehmend ausgegliche-
ne Bewertung der Aktie am Kapitalmarkt und bei Investoren
weltweit zu erreichen. Am 26. Marz 2021 konnte NFON eine
Kapitalerhéhung im Rahmen eines beschleunigten Platzie-
rungsverfahrens erfolgreich abschliefen und erhielt daraus
26 Mio. Euro zusétzlicher Mittel zur Wachstumsfinanzierung.

Aktionarsstruktur

(am 31. Mérz 2021)

Die Aktionarsstruktur der NFON AG erlebte im Geschéftsjahr
2020 einige Veranderungen. Wahrend Investoren wie Early-
bird Venture Capital, High-Tech Griinderfonds und MainFirst
Asset Management ihr Engagement in NFON verringerten
und damit unter die Meldeschwelle von 3% fielen, kénnen
wir mit einem gemeldeten Anteil von 5% Teslin Capital
Management neu im Kreis der GroRaktionére begrifien. Und
auch Active Ownership Capital erhohte den Anteil an NFON
in 2020 deutlich, zuletzt wurde vom Investor ein Anteil von
25,48 % gemeldet. Am 26. Marz 2021 konnte NFON eine
Kapitalerhthung im Rahmen eines beschleunigten Platzie-
rungsverfahrens erfolgreich abschlieRen und erhielt daraus
26 Mio. Euro zusétzlicher Mittel zur Wachstumsfinanzierung.
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Aktionarsstruktur

318%”*
Swedbank Robur Fonder AB

4,94%* \
Universal-Investment

3212%"
4’7 Milestone Venture
500%2 Capital GmbH
Teslin Capital

Management B.V.

2590%" 28.86%
Active Ownership Sorllstige
Capital
1 basierend auf 16.561.124 Aktien
2 basierend auf 15.055.569 Aktien
Mit Wirkung zum 29. Marz 2021 wurde das Grundkapital der NFON AG um
1.505.555 EUR auf 16.561.124 EUR erhoht.

Anteile
Aktionare® in% Land Stadt
Milestone Venture
Capital GmbH 3212" Deutschland -
Active Ownership Capital 25,90" Luxemburg  Grevenmarcher
Teslin Capital Management B.V. 5,00% Deutschland Berlin
Universal-Investment 4,94% Deutschland Frankfurta.M.
Swedbank Robur Fonder AB 3,18 Schweden Stockholm

1 basierend auf 16.561.124 Aktien
2 basierend auf 15.055.569 Aktien
3 Insgesamt identifiziert: 72,5 %
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Uberblick: NFON AG an der Frankfurter Stammdaten der NFON-Aktie
Wertpapierbdrse (Prime Standard)

Erster Handelstag 11.05.2018
Berenberg Bank Kauf 26,00 EUR  Anzahlder Aktien 16.561.124
Baader Bank St B 26,00 EUR T e e
aader ban . rong suy Auf den Inhaber lautendene
Coverage Hauck&Aufhéuser  Kauf 30,00 EUR Art der Akt Stiickakti hne Nennb
(Stand: Mérz 2021) Stifel Europe Kauf 20,00 EUR ~ ArtderAten . Stuckaktienohne Nennbetrag
Erstnotiz (11.05.2018)" 13,00 EUR Grundkapital 16.561.12400Eur0
Schlusskars  Stmmrechte JedeAktie gewshrteine Stimme
(30122020 1818 EUR Wertpapierkennnummer (WKN) AON4N5
Jahreshéchstkurs A2TSA4 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
(0312.20200"  1881EUR ISIN (International Security DEOOOAON4N52
Jahrestiefstkurs Ident|ﬁcat|onNumber) DEOOOAZTSAM ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
(30032020 BOOEUR . Borsenkiirzel NFN
Marktkapitalisierung Reuters-Symbol NFN.DE
zum 31.12.2020" 272,0 Mio. EUR oo ool
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Bloomberg-Symbol NFN.GY
Durchschnittlicher 81.93515 EUR oo oooeoooTooooeiooIoo ooosTooIoosooooooooooooooooooooooooooo
Handelsumsatz’ pro Tag Handelssegment Regulierter Markt/Prime Standard
135 777777777777777777777777777 Borsenplatze Borse Frankfurt/Xetra
Konferenz- und 9 Konferenz- und Investpren— Sektor Telekommumkanon 777777777777777777777
Roadshowtage Roadshowtage QeSPrache
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Designated Sponsor Baader Bank, ODDO Seydler
1 alle Handelsdaten: XETRA Baader Bank, Berenberg Bank,
Hauck & Aufhéuser, Stifel Europe,
Coverage Bryan, Garnier & Co.
Zahlstelle Baader Bank Aktiengesellschaft
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Grundlagen des
Konzerns

Geschaftsmodell des Konzerns

Die NFON AG (kurz: ,NFON" oder ,NFON Gruppe") mit
Hauptsitz in Minchen wurde 2007 gegriindet und ist der
einzige paneuropaische Anbieter von Telefonanlagen aus der
Cloud. NFON zé&hlt tber 40.000 Unternehmen in 15 europé-
ischen Landern zu ihren Kunden und ist mit eigenen Gesell-
schaften in Deutschland, Osterreich, GroRbritannien, Spani-
en, Italien, Frankreich und Portugal vertreten. DarUiber hinaus
verfligt NFON Uber ein grof3es Partnernetzwerk, tiber das der
Vertrieb in den tbrigen Landern erfolgt.

Ihren Umsatz generiert die NFON Gruppe im Wesentlichen
mit cloudbasierten Telekommunikationsdienstleistungen fiir
Unternehmenskunden. Dabei wird den Kunden die notwen-
dige Vermittlungsdienstleistung aus der Cloud in den
NFON-Rechenzentren tber die sogenannte Cloud PBX (Pri-
vate Branch Exchange oder Cloud-Telefonanlage) zur Verfii-
gung gestellt. Infolgedessen konnen Kunden auf die her-
kommliche Telefonanlage in den eigenen Raumlichkeiten
verzichten. Dem Kunden wird in der Regel eine einmalige
Aktivierungsgebtihr je Nebenstelle und eine monatliche Be-
reitstellungsgeblhr je genutzter Nebenstelle berechnet.

1 Diese Angabe ist nicht durch den Abschlusspriifer gepriift.
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Dariber hinaus kann NFON den Telefonanschluss ersetzen,
sodass der Kunde die GebUhren flir den gesamten Telefon-
verkehr an NFON entrichtet. NFON wiederum bezieht diese
Leistung von verschiedenen Carriern. Seit November 2018
bietet die NFON Gruppe mit ,Cloudya" erstmalig ein europa-
weites und homogenes Tarifmodell an, das die mit dem Tele-
fonsystem verbundenen Kernfunktionen wie Telefonkonfe-
renzrdume, automatische Anrufweiterleitung (ACD) oder
automatische Weiterleitung von Anrufen an die zusténdige
Person abdeckt. Darlber hinaus bietet NFON seinen mehr
als 40.000 Kunden Premium-Dienste an. Bei Bedarf verkauft
NFON auch die Endgerate bzw. die entsprechende Software
(Telefone, Softclients fir PCs und Smartphones), die die Ge-
sellschaft von mehreren Herstellern bezieht, und stellt ggf.
einen Internetzugang auf Reselling-Basis zur Verfligung.

NFON unterscheidet zwischen wiederkehrenden und nicht
wiederkehrenden Umsétzen. Zu den wiederkehrenden Um-
satzen zéhlen MonatsgebUlhren fir die Cloud-PBX, SIPTrunk-
Channel, laufende Gesprachsgebiihren und SDSL-Monats-
gebthren (Symmetric Digital Subscriber Linie ist eine
DSL-Zugangstechnik zu einem 6ffentlichen digitalen Netz-
werk) sowie Premium-Losungen wie Neorecording und
Ncontactcenter. Dagegen sind nicht wiederkehrende Umsét-
ze einmalige Umsétze aus dem Verkauf von Hardware, Ein-
richtungsgebtihren der Cloud-PBX oder Einrichtungsgebtih-
ren fir SDSL.
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Der Vertrieb erfolgt tber flinf Kanéle mit einem klaren Fokus
auf den indirekten Partnervertrieb.

Der Vertrieb erfolgt liber fiinf Kanéle mit einem klaren Fokus auf den indirekten Partnervertrieb

Direkt
Dealer/Handelspartner

Distributor

I

Wholesale mit Sprachminuten
(NFON-Terminierung)

Wholesale ohne Sprachminuten
(keine NFON-Terminierung)

B NFON-Vertragspartner

Distributor

— Wholesale mit Sprachminuten
— Wholesale ohne Sprachminuten

) T

Dealer
Dealer

Kunde

Kunde

Direkter Vertrieb: NFON Ubernimmt den Vertrieb direkt.

Handelspartner: Der Handelspartner verflgt tUber eine eige-
ne Kundenbasis und gewinnt neue Kunden, an die er die
Cloud-Telefonanlage vertreibt. Fiir diese Kunden Gbernimmt
der Handelspartner den Service. NFON hat einen direkten
Leistungsvertrag mit dem Kunden und liefert die Telefonie-
l6sung.

Distributoren: Die Distributoren verfligen Uber ein eigenes
Handlernetz und vermarkten in der Regel die Dienstleistun-
genvon NFON nicht selbst. Sie stellen eine Zwischenfunkti-
on zwischen Handler und Hersteller bzw. Dienstleister dar
und vermitteln das jeweilige Produkt in das eigene Héndler-
netzwerk.
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Wholesale-Partner/ GroBhandelspartner: Um den Ausbau
der Kundenbasis zu beschleunigen, schlief3t NFON Vertriebs-
vereinbarungen mit GroRBhandelspartnern ab. Im Rahmen
dieser Vereinbarungen stellt NFON die Dienstleistungen auf
White-Label-Basis zur Verfligung, d. h. die Wholesale-Part-
ner vermarkten die Dienstleistungen von NFON unter ihren
eigenen Marken oder unter dem Co-Branding ihrer eigenen
Marke und der NFON-Marke an Endkunden. Zwischen den
Kunden der Wholesale-Partner und NFON besteht keine di-
rekte Vertragsbeziehung. Innerhalb der Gruppe der Wholesa-
le-Partner wird zudem noch zwischen den Partnern unter-
schieden, die Sprachminuten von der NFON beziehen und
solchen, die keine Sprachminuten beziehen.
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Allgemeine Marktcharakteristik

Der européische Markt flir Geschaftstelefonie ldsst sich in
drei Bereiche unterteilen:

ZUSAMMENGEFASSTER KONZERNLAGEBERICHT

Européischer Markt fiir Businesstelefonie

Multi-Instance / Multi-Tenant

On-premise Hosted PBX
PBX (private)
(n:n)
On-premise Mit Hosted PBX

(PBX) umfasst die
klassische vor Ort
installierte Telefon-
anlage (Hard- oder
Software), die
vom Eigentlmer
betrieben wird.

beginnt der Bereich
der IP-basierten
Telefonanlage, die
zwar noch im
Eigentum des
Nutzers ist
(private), aber

Es wird fiir jeden Nutzer (Tenant) eine
eigene Plattform (Instanz) aufgebaut.

nicht mehrin
den eigenen R&dum-
lichkeiten steht
und von einem
Dritten betreut
werden kann.

Instanz 1

Instanz 2

Technische Infrastruktur

Instanz n

IP-basierte Telefonanlagen

Service-Provider

Cloud PBX
(public)

Single-Instance / Multi-Tenant
(1:n)

Verschiedene Nutzer (Tenant) nutzen nur eine
Plattform (Instanz).

Service-Provider

Geteilte
PBX core

INIYNJISEI4U| BYDSIUYID|
Technische Infrastruktur
INIYNIISEI4U| BYISIUYID|

NFON bietet mit seiner Cloud Telefonanlage eine Single-In-
stance/Multi-Tenant Plattform an (1:n). Die von der Tochter-
gesellschaft der NFON AG Deutsche Telefon Standard GmbH
(,DTS") angebotene SIP-Trunk-Technologie sorgt dafiir, dass
stationére Telefonanlagen (Onpremise PBX) tiber das Internet
mit dem PSTN verbunden sind.

Regulatorische Rahmenbedingungen

Nach der Liberalisierung und Harmonisierung des deutschen
Telekommunikationsrechts (1989) unterliegen die Erbrin-
gung von Telekommunikationsdiensten und der Betrieb von
Telekommunikationsnetzwerken dem Telekommunikations-
gesetzes (,TKG", urspriingliche Fassung vom 25. Juli 1996,
letzte Neufassung vom 22. Juni 2004, letzte Anderung vom
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19. Juni 2020) sowie bestimmten, das Telekommunikations-
gesetz ergdnzenden Vorschriften des Telekommunikations-
gesetzes. Damit unterliegt auch NFON den Bestimmungen
des TKG.

Das TKG setzt den im November 2009 geédnderten europai-
schen Rechtsrahmen fir elektronische Kommunikationsnetze
und -dienste um. Der Rechtsrahmen bestand unter anderem
aus der Rahmenrichtlinie (2002/21/EG), der Genehmigungs-
richtlinie (2002/20/EG), der Zugangsrichtlinie (2002/19/EG),
der Universaldienstrichtlinie (2002/22/EG) und der Richtlinie
Uber den Schutz der Privatsphare und elektronische Kommuni-
kation ,Datenschutzrichtlinie” (2002/58/EG). Mit Inkrafttreten
des Européischen Kodex fir elektronische Kommunikation (Eu-
ropean Electronic Communications Code ,EECC"-Richtlinie) am
20. Dezember 2018 sind die genannten Rahmenrichtlinien
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erloschen. Die EECC-Richtlinie war bis zum 271. Dezember 2020
bzw. 31. Dezember 2020 in nationales Recht umzusetzen.

Die fir die Regulierung des deutschen Telekommunikations-
marktes zustdndige Behorde ist die Bundesnetzagentur
(BNetzA). Vergleichbare Regulierungsbehorden, zu denen
auch die Européische Kommission zahlt, finden sich auch in
den Ubrigen europédischen Landern. Dartber hinaus sind ver-
schiedene deutsche Behorden auf Landes-, kommunaler
Ebene sowie andere EU-Gremien befugt, Anbieter von Tele-
kommunikationsdienstleistungen wie sie NFON erbringt zu
regulieren und das Geschéft zu Gberpriifen. Die BNetzA ver-
fligt Uber erhebliche Befugnisse bei der Durchsetzung des
TKG und der dazugehdrigen Vorschriften. Zu diesen Befug-
nissen gehoren die Genehmigung oder Uberpriifung von
Telekommunikationsentgelten sowie von allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen der Anbieter. Dariiber hinaus ist die
BNetzA die zustdndige Behorde fiir die Verwaltung der Ruf-
nummern und die Gewéhrleistung des Datenschutzes sowie
der Netzsicherheit im Telekommunikationssektor. Die Ent-
scheidungen der BNetzA kénnen vor den zustandigen Ver-
waltungsgerichten angefochten werden.

Die Erbringung von Telekommunikationsdiensten in der Eu-
ropdischen Union erfordert keine Lizenz einer Regulierungs-
behorde. Als kommerzieller Anbieter von 6ffentlich zugang-
lichen Telekommunikationsdiensten muss NFON der BNetzA
die Aufnahme, jede Anderung und die Beendigung der Ge-
schaftstatigkeit mitteilen.

Regulierungsbehorden wie die BNetzA kénnen der Gesell-
schaft Verpflichtungen in Bezug auf die Erbringung der an-
gebotenen Dienstleistung auferlegen.

Da NFON im Rahmen ihrer gewohnlichen Geschéftstatigkeit
Daten erhebt, speichert und nutzt, unterliegen die Gesell-
schaft zudem den Datenschutzgesetzen und -vorschriften
von Bundes-, Landes- und auslédndischen Regierungsbehor-
den. Datenschutzgesetze beschranken die Speicherung, die
Verwendung, die Verarbeitung, die Offenlegung, die Uber-
tragung und den Schutz von personenbezogenen und per-
sonenbeziehbaren Daten, einschliellich Debit- und Kredit-
kartendaten, die NFON von ihren Kunden zur Verfligung
gestellt werden, sowie die Daten, die NFON von Kunden und
Mitarbeitern erhebt. Die Einhaltung der oben genannten Ver-
pflichtungen erfordert von NFON erhebliche Aufwendungen.
Jedes Versdumnis, die Nichteinhaltung oder vermeintliche
Nichteinhaltung der genannten Verpflichtungen oder anderer
rechtlicher, regulatorischer oder vertraglicher Anforderungen
kdnnte zu Verfahren, Klagen und/oder Sanktionen gegen
NFON seitens staatlicher Stellen fihren.

2 Diese Angabe ist nicht durch den Abschlusspriifer gepriift.
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Ziele und Strategien

Als fiihrende Anbieterin?in Deutschland verfligt die NFON AG
nach eigener Auffassung bereits Gber eine starke Position im
international hoch fragmentierten Markt der Cloud-Telefonie.
Mit seiner auf finf Wachstumsvektoren basierenden Strate-
gie verfolgt der Konzern das klar definierte Ziel, in den kom-
menden Jahren fiihrender Anbieter flir Cloud-Telefonie in
Europa zu werden.

Ausbau und Weiterentwicklung der
Kundenbasis in bestehenden Markten

Fir die erfolgreiche Entwicklung des Unternehmens sind
zum einen die Nutzung von Cross- und Upselling-Potenzialen
innerhalb der bestehenden Kundenbasis und zum anderen
die konsequent fortgeflihrte Gewinnung neuer Kunden
wesentliche strategische Komponenten. Diese setzen eine
verstarkte Wahrnehmung der Marke NFON und der Cloud-
Telefonielosungen voraus. Deshalb werden die Marketing-
und Vertriebsaktivitaten auf einem hohen Niveau gehalten.
In dem sehr fragmentierten Telekommunikationsmarkt darf
die Bedeutung einer Marke, die die Produktvorteile eines rei-
nen B2B-Produktes fir den Kunden deutlich erkennen l&sst,
nicht unterschatzt werden. Dies erfordert einen differenzier-
ten und echten Multi-Channel-Marketing-Ansatz. NFON zielt
auf drei Hauptzielgruppen:

e Channel: Partner, Spezialisten, Reseller;

IT-Manager: IT-Spezialisten, IT-Abteilungen;
Entscheidungstréager: Vorstandsebene, Geschéaftsfihrer.

Um die drei Hauptzielgruppen Uber die passenden Vertriebs-
kanale fokussiert anzusprechen und zu gewinnen, wird sowohl
das bestehende Partnernetzwerk permanent optimiert und
vergroRert als auch die Reichweite des Vertriebs deutlich er-
hoht. Dabei ist festzuhalten, dass eine Kundenbasis nie gro
genug sein kann und es somit fiir den Ausbau und die Weiter-
entwicklung der Kundenbasis kein finales zeitliches Ende gibt.

Roll-out innovativer
UCaaS-Funktionen

Ein wichtiger Baustein in der Wachstumsstrategie der NFON
ist der Roll-out innovativer UCaaS-Funktionen (Unified Com-
munication as a Service) und damit verbunden die Fortent-
wicklung der NFON zu einem UCaaS-Unternehmen. Cloudya,
die Cloud-Telefonanlage von NFON, ist die NFON-Plattform,
die in Zukunft durch weitere Funktionalitdten, Technologien
und Services bereichert wird. Insofern flielen substanzielle
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Investitionen nicht nur in die Verbesserungen der bestehen-
den Loésungen, sondern insbesondere in das Design und die
Entwicklung neuer Produkte und neuer Dienstleistungen. So
ist fir das Geschéftsjahr 2021 geplant, Video- und Screen-
sharing-Funktionalitaten fir Cloudya zu entwickeln und auf
den Markt zu bringen. Darlber hinaus sollen in den ndchsten
Jahren weitere  Omni-Channel-Kundenbindungs-/Work-
flow-Losungen geschaffen und angeboten werden.

Entwicklung offener APIs

Die Entwicklung offener APIs, d. h. die Entwicklung von Pro-
grammschnittstellen, ermdglicht die Einbindung der NFON
Cloud-Telefonieldsungen in Serivces und Dienstleistungen
von Drittanbietern. In vielen Bereichen bieten wir bereits
Integrationslosungen an, z.B. Uber bestehende CTI-Losun-
gen und die bestehende Portal-API. Obwohl wir bereits mit
der Produktentwicklung begonnen haben, um die Integrati-
onsmdglichkeiten zu verbessern, wird es erhebliche langfris-
tige Anstrengungen erfordern, um zu einer vollwertigen API-
Umgebung zu gelangen. Darlber hinaus werden standig
neue Funktionen in das API-Okosystem integriert werden
mussen.

Erreichte Meilensteine in der
strategischen Umsetzung 2020

Weiter in europédischen Landern wachsen

Die Marktbedingungen in Europa und die — auch durch die
Corona-Pandemie verstarkten - disruptiven Verdnderungen
im Bereich der Cloud-Telefonie schaffen die idealen strategi-
schen Rahmenbedingungen fir NFON, um zum flihrenden
Anbieter fir Cloud-Telefonie in Europa zu werden. NFON ist
inzwischen in 15 europédischen Landern vertreten, davon in
sieben Ladndern mit eigenen Tochtergesellschaften. Nachdem
NFON in Frankreich und Italien gemal} der Wachstumsstra-
tegie eigene Tochtergesellschaften erdffnet hat, verfolgt das
Unternehmen jetzt vornehmlich das Ziel, in den kommenden
Jahren die Kundenbasis in den bereits bestehenden Léandern
auszubauen und weiter zu wachsen.

Konsolidierungschancen in stark
fragmentierten Cloud-PBX-Markten

Der europdische Cloud-PBX-Markt ist hoch fragmentiert.
NFON nimmt eine aktive Rolle in der zunehmenden Konsoli-
dierung des Marktes ein. Hier bieten sich vielféltige Chancen,
gezielt und nach festgelegten Kriterien sowohl Unternehmen
mit passenden, attraktiven Technologien in Ergédnzung zum
bereits bestehenden NFON-Produkt- und Lésungsportfolio
als auch Wettbewerber zu Gbernehmen. Auch wenn NFON
bereits mit DTS und der Onwerk GmbH erste Akquisitionen
getatigt hat, wird das Unternehmen fortfahren, dieses Ziel
flr die weiteren Jahre zu verfolgen.

Meilensteine

600.000
524.791
491152
500.000 449711
408.393
400.000 >40.000
320.728 Kunden
>2.700 Start
300,000 253.360 >30.000 Kunden Partner Entwicklungs-
standort Portugal
200.000 14 Lénder Akquisition
Italien Onwerk GmbH
Vertriebsstart
100.000 Cloudya 15 Lander
NFON Cloud- Akquisition Frankreich
o Telefonanlage DTS GmbH Vertriebsstart
3112.2017 3112.2018 30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020 3112.2020

= Gesamtzahl Seats
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Organisation
Konzernstruktur und Standorte

Die Konzernstruktur zum 31. Dezember 2020 wird in der
nachfolgenden Ubersicht dargestellt.

NFON AG

Deutschland

jeweils 100 % jeweils 100 %

Deutsche Telefon
Standard GmbH

NFON

NFON ltalia S.R.L. NFON France SAS NFON Iberia SL NFON GmbH NFON UK Ltd.
Developments Lda

Portugal Italien Frankreich Spanien Osterreich Grol3britannien Deutschland

Die NFON Developments Lda., in Lissabon (Portugal) wurde
mit Wirkung zum 07. August 2020 gegriindet. lhr Gesell-
schaftszweck ist die Entwicklung von Software fir den Be-
trieb von Kommunikationslésungen und innovativen ge-
schéftskritischen Anwendungen.

Leitung und Kontrolle

Die Vorstande arbeiten eng mit den nationalen Fiihrungskraf-
ten und den Geschéftsfiihrern der ausléandischen Tochterge-
sellschaften zusammen. Ein vierkdpfiger Aufsichtsrat tber-
wacht die Tatigkeit des Vorstands und berat diesen.

In der Zeit vom 1. Marz 2018 bis zum 30. November 2020
setzte sich der Vorstand aus drei Vorstdnden zusammen. Seit
1. Dezember 2020 wird die Gesellschaft durch zwei Vorstén-
de im Sinne des § 76 AktG geleitet.
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Steuerung
Steuerungssysteme
Der Vorstand der NFON AG hat fir die Steuerung der Gruppe

ein internes Managementsystem eingefihrt, das in der fol-
genden Grafik wiedergegeben ist:

Konzernweites Reporting

Monatliches Reporting umfasst den
gekirzten Wirtschaftsbericht einschlieRlich
Vermdgens-, Ertrags- und Finanzlage.

Vorstand und Aufsichtsrat

Der Vorstand flihrt die Geschéfte.
Er berichtet regelmaRig an den Aufsichtsrat.

Budgetierung- und Planungsprozess

Der Budgetprozess wird jéhrlich im zweiten
Halbjahr gestartet. Die Planung umfasst
regelméaRig den Zeitraum von finf Jahren.

Prozess zur kontinuierlichen

Strategieentwicklung und -umsetzung

In thematisch definierten Strategieteams
werden strategische MaRBnahmen,
Meilensteine, Steuerungskennzahlen und
die Umsetzung unternehmensweit
organisiert. In regelmaRigen Sitzungen
werden Vorstand und Aufsichtsrat (iber die
Umsetzung informiert.

Die Geschéftsordnungen von Vorstand und
Aufsichtsrat regeln die Zusammenarbeit
und die zustimmungspflichtigen Geschéfte.

Steuerung Uber Leistungsindikatoren

Gesamtumsatz, wiederkehrender und
nicht wiederkehrender Umsatz und deren
Anteil am Gesamtumsatz, Seatwachstum,

ARPU (blended), bereinigtes EBITDA.

Chancen- und Risikomanagement

Ein Komitee, besetzt mit allen relevanten
Chancen- und Risikobereichen, Giberwacht
die Implementierung, Durchfiihrung
und Einhaltung des Chancen- und Risiko-
managements und trifft sich in regel-
méRigen Sitzungen, mindestens jedoch
einmalim Jahr.

Regelmé&Rige Sitzungen von Vorstand,

Geschéftsfihrung,
Bereichs- und Abteilungsleitern

Die Leitungsebene trifft sich in
unterschiedlichen Sitzungsformaten und
Zusammensetzungen. Effizienter und
zeitnaher Informationsaustausch sind hier
malgeblich.

Finanzielle und nicht finanzielle
Leistungsindikatoren

Die Steuerung der NFON-Gruppe erfolgt tiber folgende Leis-
tungsindikatoren:

Seat-Wachstum?;

Gesamtumsatz;

wiederkehrende und nicht wiederkehrende Umsatz-
erlose und ihre jeweiligen Wachstumsraten;

Gesamtzahl der vom Kunden genutzten Nebenstellen bzw. Lizenzen
Average Revenue per User — Durchschnittlicher Umsatz pro Nutzer
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e Anteil wiederkehrender und nicht wiederkehrende
Umsatze am Gesamtumsatz;

e ARPU“ (blended);

e EBITDA (bereinigt).

Mit diesen Leistungsindikatoren ist sichergestellt, dass das
Unternehmen die flr das Erreichen der Wachstumsziele de-
finierten Mafinahmen analysieren und steuern sowie den
Erfolg messen kann.
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Als bedeutsame finanzielle Leistungsindikatoren hat die
NFON AG aufgrund ihrer priméar auf Wachstum ausgerichte-
ten Strategie die Wachstumsrate der wiederkehrenden Um-
satze, den Anteil nicht wiederkehrender Umséatze am Ge-
samtumsatz und das Seat-Wachstum definiert. Das
Seat-Wachstum von Bilanzstichtag zu jeweiligem Stichtag ist
die Basis fir die wiederkehrenden Umsétze. Mit dem Wachs-
tum der aus der Gesamtheit der Seats generierten wiederkeh-
renden Umsatze und der erfolgreichen Entwicklung des An-
teils der wiederkehrenden Umséatze am Gesamtumsatz zeigt
sich die Nachhaltigkeit und Stabilitdt des Geschaftsmodells
der NFON Gruppe. Ihre positive Entwicklung ist mafRgeblich
fur den Gesamterfolg der NFON Gruppe.

Als weiteren umsatzbezogenen finanziellen Leistungsindika-
tor nutzt NFON den durchschnittlichen Umsatz pro Nutzer
Uber alle Vertriebskanale (Blended ARPU im weiteren Verlauf
auch nur ,ARPU"). Er errechnet sich aus den wiederkehren-
den Umsétzes des betrachteten Zeitraum abziglich der wie-
derkehrenden Umsétzen mit SIP-Trunks des betrachteten
Zeitraums geteilt duch die Summer der Seats (Nebenstellen
= Seatbase) des betrachteten Zeitraums.

Mit dem bereinigten Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Ab-
schreibungen (bereinigtes EBITDA) misst der Konzern die
operative Leistungskraft und den Erfolg der einzelnen Ge-
schéftseinheiten. Nicht-operative einmalige Aufwendungen,
z.B. einmalige Ausgaben im Zusammenhang mit Steuern und
Sozialversicherungsangelegenheiten, Retention Boni oder
Stock Options, werden im Sinne der Messung der operativen
Leistungskraft aus dem EBITDA herausgerechnet. So ergibt
sich das bereinigte EBITDA.

Ubersicht tiber die Entwicklung der finanziellen und nicht-fi-
nanziellen Leistungsindikatoren mit entsprechender Hervor-
hebung der bedeutsamen Kennzahlen (fett):

Veréan-
derung
Mio. EUR 2019 in%
Gesamtumsatz 571 18,4 %
Wiederkehrende Umsiétze 48,1 23,6%
Anteil wiederkehrende
Umsétze am
Gesamtumsatz 841%
Nicht wiederkehrende
Umsétze 91 -9.4%
Anteil nicht wieder-
kehrender Umsatze am
Gesamtumsatz 15,9% 1,3 %
ARPU blended? 9,64 EUR
Seatwachstum 449.71 16,7 %
Bereinigtes EBITDA® =51 n/a

1 Sofern nicht anders angegeben, sind alle Werte im Konzernabschluss und in den
zugehdrigen Anhangangaben gerundet. Daher konnen in den Tabellen Rundungs-
differenzen auftreten.

Basierend auf durchschnittlicher Anzahl der Seats pro Monat in jedem Jahr.

3 Erlduterungen zu den Bereinigungen sind im Abschnitt Ertragslage zu finden.

N

Entsprechend der im Marz 2020 und im November ange-
passten Prognose haben sich die bedeutsamen Leistungsin-
dikatoren wie folgt entwickelt:

Erlduterungim

angepasste Erlduterungim Vergleich zur
Erwartung Erwartung Vergleich zur angepassten
2019 2020 2020 2020" Verinderung Prognose Prognose
zwischen Wachstum liegt liegt auf dem
20% und zwischen unter der erwar- unteren Rand der
Seatwachstum 449.71 524.791 24% 17% und 19 % 16,7 % teten Prognose  erwarteten Prognose
Wachstumsrate
der wiederkeh-
renden Umsatze
zwischen liegt genau im
Wiederkehrender 22% und keine Mittel der Prog-
Umsétze 48,1Mio. EUR 59,4 Mio. EUR 26% Anpassung 23,6% nose
Anteil der wieder- zwischen zwischen Die Prognose Anteil erreicht
kehrenden Umsatze 80% und 85% und wurde deutlich das mittlere Drittel
am Gesamtumsatz 841% 87,.8% 85% 90% n/a Ubertroffen der Prognose

1 Erlduterungen zur Prognoseanpassung finden sich im Kapitel ,Darstellung des Geschaftsverlaufs”
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Forschung & Entwicklung

Der Bereich Forschung & Entwicklung (F&E) konzentriert sich
zum einen auf die Entwicklung von neuen Produkten und
Services zum anderen auf die Entwicklung von Produkter-
weiterungen und neuen Funktionen fir die bestehenden
Produkte und Dienstleistungen, die den NFON-Kunden als
regelmalige Updates zur Verfligung gestellt werden. Die in-
terne Entwicklung erfolgt mittels agiler Softwareentwick-
lung und umfasst folgende Bereiche:

Aufbau Bereich Forschung & Entwicklung

User-
Voice Experience- Betrieb der
Design Plattform
Backend Devices
Qualitéts- Netzwerk &
Frontend sicherung Rechenzentren

F&E-Standorte: Berlin, Lissabon, Mainz, Mannheim, Minchen

Die NFON verfolgt in ihrer Produktentwicklung einen klar
definierten Prozess.

Produktentwicklung
Ersteinschatzung Backlog
F&E Einschatzung Aufwand
Team Leads durch Entw.-Team
Feature Produk.t» Produkt- Release- Produktf Produkt-
Stakeholders portfolio erweiterung
Request Backlog Backlog : Release
Board Freigabe
Priorisierung Ordering Backlog Releaseplanung Sprintplanung
durch PM und durch APM durch durch
F&E Entw.-Team und Entw.-Team
APM

Produktmanagement Forschung & Entwicklung Produktmanagement
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Zurzeit konzentrieren sich die F&E-Aktivitdten der NFON zum
einen auf die native Mobile-Client-Entwicklung, die Integra-
tion von Video, Video-Conferencing sowie Screen-Sharing in
Cloudya. Darlber hinaus steht die Erneuerung des Ser-
viceportals und angrenzender Systeme im Fokus. Die Pro-
dukte der DTS werden zunehmend auf NFON-Backend-Tech-
nologie umgestellt (Centrex 3.0 und der komplett neu
entwickelte SIP-Trunk, fiir den im Jahr 20271 noch zahlreiche
Features entwickelt werden). Weitere wichtige Meilensteine
sind die CTI® in Cloudya-Desktop-Clients und die Inbetrieb-
nahme eines neuen Business-Support-Systems. Letzteres
erlaubt signifikant schnellere und automatisierte Arbeitsab-
ldufe und ist die Basis fiir zukinftige Customer-Self-Ser-
vice-Portale und APIs fiir Partner.

Ende 2020 waren in den Bereichen F&E, Operations und Ser-
vice & Consulting (vormals Technical Consultants) der NFON
Gruppe 117 Beschaftigte fest angestellt (im Vorjahr 95 Be-
schaftigte); dies entspricht 27,1% (Vorjahr 25,0 %) der Ge-
samtbelegschaft von 432 Mitarbeitern. Flir bestimmte Pro-
jekte werden bei Bedarf zusatzliche, externe Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter temporar eingesetzt. Ende 2020 betrug de-
ren Anteil bis zu 4,7 % der festangestellten F&E-Belegschaft.

Im Berichtsjahr sind im Konzern 5,5 Mio. EUR (2019:
4,4 Mio. EUR) F&E-Aufwendungen angefallen. Davon wur-
den 3,9 Mio. EUR (2019: 2,9 Mio. EUR) als immaterielle Ver-
mogenswerte aktiviert. Die Aktivierungsquote liegt damitim
Berichtsjahr bei 71,2 % (2019: 65,0 %). Im Berichtsjahr wur-
den planmaRig Abschreibungen von 0,4 Mio. EUR (2019:
0,1 Mio. EUR) auf aktivierte Entwicklungsprojekte erfasst.

und Koordination von Interaktionen tber Telefon und Computer erméglicht

*KKB_71_2020-Q3_Deutschland_DE_.pdf (ifw-kiel.de)
Vgl. S.2: KKB_74_2020-Q4 _Deutschland_DE.pdf (ifw-kiel.de)
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Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchen-
bezogene Rahmenbedingungen

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung in Europa
und Deutschland

Die COVID-19-Pandemie und die dadurch erforderlichen Ein-
ddmmungsmalnahmen haben die Wirtschaft 2020 immens
beeinflusst. Globale Nachfrage, Lieferketten, Arbeitsangebot,
Industrieproduktion, Rohstoffpreise sowie in- und auslandi-
sche Handels- und Kapitalstrome wurden allesamt negativ
beeintrachtigt. In der Folge reduzierte sich das Bruttoinlands-
produkt im Euroraum nach Angaben des Kieler Instituts fur
Weltwirtschaft (IfW) im Jahr 2020 erheblich um -7,2 % wah-
rend es im Vergleichsjahreszeitraum (2019) noch um 1,2%
gestiegen war.®

Die Corona-Pandemie hat auch im deutschen Heimatmarkt
der NFON AG Spuren hinterlassen. Fiir das Jahr 2020 weist
das IfW einen Riickgang der deutschen Wirtschaftsleistung
um =5,2% aus (2019: +0,6 %). Insbesondere im zweiten Quar-
tal 2020 war ein enormer Wirtschaftseinbruch zu verzeich-
nen. Die Wirtschaftsleistung belief sich laut IfW auf -9,7%".
Eine deutliche Erholung des BIPs von +8,5 % stellte sich im
dritten Quartal 2020 ein. Dennoch wird sich eine vollstéandige
Erholung der deutschen Wirtschaft nach Aussagen der Oko-
nomen aufgrund des Wiederaufflammens der Corona-
Pandemie und der damit seit November einhergehenden
Wiedereinfiihrung von Lockdown-MaRnahmen verzégern. ®

Ein wichtiger Indikator fiir die deutsche Konjunktur stellt der
ifo-Geschéftsklimaindex® dar. Demnach hat sich das Ge-
schéftsklima, nachdem es im April 2020 nur bei rund 75
Punkten lag, in der zweiten Jahreshélfte wieder deutlich ver-
bessert und lag im Dezember 2020 bei 92,1 Punkten. Die
Erholung wird nach Ansicht der Gesellschaft jedoch bis Mit-
te bzw. Ende 2022 andauern.

Grol3britannien ist der gréfite Auslandsmarkt der NFON AG.
Auch hier belasteten der Corona-bedingte Wirtschaftsein-
bruch sowie zusatzliche Unsicherheiten im Zusammenhang
mit dem Brexit die Konjunktur stark. Trotz einer sehr kraftigen
Erholungim 3. Quartal 2020 wird die wirtschaftliche Aktivitat
durch die im November beschlossenen weitreichenden Mal3-
nahmen zur Reduktion des Corona-Infektionsgeschehens

Integration Computer Telephony Integration, auch bekannt als Rechner-Telefonie-Integration oder CTl, ist eine allgemeine Bezeichnung fiir jede Technologie, die die Integration

Vgl. S.7: *KKB_71_2020-Q3_Deutschland _DE_.pdf (ifw-kiel.de); Vgl. S.9: *KKB_73_2020-Q4_Welt_DE.pdf (ifw-kiel.de)
Vgl. S.3: ,https://www.ifw-kiel.de/fileadmin/Dateiverwaltung/IfW-Publications/-ifw/Konjunktur/Prognosetexte/deutsch/2020/KKB_71_2020-Q3_Deutschland_DE _.pdf"

https://www.ifo.de/node/60733#:-:text=Die%20Stimmung%20unter%20den%20deutschen,zufriedener%20mit%20ihrer%20aktuellen%20Gesch%C3%A4ftslage
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einschneidend gehemmt. Nach dem Austritt GroRbritanniens
aus der EU am 31. Januar 2020 galt zunéchst eine einjahrige
Ubergangsfrist, die die bisherigen Regelungen im Hinblick auf
die wirtschaftliche Interaktion der EU-Mitgliedstaaten mit
GroRbritannien weitgehend fortschreibt. Das neue Bre-
xit-Handelsabkommen zwischen EU und GroR3britannien trat
zum O7. Januar 2021 vorlaufig in Kraft. Flir das Gesamtjahr
2020 sehen die Experten des IfW einen Rickgang des BIPs
GroRbritannien um 11,3 % (2019: +1,3%).™

Wesentliche Absatzmarkte und Wettbewerb-
sposition der NFON Gruppe

Der schnell wachsende Markt fiir Cloud-Telefonie unterliegt
einer disruptiven Entwicklung. Wesentlicher Treiber dieser
disruptiven Entwicklung war und ist bislang die grofRe tech-
nologische Verénderung. Alle européischen Telefongesell-
schaften vollziehen zurzeit den Wechsel von ISDN auf All-IP.
Herkdommliche Telefonanlagen werden damit obsolet oder
zumindest nicht ohne eine zusétzliche Technologie nutzbar.
Darliber hinaus bieten Hosted-/Cloud-Telefonanlagen deut-
liche Vorteile gegenliber der klassischen Telefonanlage, die
dem generellen Wandel in den Anforderungen an das Ar-
beitsleben entsprechen. Zu den Vorteilen zahlen: Flexibilitat,
Mobilitat und Unabhéngigkeit. Darin inbegriffen sind alle
Vorteile von Software as a Service, insbesondere geringere
Fixkosten und eine nutzungsabhéngige Abrechnung.

Durch die Beschréankungen zur Bekdmpfung der COVID-19-
Pandemie sahen sich viele Unternehmen gezwungen, Mit-
arbeiter im groRen Umfang dezentral im Home-Office ein-
zusetzen. Diese Erfahrung zeigte in der Wahrnehmung der
Gesellschaft vielen Unternehmen den Mehrwert der Flexi-
bilitdt einer Cloud-basierten Telefonanlage. In der Konse-
quenz beobachtet die NFON AG eine groRRere grundlegende
Offenheit von potenziellen Kunden aller Gré3enordnungen
gegenuber Cloud-Telefonanlagen und eine entsprechend
dynamischere Marktentwicklung. Zahlen verschiedener
Marktforschungsinstitute belegen diese Beobachtung.™

10 Vgl. S.10, 23: *KKB_73_2020-Q4 _Welt_DE.pdf (ifw-kiel.de)

Diese Entwicklung vollzieht sich zudem in einem Markt mit
groflem Wachstumspotenzial. In Europa sind von den rund
131 Mio. Nebenstellen erst etwa 20 %, also rund 27 Mio.™
Nebenstellen, in der Cloud. Dabei erwarten Marktforscher
wie die Cavell Group oder MZA einen 5-Jahres-CAGR von ca.
12 %. Damit konnte der Markt fir Cloud Communications bis
2025 auf rund 46 Mio. Nebenstellen anwachsen.

Im weltweiten Vergleich zeigt sich Nordamerika als am wei-
testen in der Nutzung von Cloud-Telefonie entwickelt. Ent-
sprechend finden sich aus Sicht des Unternehmens in Nord-
amerika mit RingCentral und 8x8 die einzigen mit NFON
vergleichbaren Wettbewerber. Sie verfligen beide tber eine
selbst entwickelte Cloud-PBX und haben ihr angebotenes
Produktportfolio seit Uber zehn Jahren durch die Integration
von Kommunikationsmedien in einer einheitlichen Anwen-
dungsumgebung (Unified Communications (UC)-Angebote)
deutlich erweitert. Zu diesen Funktionalitdten zéhlen z. B.
interaktive Whiteboards oder Kollaborationsplattformen.
Nach wie vor bleibt der européische Markt trotz zunehmen-
der M&A-Aktivitaten sehr fragmentiert. Zugleich versuchen
Unternehmen wie Zoom, Avaya, 3CX oder fuze Europe GmbH
in den Markt zu kommen.

11 75 % der weltweit befragten Beschéftigen sehen das Arbeiten von zuhause inzwischen als normal an. (https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1067502/umfrage/umfra-
ge-zur-flexibilitaet-im-arbeitsleben-in-ausgewaehlten-laendern-weltweit/). 54 % der in Deutschland befragten Unternehmen wollen das Arbeiten von zu Hause als dauerhafte
Losung implementieren und nur 4 % mdchten wieder zurlick in den bisher bekannten Biiroalltag. (https:/www.ifo.de/node/56686; https:/blog.perceptyx.com/employees-be-
come-more-productive-working-from-home). Cavell Insight Report 2020. Fir Deutschland stellt Cavell fest, dass neben der E-Mail die Telefonie (84 % der mittelstéandischen
und 80 % der kleinen Unternehmen) das bevorzugte Kommunikationsmittel zwischen Unternehmen und Kunden.

12 Quelle: MZA: ,The Global Telecommunications Market 2020"
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Uberblick der fiir NFON relevanten groRen europiischen
Markte.

Abweichend von der bisherigen Ausfiihrungen stellt NFON auf
Basis dervon der Cavell Group zur Verfligung gestellten Daten
zukinftig fir Kontinentaleuropa nur noch die Kern-Méarkte dar.
Diese sind: Belgien, Deutschland, Frankreich, Italien, Nieder-
lande, Osterreich, Portugal, Schweiz und Spanien. Das Markt-
potential zeigt sich in dem erwarteten Wachstum der jeweili-
gen Mérkte fir die nachsten finf Jahre.

Cloud-PBX-Durchdringung
18,9 % 9,8% 29,8%
44,0% 28,5% 7,7%

ny ™~y
* ‘;

>
Kontinentaleuropa — Deutschland GroRbritannien
NFON Kernmérkte * 5-Jahres-CAGR 23,9 % 5-Jahres-CAGR 19,2 %

Marktentwicklung in NFON-Landern mit eigenen Tochtergesellschaften

16,6 % 7.0% 16,1% 10,6 %
48,3% 17.7% 46,0 % 32,3%

™~ N N »

< < r 4 *

Osterreich Italien Spanien Frankreich
5-Jahres-CAGR 23,8 % 5-Jahres-CAGR 20,3 % 5-Jahres-CAGR 23,3% 5-Jahres-CAGR 24,9 %

W 2020 W 2025

Quellen: MZA: ,The Global Telecommunications Market 2020"; Cavell Group: ,Cloud Comms Market Report @4 2020".
* Die Zahlumfasst alle von Cavell fiir Europa erfassten Volkswirtschaften. Dazu zahlen Osterreich, Belgien, Frankreich, Deutschland, Italien, Niederlande, Portugal, Spanien
und die Schweiz.

26



NFON FINANZBERICHT 2020
ZUSAMMENGEFASSTER KONZERNLAGEBERICHT

Darstellung des Geschaftsverlaufs

Vergleich des tatsdchlichen mit dem
prognostizierten Geschaftsverlauf 2020

Angepasste
Prognose 2020 IST
Prognose 2020 (November2020) 2020

Wachstumsrate wieder- zwischen 22 % keine
kehrender Umsétze und 26 % Anpassungen 23,6%
Anteil wiederkehrender
Umsétze am zwischen 80 % zwischen 85 % und
Gesamtumsatz und 85% 90% 87,8%
Wachstumrate Seats
(beim Kunden instal-
lierte Nebenstellen) zwischen20%  zwischen 17%
fir das Gesamtjahr und 24 % und 19% 16,7%

Die Geschéftsentwicklung der NFON Gruppe im Geschafts-
jahr 2020 unterstreicht das Zukunftspotenzial des Ge-
schéftsmodells und fihrt den nachhaltig positiven Verlauf
aus den Vorjahren fort. Die Entwicklung der zuvor aufgefihr-
ten bedeutsamen Leistungsindikatoren ist umso bemerkens-
werter, als dass zum einen die durch die COVID-19-Pandemie
ausgeloste allgemeine wirtschaftliche Unsicherheit 2020 zu
einer Investitionszurlickhaltung bei Unternehmen gefiihrt
hatte. Zum anderen litten Markte wie Spanien, Frankreich,
Italien und GroRbritannien, in denen NFON entsprechend der
Strategie die Vertriebsaktivitdten vorantreiben mochte, be-
sonders unter den pandemiebedingten Lockdown-Malnah-
men. Von diesen negativen Effekten abgesehen, konnte
NFON die wiederkehrenden Umsétze wie geplant um 23,6 %
auf 59,4 Mio. EUR steigern und damit den Anteil der wieder-
kehrenden Umsétze sogar auf 87,8 % erhdhen, was iber der
urspriinglichen Jahreserwartung liegt. In Ergénzung zu der
Entwicklung der bedeutsamen Leistungsindikatoren zeigt
auch die Entwicklung des ARPU einen positiven Trend. Der
ARPU erhoéhte sich im Berichtszeitraum 2020 auf 9,77 Euro
(2019: 9,64 Euro), was im Wesentlichen auf die zunehmende
Home-Office-Tatigkeiten und dem dadurch erhéhten Volu-
men an Sprachminuten zurlickzuflihren ist. Der erhohte
ARPU verbunden mit den im Vergleich zum Vorjahr deutlich
geringeren Aufwendungen schlugen sich deutlich positiv in
der Ergebnisentwicklung nieder. So sank alleine der Marke-
tingaufwand gegenliber dem Vorjahreszeitraum um 25,7 %
auf 6,7 Mio. EUR (Vorjahr: 9,0 Mio. EUR). Im Ganzen betrach-
tet, verringerten sich die sonstigen betrieblichen Aufwendun-
gen um 11,9 %. Das Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Ab-
schreibungen (EBITDA) belief sich auf 2,3 Mio. Euro (2019:
—7,0 Mio. Euro). Das bereinigte EBITDA verbesserte sich so-
gar auf 3,5 Mio. Euro (2019: -5,1 Mio. Euro).
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Die pandemiebedingten Lockdown-MaRnahmen der euro-
paischen Staaten und die damit verbundene Unsicherheitim
zweiten Halbjahr 2020 erschwerten es dagegen, neue Seats
zu gewinnen. Trotzdem konnte mit dem erneuten Seat-Zu-
wachs die Gesamtsumme der Seats seit Anfang 2018 mehr
als verdoppelt werden. NFON verfligt mit mehr als 500.000
Seats jetzt Uber eine ausgezeichnete Basis fur zuktinftiges
Wachstum.

Weiterhin ist festzustellen, dass die nicht wiederkehrenden
Umsétze mit einem Minus von 9,4 % zu Buche schlagen.
Auch diese Entwicklung ist im Wesentlichen pandemiebe-
dingt und ist auf einen geringeren Umsatz mit Endgeréten
zurlckzuflhren.

NFON profitiert mit Cloudya unveréndert von der zunehmen-
den Digitalisierung der Businesskommunikation. Der Markt
fur Cloud-Kommunikation befindet sich in einem strukturel-
len Wandel. 2020 war ein Katalysator fir diese Entwicklung.
Flexibles Arbeiten wird als die neue Normalitdt angesehen.

Ertragslage

Entwicklung wesentlicher Posten der
Konzern-Gesamtergebnisrechnung

Verédnde-
in Mio. EUR 2020 2019 rungin%
Umsatzerlése 571 18.4
Materialkosten 13,7 25

Rohertrag m 43,5 23,3
Sonstige betriebliche Ertrage 0,6 50,6
Personalaufwand 24,2 17,5
Sonstige betriebliche

Aufwendungen 23,6 26,8 -11,9
EBITDA m -7.0 n/a
Bereinigtes EBITDA [ 35 51 n/a
Abschreibungen und

Wertminderungen 4] 3,0 381
- o0 wia
Nettozinsaufwand -0,8 n/a
Ertragsteueraufwand/-ertrag -01 n/a
Konzernverlust m -10,9 n/a
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Konzernumsatz

Der Umsatz ist gegentiber dem Vorjahreszeitraum um 18,4 %
gestiegen. Dies beruhte vorwiegend auf der erfolgreichen
Akquise neuer Kunden sowie einem Anstieg der installierten
Nebenstellen (Seats) innerhalb des bestehenden Kun-
denstammes, insbesondere in Deutschland, Grolibritannien
und Osterreich. Hinzu kamen fiir zwdlf Monate die Umsétze
der seit dem 071. Méarz 2019 vollkonsolidierten DTS, die ent-
sprechend im Jahr 2019 nur mit 10 Monaten Eingang in den
Konzernumsatz fanden. Dariiber hinaus resultiert ein Teil des
Umsatzwachstums aus dem verstarkten Vertrieb des erwei-
terten Produktportfolios, welches sowohl bei neuen Kunden
als auch in der bestehenden Kundenbasis vertrieben wird.

Anteil wiederkehrender Umsitze libertrifft
urspriingliche Erwartung in Mio. EUR

| 594
2020
8,2
@ 236%
| 481
2019
91

B Wiederkehrend Nicht wiederkehrend
Wachstumrate wiederkehrende Umsétze

Insbesondere die wiederkehrenden Umsatze zeigten eine
sehr positive Entwicklung. Mit 23,6 % stiegen diese Uiberpro-
portional zum Gesamtumsatz an und liegen damit tiber dem
durchschnittlichen Marktwachstum im europaischen Raum.

Die wiederkehrenden Umsétze setzen sich im Wesentlichen
aus der monatlichen Zahlung einer festen Lizenzgebuhr pro
Seat zuzliglich einer festen oder volumenabhéngigen Gebuhr
flr die Nutzung von Sprachtelefonie pro Seat oder SIP-Trunk
zusammen. Der flr die Entwicklung der Umsétze typische
kumulative Effekt, bezogen auf die im Jahresverlauf hinzuge-
wonnenen Nebenstellen (Seats), wird durch die Entwicklung
derin den einzelnen Quartalen des Berichtszeitraums erwirt-
schafteten wiederkehrenden Umsatze deutlich. Zu den nicht
wiederkehrenden Umsétzen zahlen unter anderem Umsétze
aus dem Verkauf von Endgeraten (Telefone, Softclients fiir
PCs und Smartphones) und der einmaligen Aktivierungsge-
bihr pro Nebenstelle bei Erstanschluss. Das Sinken der nicht
wiederkehrenden Umsatze im Vergleich zur Vorjahresperiode
(=9,4 %) erklart sich insbesondere durch den geringeren Um-
satz mit Endgeraten, der v.a. aus der verstarkten Homeof-
fice-Aktivitdt der Kunden, aufgrund der COVID-19-Pandemie,

resultierte. Hier wurden deutlich weniger Tisch-/ Konferenz-
telefone etc. bendtigt.

Umsatzentwicklung nach Segmenten

Die Aufteilung nach Segmenten entspricht den einzelnen
Landergesellschaften der NFON Gruppe, denen im Ge-
schéftsjahr 2020 zwei Gesellschaften aus Deutschland und
jeweils eine Tochtergesellschaft in Osterreich, dem Vereinig-
ten Kénigreich, Spanien, Frankreich, Italien und Portugal an-
gehorten. AulRer der deutschen Aktiengesellschaft, die auch
flr die Forschung & Entwicklung zustédndig ist, fungieren die
Unternehmen in ihren Heimatmarkten im Wesentlichen als
Vertriebsgesellschaften, basierend auf dem gleichen Ge-
schaftsmodell und dem gleichen Dienstleistungsangebot. Die
Deutsche Telefon Standard GmbH erbringt jedoch weiterhin
Entwicklungsleistungen fiir das eigene Produktportfolio. Die
Tochtergesellschaft in Portugal, dient ausschliellich der Er-
bringung von Entwicklungsleistungen und erzielt keine Um-
satze aulRerhalb des Konzerns.

Der Konzern umfasst sieben Geschéaftssegmente, mit exter-
nen Umsétzen, welche nachfolgend separat als berichts-
pflichtige Segmente dargestellt sind. Die sieben Geschéfts-
segmente sind NFON AG, Deutsche Telefon Standard GmbH,
nfon GmbH, NFON UK Ltd, NFON Iberia SL, NFON Italia
S.R.L. und NFON France SAS.

Die portugiesische Gesellschaft NFON developments unipes-
soal Lda. wird unter den Sonstigen Segmenten subsummiert.

Die generierten Umsatzerlése der gesamten Gruppe mit ex-
ternen Kunden teilen sich wie folgt auf die einzelnen Lénder-
gesellschaften auf und werden nach IFRS Rechnungsle-
gungsvorschriften berichtet:

in Mio. EUR 2020 2019
NFON AG 35,6
Deutsche Telefon Stendard GmbH [ o Y
afonGmbH [ -« 5.8
NFONUKLW, B 67
NFONlberasl B 03
NFONTALASRL. [ o 00
NFONFranceSAS - o 00

Summe der Umsatzerlése der
berichtspflichtigen Segmente

Uberleitungseffekte

Summe Konzernerlése
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Die positive Umsatzentwicklung im Segment NFON AG von
35,6 Mio. EUR auf 39,5 Mio. EUR basiert vor allem auf einer
gegentliber dem Vorjahr erhohten Seatbasis, was unmittelbar
zu héheren wiederkehrenden Erlésen fihrte.

In der Deutschen Telefon Standard GmbH konnten im Zuge
der allgemein positiven Entwicklung v. a. auch mit SIP-Trunk,
insbesondere die Erlése aus Telefonieminuten gesteigert
werden. Zudem wurde diese Gesellschaft nun erstmalig Gber
zwolf Monate konsolidiert (zehn Monate im Jahr 2019).

Durch die Gewinnung neuer Kunden und Erweiterung der
Seatbasis stiegen die Umsatzerldse in dem Segment nfon
GmbH von 5,8 Mio. EUR auf 6,4 Mio. EUR. Vor allem auf
Grund des verstérkten Ausbaus des Geschéfts mit Wholesa-
lepartnern stiegen die Umsétze in dem Segment NFON UK
Ltd. von 6,7 Mio. EUR auf 7,0 Mio. EUR.

Die Umsatzentwicklung in den Segmenten NFON lIberia SL,
NFON ITALIA S.R.L. und NFON France SAS entwickelte sich
zogerlich. Hier waren insbesondere die negativen Auswirkun-
gen der COVID-19-Pandemie splirbar, die in diesen Mérkten
auBerordentlich stark die Wirtschaft einschrénkte. Zudem
kam hier aufgrund der noch kleinen Kundenbasis der Effekt
des Aufkommens von gestiegenen Telefonieminuten auf-
grund gestiegener Home-Office-Tatigkeiten nicht signifikant
zum Tragen.

Entwicklung der Seats

Gesamtzahl der Seats wiachst um 16,7 %
im Vergleich zum Vorjahr

sizz020 [ 524.791

@ 67%

3112.2019 449.711

Die Seats-Entwicklung belegt den zunehmenden Bedarf an
Cloud-Telefonanlagen im Bereich der Geschéaftskunden. Zu-
gleich unterstreicht sie den hohen Zufriedenheitsgrad der
sehr loyalen NFON-Kunden.™

13 Diese Angabe ist nicht durch den Abschlusspriifer gepriift.

Entwicklung ARPU

ARPU zeigt positive Entwicklung
Blended APRU in EUR

2017 10,32
2018 9,92
2019 9,64
2020 | — 9,77

Der ARPU berechnet sich aus dem Quotienten des durch-
schnittlichen wiederkehrenden Umsatzes von Seats und SIP-
Trunks pro Monat abzliglich der wiederkehrenden Umsétze
aus den SIP-Trunk-Lizenzgebihren in Relation zu der durch-
schnittlichen Anzahl an Seats pro Monat einschlief3lich der
Umsétze und Seats von Kunden, die in Vertragsbeziehungen
mit den Wholesale-Partnern der NFON stehen.

Die sich aus Sicht des Managements sehr erfolgreich entwi-
ckelnde Partnerschaft mit den Wholesale-Partnern nimmt
zugleich einen mal3geblichen Einfluss auf die ARPU-Entwick-
lung. Zum einen werden hier aufgrund der hohen Anzahl an
verkauften Nebenstellen rabattierte Preise vereinbart, zum
anderen beziehen diese Partner teilweise die Sprachminuten
nicht tber NFON. In Summe werden mit dem wachsenden
Anteil an Nebenstellen, die Uber Wholesale-Partner abge-
rechnet werden, im Durchschnitt geringere ARPUs generiert.
Im Vergleich zum Vorjahreswert von 9,64 EUR lag der ARPU
2020 bei 9,77 EUR. Zukiinftig soll der zunehmende Verkauf
von Premium-Losungen, mit denen NFON zusétzliche AR-
PU-Beitrage generieren kann, diesem Trend entgegenwirken.

Der diesjahrige Anstieg erklart sich unter anderem auf Grund
des hoheren Bedarfs an Telefonie wéhrend der Lockdown-Pe-
rioden infolge der COVID-19-Pandemie. Wie lange diese posi-
tiven Auswirkungen auf den ARPU bestehen werden, lasst
sich noch nicht absehen.
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Ertrags- und Aufwandspositionen
Sonstige betriebliche Ertrage

Im Vergleich zu 2019 stiegen die Ertrdge aus Wahrungsum-
rechnungen um 0,3 Mio. EUR.

Materialaufwand

In der Berichtsperiode stieg der Materialaufwand von
13,7 Mio. EUR im Vorjahreszeitraum unterproportional zum
Umsatz um 2,5% auf 14,0 Mio. EUR. Diese Entwicklung be-
ruht vor allem auf dem starken Anstieg des Anteils der mar-
genstarken wiederkehrenden Umsétze.

Hieraus resultiert eine gegeniiber dem Vergleichszeitraum
geringere Materialaufwandsquote von 20,7% (Vorjahr:
23,9 %). Sie verhélt sich planungskonform innerhalb der re-
guléren Schwankungsbreite.

Personalaufwand

Im Vergleich zum Vorjahr stieg im Berichtsjahr die durch-
schnittliche Anzahl an Mitarbeitern von 360 auf 406. Dabei
wurde Personal insbesondere im Vertriebs- und Entwick-
lungsbereich aufgebaut.

Gemald IAS38 wurden Personalkosten fir die Entwicklung
von Produkten in Hohe von 3,0 Mio. EUR aktiviert, im Vorjah-
reszeitraum betrug dieser Wert 2,2 Mio. EUR.

Im Berichtszeitraum wurden Aufwendungen in Héhe von
0,9 Mio. EUR (2019: 0,6 Mio. EUR) im Zusammenhang mit
einem Anfang 2019 implementierten Mitarbeiter-Aktienop-
tionsprogramm sowie 0,2 Mio. EUR (2019: 0,5 Mio. EUR)
Boniim Zusammenhang mit einem Retention-Programm fir
Flhrungskréfte erfasst.

Bereinigt um diese Effekte (Adjustments), erhohten sich die
Personalkosten im Vorjahresvergleich von 23,1 Mio. EUR auf
27,3 Mio. EUR. Dies entspricht einer bereinigten Personal-
aufwandsquote gemessen am Umsatz von 40,4 % im Ge-
schéftsjahr 2020 nach 40,5 % im Vorjahreszeitraum.
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Sonstige betriebliche Aufwendungen inklusive
Marketing- und Vertriebsaufwand

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sanken 2020
gegenlber dem Vorjahreszeitraum auf 23,6 Mio. EUR (Vor-
jahr: 26,8 Mio. EUR). Das liegt im Wesentlichen an reduzier-
ten Aufwendungen fir Marketing und weiteren sonstigen
betrieblichen Aufwendungen. Diese Einsparungen wurden
in Reaktion auf die COVID-19-Pandemie geplant und reali-
siert.

Gemal IAS38 wurden Kosten flr externe Entwickler fir die
Entwicklung von Produkten in Héhe von 0,9 Mio. EUR akti-
viert, im Vorjahreszeitraum betrug dieser Wert 0,7 Mio. EUR.

Im Vorjahr waren Aufwendungen im Zusammenhang mit
der Akquisition der DTS zum 07. Marz 2019 in Hohe von
0,6 Mio. EUR enthalten.

Bereinigt um Einmaleffekte (Adjustments), sanken die sons-
tigen betrieblichen Aufwendungen 2020 um 9,4% auf
23,6 Mio. EUR. Dies entspricht einer bereinigten Quote ge-
messen am Umsatz von 34,9 % nach 45,6 % im Vorjahres-
zeitraum.

Marketingaufwand

Mit Einsetzen der COVID-19-Pandemie wurden Einsparun-
genim Marketingbereich umgesetzt. Der Marketingaufwand
sank im Zuge dessen gegeniiber dem Vorjahreszeitraum um
25,7% auf 6,7 Mio. EUR (Vorjahr: 9,0 Mio. EUR).

Vertriebsaufwand

Der Vertriebsaufwand erhéhte sich im Berichtszeitraum 2020
auf 8,0 Mio. EUR (Vorjahr: 6,7 Mio. EUR). Im Vertriebsaufwand
enthalten sind dabei vor allem Provisionsausschiittungen an
die Vertriebspartner der NFON AG, welche prozentual an den
Umsétzen beteiligt werden. Die Quote von Vertriebsaufwand
zum Umsatz betrug 2020 11,9 % nach 11,8 % im Vorjahr.

PlanmaRige Abschreibungen

Im Geschéftsjahr 2020 stiegen die Abschreibungen im Ver-
gleich zum Vorjahreszeitraum auf 4,1 Mio. EUR (2019:
3,0 Mio. EUR). Dies ist hauptséchlich auf die Fertigstellung
von Entwicklungsleistungen und damit begonnener planma-
Riger Abschreibung zurlickzufiihren.
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Zinsergebnis

Der Nettozinsaufwand (Zinsen und hnliche Ertrége abzlig-
lich Zinsen und &hnlichen Aufwendungen) belief sich im Ge-
schéftsjahr 2020 auf 0,5 Mio. EUR und sank deutlich gegen-
Uber dem Vorjahr (0,8 Mio. EUR). Das kurzfristige,
festverzinsliche Darlehen, welches im Rahmen der ausgege-
benen Optionsanleihe aufgenommen wurde, lief im Januar
2020 aus. Somit verblieben nur noch Zinszahlungen fiir ein
Akquisitionsdarlehen, welches im Zuge der Akquisition der
DTS aufgenommen wurde.

EBITDA nach Segmenten

Der Konzern umfasst sieben Geschaftssegmente, welche
nachfolgend separat als berichtspflichtige Segmente darge-
stellt sind. Die sieben Geschéftssegmente sind NFON AG,
Deutsche Telefon Standard GmbH, nfon GmbH, NFON UK Ltd,
NFON Iberia SL, NFON Italia S.R.L. und NFON France SAS.

Uber die Geschaftssegmente wird in der Art und Weise be-
richtet, die mit der internen Berichterstattung an den Haupt-
entscheidungstrager Gibereinstimmt.

Die Aufteilung nach Segmenten entspricht den einzelnen
Landergesellschaften der NFON Gruppe, denen im Ge-
schéaftsjahr 2020 zwei Gesellschaften aus Deutschland und
jeweils eine Tochtergesellschaft in Osterreich, GroRbritanni-
en, Spanien, Frankreich und Italien angehorten.

Die portugiesische Gesellschaft NFON developments unipes-
soal Lda. wird unter den Sonstigen Segmenten subsummiert.

Die Uberleitungseffekte enthalten vor allem die im internen
Reporting vorgenommenen Bereinigungen von Sondereffek-
te der Periode, als auch Effekte aus der Konsolidierung und
Wahrungsumrechnung. Daraus resultiert fir die NFON
Gruppe im abgelaufenen Geschéftsjahr 2020 ein bereinigtes
EBITDA von rund 3,4 Mio. EUR.
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in Mio. EUR 2020 2019
NFON AG 18
Deutsche Telefon Standard GmbH e 10
afonGmbH B o
NFONUKLW, EE s
NFONlberasL e =
NFONTALASRL. e 18
NFONFranceSAS B o
Summe der EBITDA m

der berichtspflichtigen Segmente =51
Sonstige Segmente 0,0
Bereinigungen & Uberleitungseffekte s
Summe Konzern-EBITDA m -7,0

Die Bereinigungen erfolgten ausschliefilich im Segment
NFON AG, da hier die ursachlichen Geschéftsvorfalle statt-
fanden.

EBITDA, EBIT, Konzern-Verlust

in Mio. EUR 2020 2019
EBITDA m -7,0
Adjustments -

Retention-Bonus - o 05
Stock-Options/ESOPS/ m """"""""
Anteilsbasiertes Vergiitungsprogramm 0,6
Aufwand fir DTS Akquisition - oo 06
Aufwand Kapitalerhhung AOC [ oo 01
AufwandM&A B 0/
Summe Adjustments B 19
EBITDA adjusted/bereinigt m =51
EBIT 10,0
Konzernverlust B o
Konzernverlust adjusted/bereinigt -9,1
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Finanzlage

Im Berichtszeitraum gab es keine Liquiditdtsengpésse. Samt-
lichen Zahlungsverpflichtungen wurde fristgerecht nachge-
kommen. Zum Bilanzstichtag bestanden liquide Mittel in
Hohe von 23,0 Mio. EUR.

Finanzierungsanalyse

Zur Finanzierung nutzte die NFON AG 2020 in erster Linie die
Einnahmen aus dem Borsengang im Jahr 2018, Kreditverein-
barungen mit Kreditinstituten sowie die im Jahr 2019 erfolgte
Kapitalerhohung. Im Zusammenhang mit dieser Kapitalerho-
hung erfolgte im Berichtszeitraum die Rickzahlung einer Op-
tionsanleihe in Hohen von 5 Mio. EUR. Darlber hinaus wurden
Leasingverbindlichkeiten in Héhe von 1,7 Mio. EUR getilgt. Die
Kreditvereinbarungen mit Kreditinstituten betreffen seit dem
08. Januar 2019 eine Akquisitionskreditlinie i.H.v. 10 Mio. EUR.
Der Zinssatz von 4 % bei Inanspruchnahme zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses ist variabel und &ndert sich bei Verdnde-
rungen des monatlichen Durchschnitts des 3-Monats-EURI-
BOR. Die Bereitstellungsprovision betrégt 1%. Zum Stichtag
ist diese Kreditlinie mit 8,967 Mio. EUR beansprucht. Entspre-
chend der Kreditvereinbarung ist von NFON eine Mindestliqui-
ditat von 12 Mio. EUR vorzuhalten.

Investitionsanalyse

Im Jahr 2020 wurden vor allem Investitionen in unter den im-
materiellen Vermdgensgegenstanden erfassten F&E-Aktivita-
ten vorgenommen. Die im Berichtszeitraum getatigten Inves-
titionen in das Sachanlagevermdgen flossen vor allem in die
IT-Infrastruktur und dienten aulRerdem dem Aufbau der neuen
Gesellschaft in Portugal.

Hervorzuheben sind des Weiteren Investitionen in Hohe von
1,2 Mio. EUR in die Implementierung und das Customizing ei-
nes neuen Business Support Systems (BS-System, oder BSS).
Dieses bezeichnet in der Telekommunikationsbranche ein Sys-
tem zur Verwaltung von Vertragsbeziehungen zu Kunden/
Lieferanten/Partnern, Verwaltung von Produkten und Res-
sourcen und der Abrechnungserstellung.
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Liquiditdtsanalyse in mio. EUR
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Das negative Ergebnis nach Steuern von 2,2 Mio. EUR wurde
im operativen Cashflow u. a. um die Abschreibungen auf Im-
materielle Vermdgensgegenstande und Sachanlagen um
41 Mio. EUR, die um 1,0 Mio. EUR gestiegenen Verbindlich-
keiten (Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung um
0,2 Mio. EUR gesunken, sonstige Verbindlichkeiten um
1,2 Mio. EUR gestiegen), die Aufwendungen von 0,9 Mio. EUR
im Zusammenhang mit dem Mitarbeiteraktienoptionspro-
gramm, die als Erhéhung in der Kapitalriicklage erfasst wur-
den, sowie um Zinsaufwand i. H. v. 0,5 Mio. EUR vermindert.
Insbesondere der Anstieg der Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und sonstigen Vermdgensgegenstédnden um
2,7 Mio. EUR sowie die Zinszahlungen von 0,4 Mio. EUR ha-
ben sich negativ auf den operativen Cashflow ausgewirkt.

Ein Sondereffekt, der u.a. zum Anstieg der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen fhrte, war die Einfihrung eines
neuen ERP-Systems bei der DTS gegen Ende 2020. Tempora-
re Verzogerungen durch Umstellung des Lastschrifteinzugs
flhrten zu ausstehenden Zahlungseingangen in Héhe von ca.
1,3 Mio. EUR. Dieser spezifische Aufienstand wurde bis An-
fang Mérz 2021 vollstédndig abgebaut und die Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen wieder auf ein Ubliches Ni-
veau zurlickgefihrt.
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Der Cashflow aus der Investitionstétigkeit von rund -7,6 Mio.
EUR resultiert im Wesentlichen aus den Auszahlungen fir
aktivierte F&EProjekte, aktivierte kundenspezifische Anpas-
sungen und Erweiterungen eines neuen BS-Systems, mit
dessen Implementierung im Berichtsjahr begonnen wurde,
sowie die IT-Infrastruktur und Server-Hardware zur Schaf-
fung einer entsprechenden Basis fiir das geplante Wachs-
tum, sowie weitere Betriebs- und Geschaftsausstattungen,
welche vor allem im Zuge der Anmietung neuer Blroflachen
notwendig wurden.

Der negative Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit betrifft
mit 5,1 Mio. EUR Mittelabflisse aus der Riickzahlung der im
Vorjahr begebenen Optionsanleihe sowie darlehensahnlicher
Verbindlichkeiten. Weitere 1,7 Mio. EUR betreffen die im Be-
richtsjahr vorgenommene Tilgung von Leasingverbindlichkei-
ten.

Vermoégenslage

Bilanzstrukturgrafik in mio. EUR

Aktiva Passiva

772 738 772 738

80,0
70,0
60,0
50,0

30,5

879 477 456

40,0
30,0 37
200 46,7

10,0 22,6

3112.2019 3112.2020 3112.2019 3112.2020

B Kurzfristige Schulden
M Langfristige Schulden
Eigenkapital

W Kurzfristige Vermdgenswerte
B Langfristige Vermdgenswerte

Lang- und kurzfristige Vermdgenswerte

Erlduterungen/

in Mio. EUR 2020 2019 Verédnderungen

Sachanlagen 9,5 7,6 Anstieg vor allem durch um

1,3 Mio. EUR héhere Nutzungsrechte
flr Blrordume von 5,6 Mio. EUR zum
31.12.2020 (Vj.: 4,3 Mio. EUR) sowie
durch Investitionen in die IT-Infra-
struktur und Server-Hardware zur
Schaffung einer entsprechenden
Basis fiir das geplante Wachstum,
weitere Betriebs- und Geschéaftsaus-
stattungen, welche vor allem im
Zuge der Anmietung neuer Burofl&-
chen notwendig wurden und in Fahr-
zeuge, die im Rahmen der Leasingbi-
lanzierung aktiviert wurden.

Erhéhung insbesondere aufgrund
der Aktivierung von F&E-Projekten
(31.12.2020: 3,9 Mio. EUR;
31.12.2019: 2,9 Mio. EUR) sowie
aktivierter Aufwendungen fir Soft-
warecustomizing, insbesondere

fir kundenspezifische Anpassungen
und Erweiterungen im Zusammen-
hang mit dem neuen BS-System,
mit dessen Implementierung im
Berichtsjahr begonnen wurde
(31.12.2020: 1,2 Mio. EUR;
31.12.2019: 0,1 Mio. EUR).

Sonstige nicht 0,3 0,3
finanzielle
Vermdgenswerte

Latente 11 0,1 Der Anstieg der latenten Steueran-

Steueranspriiche spriiche stehtinsbesondere im Zu-
sammenhang mit der erstmaligen
Erfassung aktiver latenter Steuern
auf steuerliche Verlustvortrage bei
der DTS.

Immaterielle 271
Vermdgenswerte

Langfristige 379 305

Vermdgenswerte

10,0 7

k)

Forderungen aus
Lieferungen und
Leistungen

Mit der steigenden Kundenbasis er-
hohen sich gleichzeitig die in Rech-
nung gestellten Betrage, die derzeit
von Kunden geschuldet werden. Zu-
satzlich Sondereffekt durch tem-
porér verzogerte Lastschrifteinziige
bei der DTS (ca. 1,3 Mio. EUR).

Andere finanzielle 2,8 2,8
und nicht

finanzielle

Vermdgenswerte

Liquide Mittel Die liquiden Mittel haben sich u.a.
aufgrund der Investitionen in das
Anlagevermdgen und der zuriickge-
zahlten Optionsanleihe verringert.

Kurzfristige 35,8 46,7

Vermdégenswerte

Die Entwicklung der Vermdgenslage entspricht den Erwar-
tungen des Vorstands.
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Eigenkapital

Zum 371. Dezember 2020 hat die NFON AG 15.055.569
(zum 31. Dezember 2019: 15.055.569) auf den Inhaber lau-
tende Stammaktien mit einem anteiligen Betrag am Grund-
kapital von EUR 1,00 ausgegeben. Das gezeichnete Kapital
betrug zum 31. Dezember 2020 15,1 Mio. EUR (31. Dezem-
ber 2019: 15,1 Mio. EUR).

Das Eigenkapital ist zum 31. Dezember 2020 im Vergleich
zum 31. Dezember 2019 von 47,1 Mio. EUR auf 45,6 Mio. EUR
vor allem aufgrund des negativen Konzernergebnisses von
2,2 Mio. EUR gesunken. Die Kapitalriicklage hat sich von
83,0 Mio. EUR auf 83,3 Mio. EUR erhoht. Diese Verédnderung
resultiert aus der Begebung vom Mitarbeiteraktienoptionen
(+ 0,9 Mio. EUR) und der 2020 erstmaligen Erfassung von
latenten Steuern im Zusammenhang mit in Vorjahren in der
Kapitalriicklage erfassten IPO Kosten (0,6 Mio. EUR). Die
Rucklage fir Wahrungsumrechnung hat sich um 0,3 Mio. EUR
verringert.

Lang- und kurzfristige Schulden

Erlduterungen/

in Mio. EUR 2020 2019 Veranderungen

Langfristige 4,6 3,4 Der Anstieg betrifft — korres-

finanzielle pondierend zum Anstieg bei den

Verbindlichkeiten Sachanlagen — im Rahmen der
Leasingbilanzierung erfasste
Verbindlichkeiten fir die Nut-
zung von Birordumen.

Sonstige 0,2 0,2

langfristige

Verbindlichkeiten

Latente 0,8 0,1 Der Anstieg steht vor allem im

Steuerschulden Zusammenhang mit in der
NFON AG erfassten F&E-Projek-
ten und den darauf basierenden
latenten Steuerverbindlichkeiten.

Langfristige 56 37

Schulden

Verbindlichkeiten 4,9 52

aus Lieferungen

und Leistungen

Kurzfristige 2,4 2,3

Rickstellungen

und Ertrag-

steuerverbind-

lichkeiten

Kurzfristige 10,7 15,5 Ruickgang durch die Riickzahlung

finanzielle der im Vorjahr begebenen

Verbindlichkeiten Optionsanleihe von 5 Mio. EUR.

Sonstige 4,6 3.4

Verbindlichkeiten

Kurzfristige 22,6 26,4

Schulden
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Gesamtaussage zur
wirtschaftlichen Lage

Die NFON AG blickt auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr 2020
zurlck. Mit einer Wachstumsrate in den Umséatzen von
18,4 % konnte das Unternehmen die Vorjahresumsatze auch
im Berichtsjahr deutlich Ubertreffen. Die wiederkehrenden
Umsatze, als Indikator fir die Stabilitdt des Geschaftsmo-
dells, wuchsen mit 23,6 % wie auch bereits im Vorjahr noch
schneller als der Konzerngesamtumsatz 2020 und trugen
insgesamt 87,8 % zum Umsatz bei. Diese Stabilitat insbeson-
dere vor dem Hintergrund, der durch die COVID-19-Pande-
mie verscharften globalen Wirtschaftslage zu betonen.
Grundlage fur den Erfolg der NFON Gruppe ist die nachhal-
tige Basis der beim Kunden betriebenen Nebenstellen, die
Seats. Auch diese konnten mit einer Wachstumsrate von
16,7 % (3112.2020: 524.791 Seats) deutlich gegenliber denen
des Vorjahres erhoht werden, wenn auch die urspriinglichen
Erwartungen damit nicht erreicht wurden. Dieser Anstieg
belegt dennoch, dass es dem Unternehmen gelingt, den zu-
kunftstrachtigen Markt der Cloud-Telefonie erfolgreich zu
adressieren und die Kundenbasis weiter auszubauen.

NFON verfligt Uber eine klar definierte Wachstumsstrategie.
Neben den operativen Fortschritten 2020 erreichte die
NFON AG im Berichtszeitraum auch weitere wesentliche
strategische Meilensteine. So konnte NFON 2020 die Marke
von Uber 500.000 bei Kunden installierten Nebenstellen (Se-
ats) Uberschreiten und damit die Basis fiir weiteres Wachs-
tum nicht nur starken, sondern auch vergréfiern. Darliber
hinaus konnte das europaweite Netzwerk an Partnern auf
Uber 2.700 ausgebaut werden. Fir die Zukunft der NFON
Gruppe wird es entscheidend sein, das Produktportfolio wei-
ter zu entwickeln. Auch hier konnte mit der Griindung eines
Entwicklungszentrums in Lissabon (Portugal) ein wichtiger
Meilenstein erreicht werden.

Vor dem Hintergrund der zufriedenstellenden operativen wie
auch strategischen Entwicklung 2020 sieht der Vorstand die
NFON AG auf bestem Wege, ein fihrender Anbieter fir
Cloud-Telefonie in Europa zu werden.

Nachtragsbericht

Mit Wirkung zum 29. Mé&rz 2021 hat die NFON AG mittels
einer Kapitalerhhung unter Ausschluss der Bezugsrechte ihr
Grundkapitalum 1.505.555 Aktien auf 16.561.124 Aktien er-
héht.
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Risiko- und
Chancenbericht

Risiko- und Chancenmanagement-
system

Das Risiko- und Chancenmanagementsystem basiert auf der

Trias Risikomanagement, Compliance und Governance.

Risiko- und Chancenmanagementsystem

Steuerung &
Kontrolle

management Compliance
Vermeidung ) Regel-
von Risiken Technologie konformitat
Quelle: WMC

Es handelt sich dabei um einen integrierten, holistischen An-
satz, der gewahrleistet, dass die Organisation sich ethisch
und gemal ihrer Risikoaffinitat verhéalt und sich nach inter-
nen und externen Vorgaben richtet. Dieser Ansatz zielt darauf
ab, die Effizienz und Effektivitat der Organisation durch die
Abstimmung von Strategien, Prozessen, Menschen und
Technologie zu steigern.

Im Rahmen dieses Ansatzes sollen die Risiken aller drei Kom-
ponenten (Risikomanagement, Compliance und Governance)
nach einem einheitlichen Modell erfasst, qualifiziert und kon-
trolliert werden.

Das Risiko- und Chancenmanagementsystem der NFON
Gruppe dient der friihzeitigen Erkennung von Chancen und
Risiken sowie deren Wahrnehmung bzw. Eingrenzung.
Grundsatzlich ist die Risiko- und Chancenpolitik der NFON
Gruppe darauf ausgerichtet, den Bestand des Unterneh-
mens nachhaltig zu sichern und die Wettbewerbsfahigkeit
kontinuierlich zu verbessern. Das Risiko- und Chancenma-
nagement ist in die wertorientierte Steuerung und die be-
stehenden Strukturen der NFON Gruppe eingebunden, um
mogliche Signale friihzeitig zu erkennen und zu bewerten.

14 Quelle: 1ISO 31000
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Die wesentlichen Phasen des Risikomanagements der
NFON Gruppe sind ™:

Phasen des Risikomanagements

Anwendungsbereich,
Kontext, Klassen
Risikobeurteilung

g
%,
0,

Risikoidentifikation

Risikoanalyse

onensu PN “oney,,

Risikobewertung

(/6 o \)(\Q
e'WaChUng und ﬂbe\'\’m"

Risikobehandlung

4 N
U&e"‘-‘hnen und Be\"\c“‘e

Das Risiko- und Chancenmanagement lehnt sich im Wesent-
lichen an die ISO 31000 und ISO 27001 in Verbindung mit
weiteren gesetzlichen Regelungen, insbesondere § 91 Abs. 2
AktG und 8107 Abs. 3 Satz 2 AktG, an. Damit ist gewahrleis-
tet, dass das Risiko- und Chancenmanagement bei der NFON
Gruppe einer einheitlichen Methodik unterliegt.

Die NFON Gruppe versteht das Risiko- und Chancenmanage-
ment als kontinuierlichen und durchgéngigen Prozess. Dar-
Uber hinaus werden unterjahrig identifizierte Risiken, die eine
hohe Eintrittswahrscheinlichkeit und ein hohes potenzielles
Schadensausmal haben, unverziglich im Rahmen von Be-
richtslinien an den Vorstand kommuniziert. Das Risikofriiher-
kennungssystem wird im Rahmen der Abschlusspriifung
vom Abschlussprifer evaluiert, um sicherzustellen, dass die
gesetzlichen Vertreter die nach § 91 Abs. 2 AktG geforderten
MaRnahmen, insbesondere zur Einrichtung eines Uberwa-
chungssystems, in geeigneter Weise getroffen haben und
dass das Uberwachungssystem geeignet ist, Entwicklungen,
die den Fortbestand der Gesellschaft gefdhrden, friihzeitig
zu erkennen.

Der Aufsichtsrat berat Uiber das Risikomanagement sowie
das Compliancemanagement und tberwacht die Wirksam-
keit des Risikomanagementsystems, des internen Kontroll-
systems und des Rechnungslegungsprozesses.
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Verantwortlichkeiten

Der Vorstand ist fir die Einfihrung des Risikomanagement-
systems verantwortlich. Er legt die Risikomanagementziele
und -methoden des Konzerns einschlieBlich seiner Methoden
zur Absicherung fest.

Im Auftrag des Vorstands Uberwacht das Risiko-Chan-
cen-Komitee die Implementierung, Durchfiihrung und Ein-
haltung einer einheitlichen Risikostrategie und Methodik. Fiir
das Komitee sind folgende Verantwortungsbereiche definiert:

l. Forschung & Entwicklung

lIl.  IT/Support

[ll.  Operations

IV.  Consulting & Services (vormals Technical Consultant)
V. Personal

VI.  Einkauf

VII.  Vertrieb

VIIl. Regulierung, Recht und Compliance
IX.  Produktentwicklung

X.  Produktmanagement

XI. Business Development

Xll. Markt und Reputation

Xlll. Finanzen und Controlling

Das Komitee setzt sich aus sechs Mitgliedern einschlief3lich
des Chancen-/Risikomanagers zusammen. Jedes Mitglied
des Risiko-Chancen-Komitees tibernimmt die Koordination
der Risikoinventur in den ihm jeweils zugeordneten Berei-
chen. Dabei bleibt es Aufgabe der Bereichsverantwortlichen,
die Risiken und Chancen fir ihren Bereich zu identifizieren,
zu analysieren und zu bewerten. Darlber hinaus haben sie
fur die entsprechende Chancenrealisierung bzw. Risikobe-
handlung Sorge zu tragen. Folgende Bereiche sind jeweils
einem Mitglied des Komitees zugeordnet:

F&E, interne IT/Support, Operations

Einkauf, Vertrieb, Produktmanagement, Business De-
velopment, Markt und Reputation, Consulting & Services
(ehemals Technical Consultant), Produktentwicklung
Personal, Regulierung, Recht, Compliance

Finanzen und Controlling

IT-Sicherheitsbeauftragter / Datenschutzbeauftragte
Chancen-/Risikomanager

S T

Zusatzlich (Matrix-Funktionen):
e  Geschéftsflihrer der Tochtergesellschaften
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In den Sitzungen des Komitees stimmen sich die Mitglieder in
regelmafiigen Absténden Uber die Identifikation, Analyse und
Bewertung von Chancen und Risiken ab. So ist gewahrleistet,
dass der von NFON gewahlte integrierte, holistische Ansatz
auch gelebt wird. Alle Risiken aus dem Themengebieten Com-
pliance und Governance werden im Bereich HR, Regulierung,
Recht, Compliance mitberlicksichtigt und inventarisiert. Der
durch das Risiko-Chancen-Komitee verfasste Risiko- und Chan-
cenbericht wird mit dem Vorstand regelmalig abgestimmt.

Risikobewertung

Um alle wesentlichen Risiken zu identifizieren, zu bewerten
und zu steuern, erfolgt die zentrale Risikobewertung (Risikoin-
ventur) der NFON Gruppe mindestens einmal jahrlich, bevor-
zugt vierteljghrlich. Der betrachtete Prognosezeitraum um-
fasst das auf die Inventur folgende Jahr (zwolf Monate). 2020
wurde die Risikobewertung zweimal durchgefihrt. Darlber
hinaus findet in jedem Fall zum Konzernjahresabschluss eine
Sitzung gemeinsam mit dem Vorstand statt, um die Risikoin-
ventur fir den abschlieBenden Chancen- und Risikobericht zu
beurteilen. Zweck der Risikobewertung ist es, Entscheidungen
zu unterstitzen. Es werden dabei ,Schadenshéhe” und ,Ein-
trittswahrscheinlichkeit” ermittelt. Die ,Schadenshdhe” ist
definiert als die potenzielle Tragweite des Schadens, falls das
Risiko tatséchlich eintritt. Eine Bezifferung des finanziellen
Schadens ist erforderlich. Die Eintrittswahrscheinlichkeit re-
sultiert aus einer moglichen Anzahl von Eintritten des beste-
henden Risikos in einem definierten Zeitraum.

Die Risikobewertung kann zu folgenden Entscheidungen
fihren:

nichts weiter zu unternehmen (Akzeptanz);

Optionen zur Risikobehandlung zu erwagen (Verlage-
rung);

weitere Analysen durchzufiihren, um das Risiko besser
zu verstehen (Minimierung);

bestehende Steuerungen aufrechtzuerhalten oder Ziele
zu Uberdenken.

Entscheidungen sollten den breiteren Kontext und die tat-
sachlichen und wahrgenommenen Auswirkungen auf die
externen und internen Stakeholder bertlicksichtigen. Das Er-
gebnis der Risikobewertung wird aufgezeichnet, kommuni-
ziert und anschlieend auf den entsprechenden Ebenen der
NFON Gruppe validiert.
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Bei wesentlicher Anderung der Risikolage ist die Inventur be-
darfsorientiert haufiger durchzufiihren. Alle identifizierten
Risiken werden Risikoklassen zugeordnet und nach dem Ge-
fahrdungspotenzial, d. h. der Schadenshohe und der Eintritts-
wahrscheinlichkeit, bewertet. Die Risikobewertung wird an-
hand folgender Kriterien durchgefihrt:

Schadenshéhe

Wenn ein Schaden eintritt, kann dieser Auswirkungen auf die
Liquiditdt haben. Der Schaden hat entsprechende Auswir-
kungen, soweit die angegebenen Summen im betrachteten
Zeitraum anfallen. Die Klassifizierung erfolgt unabhangig
davon, ob der Schaden durch ein ein einzelnes Ereignis ein-
tritt oder sich durch mehrere Ereignisse im betrachteten Zeit-
raum aufsummiert.

Klassifizierung der Schadenshéhe
Schadenshdhe

Interpretation Einfluss auf Liquiditat

Existenzbedrohendes
5 — Katastrophal ~ Schadenspotenzial >170.000.000 EUR

Erhebliches

4 - Erheblich Schadenspotenzial >5.000.000 EUR
Mittleres

3 - Mittel Schadenspotenzial >1.250.000 EUR
Geringes

2 - Gering Schadenspotenzial >700.000 EUR

Unwesentliches
Schadenspotenzial

Beispiele: Es tritt ein Schaden in Héhe von 12 Mio. EUR inner-
halb eines Jahres ein. Dies wdre existenzbedrohend — katast-
rophal. Es treten drei Schdden in Héhe von 4 Mio. EUR inner-
halb eines Jahres ein. Der Gesamtschaden betrdgt 12 Mio.
EUR und ist somit ebenso existenzbedrohend — katastrophal.

Die vorab beschriebenen Schadensklassen beziehen sich auf
den Gesamtschaden eines oder mehrerer Ereignisse, welche
in dem betrachteten Zeitraum eintreten. In der unten aufge-
fiihrten Multiplikation werden Einzelereignisse zur Bewer-
tung herangezogen.

NFON verfligt Gber eine Haftpflicht- und Vermdgensscha-
denversicherung mit einer Deckungssumme in Héhe von
10 Mio. EUR.

Eintrittswahrscheinlichkeit
Die Eintrittswahrscheinlichkeit wird wie folgt pro Periode, die
individuell festzulegen ist, definiert:

Eintrittswahrscheinlichkeit
(quantitativ)

Beschreibung
Klasse (qualitativ)

5 Fast sicher 80-99% monatlich
4 Sehr wahrscheinlich 60-79% jahrlich
im Durchschnitt alle
3 Wahrscheinlich 40-59% 1-2 Jahre
im Durchschnitt alle
2 Unwahrscheinlich 20-39% 3-5Jahre
im Durchschnitt
1 Sehr unwahrscheinlich 0-19% hdochstens alle 5 Jahre

Die Ermittlung der Eintrittswahrscheinlichkeit basiert auf Er-
fahrungs- und Messwerten vorausgegangener Perioden, z. B.
den Ergebnissen eines Management-Reviews oder Vorfallen,
soweit vorhanden. Ersatzweise sind die Werte zu schatzen.

Risikoklassen ™

Aus der Multiplikation der Kennzahlen fiir Schadenshéhe und
Eintrittswahrscheinlichkeit ergibt sich eine Einteilung in finf
Risikoklassen.

Das Ergebnis der Multiplikation von Eintrittswahrscheinlich-
keit und Schadenshdhe und damit verbunden die Einteilung
in die Risikoklassen ist dem folgenden Risikoportfolio zu ent-
nehmen.

Um den Unterschied zwischen den Bewertungsklassen von
Schadenshohe und Eintrittswahrscheinlichkeit — Klassen 1
bis 5 — und den Risikoklassen deutlicher zu machen und
Missversténdnisse zu vermeiden, wurde die Bezeichnung der
Risikoklassen von der numerischen Zdhlung 1bis 5 in die al-
phabetische Zdhlung A bis E gedndert.

Schadenshéhe

>170.000.000 EUR

Eintrittswahrschein-

lichkeit » <1 2 3 4 5
Eintrittswahrschein- 0- 20— 40- 60- 80-
lichkeitin % - 9% 39% 59% 79% 99%

15 Neben den oben erfassten Risiken werden IT-Sicherheits-bzw. Datenschutz-Risiken noch einmal gesondert mit Hilfe der sogenannten CIA-Werte bewertet:

Vertraulichkeit (C), Integritét () und die Verflgbarkeit (A).
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Risikoklasse A - Rot

In der Risikoklasse A befinden sich die potenziell bestands-
gefdhrdenden Risiken. Sie kdnnen die Liquiditatssituation
bzw. die Entwicklung des Unternehmens schwerwiegend
beeinflussen.

Risikoklasse B — Orange
Risiken in diesem Bereich konnen die Liquiditatslage bzw. die
Entwicklung des Unternehmens erheblich beeinflussen

Risikoklasse C - Gelb
Risiken in diesem Bereich konnen die Liquiditatslage bzw. die
Entwicklung des Unternehmens mittelmaRig beeinflussen.

Risikoklasse D — Griin

Risiken in diesem Bereich beeinflussen die Liquiditatslage
bzw. die Entwicklung des Unternehmens nicht wesentlich
und kénnen nur in absoluten Ausnahmefallen eine Unterneh-
mensgefdhrdung verursachen. Gleichwohl kénnen sie die
Liquiditat des Unternehmens belasten und sollten durch or-
ganisatorische SicherungsmaflRnahmen und Kontrollen im
Rahmen der allgemeinen Unternehmenstiberwachung redu-
ziert werden.

Risikoklasse E - Blau
Risiken in diesem Bereich beeinflussen die Liquiditatslage
bzw. die Entwicklung des Unternehmens nicht.

Brutto- und Nettorisiken

Die Bewertung erfolgt anhand von Brutto- und Nettorisiken.
Die Bruttorisiken stellen dabei die Risiken dar, welche beste-
hen, wenn noch keine Malinahmen zur Risikobehandlung
umgesetzt sind.

Die Nettorisiken sind Risiken, welche nach Ergreifung von
MalRnahmen bestehen und stellen somit das Restrisiko dar.
Im Folgenden werden die Nettorisiken dargestellt.

Netto-Risiken der Nfon-Gruppe

Mitarbeiterbezogene Risiken

Besetzung offener Stellen

Die Situation fir Unternehmen mit einem ausgepragten Fo-
kus auf Software-Entwickler hat sich auch im Jahr 2020
nicht wesentlich gedndert. Selbst wenn der Arbeitsmarkt in
der Gesamtheit der Lander der Europaischen Union auffallend
heterogen ist: Eurokrisenldnder wie etwa Spanien, Italien oder
Griechenland sind weiterhin von hohen Arbeitslosenquoten

gekennzeichnet. Dagegen glédnzen einige EU-Staaten mit sehr
geringen Arbeitslosenquoten. Dabei lagen Lander wie
Deutschland, GroRbritannien, Osterreich oder Portugal deut-
lich unter dem EU-Durchschnitt von 7,3 %. ™

Ein wesentlicher Faktor in der Betrachtung des Arbeitsmark-
tes sind die Auswirkungen der weltweiten COVID-19-Pande-
mie. Analysen der Arbeitslosenquoten in den EU-Staaten im
Dezember 2020 zeigen, dass sich die wirtschaftlichen Folgen
der Pandemie mittlerweile deutlich in den Arbeitsmarktsta-
tistiken der Europédischen Union niederschlagen. Demnach
wurden in der Vielzahl der Mitgliedstaaten erst im Marz 2020
Maflinahmen zur Einddmmung der Pandemie (Lockdown)
ergriffen. Deren erste Wirkung zeigte sich aber erst mit den
Revisionen der Aprilzahlen. Zugleich hat eine Mehrheit der
nationalen Regierungen weitreichende Hilfspakete ge-
schnirt, um Industrie und Verbraucher wirtschaftlich zu stit-
zen. Nach Aussage der Marktforscher wird ein allgemein
drastischer Anstieg der Arbeitslosenzahlen in den EU-Lan-
dern jedoch in den kommenden Monaten kaum zu verhindern
sein. Ob sich damit die Situation fiir Unternehmen dndert,
die — so wie NFON - zahlreiche unbesetzte Stellen aufwei-
sen, ist zum Zeitpunkt dieses Berichts nicht abzusehen.

Nach wie vor sind die gesuchten qualifizierten Mitarbeiter nur
bedingt am Arbeitsmarkt verfligbar. Insbesondere bleibt die
Besetzung offener F&E-Stellen ein Risikofaktor. Auch wenn
sich der Mangel an IT-Spezialisten unter dem Eindruck der
Corona-Krise verringert hat, liegt er weiterhin auf hohem Ni-
veau. Entsprechend den AuRerungen des Bitkom ™ wird sich
diese Situation auch in naher Zukunft nicht verbessern. Ende
2020 sind branchenunabhéngig nach wie vor 86.000 Stellen
fur IT-Experten frei. Das ist der zweithdchste jemals gemes-
sene Wert seit Ersterhebung 2071. Grundséatzlich ist das Ri-
siko, offene Stellen nicht innerhalb eines angemessenen
Zeitraums mit den gewlinschten qualifizierten Mitarbeitern
besetzen zu kdnnen, im Vergleich zum Vorjahr unveréndert
und wird mit einer Schadenshéhe von 3 (mittel, >1,25 Mio.
EUR) und einer Eintrittswahrscheinlichkeit von 4 (sehr wahr-
scheinlich, jahrlich) insgesamt als ein Risiko der Klasse B (Ri-
siken kdnnen die Liquiditatslage bzw. die Entwicklung des
Unternehmens erheblich beeinflussen) bewertet.

Um die gewtlinschten Mitarbeiter fir NFON zu gewinnen,
wurden bereits 2019 zusétzlich zu den klassischen Rekrutie-
rungsmalinahmen weitere Initiativen entwickelt und reali-
siert. Darliber hinaus wird auch im Rahmen der M&A-Aktivi-
téten nach Unternehmen, z. B. Softwareagenturen, gesucht,
die sich ein Zusammengehen mit der NFON Gruppe vorstel-
len kdnnen (Acqui-Hire). Zudem wurde im September 2020
ein neuer Entwicklungsstandort in Portugal er6ffnet. Mit

16 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/160142/umfrage/arbeitslosenquote-in-den-eu-laendern/
17 https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/86000-offene-Stellen-fuer-IT-Fachkraefte#:-:text=Ende%202020%20sind%20quer%20durch,unbesetzten%20

Jobs%20zu%20verzeichnen%20war.
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einem hohen Anteil an Absolventen aus den MINT-Bereichen
(Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik)
und einer guten und breiten Integration der englischen Spra-
che bietet Portugal eine stark ausgeprégte Affinitat der jun-
gen Arbeitnehmer flr internationale Entwicklungsprojekte.
Dadurch ist das Angebot an Entwicklern in den Bereichen
Frontend, Backend, PHP und generell Coding hoch.

Marktbezogene Risiken

Wettbewerbssituation Peergroup

Der Markt fir Cloud-Geschaftskommunikation ist nach wie
vor sehr fragmentiert. Zu den groften Wettbewerbern der
NFON Gruppe zédhlen Unternehmen wie die européischen
Anbieter Gamma Communications Ltd., EasyCall AG, Fuze,
Inc., J2 Global, Inc., sipgate GmbH, Vonage Holdings Corp.,
VOZTELECOM OIGAA360 S.A. und Sewan Comunicaciones
SL (vormals Vozelia) oder die grofien US-amerikanischen
Wettbewerber RingCentral, Inc. und 8x8 Inc.. Unternehmen
wie Gamma, RingCentral oder 8x8 zeichnen sich zudem
durch eine gezielte Akquisitionsstrategie aus.

Im Vergleich zum nordamerikanischen Cloud-PBX-Markt
liegt der europédische Markt fiir Cloud-PBX in der Entwick-
lung und Durchdringung etwas 3 — 5 Jahre zurtick. Insbe-
sondere die beiden US-amerikanischen Unternehmen
RingCentral und 8x8 bieten bereits zahlreiche Lésungen im
Bereich der Unified Communication as a Service (UCaa$S) an.
Zu diesen Lésungen zéhlen u. a. Videokonferenzen, Kollabo-
rationsplattformen oder Messaging- und Chat-Dienste. Bis-
lang verfligen sowohl RingCentral wie 8x8 in Kontinentaleu-
ropa nur Uber eine geringe Prasenz. NFON geht zur Zeit
davon aus, dass die je nach europdischem Land eigenen re-
gulatorischen Bestimmungen, die Vielzahl der Sprachen und
die Anforderungen der Datenschutzgrundverordnung we-
sentliche Markteintrittsbarrieren fir die groRen US-ameri-
kanischen Unternehmen darstellen. Dennoch ist zu vermu-
ten, dass die US-amerikanischen Anbieter regelmaRig einen
potenziellen Markteintritt in den kontinentaleuropéischen
Markten evaluieren. Dies kénnte dazu fihren, dass die gro-
Ren Wettbewerber einen Markteintritt in Kontinentaleuropa
forcieren. Der Wettbewerb kdnnte sich als logische Folge der
technologischen Entwicklung, der demografischen Verande-
rungen innerhalb der Unternehmenslandschaft und auch
aufgrund des durch die Pandemie beschleunigten Wechsels
zu Cloud-Dienstleistungen weiter verscharfen. NFON ist sich
dieses Risikos bewusst und hat entsprechende GegenmaR-
nahmen ergriffen. Zu diesen zahlt vor allem die weiterhin
kontinuierliche und erfolgreiche Umsetzung der Strategie. Je
schneller NFON das eigene Partnernetzwerk europaweit
weiter ausbaut und die Marktposition in Europa stérkt, des-
to schwieriger fallt es dem Wettbewerbern, Marktzugang zu
bekommen. Die Erfahrung der vergangenen Jahre mit einer
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nach wie vor sehr niedrigen brutto Churn-Rate >0,5% pro
Monat hat zudem gezeigt, dass selbst in Markten, in denen
der Wettbewerb sichtbarer wird, die NFON-Kunden nicht
bereit sind, auf das Angebot anderer Anbieter zu wechseln.
Insofern beurteilt das Unternehmen das Risiko ,Wettbe-
werbssituation Peergroup” inzwischen mit einer Schadens-
hohe der Klasse 3 (mittel, >1,25 Mio. EUR) - zuvor 4 (erheb-
lich, >5 Mio. EUR), bleibt aber bei einer Wahrscheinlichkeit
von 4 (sehr wahrscheinlich, jahrlich). Damit verringert sich
dieses Risiko insgesamt und fallt nunmehr in die Klasse B
(kdnnte die Liquiditatssituation bzw. die Entwicklung des
Unternehmens erheblich beeintrachtigen) von zuvor Klasse
A (kdnnte die Liquiditatssituation bzw. die Entwicklung des
Unternehmens schwerwiegend beintréchtigen).

Wettbewerbssituation Internet-Service-Unternehmen

Zusatzlich gelten als potenzielle Wettbewerber die groRRen
Unternehmen wie Zoom Video Communications, Inc., Micro-
soft Corporation, Amazon.com, Inc. oder Google LLC. Sollte
eines dieser oder andere Internet-Service-Unternehmen be-
schlief3en, einen strategischen Fokus auf Cloud-PBX zu legen,
waéren sie angesichts ihrer Markenbekanntheit, ihres Kun-
denstamms und ihrer finanziellen und technologischen Res-
sourcen in einer hervorragenden Ausgangsposition, um ein
bedeutender Anbieter auf dem Markt fir Cloud-PBX zu wer-
den. Zugleich entwickeln Unternehmen wie NFON ihr Pro-
duktportfolio weiter in Richtung der UC-Funktionalitdten und
passen sich verstirkt den zunehmenden disruptiven
Marktentwicklung an. NFON schétzt die Eintrittswahr-
scheinlichkeit dieses Risikos weiterhin als sehr hoch ein und
erhéht sie im Anbetracht der Gesamtsituation von 3 (wahr-
scheinlich, im Durchschnitt alle ein bis zwei Jahre) auf 4 (sehr
wahrscheinlich, jéhrlich). Zugleich verringert das Unterneh-
men das Schadenspotential aber auf Basis der in den vergan-
genen Jahren gemachten Erfahrungen von 4 (erheblich,
>5 Mio. EUR) auf 3 (mittel, > 1,25 Mio. EUR). Es bleibt somit
bei der der Risikoklasse B, die Liquiditat bzw. die Entwicklung
des Unternehmens kdnnte erheblich beeintrachtigt werden.

Nutzung von Sprachminuten (Volumen)

Grundséatzlich kann an der Entwicklung der Wettbewerber
und ihres Produkt- bzw. Lésungsportfolios der Trend zur zu-
nehmenden Nutzung von digitalen Services im Sinne der Uni-
fied Communications as a Service (UCaaS) beobachtet wer-
den. Esist deswegen anzunehmen, dass sich die Nutzung von
neuen sogenannten Social-Media-Exchange-Plattformen
oder Over-the-Top-Diensten (OTT) ausweiten wird. Mit dieser
Entwicklung besteht das Risiko, dass immer weniger Sprach-
minuten vom Kunden genutzt werden. Auch NFON sieht vor,
sich zum UCaaS-Anbieter zu entwickeln. Durch die Schaffung
neuer Dienste kann NFON dem Preisverfall begegnen. Dieses
Risiko des abnehmenden Nutzungsvolumens von Sprachmi-
nuten ist im Vergleich zum Vorjahr (2019) reduziert worden.
Im Gegensatz zu derim letzten Jahr durchgefiihrten Inventur
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wird die Wahrscheinlichkeit, dass sich das Volumen der vom
Kunden genutzten Sprachminuten reduziert, von 5 (fast si-
cher, monatlich) auf 2 (unwahrscheinlich, im Durchschnitt
héchstens alle finf Jahre) herabgestuft. Diese neuerliche Be-
wertung basiert insbesondere auf den im Jahr 2020 gemach-
ten Erfahrungen. Demnach ist das Volumen der genutzten
Sprachminuten durch die pandemiebedingten Anforderungen
und Verdnderungen im Arbeitsalltag sogar gestiegen. Sollte
es zu einer Reduzierung des Volumens kommen, kénnte die
Schadenshohe allerdings unverdndert in der Klasse 3 (mittel,
>1,25 Mio. EUR) liegen. Insgesamt hat sich die Risikoklasse
durch die verringerte Wahrscheinlichkeit auf die Klasse C ver-
ringert (das Risiko konnte die Liquiditatslage bzw. die Existenz
des Unternehmens mittelmé&fig beeinflussen).

Operationelle Risiken

Wesentliche Merkmale der NFON Gruppe und ihrer Produk-
te und Dienstleistungen sind die Datensicherheit und die
IT-Sicherheit. Wie bereits im letzten Jahr berichtet, wurde im
Zuge der Zertifizierung gemaf ISO 27007 auch die Risikoin-
ventur grundsatzlich tberarbeitet. Dadurch wurden Risiken
im Vergleich zum Vorjahr weiter unterteilt und detaillierter
beschrieben. In diesem Zusammenhang wurde von dem ge-
nerell formulierten Risiko der mdglichen ,Hackerangriffe”
Abstand genommen. Dieses Risiko findet sich nunmehr auf-
geteilt in Risikobereichen wie ,Informationssicherheit in Pro-
jekten”, ,mobile Geréte und Telearbeit", ,Need-to-Know-Prin-
zipien", ,Verschlisselung mobiler Datentréager”, ,sichere
Anmeldeverfahren” oder ,sichere Ubertragung" wieder. Aus
der Bewertung dieser Risikobereiche hat sich kein wesentli-
ches Risiko ergeben. Aus dem Selbstverstédndnis der NFON
Gruppe ergibt sich, dass diesen Risikobereichen eine fort-
wihrende, besondere Aufmerksamkeit zukommt.

Geistiges Eigentum

Trotz der Bemiihungen um Geheimhaltung, einschlief3lich der
mit den NFON-Mitarbeitern, Lieferanten und Partnern ver-
einbarten Geheimhaltungspflichten, kdnnte geistiges Eigen-
tum und Know-how der NFON Gruppe in die Hande eines
Mitbewerbers gelangen. Das kénnte zur Folge haben, dass
diese Unternehmen NFON-eigene technologische Entwick-
lungen und das Know-how nutzen kénnen, um den Wettbe-
werbsdruck zu erhéhen. Dieses Risiko ist besonders hoch,
wenn Mitarbeiter, die Uber spezifisches Know-how verfligen,
zum Beispiel Produktmanager oder Softwareentwickler, von
Wettbewerbern abgeworben werden. Fiir den Fall, das geis-
tiges Eigentum der NFON nicht angemessen geschiitzt wird,
konnte dies dazu fihren, dass das entsprechende Know-how
nicht weiter in den NFON-Produkten Anwendung finden
kann. NFON hat entsprechende GegenmaRnahmen ergriffen.
Im vergangenen Jahr wurde dieses Risiko noch mit einer
Schadenshdéhe von 5 (katastrophal, >10 Mio. EUR) und einer
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Eintrittswahrscheinlichkeit von 4 (sehr wahrscheinlich, j&hr-
lich), insgesamt mit der Risikoklasse A (das Risiko kdnnte die
Liquiditatssituation bzw. die Entwicklung des Unternehmens
schwerwiegend beeinflussen) bewertet. Mit der Risikoinven-
tur 2020 wurde das Risiko neu klassifiziert und mit einer
Schadenshdhe von 3 (mittel, >1,25 Mio. EUR) und einer Ein-
trittswahrscheinlichkeit von 3 (wahrscheinlich, im Durch-
schnitt alle T - 2 Jahre), insgesamt neu mit der Risikoklasse
C (das Risiko konnte die Liquiditétssituation bzw. die Ent-
wicklung des Unternehmens mittelmaRig beeintréchtigen)
bewertet.

Darlber hinaus kdnnten Bemihungen zur Durchsetzung spe-
zieller Rechte an geistigem Eigentum mit Abwehrmechanis-
men, Gegenanspriichen und Gegenanspriichen gegen die
Glltigkeit und Durchsetzbarkeit der NFON-Rechte an geisti-
gem Eigentum stoRen. Dariliber hinaus kann jeder Rechts-
streit, ob er nun zu Gunsten der NFON gel6st wird oder nicht,
erhebliche Kosten verursachen und die Effizienz des Bereichs
Forschung & Entwicklung beeintréchtigen. Die NFON AG hat
entsprechende Schutzmechanismen implementiert. Das Ri-
siko hat sich im Vergleich zum Vorjahr reduziert und wird
insgesamt neu von zuvor B (das Risiko konnte die Liquiditats-
lage bzw. die Existenz des Unternehmens erheblich beein-
flussen) in die Risikoklasse C (das Risiko konnte die Liquidi-
tétslage bzw. Entwicklung des Unternehmens mittelmaélig
beeintréchtigen) eingestuft. Das entspricht einer verringerten
Schadenshéhe von 4 (erheblich, > 5 Mio. EUR) zuvor 5, (ka-
tastrophal, >10 Mio. EUR) bei einer gleichgebliebenen Ein-
trittswahrscheinlichkeit von 2 (unwahrscheinlich, im Durch-
schnitt drei bis fiinf Jahre).

Entwicklungsgeschwindigkeit und Bereitstellung neuer
Funktionalitdten (Produkt- und Serviceportfolio)

In einem sich disruptiv verdndernden und stark fragmentier-
ten Markt kommt es nicht nur darauf an, qualitativ hochwer-
tige Produkte und Services anzubieten, sondern diese auch
entsprechend der Kundenbeddrfnisse rechtzeitig zu ver-
markten. Insofern besteht das Risiko, die vom Markt gefor-
derte Schnelligkeit nicht erreichen zu kdnnen oder im
schlechtesten Fall weit hinter den Entwicklungsstand zu
fallen oder nicht die dem Kundenbedirfnis entsprechenden
Produkte zu entwickeln und somit die Kundenbeddirfnisse
nicht mehr erfiillen zu kénnen. Dieses Risiko korreliert mit
dem Risiko nicht in der vom Markt geforderten Geschwin-
digkeit neue Funktionalitdten entwickeln zu konnen. Um mit
der vom Markt geforderten Entwicklungsgeschwindigkeit
zumindest mithalten zu kénnen, kommt es darauf an, die
Entwicklungsanforderungen und -ziele durch addquat be-
setzte Entwicklungsteams in ausreichender Personenzahl
umzusetzen. Trotz zahlreicher MalRnahmen, um die Entwick-
lungsteams auf die angemessene Grol3e zu erweitern, und
der zusétzlichen Moglichkeit des Einsatzes von externer Ent-
wicklungskapazitat sieht sich auch NFON mit den weiter
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oben beschriebenen allgemeinen Arbeitsmarktbedingungen
konfrontiert. Entsprechende GegenmalRnahmen, zu denen
u.a. die Eroffnung des neuen Entwicklungsstandortes in Por-
tugal zahlt, wurden von NFON implementiert. Die Bewertung
bleibt bei einer Eintrittswahrscheinlichkeit von 5 (fast sicher,
monatlich) und einer méglichen Schadenshéhe von 3 (mit-
telmaRiges Schadenspotenzial, >1,25 Mio. EUR), was der
Risikoklasse A (das Risiko kénnte die Liquiditdtssituation bzw.
die Entwicklung des Unternehmens schwerwiegend beein-
trachtigen) entspricht.

Serviceangebot wird zeitlich verzégert

NFON legt einen grof3en Wert auf ein kundenorientiertes
Serviceangebot. Wenn grundsatzlich eine Cloud-Telefonan-
lage einfach und schnellinstalliert werden kann, wird bei der
Implementierung von Premium Solutions, z. B. Ncontactcen-
ter, Nhospitality oder Neorecording, in den meisten Féllen die
Unterstitzung durch Consultants und Professional Services
bendtigt. Mit zunehmendem Erfolg der Premium Solutions
steigt auch hier die Nachfrage und somit der Bedarf an hoch-
qualifiziertem Personal. Die Arbeitsmarktlage macht es Un-
ternehmen schwer, entsprechendes Personal zu finden und
einzustellen. Somit sieht auch NFON das Risiko nicht ausrei-
chend Personal gewinnen zu kdnnen, um das ausgearbeitete
Serviceangebot anzubieten und auszubauen. Insofern bewer-
tet NFON die Eintrittswahrscheinlichkeit dieses Risikos mit
5 (fast sicher, monatlich) bei einem Schadenspotential von 2
(gering, > 100.000 EUR), was der Risikoklasse B entspricht
(das Risiko kdnnte die Liquiditatssituation bzw. Entwicklung
des Unternehmens erheblich beeintrachtigen).

Finanzrisiken

Wachstumsrisiko

Das Wachstumsrisiko ergibt sich aus der Zusammenschau
und den mdoglichen gegenseitigen Wechselwirkungen der
geschilderten Risiken. Es besteht die Moglichkeit, dass Um-
satze nicht wie geplant erreicht werden. Diese Situation wur-
de insbesondere im Zusammenhang der durch die Pandemie
negativ beeinflussten wirtschaftlichen Entwicklung in Euro-
pa noch einmal kritisch beleuchtet und die mégliche Scha-
denshdhe von zuvor 3 (mittelméaRiges Schadenspotenzial
>1,25 Mio. EUR) auf 4 (erhebliches Schadenspotenzial,
>5 Mio. EUR) erhéht. Dabei schatzt NFON die Eintrittswahr-
scheinlichkeit unveréndert bei 3 (wahrscheinlich, im Durch-
schnitt alle ein bis zwei Jahre) ein. Damit wurde insgesamt
die Risikoklasse von C auf B (das Risiko konnte die Liquiditats-
lage bzw. die Entwicklung des Unternehmens erheblich be-
eintrachtigen) erhéht. Diese Einschatzung insbesondere auf
Basis der durch die Pandemie bedingten Unsicherheiten ent-
spricht dem Vorsichtsprinzip, dem sich das Unternehmen
verpflichtet fuhlt.
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Finanzierungsrisiko

Ungeachtet der Tatsache, dass die NFON AG weiterwéchst
und insbesondere im Geschaftsjahr 2020 ein positives EBIT-
DA erzielt hat, bestehen weiterhin hohe Nettoauszahlungen
aus der Investitionstéatigkeit sowie hohe geplante Auszahlun-
gen fir Marketingaufwendungen, Vertriebsaktivitaten und
Produktentwicklungen. Entsprechend plant das Unterneh-
men auch in Zukunft mit negativen Cash Flows und wird mit
der aktuellen Strategie auch in der Zukunft zusétzliche Finan-
zierungen bendtigen. Diese Finanzierungen stehen magli-
cherweise nicht oder zu ungtinstigen Konditionen zur Verfa-
gung. Das kdnnte das geplante zukinftige Wachstum
maRgeblich negativ beeinflussen. Die Risikobewertung, bei
der bereits die im Marz 2027 durchgefiihrte Kapitalerhéhung
berlicksichtigt wurde, wird deswegen in der Klasse B belas-
sen: Schadenhdhe 5 (katastrophal, >10 Mio. EUR), Eintritts-
wahrscheinlichkeit 2 (unwahrscheinlich, im Durschnitt alle
3 -5 Jahre).

Sondersituation COVID-19 (Risiken)

Die Ausbreitung des neuartigen SARS-CoV-2-Virus hat die
Wirtschaft im Euroraum vor grof3e Herausforderungen ge-
stellt und tut dies auch im laufenden Geschéftsjahr weiterhin.
Nach wie vor besteht Unsicherheit in der genauen Einschat-
zung der durch die Pandemie verursachten, nachhaltigen
Schéaden. Die durch die Regierungen der européischen Staaten
vorgenommenen Hilfs- und Unterstiitzungsmalnahmen sor-
gen kurzfristig fUr Stabilitat. Es ist aber nicht abzusehen, ob
diese MaRRnahmen langfristig wirken kénnen und welche wirt-
schaftlichen Effekte sich nach Beendigung dieser Malinah-
men zeigen werden. Auch fir die NFON Gruppe ist und bleibt
diese Situation neu. Aufgrund des stabilen Geschaftsmodells
und der Struktur des Produktportfolios haben sich fiir NFON
bislang keine bedeutsamen oder Uiberwiegend negativen Aus-
wirkungen ergeben. Dennoch besteht nach wie vor die Gefahr,
dass zahlreiche Unternehmen zahlungsunfahig werden und
Insolvenz anmelden missen. Ebenso war zu bemerken, dass
Kunden eigene Expansionsentscheidungen verschoben haben
und sich somit die Umsetzung von Kundenprojekten verzogert
hat. Dieses Risiko wurde vor allem in Ldndern wie GroR3britan-
nien, Osterreich oder Italien gesehen und bezogen auf die
landeseigene Situation mit einer Eintrittswahrscheinlichkeit
von 5 (fast sicher, monatlich) bzw. 3 (wahrscheinlich, im
Durschnitt alle T- 2 Jahre) bei einer je nach Land unterschied-
lich bewerteten Schadenshohe von 2 (gering, >100.000 EUR)
bzw. 3 (mittel, > 1,25 Mio. EUR) eingestuft. Trotz der durchge-
fihrten Gegenmalinahmen haben die Kunden aber in der Tat
den Wechsel auf die Cloud-Telefonanlage oder den Ausbau
der Seats zeitlich verschoben. Fiir 2020 hat sich deswegen
insbesondere dieses Risiko materialisiert. Kunden haben die
Auftrége verzogert. Flir das Geschaftsjahr bleibt die Risikosi-
tuation bei andauernder Unsicherheit bestehen.
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Gesamtaussage zur Risikosituation der NFON
Gruppe

Im Vergleich zu der im letzten Jahr identifizierten Gesamtzahl
der Risiken (231) ist die Gesamtzahl trotz der durch die Pan-
demie verursachten Ungewissheit auf 228 Risiken gesunken.
Zugleichist die Anzahl der als wesentlich bewerteten Risiken
(Risikoklassen B und A) von 13 auf 7 gesunken. Insgesamt
werden die Risiken durch den Vorstand als beherrschbar ak-
zeptiert; der Fortbestand des Konzerns ist aus heutiger Sicht
nicht gefdhrdet. Organisatorisch hat das Unternehmen alle
Voraussetzungen dafiir geschaffen, friihzeitig iber mogliche
neue Risikosituationen informiert zu sein und schnell reagie-
ren zu konnen.

Zusammenfassend stellt nachfolgende tabellarische Uber-
sicht die Risikosituation (Nettorisiken) der NFON Gruppe zum
Bilanzstichtag sowie die Entwicklung der Risiken gegenliber
dem Vorjahr dar. Aus Transparenzgriinden wurden Risiken,
deren Bewertung im Vergleich zu 2019 verringert worden ist,
erneut aufgenommen und als ,(alt)" bzw. ,verringert (-) ent-
fallt" gekennzeichnet. Sofern sich die Risikobewertung dieser
2020 nicht mehr als wesentliche Risiken bewerteten Risiken
im Verlauf des Geschéftsjahres 2021 nicht andert, werden
diese Risiken im nachsten Bericht nicht mehr aufgefihrt. Neu
aufgenommene Risiken erhalten den Zusatz (neu). Risiken,
deren Bewertung sich erhéht hat oder unverdndert geblieben
ist, erhalten den Zusatz ,erhoht” bzw. ,unveréndert (=)"

Risikoentwicklung Anzahl
Unverédndert 4
Verringertentfale . 4
new 2
Eintritts-wahr-
Risiken Schadens-hdhe scheinlichkeit Risiko-klasse Entwicklung
Mitarbeiterbezogene Risiken
Besetzung offener Stellen (allgemein) Bleibt doch beste-
hen nicht wie oben 3 4 B unveréndert (=)
Marktbezogene Risiken
Wettbewerbssituation Peergroup 3 (zuvor 4) 4 B (zuvor A) verringert (-)
Wettbewerbssituation Internet-Service-Unternehmen Sword) dewory | B unverdndert(s)
Nutzungvon Sprachminuten 3 2@woers) Clawvor A) verringert () entféllt
OperationelleRisiken
Hackerangriffe wurde in verschiedene Risikobereiche un-
terteilt 5 (alt) 3 (alt) A(alt) verringert (-) entfallt
Geistiges Eigentum - Geheimhaltung Swors) Sword) C verringert (- entfalit
Geistiges Eigentum - Durchsetzung Rechte Dritter dewors) > C verringert (- entfalit
Entwicklungsgeschwindigkeit und Bereitstellung never
Funktionalitaten (Produkt- und Serviceportfolio) 3 5 A unveréndert (=)
Serviceangebot wird zeitlich verzbgert > s B neu
Finanzrisiken
Wachstumsrisiko 4 (neu) 3 B neu
Finenzerung s o B unverdndert(s)
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Chancen der NFON-Gruppe

Die NFON Gruppe ermittelt Chancen qualitativ; diese wurden
nicht fir Steuerungszwecke quantifiziert oder in einer Chan-
cenmatrix erhoben. Der betrachtete Prognosezeitraum um-
fasst das auf die Inventur folgende Jahr (zwélf Monate).

Mit ihrer Wachstumsstrategie verfolgt die NFON Gruppe das
Ziel, die Nummer eins fiir Cloud-Geschéftskommunikation in
Europa zu werden. Folgende sowohl marktbedingende als
auch das Kundenverhalten verdndernde Faktoren bilden die
Basis fir die erfolgreiche Umsetzung der durch die NFON
definierten Wachstumsstrategie. Sie stellen zugleich den
Nahrboden fir weitere, die Entwicklung der NFON AG positiv
beeinflussende Chancen dar und haben sich im Vergleich
zum Geschéftsjahr 2019 nicht verédndert. Es ist allerdings
festzustellen, dass die durch die Pandemie bedingte auler-
gewohnliche Situation die Chancen der Cloud-Kommunika-
tion grundsatzlich deutlich erhdht hat ™:

1. die von allen Telefonanbietern (Carriern) angekiindigte Um-
stellung von ISDN auf All-IP;

2. die Einflhrung digitaler Technologien, die sich auf viele
Geschéftsprozesse auswirken und die Notwendigkeit ver-
starken, verschiedene digitale Losungen auf einer Plattform
zu integrieren;

3. das Bedurfnis, digitale Dienste je nach Bedarf duRerst fle-
xibel skalieren zu konnen und nur den Aufwand verbuchen zu
missen, der tatsachlich anfallt;

4. der ortsungebundene Einsatz aller in einem Unternehmen
genutzten digitalen Technologien;

5. die Minimierung von Verwaltungs- und Wartungsdiensten
durch die zentrale Steuerung aller genutzten Dienste;

6. die deutliche Reduzierung der Kosten und Erhéhung der
Effizienz in allen Arbeits- und Geschaftsprozessen.

Wie die durch KPMG in Zusammenarbeit mit Bitkom Rese-
arch durchgefiihrte Studie offenlegt™, erféhrt Cloud-Kom-
munikation insgesamt eine immer gréfier werdende Wahr-
nehmung und wird vermehrt in Unternehmen eingesetzt. Die
Nutzung der im folgenden dargestellten Chancen durch
NFON ist insofern wesentlich wahrscheinlicher geworden.

Marktchancen

Die NFON Gruppe ist inzwischen in 15 européischen Landern
vertreten und damit der einzige paneuropaische Anbieter fir
Cloud-Telefonie *°. Innerhalb eines insgesamt sehr fragmen-
tierten européischen Marktes flir Cloud-Telefonie ergibt sich
mit dieser Ausgangssituation fir die NFON eine starke Posi-
tion®', um zum fiihrenden Anbieter fiir Cloud-Telefonie in
Europa zu werden. Aus diesem Grund hat die NFON AG in
ihrer Wachstumsstrategie sowohl die Marktentwicklung als
auch die Marktkonsolidierung als zwei von fiinf Wachstums-
vektoren definiert. Gemaéf} der mit dem Bdrsengang verof-
fentlichten Plane hat die NFON Gruppe 2019 die Vertriebs-
aktivitdten in Italien aufgenommen sowie eine neue
Tochtergesellschaft in Frankreich gegriindet. Damit ist im
Wesentlichen der Aufbau des Partnernetzwerkes und dem
folgend die Gewinnung neuer Kunden verbunden. Der Markt-
eintritt in Frankreich und Italien kdnnte in Kombination mit
den Bestrebungen der NFON, aktiv an der sich verstérkenden
Marktkonsolidierung teilzunehmen, beschleunigt werden.
Darlber hinaus ist damit zu rechnen, dass die Vielzahl von
kleineren Anbietern im europdischen Markt deutlich sinken
konnte, wodurch sich die Marktchancen fir die groReren An-
bieter erhohen wiirden.

Diese Entwicklungen erhalten auRerdem weiteren Riicken-
wind durch die fortschreitende Umstellung von ISDN auf All-
IP. Unternehmen mit einer bekannten Marke und entspre-
chender Reputation haben es in diesem Umfeld leichter,
Kunden zu gewinnen. Als Marktfiihrer in Deutschland * mit
zunehmender Bekanntheit im européischen Ausland hat sich
NFON bereits eine entsprechende Reputation erarbeitet.

Kunden, die gezwungen sind, ihre Telefonie umzustellen,
nehmen vermehrt NFON als Anbieter wahr. Sollte die von den
Carriern angeklndigte Umstellung schneller verwirklicht
werden als bisher angekiindigt, kann NFON diese Marktpra-
senz als zusatzliche Chance zur Beschleunigung der Wachs-
tumsstrategie nutzen.

Chancen als Arbeitgeber

Fir viele Arbeitgeber ist die Suche nach qualifizierten Mitar-
beitern zu einem kritischen Erfolgsfaktor geworden. Trotz
aller Herausforderungen, denen sich auch NFON im abgelau-
fenen Geschéftsjahr stellen musste, sieht das Unternehmen
diesen Faktor als grof3e Chance in dem sich stark verédndern-
den Markt fir Cloud-Kommunikation. Der fir NFON definier-
te Markenkern gilt insofern auch fiir die Beschéftigten der

18 KPMG - Cloud-Monitor 2020. Die Integrationsfahigkeit und Interoperabilitét der Cloud stérken. In Zusammenarbeit mit Bitkom Research.
19 KPMG Cloud-Monitor. Die Integrationsféhigkeit und Interoperabilitat der Cloud stérken. In Zusammenarbeit mit bitkom research, 2020

20 Diese Angabe ist nicht durch den Abschlussprifer geprif
21 Diese Angabe ist nicht durch den Abschlusspriifer gepriift.
22 Diese Angabe ist nicht durch den Abschlusspriifer gepriift.
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NFON: Das zentrale Thema ist die Freiheit der Businesskom-
munikation.

Durch die Schaffung attraktiver Arbeitsbedingungen und die
Moglichkeit, europaweit tatig zu sein, ist NFON bereits heu-
te ein interessanter Arbeitgeber. Agilitat, Exzellenz, Team-
geist, Innovation und Kundenfokussierung sind die gelebten
Werte. So konnte die NFON Gruppe sich international von
ihren Wettbewerbern abgrenzen und jene Fachkréfte einstel-
len, die die Entwicklung des Unternehmens hinsichtlich der
Produkt- und Marktstrategie deutlich nach vorne bringen.

Dartber hinaus hat NFON damit begonnen, neue Wege im
Personalrecruiting zu gehen. Neben den klassischen Mal3-
nahmen und dem Einsatz von Personalberatern und eigenen
IT-Recruitern wurde im vergangenen Jahr ein neuer Entwick-
lungsstandort in Portugal er6ffnet. Ergdnzend sieht NFON
auch grof3e Chancen, qualifizierte Mitarbeiter Uber die Akqui-
sition von Unternehmen zu gewinnen (Acqui-Hire).

Produktchancen

Geschéftskommunikation ist nicht mehr nur ein Thema der
Telefonie. Nach dem Siegeszug der E-Mail werden verstarkt
Chat- oder Messagingfunktionalitdten und Kollaborations-
plattformen, aber auch Web- und Videokonferenzen genutzt.
Das vernetzte und ortsunabhéngige Arbeiten wird zu einer
zunehmenden Nutzung von sogenannten Unified Communi-
cations as a Service, kurz UCaaS, fiihren. Damit ist die Migra-
tion von Telefonie, Kommunikation und Zusammenarbeit in
ein einheitliches System in der Cloud gemeint. Moderne
UC-Plattformen bieten bereits heute vielseitige Funktionali-
taten wie interne Chats, Webmeetings, virtuelle Teamarbeit,
Telefonie und Videokonferenzen an und gewéhrleisten dar(-
ber hinaus jederzeit mobile Erreichbarkeit der Mitarbeiter im
AuBendienst oder Home-Office. Weitere Dienste, die Uber
eine UC-Plattform angeboten werden konnen, sind Kontakt-
center-Funktionalitdten wie automatische Telefonzentrale,
IVR-Technologie (Interactive Voice Response), Anrufweiter-
leitung oder die Integration mit gdngigen CRMs. Mit diesen
Diensten werden volle Flexibilitdt und Skalierbarkeit im tag-
lichen Geschaft moglich.

Auch die NFON Gruppe sieht ihre Entwicklung zu einem
UCaaS-Anbieter als maligeblich fir den zuklinftigen Erfolg
an. Abgesehen von der Bereitstellung bereits bekannter
UC-Funktionalitdten kann die NFON AG aus der Evaluierung
des sich verdndernden Kundenverhaltens und -bedirfnisses
in Kombination mit agilen Entwicklungsprozessen sich ab-
zeichnende Trends antizipieren und entsprechend weitere,
neue Funktionalitdten zur Verfligung stellen.
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Diese kdnnen dem Kunden Uber die bereits entwickelte Platt-
form Cloudya zligig angeboten werden. Damit konnte sich
die NFON Gruppe zu einem bevorzugten Anbieter von
UC-Services entwickeln.

Vertriebschancen

Ein wesentlicher Faktor fir die positive Entwicklung der
NFON Gruppe ist ein wachsendes und erfolgreiches Partner-
netzwerk. 2020 verfligte die NFON Gruppe Uber ein Netz-
werk von tber 2.700 Partnern. Es wird durch das in der NFON
Gruppe etablierte Partnermanagement gepflegt und weiter
ausgebaut. Darlber hinaus bieten sich aber auch durch die
Aktivitaten im Bereich der Marktkonsolidierung Chancen, das
Partnernetzwerk durch bereits etablierte Netzwerke auszu-
bauen und damit schneller wachsen zu lassen. Mit der Ex-
pansion des Partnernetzwerkes ist eine erhohte Durchdrin-
gung des Marktes maoglich.

Eine solche Entwicklung kénnte die NFON AG schneller ih-
rem Ziel, die Nummer eins fir Cloud-Kommunikation in Eu-
ropa zu werden, ndherbringen.

Sondersituation COVID-19 (Chancen)

Wie bereits in der Darstellung der Risiken aufgefihrt, ist die
Ausbreitung des neuartigen SARS-CoV-2-Virus eine beispiel-
lose Herausforderung fiir die Wirtschaft weltweit. Fiir NFON
sind aufgrund des Produktportfolios neben den negativen
auch positive Effekte mdglich und machen sich bereits be-
merkbar. Wie die Geschéaftsentwicklung der NFON Gruppe im
Jahr 2020 gezeigt hat, fanden sich die Chancen und Risiken
in einem Gleichgewicht, so dass die positiven Effekte die ne-
gativen mindestens kompensieren konnten. Nach wie vor gilt,
dass das Geschaftsmodell aufgrund des hohen Anteils an
wiederkehrenden Umsétzen eine gewisse Robustheit gegen-
Uber Marktschwankungen aufweist. Dartiber hinaus hat die
Krise nahezu alle Unternehmen gezwungen, ihre Arbeitspro-
zesse auf Remote-Arbeit umzustellen. Das hat zusatzliche
Nachfrageimpulse erzeugt. Die fortdauernde Unsicherheit
kann aulRerdem dazu fiihren, dass Unternehmen, die noch
zogerlich in der Umstellung auf Heimarbeitsplatze waren, nun
mit der fortdauernden Unsicherheit doch auf die Mdglichkei-
ten der Cloud-Kommunikation zurlickgreifen. Die Krise hat zu
einem grundsatzlichen Umdenken bei Unternehmen gefiihrt
und die Akzeptanz von Cloud-Services deutlich erhdht.

Gesamtaussage zur Chancensituation

Die Chancen und Risiken stehen sich ausgewogen gegen-
Uber.
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Compliancemanagementsystem

Der Vorstand hat fur die Einhaltung der gesetzlichen Bestim-
mungen und der unternehmensinternen Richtlinien zu sor-
gen und wirkt auf deren Beachtung durch die Konzernunter-
nehmen hin (Compliance).

Fragen der Compliance sind regelméfig Gegenstand der Be-
ratung zwischen dem Aufsichtsrat bzw. Aufsichtsratsvorsit-
zenden und dem Vorstand. Die Unternehmenskultur der
NFON Gruppe ist von Vertrauen und gegenseitigem Respekt
sowie dem Willen zur strikten Einhaltung von Gesetzen und
internen Regelungen geprégt. Dennoch sind RechtsverstoRe
durch individuelles Fehlverhalten nie ganz auszuschliel3en.

Beschaftigte und Dritte haben die Mdglichkeit, Fehlverhalten
im Unternehmen dem daflir eingesetzten Compliance-Of-
ficer zu melden. Die NFON AG stellt ihren Beschéftigten und
Dritten ein System zur Verfligung, geschitzt Hinweise zu
geben (Whistleblower-System). Das Unternehmen setzt alles
daran, dieses Risiko so weit wie moglich zu minimieren, Fehl-
verhalten aufzudecken und konsequent zu verfolgen.

Von zentraler Bedeutung ist die Beachtung rechtlicher und
ethischer Regeln und Grundsatze. Regeln und Grundséatze
sind, wie auch der verantwortungsbewusste Umgang mit
Insiderinformationen, in der Compliance-Richtlinie festge-
schrieben. Allen Mitarbeitern dient sie zur Orientierung ftr
ein integres Verhalten im Geschaftsverkehr. Fiihrungskréfte
und Mitarbeiter werden zur Compliance-Richtlinie geschult.
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Internes Kontrollsystem
(Rechnungslegungsprozess)

Das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem (IKS)
ist integraler Bestandteil des umfassenden unternehmens-
weiten Kontroll- und Risikomanagementsystems. Das Ziel des
IKS im Rechnungslegungsprozess ist es, durch die Implemen-
tierung von Kontrollen hinreichende Sicherheit fiir die Erstel-
lung eines regelkonformen Abschlusses zu gewéhrleisten.

Das IKS der NFON Gruppe sttitzt sich auf organisatorische
Sicherungsmalnahmen, wie Funktionstrennung und prozes-
sintegrierte Kontrollen, z.B. Zugriffsbeschrdnkungen im
IT-Bereich oder Zahlungsrichtlinien, da diese die Wahrschein-
lichkeit von Fehlern reduzieren. Uberwiegend stiitzt sich das
IKS auf nachgelagerte aufdeckende Kontrollen, insbesonde-
re im Rahmen des monatlichen Controllings.

Die wesentlichen Merkmale des internen Kontrollsystems im
Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess kdnnen wie folgt
beschrieben werden:

Die NFON AG stellt als Mutterunternehmen den Konzernab-
schluss der NFON Gruppe auf. Diesem Prozess vorgelagert
ist die Finanzberichterstattung der in den Konzernabschluss
einbezogenen Konzerngesellschaften. Alle Prozesse werden
durch ein stringentes internes Kontrollsystem tberwacht,
das sowohldie Ordnungsmafigkeit der Rechnungslegung als
auch die Einhaltung der relevanten gesetzlichen Bestimmun-
gen sichert.

Die bereichslibergreifenden Schlisselfunktionen werden
zentralvom Finanzbereich der NFON AG gesteuert, wobei die
einzelnen Tochtergesellschaften Uiber ein definiertes Mal} an
Selbststandigkeit bei der Erstellung ihrer Abschlisse verfi-
gen. Wesentliche Regelungen und Instrumentarien bei der
Erstellung des Konzernabschlusses sind:

Bilanzierungsrichtlinien auf Konzernebene;

klar definierte Aufgabentrennung und Zuordnung von
Verantwortlichkeiten hinsichtlich der am Rechnungsle-
gungsprozess beteiligten Bereiche;

Einbeziehung externer Sachversténdiger, soweit erfor-
derlich, wie flr die Bewertung von aktienbasierten Ver-
gltungen oder Kaufpreisallokationen;

Verwendung geeigneter IT-Finanzsysteme und Anwen-
dung von detaillierten Berechtigungskonzepten;
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systemseitig implementierte Kontrollen und weitere
Prozesskontrollen der Rechnungslegung in den Gesell-
schaften;

Konsolidierung im Rahmen des Konzernabschlusses auf
Konzern- und Gesellschaftsebene;

Berlicksichtigung von im Risikomanagementsystem
erfassten und bewerteten Risiken in den Jahresab-
schllissen, soweit dies nach bestehenden Bilanzie-
rungsregeln erforderlich ist.

Fir die Umsetzung dieser Regelungen und die Nutzung der
Instrumentarien ist in den Konzerngesellschaften der ver-
schiedenen Lander die Geschéftsfiihrung verantwortlich. Der
Konzernabschluss liegt in der Haftung des fir Finanzen zu-
standigen Mitglieds des Vorstands der NFON AG.

Das Vorstandsmitglied wird dabei durch den Chief Financial
Officer unterstltzt, der den Konzernabschluss verantwortet.
Durch die Beschaftigung von qualifiziertem und spezialisier-
tem Fachpersonal, gezielter und regelmaéRiger Fort- und Wei-
terbildung sowie Beachtung des Vieraugenprinzips verfolgt
die NFON Gruppe die strikte Einhaltung der lokalen und in-
ternationalen Rechnungslegungsvorschriften im Jahres- und
Konzernabschluss mit Nachdruck.

Alle Jahresabschliisse von wesentlichen Konzerngesellschaf-
ten, die Eingang in die Konzernkonsolidierung finden, unter-
liegen der Priifung durch einen Abschlusspriifer. Durch die
Verpflichtung aller Tochtergesellschaften, ihre Geschéftszah-
len monatlich in einem standardisierten Reporting-Format an
die NFON AG zu berichten, werden unterjahrige Soll-Ist-Ab-
weichungen zeitnah erkannt, um kurzfristig darauf reagieren
zu kdnnen.
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Prognosebericht

Prognose 2020

Wachstumsrate wiederkehrende
Umsétze zwischen 14 % und 16 %

Anteil wiederkehrender Umsétze
am Gesamtumsatz

Die Planung sowie alle nachfolgenden Ausflihrungen basie-
ren auf dem Kenntnisstand bis zum 13. April 2027 und be-
rlcksichtigen die fiir die NFON Gruppe dargestellten Chan-
cen und Risiken. Dadurch kann es zu einer Abweichung
zwischen den Plandaten und den Werten, die am Jahresende
tatsachlich erreicht werden, kommen. Das gilt auch hinsicht-
lich der flr die gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen
vorgenommenen Annahmen.

Eine abschlieRende Quantifizierung der Auswirkungen der
Ausbreitung von COVID-19 in der Prognose ist zum jetzigen
Zeitpunkt nicht méglich. Fiir NFON sind sowohl negative als
auch, auf Grund des Produktportfolios, positive Effekte der
Pandemie maoglich.

Grundsatzlich gilt — und das wurde im vergangenen Jahr unter
Beweis gestellt —, dass das Geschéftsmodell Cloud-Telefonie
aufgrund des hohen Anteils an wiederkehrenden Umséatzen
eine gewisse Robustheit gegentiber Marktschwankungen auf-
weist. Dennoch ist davon auszugehen, dass die in der Ausnah-
mesituation der Pandemie weiterhin bestehenden Lock-
down-Regelungen auch fiir NFON zu negativen Effekten
fihren kann. Trotz der Vielzahl wirtschaftlicher Unterst(it-
zungsmafinahmen durch die EU-Staaten besteht eine gewis-
se Investitionszurtickhaltung der Unternehmen. Auch ist zum
jetzigen Zeitpunkt nicht einzuschéatzen, welche Konsequenzen
beispielsweise aus dem Wiedereinsetzen des regulédren Insol-
venzrechts in Deutschland folgen werden. Denkbar ware ein
niedrigerer Seat-Neugewinn als gedacht oder eine Erhohung
der bislang sehr niedrigen Churn-Raten, was entsprechende
UmsatzeinbulBen zur Folge héatte.
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Abgesehen von diesen mdglichen negativen Implikationen ist
eine fir NFON vor allem mittelfristig sehr positive Entwicklung
festzustellen: Viele Unternehmen haben die Vorteile flexibler,
ortsunabhéangiger Arbeitsmodelle mit Homeoffice-Option er-
kannt und begonnen, diese dauerhaft als Arbeitsplatzkonzep-
te umzusetzen. Die anhaltende Lockdown-Regelung zwingt
manche Unternehmen zudem, endgiltig auf Provisorien zu
verzichten und eine finale ortsunabhéngige Cloud-Dienstleis-
tung einzusetzen. Insofern verstarkt die gegenwartige Situa-
tion einige der Pramissen, die der Prognose der NFON AG
zugrunde liegen:

die Verdnderung der Businesskommunikation hin zur
vermehrten Nutzung digitaler UC-Lésungen und -Ser-
vices, z. B. Collaboration-Tools, Chat oder Messaging
(UCaaS);

die Einflhrung digitaler Kommunikationstechnologien,
die sich auf viele Geschaftsprozesse auswirken und die
Notwendigkeit erhohen, verschiedene digitale Lésun-
gen auf einer Plattform zu integrieren;

das wachsende Bedurfnis der Unternehmen, digitale
Dienste je nach Bedarf sehr flexibel skalieren zu kdnnen
und nur den Aufwand verbuchen zu missen, der tat-
sdchlich anfallt.

Dartber hinaus gelten fiir die von NFON gemachte Prognose
folgende Pramissen:

Die Prognose berticksichtigt keine weiteren Unterneh-
menszukaufe.

Die von allen Telefonanbietern (Carriern) angekiindigte
Umstellung von ISDN auf All-IP schreitet weiter voran.
Die fiir die weitere Entwicklung des Unternehmens be-
notigten Mitarbeiter konnen rekrutiert werden.

Die Lockdown-Malnahmen halten voraussichtlich bis
in das zweite Quartal 2021 an, eine vollstéandige Erho-
lung der Wirtschaft wird erst bis Mitte 2022 erwartet.

Fir die Prognose der NFON Gruppe flir das Geschaftsjahr
2021 werden die Erwartungen und Annahmen zur allgemei-
nen Wirtschaftsentwicklung sowie die fir NFON relevanten
landerspezifischen Branchenentwicklungen zugrunde gelegt.
Detaillierte Angaben finden sich im Kapitel ,Gesamtwirt-
schaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen”.

Erwartete gesamt- und branchenwirt-
schaftliche Rahmenbedingungen

Der Markt fir Businesskommunikation befindet sich in einem
historischen Umbruch. Die NFON AG profitiert von einem
strukturellen Wandel hin zu cloudbasierten Telefonie-Ldsun-
gen, der den Markt fiir Businesskommunikation nachhaltig
verandert. Der europdische Cloud-Telefoniemarkt wird zwi-
schen 2020 und 2025 voraussichtlich um durchschnittlich
ca. 12 % jahrlich wachsen **. Die ausfiihrliche Darstellung der
Marktentwicklung findet sich im Kapitel ,Gesamtwirtschaft-
liche und branchenbezogene Rahmenbedingungen”.

Erwartete Geschaftsentwicklung der
NFON Gruppe

Fir die NFON Gruppe eroffnet sich auch in einem weiterhin
durch die Corona-Pandemie gepragten Umfeld die Chance,
stérker zu wachsen als der europdische Gesamtmarkt. So
plant NFON, insbesondere die Vertriebsaktivitaten in Europa
Uber das mittlerweile mehr als 2.700 Partner umfassende
Netzwerk zu intensivieren und gleichzeitig fortlaufend wei-
tere Partner fiir NFON zu gewinnen. Darliber hinaus hat
NFON 2020 mit tiber 500.000 bei Kunden installierten Ne-
benstellen (Seats) einen wichtigen Meilenstein erreicht und
kann flr weiteres Wachstum in der Zukunft auf diese sehr
belastbare Basis bauen. So plant NFON zum einen die Anzahl
der Seats auch in dem pandemiegeprégten Umfeld 2027 wei-
ter zu vermehren. Zum anderen sieht der Vorstand vor, ver-
starkt Premium-Solutions in die Kundenbasis verkaufen zu
kénnen. Fortlaufend werden zudem die Moglichkeiten der
Ubernahme attraktiver Unternehmen im Bereich der
Cloud-Telefonie analysiert. Eine oder mehrere mdogliche
Ubernahmen sind in der Prognose nicht beriicksichtigt.

23 Quelle: MZA ,The Global Telecommunications Market 2020" und eigene Berechnungen des Unternehmens.
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Erwartete Entwicklung der bedeuten-
den Leistungsindikatoren und Gesamt-
aussage zur erwarteten Entwicklung

2020 hat NFON wichtige Meilensteine fiir eine nachhaltige
Wachstumsdynamik im zweistelligen Prozentbereich er-
reicht. So konnte die Anzahl der Seats im vergangenen Jahr
um 16,7 % bzw. 75.080 auf 524.791 erhoht werden. Fir das
Gesamtjahr 2021 prognostiziert der Vorstand unter Berlck-
sichtigung der voraussichtlich bis in das zweite Quartal 2021
anhaltenden Lockdown-MaRRnahmen und der damit verbun-
denen Investitionszurlickhaltung sowie entsprechenden
Auswirkungen auf das Seatwachstum im ersten Halbjahr
2021 einen erneuten Zuwachs der Seats zwischen 15 % und
17 %. Dies entspricht einem absoluten Zuwachs von bis zu
89.000 Seats.

2021 plant NFON, wie im Vorjahr und trotz der pandemiebe-
dingten Beeintrachtigungen deutlich zweistellig zu wachsen
und sieht mit Blick auf die wiederkehrenden Umsatze flr
2021 eine organische Wachstumsrate zwischen 14 % und
16 % vor. Die wiederkehrenden Umsétze werden 2021 auf-
grund der pandemiebedingt geringeren Investitionen der
NFON-Kunden und dem damit einhergehenden niedrigeren
Seatzuwachs 2020 beeinflusst. Eine deutliche Steigerung
der Wachstumsraten wird dann in den Folgejahren auf Basis
des geplant hoheren Seatwachstums 2021 mit Ganzjahres-
effekt 2022 mdglich sein.

Der Anteil der wiederkehrenden Umsé&tze am Gesamtumsatz
wird 2021 bei Uber 85 % erwartet.

Dem Ziel folgend, einer der fiihrenden Anbieter fiir Cloud-Te-
lefonie im europdischen Markt zu werden, wird die NFON
Gruppe auch in Zukunft mafigeblich in die Gewinnung von
Marktanteilen investieren. NFON hat deswegen, bei einer
stabilen gesamtwirtschaftlichen Entwicklung und einem sich
erwartungsgemaf schnell ausdehnenden Cloud-Kommuni-
kations-Markt in Europa, die Ambition einer Fortsetzung des
dynamischen Umsatzwachstums mit moglichen zusétzlichen
Impulsen aus weiteren M&A-Aktivitaten. Der EBITDA-Bre-
ak-even kénnte bei Beibehaltung der derzeitigen Investitions-
intensitat mittelfristig erreicht werden. Investitionen zur
Nutzung sich kurzfristig bietender zusétzlicher Wachs-
tumsopportunitaten sind hierbei nicht berticksichtigt.

Ubernahmerelevante
Angaben — Erlauternder

Bericht des Vorstands zu
den Angaben §§289a
Abs. 1, 214a Abs. 1THGB

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals
unter gesondertem Ausweis der mit jeder Gat-
tung verbundenen Rechte und Pflichten und
des Anteils am Gesellschaftskapital

Zur ndheren Erlauterung verweisen wir auf die Angaben im
Konzernanhang in Abschnitt 13.

Beschrénkungen, die Stimmrechte oder die
Ubertragung von Aktien betreffen

Jede Aktie berechtigt zur Abgabe einer Stimme in der Haupt-
versammlung. Es bestehen keine Stimmrechtsbeschréankun-
gen. Alle Aktien, einschlieflich der von den Altaktionéren
gehaltenen Aktien, offerieren dem Inhaber dieselben Stimm-
rechte.

Direkte oder indirekte Beteiligungen
am Kapital, die 10 % der Stimmrechte
Uberschreiten

Zum 31. Dezember 2020 bestanden die folgenden direkten
und indirekten Beteiligungen am Kapital, die 10 % der Stimm-
rechte Uberschritten:

Direkte/Indirekte
Beteiligung von mehr als 10 %

Name/Firma der Stimmrechte

Milestone Venture Capital GmbH
mit Sitz in Hésbach, Deutschland Direkt (33,90 %)

Florian Schuhbauer,

(Active Ownership Fund SICAV-FIS  Indirekt (25,48 %, Datum
SCS; AOC Cloud S.ar.l. Grevenma- der Schwellenberihrung
cher, Luxemburg) 27. November 2020)

Klaus Rohrig,

(Active Ownership Fund SICAV-FIS  Indirekt (25,48 %, Datum
SCS; AOC Cloud S.ar.l. Grevenma- der Schwellenberihrung
cher, Luxemburg) 27. November 2020)
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Die obigen Angaben basieren auf Stimmrechtsmitteilungen
nach dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG), welche die
NFON AG erhalten und veroffentlicht hat. Die Angaben zur
Milestone Venture Capital GmbH wurden der Gesellschaft
durch den Aktionar bestétigt.

Durch die NFON AG veroffentlichte Stimmrechtsmitteilun-
gen sind im Internet unter:

https://corporate.nfon.com/de/news/ir-news abrufbar.

Aktien mit Sonderrechten

Die NFON AG hat keine Aktien mit Sonderrechten ausgege-
ben.

Stimmrechtskontrolle bei
Arbeitnehmerbeteiligung

Es existieren keine Stimmrechtskontrollen.

Gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen

der Satzung liber die Ernennung und Abberu-
fung der Mitglieder des Vorstands sowie liber
die der Satzung

Vorschriften und Bestimmungen Uber die Ernennung und
Abberufung der Mitglieder des Vorstands entsprechen der
Rechtsvorschrift gemaR § 84 AktG. Ein Vorstandsmitglied
kann mit oder ohne Grund abberufen und/oder durch Be-
schluss des Aufsichtsrats jederzeit ersetzt werden. Der Auf-
sichtsratist zur Vornahme von Satzungsanderungen berech-
tigt, die nur die Fassung betreffen (§ 18 Nr. 3 der Satzung der
NFON AG).
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Befugnisse des Vorstands, insbesondere hin-
sichtlich der Mdglichkeit, Aktien auszugeben
oder zuriickzukaufen

Die Erméchtigung des Vorstands zur Ausgabe von Aktien ist
in § 4 der Satzung i.V.m. mit den gesetzlichen Bestimmungen
geregelt. Zum 371. Dezember 2020 bestanden folgende Er-
machtigungen des Vorstands zur Ausgabe von Aktien:

Genehmigtes Kapital

Die aufRerordentliche Hauptversammlung der NFON AG vom
12. Dezember 2019 hat das bis zu diesem Zeitpunkt bestehen-
de Genehmigte Kapital | aufgehoben und ein Genehmigtes
Kapital 2019 geschaffen. Demnach ist der Vorstand erméch-
tigt, das Grundkapital in der Zeit bis zum 11. Dezember 2024
mit Zustimmung des Aufsichtsrats einmalig oder in Teilbetréa-
gen um insgesamt 3.000.000,00 EUR durch Ausgabe neuer,
auf den Inhaber lautender Stlckaktien mit Gewinnberechti-
gung ab Beginn des Geschéftsjahres ihrer Ausgabe gegen Bar-
und/oder Sacheinlagen zu erhohen. Den Aktionédren steht
grundsatzlich ein Bezugsrecht zu. Der Vorstand ist erméchtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats Uber den Inhalt der Aktien-
rechte und die Bedingungen der Aktienausgabe zu entscheiden
sowie Einzelheiten der Durchfiihrung der Kapitalerhéhung
festzulegen. Die Erméchtigung sieht vor, dass das Bezugsrecht
der Aktionare in bestimmten Féllen ganz oder teilweise ausge-
schlossen werden kann (§ 4 Abs. 3 lit. a) bis c)).

Bedingtes Kapital |

Zum Zweck der Ausgaben von neuen, auf den Inhaber lauten-
den Stlickaktien an Inhaber oder Glaubiger von Wandlungs-
oder Optionsrechten oder von Schuldverschreibungen wurde
das Grundkapital der NFON AG um bis zu 2.892.045 EUR
durch Ausgabe von bis zu 2.892.045 neuen, auf den Inhaber
lautende Stlickaktien bedingt erhoht (Bedingtes Kapital I).

Bedingtes Kapital Il (Aktienoptionsplan)

Das Grundkapital der Gesellschaft ist um weitere bis zu
964.015 EUR durch Ausgabe von bis zu 964.015 neuen auf
den Inhaber lautende Stilickaktien bedingt erhéht. Die beding-
te Kapitalerhohung wird nur insoweit durchgefihrt, wie Inha-
ber von Aktienoptionen, die aufgrund des Erméchtigungsbe-
schlusses der Hauptversammlung vom 09. April 2018 in der
Zeit bis zum 08. April 2023 von der Gesellschaft ausgegeben
werden, von ihrem Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft
Gebrauch machen und die Gesellschaft nicht in Erfillung der
Bezugsrechte eigene Aktien oder einen Barausgleich gewahrt.
Die ausgegebenen neuen Aktien der NFON AG nehmen vom
Beginn des Geschaftsjahres an, in dem sie ausgegeben wer-
den, am Gewinn teil.
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Wesentliche Vereinbarungen des Mutterun-
ternehmens, die unter der Bedingung eines
Kontrollwechsels im Falle eines Ubernahme-
angebots stehen und die hieraus folgenden
Wirkungen

Wesentliche Vereinbarungen des Mutterunternehmens unter
der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Uber-
nahmeangebots wurden weder mit Dritten noch mit Tochte-
runternehmen getroffen.

Entschiadigungsvereinbarungen des Mutte-
runternehmens, die fiir den Fall eines Uber-
nahmeangebots mit den Mitgliedern des
Vorstands oder den Arbeitnehmern getroffen
worden sind

Aktienoptionsplan

Erwirbt ein Dritter die Kontrolle Gber die Gesellschaft im Sin-
ne des § 29 Absatz 2 WpUG, so bleiben die ausgeteilten Op-
tionen davon unberthrt. Ein ,Delisting Event” liegt vor, wenn
die Aktien der Gesellschaft an keinem organisierten Markt
(82 Abs. 5 WpHG) mehr notiert sind. Bei Vorliegen eines De-
listing Event hat der Bezugsberechtigte im Rahmen der ge-
setzlichen Vorschriften das Recht, fir jede Option von der
Gesellschaft bzw. dem Rechtsnachfolger der Gesellschaft die
Zahlung des Optionswerts zu verlangen. Die Auszahlung des
Optionswerts erfolgt innerhalb von zwei Wochen nach Ein-
tritt des Delisting Events.

Konzernerklarung zur
Unternehmensfiihrung
der Gesellschaft

Die Konzernerkldrung zur Unternehmensfihrung in der
NFON Gruppe enthélt die erforderlichen Angaben nach
§315d HGB i. V. m. §289f HGB und ist auf der Homepage
der NFON AG unter der Rubrik Investor Relations publiziert
(https://corporate.nfon.com/de/ueber-nfon/corporate-go-
vernance).

Vergutungsbericht

I. Vorstand

Die Vergltung der Vorstandsmitglieder von NFON besteht
aus fixen und variablen Bestandteilen. Zuséatzlich erhielten
Jan-Peter Koopmann und César Flores Rodriguez einen
Dienstwagen, und César Flores Rodriguez eine Direktversi-
cherung mit Lohnumwandlung. NFON fihrte hierfir die ent-
sprechend umgewandelten Betrdge ab. Des Weiteren hat
NFON eine Vermdgensschaden-Haftpflicht-Versicherung fiir
die Vorstandsmitglieder abgeschlossen, die den gesetzlichen
Selbstbehalt berticksichtigt. Diese Zuwendungen sind von
den Vorstandsmitgliedern teilweise als geldwerte Vorteile zu
versteuern.

Das kurzfristige variable Gehalt der Vorstandsmitglieder ist
zu 60 % vom Umsatz der NFON Gruppe sowie zu 40 % vom
EBITDA der NFON Gruppe abhédngig. Nachdem das Vor-
standsmitglied Dr. Klaus von Rottkay erst zum O1. Dezember
2020 berufen wurde, hat der Aufsichtsrat beschlossen, das
anteilige variable Gehalt fir den Dezember 2020 ohne Ver-
einbarung von Zielen zu 100 % auszuzahlen. Das variable
Gehalt ist bei allen Vorstandsmitgliedern bei einer Zielerrei-
chung von jeweils 150 % gedeckelt. Bei einer Zielerreichung
von unter 80 % wurde im Geschéftsjahr 2020 kein variables
Gehalt geschuldet. Der kurzfristig variable Gehaltsbestandteil
betragt je nach Vorstandsmitglied zwischen 21 % und 73 %
(bei einer unterstellten Zielerreichung von 100%) vom fixen
Grundgehalt. Der Aufsichtsrat kann ferner laut Vorstands-
dienstvertrag eine Ermessenstantieme in Hohe von maximal
einem fixen Jahresgrundgehalt gewéhren, was jedoch im
Geschéftsjahr nicht erfolgt ist.

Zudem gewdhrt NFON seinen Vorstandsmitgliedern als lang-
fristige variable Verglitung Aktienoptionen mit folgenden
wesentlichen Parametern:

e Laufzeit des Programms: bis 22. April 2022

e laufzeit ab Zuteilung: 10 Jahre

e Ausibungspreis: arithmetisches Mittel der Schlusskur-
se der Aktien der Gesellschaft im Xetra-Handel (oder
einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frank-
furter Wertpapierborse an den letzten zehn Borsenta-
gen vor Ausgabe der jeweiligen Aktienoption (Tag der
Annahme der Zeichnungserklarung des Berechtigten
durch die Gesellschaft oder das von ihr fir die Abwick-
lung eingeschaltete Kreditinstitut).
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Personliche Ausiibungsvoraussetzungen:

Erreichung des Erfolgsziels: Wachstum des Um-
satzes, wie im Konzernjahresabschluss fir das
Geschéftsjahr der Zuteilung der Optionen ausge-
wiesen, gegenliber dem Umsatz wie im Konzern-
jahresabschluss fir das letzte Geschéftsjahr vor
Zuteilung ausgewiesen, um 20 %.

Erflllung der Wartezeit von vier Jahren ab Zuteilung
Bestehen eines Anstellungsverhaltnisses bzw.
Dienstverhéltnisses im Zeitpunkt der Ausiibung
bzw. im Falle der Mitglieder des Vorstands bleiben
die Aktienoptionen bei Ablauf und Nichtverlange-
rung der Bestellung als Vorstandsmitglied erhalten.
Kappungsgrenze: Summe der Vorstandsgrundgehélter
(Fixum) bei der Gesellschaft bis zur Ausiibung der Opti-
onen, multipliziert mit dem Faktor 1,5.

Diese Aktienoptionen wurden den (ehemaligen) Vorstands-
mitgliedern Hans Szymanski, Jan-Peter Koopmann und
César Flores Rodriguez erstmalig im Geschéftsjahr 2019 zu-
geteilt und berechtigen die Mitglieder des Vorstands zum
Kauf einer bestimmten Anzahl von Aktien des Unterneh-
mens. Das Erfolgsziel wurde im Geschaftsjahr 2019 erreicht.
Dem Vorstandsmitglied Dr. Klaus von Rottkay wurden Akti-
enoptionen in Aussicht gestellt, aber bislang noch nicht zu-
geteilt, wobei der AR Uber eine Zuteilung frei entscheiden
kann.

Mit den Vorstandsmitgliedern ist in deren Vorstandsdienst-
vertragen ein nachvertragliches Wettbewerbsverbot verein-
bart, infolge dessen dem jeweiligen Vorstandsmitglied bei
seinem Ausscheiden aus der Gesellschaft fir die Dauer eines
Jahres eine Entschéadigung von 50 % der letzten vertraglich
vereinbarten Vergltung zu zahlen wére.

Ferner steht dem Vorstandsmitglied Jan-Peter Koopmann
eine zum 30. April 2021 féllige IPO-bezogene Tantiemezah-
lung aus einer Vereinbarung aus dem Jahre 2013 zu, welche
im Geschéftsjahr 2018 angepasst und erneuert wurde. Sie
betragt 0,1 Mio. EUR.

51

Il. Aufsichtsrat

Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 09. April 2018
erhalten die Mitglieder des Aufsichtsrats der NFON AG - ne-
ben der Erstattung von Auslagen gemél} der Satzung der
NFON AG - folgende Barverglitung:

eine nach Ablauf des Geschéftsjahres zahlbare Grund-
verglitung von 40.000,00 EUR fir den Aufsichtsrats-
vorsitzenden und von 25.000,00 EUR fur die tbrigen
Aufsichtsratsmitglieder jeweils zzgl. etwaig anfallender
Umsatzsteuer;

O
-

flr jede Sitzung des Aufsichtsrats (Plenum), an der sie
vollstdndig teilgenommen haben, zusatzlich ein nach
Ablauf des Geschaftsjahres zahlbares Sitzungsgeld von
1.000,00 EUR zzgl. etwaig anfallender Umsatzsteuer.

Mit dieser Verglitung sind auch Mitgliedschaften und Vorsit-
ze in Ausschiissen abgegolten. Aufsichtsratsmitglieder, die
nur wéhrend eines Teils des Geschéftsjahres dem Aufsichts-
rat angehoren oder den Vorsitz im Aufsichtsrat fiihren, erhal-
ten diein lit. a) jeweils maRgebliche Verglitung pro rata tem-
poris. Dabei erfolgt eine Aufrundung auf volle Monate.

Die Vergtitung gemal’ vorstehenden lit. a) und b) erhalten die
Aufsichtsratsmitglieder auch in den folgenden Geschaftsjah-
ren, es sei denn, die Hauptversammlung beschliel3t etwas
anderes.

Der Aufsichtsratsvorsitzende Rainer Koppitz erhielt mithin
fur das Geschéftsjahr 2020 Beztige von 40.000 EUR Grund-
verglitung und 4.000 EUR Sitzungsgeld zzgl. Umsatzsteuer,
die Aufsichtsratsmitglieder Dr. Rupert Doehner, Glinter Mil-
ler und Florian Schuhbauer erhielten fir das Geschaftsjahr
2020 Bezlige von 25.000 EUR Grundverglitung und
5.000 EUR Sitzungsgeld ggf. zzgl. Umsatzsteuer.

Die Gesamtbeziige des Aufsichtsrats flr das Geschéaftsjahr
2020 betrugen mithin ohne Auslagenersatz netto 0,1 Mio.
EUR. Im Geschéftsjahr 2019 beliefen sich die Gesamtbezlige
des Aufsichtsrats ohne Auslagenersatz auf netto 0,1 Mio. EUR.
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NFON AG (HGB)

Der Jahresabschluss der NFON AG wurde nach den Regeln
des deutschen Handelsgesetzbuches (HGB) aufgestellt.

Die NFON AG (NFON) ist das Mutterunternehmen des
NFON-Konzerns und hat ihren Sitz in Minchen, Deutschland.
Die Geschaftsanschrift lautet: Machtlfinger Str. 7, 81379
Minchen.

Den Umsatz generiert NFON im Wesentlichen mit der Erbrin-
gung cloudbasierter Telekommunikationsdienstleistungen an
Unternehmenskunden. Dabei wird den Kunden die notwen-
dige Vermittlungsdienstleistung aus der Cloud in den
NFON-Rechenzentren Uber die sogenannte Cloud PBX (Pri-
vate Branch Exchange oder Cloud-Telefonanlage) zur Verfi-
gung gestellt, sodass diese auf die herkdmmliche Telefonan-
lage in den eigenen Raumlichkeiten verzichten kdnnen. Der
Kunde zahlt in der Regel zunédchst eine einmalige Aktivie-
rungsgeblhr je Nebenstelle, zudem wird eine monatliche
Bereitstellungsgeblhr je genutzter Nebenstelle berechnet.
Darlber hinaus kann NFON den Telefonanschluss ersetzen,
sodass der Kunde die Gebihren fiir sémtlichen Telefonver-
kehr an NFON entrichtet. NFON wiederum bezieht diese
Leistung von verschiedenen Carriern. Bei Bedarf verkauft
NFON auch die Endgeréate bzw. die entsprechende Software
(Telefone, Softclients fir PCs und Smartphones), die die Ge-
sellschaft von mehreren Herstellern bezieht, und stellt ggf.
einen Internetzugang auf Reselling-Basis zur Verfligung.

Der Vertrieb erfolgt tUber flinf Kanéle mit einem klaren Fokus
auf den indirekten Partnervertrieb. Der direkte Kanal stellt
nur einen dieser Vertriebswege dar. Darliber hinaus arbeitet
NFON zum einen Uber den Vertrieb durch Handler, zum an-
deren werden in einem dritten Kanal noch Distributoren zwi-
schengeschaltet. Zwei weitere Vertriebswege werden mit
Wholesale-Partnern bedient, die die Sprachminuten selbst
verkaufen oder ebenfalls Gber NFON beziehen. Die Sprach-
minuten umfassen die Dauer der einzelnen Telefongespréche
und generieren wiederkehrende Umsétze in Form von Ge-
spréachsgebihren.

Die NFON unterteilt ihre Umsétze in wiederkehrende und
nicht wiederkehrende Umséatze. Zu den wiederkehrenden
Umsétzen zahlen Monatsgebihren fiir die Cloud PBX, lau-
fende Gespréachsgebiihren und SDSL-Monatsgebiihren
(Symmetric Digital Subscriber Line ist eine DSL-Zugangs-
technik zu einem 6ffentlichen digitalen Netzwerk) sowie Pre-
mium-Losungen wie Neorecording und Ncontact. Dagegen
sind nicht wiederkehrende Umsétze einmalige Umsatze aus
dem Verkauf von Hardware, Einrichtungsgebtihren der Cloud
PBX oder Einrichtungsgebthren fiir SDSL.
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Ertragslage

in Mio. EUR 2020 2019
Umsatzerldse 376
Sonstige betriebliche Ertrige e 05
Materalaufwand s 69
Personalafwand B 16,9
Abschrebungen [ o7
Sonstige betriebliche Aufwendungen B 271
Zinsergebnis BEE o
Stevern vom Einkommen undvom Ertrag  [NRO 00
Ergebnis nach Steuern -8,7 -14,0
Sonstige Steuern m 0,0
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag -14,0

Umsatzerlose

Ohne Verrechnungspreiserlose bzw. -gutschriften ergeben
sich im Geschéftsjahr 2020 Umsatzerlse von 39,6 Mio. EUR
und im Geschéaftsjahr 2019 von 35,8 Mio. Mio. EUR.

Nach Bereinigung dieser Verrechnungspreise sind die Um-
satze 2020 durch eine gestiegene Kundenbasis (wiederkeh-
rende Umsétze) und den Verkauf von Hardware und sonsti-
gen Dienstleistungen (nicht wiederkehrende Umsétze)
gegeniber dem Vorjahr um rund 10,7 % angestiegen.

Die externen Umsatzerldse setzen sich zusammen aus wie-
derkehrenden Erléseni.H.v. 35,0 Mio. EUR und nicht wieder-
kehrende Erlésen i.H.v. 4,6 Mio. EUR.

Der Anteil der wiederkehrenden Erlése am externen Ge-
samtumsatz lag leicht Uber der erwarteten Spanne, auch
wenn deren Anstieg etwas geringer ausfiel als erwartet. Dies
hangt unter anderem damit zusammen, dass die ursprtinglich
prognostizierte Zahl der Seats leicht verfehlt wurde.

Sonstige betriebliche Ertrége

Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Ertrdge von
0,5 Mio. EUR 2019 auf 0,7 Mio. EUR 2020 ist hauptséchlich
auf gestiegene Auflésungen von Riickstellungen zuriick zu
flhren.
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Materialaufwand

Der Materialaufwand sank trotz Ausweitung der Geschéfts-
tatigkeit um 6,0 %. Grund dafir sind reduzierte Hardwareum-
satze mit niedriger Marge, im Vergleich zum Gesamtprodukt-
portfolio, so dass sich hier folglich ein Uberdurchschnittlich
groRer Kostenblock reduzierte.

Personalaufwand

Der Anstieg des Personalaufwands um 15,6 % ist insbeson-
dere auf den kontinuierlichen, strategischen Personalaufbau
sowie die Retention-Boni i.H.v. 0,2 Mio. EUR und Mitarbei-
teraktienoptionen i.H.v. 0,9 Mio. EUR zurlckzufihren. Dar-
aus resultierte zusatzlich eine leichte Erhdhung der Abgaben
und Aufwendungen fiir die Altersversorgung.

Abschreibungen

Investitionen bestanden aus Ersatz- und Erweiterungsinves-
titionen in Rechenzentrumskapazitat. Somit stiegen die re-
sultierenden planméfigen Abschreibungen an. AuRRerplan-
maRige Abschreibungen wurden nicht vorgenommen.

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Das Sinken der sonstigen betrieblichen Aufwendungen von
271 Mio. EUR im Vorjahr auf 26,7 Mio. EUR im Jahr 2020,
trotz kontinuierlich wachsendem Geschafts- und Personal-
aufbau, ist mallgeblich auf MalRnahmen zur Kostensenkung
im Rahmen der COVID-19-Pandemie zurlickzufihren.

So sanken insbesondere die Marketingaufwendungen von
5,3 Mio. EUR (2019) auf 3,7 Mio. EUR.

Weitere Einsparungen wurden bei Reiseaufwendung und
Gibrigen sonstigen betrieblichen Aufwendungen erzielt.

Im Bereich IT wurde hingegen massiv in die Einfihrung neu-
er Softwaretools investiert. Die damit zusammenhangenden
Kosten stiegen von 0,3 Mio. EUR im Geschéaftsjahr 2019 auf
1,3 Mio. EUR im Geschéaftsjahr 2020.

Ein wesentlicher Effekt in den sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen ist auf die im Vergleich zu 2019 héheren Aufwen-
dungen flr den Ergebnisausgleich der Tochtergesellschaften
im Zuge der Anwendung der transaktionsbasierten Netto-
margenmethode (2020: 9,9 Mio. EUR, 2019: 8,9 Mio. EUR)
zurlickzufihren. Hier wirkt sich insbesondere der Ausbau der
Landesgesellschaften aus.
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2019 waren zudem 0,6 Mio. EUR fir die Akquisition der DTS
angefallen.

Zinsergebnis

Die NFON AG zahlte Zinsen fir ein Darlehen zur Akquisition
der DTS. Eine ausgegebene Optionsanleihe wurde Anfang
2020 zurlckgezahlt, daher sank der Zinsaufwand 2020 in
Vergleich zu 2019.

Steuern von Einkommen und vom Ertrag

Aufgrund des weiterhin negativen Ergebnisses vor Steuern,
fielen sowohl 2020 als auch 2019 keine Steuern auf Ertrage
an.

Sonstige Steuern

Hier fallen ausschlief3lich geringfligige KFZ-Steuern an.

Jahresfehlbetrag

Der gesunkene Jahresfehlbetrag resultiert im Wesentlichen
aus dem sich positiv entwickelnden Geschéaft auf der Um-
satzseite der NFON AG, bei gleichzeitiger Ergreifung kurzfris-
tiger SparmafRnahmen, um etwaige Belastungen aus der
COVID-19-Pandemie abzufangen und einen effektiven Ein-
satz der Mittel, insbesondere auf Marketingseite sicher zu
stellen.

Die Anlaufkosten der Tochtergesellschaften, die die NFON AG
im Rahmen ihrer konzernweiten Verrechnungspreissystema-
tik auf der Basis der transaktionsbasierten Nettomargenme-
thode tragt, stellen nach wie vor einen signifikanten Kosten-
block in der NFON AG dar.

Finanzlage

Der Cashflows aus der laufenden Geschéftstatigkeit ist mal-
geblich vom negativen Jahresergebnis von 8,7 Mio. EUR ge-
préagt. Es wird auf die Ausfiihrungen in der Ertragslage ver-
wiesen.

Die Investitionstatigkeit im Berichtsjahr beinhaltet im Wesent-
lichen die Mittelabfliisse zum Ausbau der Rechenzentrumska-
pazitat. Ein Mittelzufluss an die NFON AG erfolgte durch eine
Kapitalherabsetzung bei der Tochter nfon GmbH und der Riick-
zahlung des entsprechenden Beteiligungskapitals in Héhe von
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7,5 Mio. EUR. Gegenléufig wirkte sich die Grindung der NFON
developments unipessoal Lda. (0,1 Mio. EUR) aus.

Bei der Finanzierungstétigkeit betreffen 5,1 Mio. EUR Mitte-
labflisse aufgrund Riickzahlung der Optionsanleihe, nebst
Zinsen.

Insgesamt verringerte sich der Finanzmittelfond gegentiber
dem Vorjahr um 6,2 Mio. EUR auf 211 Mio. EUR. Die
NFON AG konnte zu jedem Zeitpunkt ihren Zahlungsver-
pflichtungen nachkommen.

Vermogenslage

Bilanz der NFON AG nach HGB (Kurzfassung)

in Mio. EUR 2020 2019
Anlagevermdgen 431
Umlaufvermagen RS 320
Rechnungsabgrenzungsposten IR 09
Aktiva 76,0
Eigenkapital 50,8
Rickstelungen ~ [EE 3.4
Verbindichkeiten [ 28
Rechnungsabgrenzungsposten [N 0
Passiva 76,0
Anlagevermdogen

Die deutliche Reduzierung des Anlagevermaogens resultiert
vor allem aus der Entwicklung im Finanzanlagevermdgen und
steht mit der Kapitalherabsetzung bei der nfon GmbH um
7.5 Mio. EUR im Zusammenhang. Gegenlaufig wirkte sich die
Kapitalerhthung bei der NFON S.R.L. (0,5 Mio. EUR) sowie
die Grindung der NFON developments unipessoal Lda.
(0,1 Mio. EUR) aus. Des Weiteren erhdhten sich das Sachan-
lagevermdgen und die Immateriellen Vermogensgegenstan-
de um 0,7 Mio. EUR, insbesondere durch Investitionen in die
IT-Infrastruktur und Serverhardware zur Schaffung einer
entsprechenden Basis flr das geplante Wachstum.

Die Abschreibungen auf immateriellen Vermogensgegenstén-
de und Sachanlagevermdgen betrugen 2020 0,8 Mio. EUR.
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Umlaufvermdgen

Die Reduzierung des Umlaufvermdgens basiert vor allem auf
den um 6,2 Mio. EUR gegenlber dem Vorjahr reduzierten
Bankguthaben.

Eigenkapital

Das Eigenkapital hat sich durch den Jahresfehlbetrag von
8,7 Mio. EUR und der durch die ausgegebenen Mitarbeiter-
aktienoptionen (0,9 Mio. EUR) hoheren Kapitalriicklage auf
43,0 Mio. EUR reduziert.

Riickstellungen

Der Riickgang der Riickstellungen ist mit 0,9 Mio. EUR im
Wesentlichen auf die Reduzierung der Rickstellungen fiir
fehlende Eingangsrechnungen zurickzufihren.

Verbindlichkeiten

Der Riickgang der Verbindlichkeiten betrifft vor allem mit
5,1 Mio. EUR die Rickzahlung der 2019 begebenen Options-
anleihe. Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
erhohten sich infolge des gestiegenen Geschéftsvolumens von
2,3 Mio. EUR zum 31. Dezember 2019 auf 3,1 Mio. EUR zum
31. Dezember 2020. Ebenso entwickelten sich die Verbindlich-
keiten gegeniber verbundenen Unternehmen (+1,4 Mio. EUR
auf 5,7 Mio. EUR zum 31. Dezember 2020).

Rechnungsabgrenzungsposten

Der zum 31. Dezember 2020 erfasste PRAP betrifft zum Bi-
lanzstichtag vorzunehmende Abgrenzungen flir Folgeperio-
den betreffende Ertrage und steht mit Abrechnungen an ei-
nen Vertriebspartner im Zusammenhang.
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Gesamtaussage zur
wirtschaftlichen Lage

Insgesamt war 2020 fir die NFON AG ein erfolgreiches Jahr.
Die Gesellschaft konnte den eingeschlagenen Wachstumskurs
weiterflihren, die beim Borsengang im Jahr 2018 vereinnahm-
ten Mittel planmaRig in organisches Wachstum investieren
und den Umsatz sowie den Rohgewinn steigern. Dabei wurden
die urspriinglich prognostizierten Ziele beztiglich Aufbau der
Seats und der damit zusammenhéngenden wiederkehrenden
Umsétze leicht verfehlt, wahrend deren Anteil am externen
Gesamtumsatz gesteigert werden konnte.

Risiken und Chancen

Die Geschéftsentwicklung der NFON AG unterliegt im We-
sentlichen den gleichen Risiken und Chancen wie die des
Gesamtkonzerns. An den Risiken der Beteiligungen und Toch-
terunternehmen partizipiert die NFON AG grundsatzlich in
voller Hohe, da es sich ausschliellich um Gesellschaften
handelt, an denen die NFON AG 100 % der Anteile halt. Auf-
grund der Giberarbeiteten Transferpreissystematik ergibt sich
fir die NFON AG das Risiko, potenzielle Anlaufverluste der
Tochtergesellschaften finanziell tragen zu missen. Die Risi-
ken und Chancen sind im ,Risiko- und Chancenbericht” des
Konzernlageberichts dargestellt.

Prognosebericht

Aufgrund der Verflechtungen der NFON AG mit den Konzern-
gesellschaften verweisen wir auf die Aussagen im Prognose-
bericht des Konzernlageberichts, die insbesondere auch die
Erwartungen fir die Muttergesellschaft widerspiegeln. Die
im Konzernprognosebericht getroffenen Aussagen zu CO-
VID-19 treffen uneingeschrankt fir die NFON AG zu. Zum
gegenwartigen Zeitpunkt sind die Auswirkungen, des sich
ausbreitenden Virus auf die wirtschaftliche Entwicklung der
NFON AG, nur schwierig abzuschétzen. Unabhangig davon
erwartet die NFON AG fiir das Geschéftsjahr 2027 einen im
Vergleich zum Berichtsjahr leicht verlangsamten Anstieg der
wiederkehrenden Umsétze, deren Anteil am externen Ge-
samtumsatz konstant erwartet wird. Die beim Kunden be-
triebenen Nebenstellen (Seats) werden im Vergleich zum
Geschéftsjahr 2020 &hnlich stark wachsen. Das Unterneh-
men weist darauf hin, dass es zu einer Abweichung zwischen
den Plandaten und den Werten, die am Jahresende tatsach-
lich erreicht werden, kommen kann.
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Versicherung der
gesetzlichen Vertreter
nach § 315 Abs. 1Satz 5
und nach § 289 Abs. 1
Satz 5 HGB

Nach bestem Wissen versichern wir, dass geméf den anzu-
wendenden Rechnungslegungsgrundsétzen der Konzernab-
schluss ein den tatsédchlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns
vermittelt und im Bericht tber die Lage der Gesellschaft und
des Konzerns der Geschéftsverlauf einschliellich des Ge-
schaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt
sind, dass ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechen-
des Bild vermittelt wird sowie die wesentlichen Chancen und
Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns be-
schrieben sind.

Minchen, 13. April 2021

Dr. Klaus von Rottkay
Vorstandsvorsitzender

Jan-Peter Koopmann
Vorstand
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KONZERN-GESAMTERGEBNISRECHNUNG

Konzern-GuV und -Gesamtergebnisrechnung
flr die Zeit vom 071. Januar bis 31. Dezember2020

in TEUR Anhangangabe 01.01.-31.12.2020 01.01.-31.12.2019

Umsatzerlése 18

Sonstige betriebliche Ertrage 15
Materalaufwand
Personalaufwend 17
PlanmaRige Abschreibungen . 41516
Sonstige betriebliche Aufwendungen 16

Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und sonstige Forderungen 21

Ertrage aus fortzufithrenden Geschéftsbereichen
vor Zinsergebnis und Ertragsteuern

Zinsen und &hnliche Ertrage

Zinsergebnis

Ergebnis vor Ertragsteuern

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 12

Konzern-Jahresfehlbetrag

Zurechenbar:

Sonstiges Ergebnis
(das in den Gewinn oder Verlust umgegliedert wird)

Sonstiges Ergebnis nach Steuern

Gesamtergebnis

Zurechenbar:

nicht beherrschenden Anteilen

Nettoverlust je Aktie, unverwissert (in EUR) 14
Nettoverlust je Aktie, verwissert (in EUR) 14
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Konzernbilanz
zum 371. Dezember 2020

in TEUR

NFON FINANZBERICHT 2020
KONZERNBILANZ

Anhangangabe

Langfristige Vermdgenswerte

Sachanlagen 4/5
Immaterielle Vermégenswerte 5
Aktive latente Stevern 12
Langfristige sonstige nicht-finanzielle Vermégenswerte 9
Summe langfristige Vermégenswerte

Kurzfristige Vermdgenswerte

Vorrate 7
Forderungenaus Lieferungen und Leistungen | 8
Kurzfristige sonstige finanzielle Vermégenswerte | 8
Kurzfristige sonstige nicht-finanzielle Vermégenswerte 9
Zahungsmittelund Zahlungsmitteléquivalente 2

Summe kurzfristige Vermdgenswerte

Summe Aktiva
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NFON FINANZBERICHT 2020

KONZERNBILANZ
in TEUR Anhangangabe 31.12.2020 31.12.2019
Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital 13 15.056
Kapitalriicklage 13 82.987
Gewinnriicklage -51.674
Ricklage fir Wahrungsumrechnung 778
Summe Eigenkapital 47146

Langfristige Verbindlichkeiten
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 3.436
Langfristige sonstige nicht-finanzielle Verbindlichkeiten 9 172
Passive latente Steuern 12 77
Summe langfristige Verbindlichkeiten 3.685

Kurzfristige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 21 5174
2176
125
istige Fi indli i . 15.451
Kurzfristige sonstige nicht-finanzielle Verbindlichkeiten 9 4.600 3.449
Summe kurzfristige Verbindlichkeiten 26.374
Summe Eigenkapital und Verbindlichkeiten 77.206
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Konzern-Kapitalflussrechnung
fir die Zeit vom O7. Januar bis 31. Dezember 2020

in TEUR Anhangangabe 2019
1. Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
Ergebnis nach Steuern -10.924
Anpassungen zur Uberleitung des Ergebnisses zum Mittelzufluss
Ertragstevern 0 120
Zinsertrége/(-aufwendungen)nee N 816
 Abschreibungen aufimmaterielle Vermégenswerre [N 00000
und auf Sachanlagen 5/4 3.005
 Wertberichtigungen auf Forderungenaus Lieferungenund [N 00
Leistungen und sonstige Forderungen 42
 Anteilsbasierte Vergitungstransaktionen mit Ausgleich [N 000
durch Eigenkapitalinstrumente 19 638
Sonstige zehlungsunwirksame Ertrage und Aufwendungen o3
Verinderungenbe: . S 44—
Vordten Iy 22
ForderungenausLieferungenund Leistungen [N @
und sonstige Forderungen -1.974
Verbindlichkeiten aus Lieferungenund Leistungen [N 0000
und sonstige Verbindlichkeiten -119
Rickstellungen und Leistungen an Arbeitnehmer ——— EEEEEEE 000 873
GezahlteZinsen . [a——— _655
Auswirkungen von Wechselkursanderungen -
Cashflow aus laufender Geschiftstétigkeit -7.187
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in TEUR Anhangangabe 2020 2019

2. Cashflow aus der Investitionstéatigkeit

Einzahlungen aus dem Abgang von Sachanlagen und immateriellen

Vermdgenswerten 4 0
Auszahlungen firr Investitionen in Sachanlagen N s 1847
Auszahlungen firr Investitionen in immaterielle Vermégenswerte 5  aan
Auszahlungenim Zusammenhang mit der Onwerk Akquisicon [N 000
(Vorjahr: DTS-Erwerb) -15.260
Cashflow aus der Investitionstatigkeit -20.480
3. Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

Einzahlungen aus der Kapitalerhhung durch die Anteilseigner des

Mutterunternehmens 13 10.605
Einzahlungen aus aufgenommenen Kreditenund Darlehen N 14.007
Riickzahlungen von Bankdarlehen und hnlichen Verbindlichkeiten 7 e
Auszahlungen im Zusammenhang mit Leasingverhéltnissen -1.357
Cashflow aus der Finanzierungstitigkeit 22.606
Veridnderungen der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente -5.060
Auswirkung von Wechselkursverédnderungen auf die Liquiditat 43
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

zu Beginn der Periode 41.436
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

zum Ende der Periode 36.419

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am Ende der Periode umfassen Einlagen bei Banken in Hohe von 323 TEUR
zum 371. Dezember 2020 (31. Dezember 2019: 340 TEUR), die aufgrund von Sicherheitsleistungen von Kunden mit schlech-
ten Kreditratings nicht uneingeschrankt dem Konzern zurtickgefihrt werden kénnen. Alle Einschrankungen bezlglich
derartiger Sicherheitsleistungen sind kurzfristiger Natur.

Die Auszahlungen fur den Erwerb der DTS im Vorjahr berticksichtigen bei der DTS zum Erwerbszeitpunkt vorhandene nega-
tive Cash-Bestande von 565 TEUR.
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KONZERN-EIGENKAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG

Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung

zum 31. Dezember 2020

Den Eigentiimern des Unternehmens zurechenbar

Nicht-
Riicklage fiir Summe beherr-
Gezeichne- Kapital- Wa&hrungs- Bilanz- Eigen- schende
in TEUR tes Kapital riicklage umrechnung verlust kapital Anteile Summe
Stand zum 01.01.2020 15.056 82.987 777 -51.674 47146 0 47146
Gesamtergebnis in der Periode
Verlust (Gewinn) in der Periode 0 0 0 -2.237 -2.237 0 -2.237
Sonstiges Ergebnis in der Periode 0 0 =272 0 -272 0 -272
Summe Gesamtergebnis in der Periode 0 0 =272 -2.237 -2.509 0 -2.509
Geschiftsvorfille mit Eigentlimern
des Unternehmens
Anteilsbasierte Vergltungstransaktionen mit
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente 0 939 0 0 939 0 939
Summe Geschéftsvorfille mit den
Eigentiimern des Unternehmens 0 939 0 0 939 0 939
Stand zum 31.12.2020 15.056 83.926 506 -53.911 45.576 0 45.576
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Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung

zum 31. Dezember 2019

Den Eigentiimern des Unternehmens zurechenbar

Nicht-
Riicklage fiir Summe beherr-
Gezeichne- Kapital- Wa&hrungs- Gewinn- Eigen- schende
in TEUR tes Kapital riicklage umrechnung riicklage kapital Anteile Summe
Stand zum 01.01.2019 13.807 70.132 444 -40.750 43.634 0 43.634
Gesamtergebnis in der Periode
Verlust (Gewinn) in der Periode 0 0 0 -10.924 -10.924 0 -10.924
Sonstiges Ergebnis in der Periode 0 0 333 0 333 0 333
Summe Gesamtergebnis in der Periode 0 0 333 -10.924 -10.592 0 -10.592
Geschiftsvorfille mit Eigentlimern
des Unternehmens
Anteilsbasierte Vergltungstransaktionen mit
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente 0 638 0 0 638 0 638
Erhéhung des Grundkapitals aus
genehmigen Kapital zur teilweisen Zahlung
des Kaufpreises aus dem DTS-Erwerb 285 2.534 0 0 2.819 0 2.819
Eigenkapitalkomponente der im Berichts-
zeitraum begebenen Optionsanleihe 0 43 0 0 43 0 43
Erhdhung des Eigenkapitals aus genehmigten
Kapitali.Z.m. der Auslibung der im Berichts-
jahr begebenen Optionsanleihe 964 9.640 0 0 10.604 0 10.604
Summe Geschéftsvorfille mit den
Eigentiimern des Unternehmens 1.249 12.855 0 0 14.104 0 14.104
Stand zum 31.12.2019 15.056 82.987 777 -51.674 47146 0 47146
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1. Grundlagen der Rechnungslegung

Ubersicht zum Unternehmen

Der NFON-Konzern erbringt Cloud-Telefondienste fiir eine nutzerfreundliche und effektive Kom-
munikation flir Kunden an allen Standorten und fiir alle Mitarbeiter, jederzeit und tber unterschied-
liche Geréte wie Smartphones, Tablets, PCs und Festnetztelefone. Der Konzern ist in verschiedenen
européischen Landern titig, insbesondere in Deutschland, Osterreich, dem Vereinigten Kénigreich
und Spanien.

Das Unternehmen hat seinen Sitz in der Machtlfinger Stralle 7, 81379 Mdiinchen und ist im
Handelsregister des Amtsgerichts Minchen unter HRB 168022 eingetragen. Das Unternehmen
ist eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht und ist in Deutschland registriert. Der Hauptsitz
der Geschaftstatigkeit ist in Miinchen.

Der Konzernabschluss fir das Geschaftsjahr zum 371. Dezember 2020 wurde am 13. April 2021
durch Beschluss des Vorstands zur Veroffentlichung freigegeben.

Konzernabschluss

Der Konzernabschluss und die Anhangangaben bilden die Geschéaftstatigkeit der NFON AG (das
,Unternehmen") und seiner Tochterunternehmen (zusammen ,NFON" oder der ,Konzern") ab. Der
Konzernabschluss wurde in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting Standards
(IFRS), wie sie vom International Accounting Standards Board (IASB) veréffentlicht und von der
Européischen Union (EU) Gbernommen wurden unter Beriicksichtigung der Auslegung des
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) und den ergdnzend nach
§ 315e Abs. THGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellt.

Wahrung

Der Konzernabschluss ist in Euro (EUR) aufgestellt, der die funktionale W&hrung und die Berichts-
wahrung der NFON AG darstellt. Sofern nicht anders angegeben, sind alle Werte im Konzern-
abschluss und in den zugehdrigen Anhangangaben auf die ndchsten Tausend Euro (TEUR) gerundet.
Daher kénnen in den Tabellen im Konzernanhang Rundungsdifferenzen auftreten.
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Sonstiges

Die Konzernbilanz wird gemaR IAS 1in kurz- und langfristiges Vermdgen beziehungsweise kurz- und
langfristige Verbindlichkeiten gegliedert. Die Konzern-GuV wird nach dem Gesamtkostenverfahren
erstellt.

Vergleichsinformationen

Der Konzernabschluss enthélt Betrdge zu den Stichtagen bzw. fir die Perioden zum 31. Dezem-
ber 2020 im Vergleich zum 31. Dezember 2019.

2. Wesentliche
Rechnungslegungsmethoden

A. Grundlage der Erstellung

Die Aufstellung des Konzernabschlusses erfolgte auf Basis des Prinzips der Periodenabgrenzung
und auf Basis der historischen Kosten, die gegebenenfalls durch die Bewertung ausgewéhlter lang-
fristiger Vermogenswerte, finanzieller Vermdgenswerte und finanzieller Verbindlichkeiten zum
beizulegenden Zeitwert und anteilsbasierter Verglitungen gedndert wurden.

Das Geschaftsjahr entspricht dem Kalenderjahr.

B. Im Berichtsjahr erstmals anzuwendende neue und gednderte
Standards

NFON hat in der am 1.1.2020 beginnenden Berichtsperiode folgende Standards und Anderungen
bestehender Standards erstmalig angewendet:

o Anderungen der Verweise auf das Rahmenkonzept in den IFRS Standards,
« Definition eines Geschiftsbetriebs (Anderungen an IFRS 3),

e Definition von ,wesentlich” (Anderungen an |IAS Tund IAS 8),

. Anderungen an IFRS 9, IAS 39 und IFRS 7: Zinssatz Benchmark Reform,

Die aufgefiihrten Anderungen haben keinen signifikanten Einfluss auf die aktuelle bzw. voraus-
sichtlich keinen signifikanten Einfluss auf zukiinftige Perioden.
C. Neue Standards, die noch nicht angewendet werden

Bei den folgenden Standards wird davon ausgegangen, dass sie in der Periode der erstmaligen
Anwendung keine bzw. keine wesentliche Auswirkung auf den Konzernabschluss haben werden:

e COVID-19 bezogene Mieterleichterungen (Anderungen an IFRS 16), anzuwenden ab
01. Juni 2020,

e Reform der Referenzzinssitze — Phase 2 (Anderungen an IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 und
IFRS 16), anzuwenden ab 01. Januar 2021,

66



NFON FINANZBERICHT 2020
KONZERNANHANG

o Belastende Vertrige — Kosten der Vertragserfiillung (Anderungen an IAS 37), anzuwenden ab
01. Januar 2022,

e Jahrliche Verbesserungen an den IFRS-Standards 2018-2020, anzuwenden ab
01. Januar 2022,

e Sachanlagen: Ertrige vor der geplanten Nutzung (Anderungen an IAS 16), anzuwenden ab
01. Januar 2022,

e Verweis auf das Rahmenkonzept (Anderungen an IFRS 3), anzuwenden ab 01. Januar 2022,

e Einstufung von Verbindlichkeiten als kurz- bzw. langfristig (Anderungen an IAS 1), anzuwen-
den ab 01. Januar 2023,

e IFRS 17 Versicherungsvertrage und Anderungen an IFRS 17 Versicherungsvertrige, anzuwen-
den ab 07. Januar 2023,

e Anderungen an IFRS 10 und IAS 28 ,Verkauf oder Einlage von Vermdgenswerten zwischen
einem Anleger und einem assoziierten Unternehmen oder Gemeinschaftsunternehmen’,
erstmalige Anwendung ist noch offen.

NFON wendet neue Standards prinzipiell erstmals ab dem Zeitpunkt der erstmaligen verpflichten-
den Anwendung an.

D. Konsolidierungskreis

Der Konzernabschluss schlief3t alle von der NFON AG kontrollierten Tochterunternehmen ein. Alle
konzerninternen Geschéftsvorfalle oder Salden werden eliminiert. Die Abschlisse der Tochter-
unternehmen der NFON AG sind ab dem Zeitpunkt, an dem die Beherrschung erlangt wird, bis zum
Zeitpunkt, an dem die Beherrschung endet, in den Konzernabschluss des Unternehmens einbe-
zogen und werden fir die gleiche Berichtsperiode nach einheitlichen Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden erstellt.

Die Beherrschung ist dann gegeben, wenn der Konzern aufgrund seines Engagements bei dem
Beteiligungsunternehmen schwankenden Renditen ausgesetzt ist oder Anrechte daran besitzt und
die Fahigkeit hat, diese Renditen mittels seiner Verfligungsgewalt tiber das Beteiligungsunternehmen
zu beeinflussen.

Konkret beherrscht der NFON-Konzern ein Beteiligungsunternehmen nur dann, wenn er UGber
Folgendes verfligt:

e Verfligungsgewalt Uber das Beteiligungsunternehmen (d. h. bestehende Rechte, die dem
Konzern die gegenwartige Mdglichkeit verleihen, die maligeblichen Tatigkeiten des Beteili-
gungsunternehmens zu bestimmen);

e eine Risikobelastung aufgrund schwankender Renditen aus dem Engagement bei dem
Beteiligungs-unternehmen und

e die Fahigkeit, durch Auslibung der Verfligungsgewalt Gber das Beteiligungsunternehmen die
Hohe der Rendite des Beteiligungsunternehmens zu beeinflussen.

In der Regel wird davon ausgegangen, dass bei einer Mehrheit der Stimmrechte eine Beherrschung
gegeben ist.

Der Konzern beurteilt, ob er ein Beteiligungsunternehmen beherrscht oder nicht, wenn Tatsachen

und Umsténde darauf hinweisen, dass sich eines oder mehrere der drei Elemente der Beherrschung
verandert haben.
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Der Gewinn oder Verlust und jeder Bestandteil des sonstigen Ergebnisses werden den Anteils-
eignern des Mutterunternehmens des NFON-Konzerns und den nicht beherrschenden Anteilen
selbst dann zugeordnet, wenn dies dazu fihrt, dass die nicht beherrschenden Anteile einen Negativ-
saldo aufweisen. Wenn erforderlich, werden Berichtigungen in den Abschlissen von Tochter-
unternehmen vorgenommen, damit deren Rechnungslegungsmethoden den Rechnungslegungs-
methoden des Konzerns entsprechen. Alle konzerninternen Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten,
Eigenkapitalien, Ertréage, Aufwendungen und Cashflows im Zusammenhang mit Geschéftsvorféllen
zwischen Konzernunternehmen werden bei der Konsolidierung in voller Hohe eliminiert.

Im Falle, dass der Konzern einen Anteil des von nicht beherrschenden Anteilen gehaltenen Eigen-
kapitals erwirbt, erfolgt eine Erfassung der Differenzen zwischen dem Betrag der nicht beherr-
schenden Anteile im Konzerneigenkapital und dem beizulegenden Zeitwert der gezahlten oder
erhaltenen Gegenleistung unmittelbar im Konzerneigenkapital.

Unternehmenszusammenschlisse werden unter Anwendung der Erwerbsmethode (Acquisition
Method) bilanziert. Die Anschaffungskosten eines Unternehmenserwerbs bemessen sich als
Summe der Ubertragenen Gegenleistung, bewertet mit dem beizulegenden Zeitwert am Tag des
Erwerbs und der Anteile ohne beherrschenden Einfluss am erworbenen Unternehmen. Bei jedem
Unternehmenszusammenschluss bewertet NFON die Anteile ohne beherrschenden Einfluss
entweder zum beizulegenden Zeitwert oder zum entsprechenden Anteil des identifizierbaren
Nettovermdgens des erworbenen Unternehmens. Im Rahmen des Unternehmenszusammen-
schlusses angefallene Kosten werden als Aufwand erfasst. Vereinbarte bedingte Gegenleistungen
werden am Erwerbszeitpunkt zum beizulegenden Zeitwert erfasst. Nachtragliche Anderungen des
beizulegenden Zeitwerts einer bedingten Gegenleistung, die einen Vermdgenswert oder eine Schuld
darstellt, werden in Ubereinstimmung mit IFRS 9 in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Der Geschéfts- oder Firmenwert wird bei erstmaligem Ansatz zu Anschaffungskosten bewertet,
die sich als Uberschuss der (ibertragenen Gegenleistung tber die erworbenen identifizierbaren
Vermdgenswerte und Gbernommenen Schulden, zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Schul-
den des Konzerns bemessen. Liegt diese Gegenleistung unter dem beizulegenden Zeitwert des
Reinvermdgens des erworbenen Unternehmens, wird der Unterschiedsbetrag nach nochmaliger
Prifung in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Nach dem erstmaligen Ansatz wird der Geschéfts- oder Firmenwert zu Anschaffungskosten
abzlglich gegebenenfalls notwendiger Wertminderungen bewertet. Zum Zweck des Wertminde-
rungstests wird der im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses erworbene Geschafts-
oder Firmenwert ab dem Erwerbszeitpunkt den zahlungsmittelgenerierenden Einheiten des
Konzerns zugeordnet, die vom Unternehmenszusammenschluss erwartungsgemal? profitieren
werden. Dies gilt unabhangig davon, ob andere Vermdgenswerte oder Schulden des erworbenen
Unternehmens diesen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zugeordnet sind.

Die Zusammensetzung der konsolidierten Konzernunternehmen stellt sich wie folgt dar:

e NFON AG, Minchen, Deutschland (oberstes Mutterunternehmen);

e nfon GmbH, St. Pélten, Osterreich (hundertprozentiges Tochterunternehmen der NFON AG);

e NFON UK Ltd., Maidenhead, Vereinigtes Konigreich (hundertprozentiges Tochterunterneh-
men der NFON AG);

e NFON Iberia SL, Madrid, Spanien (hundertprozentiges Tochterunternehmen der NFON AG);

e NFON ltalia S.R.L., Mailand, Italien (hundertprozentiges Tochterunternehmen der NFON AG);

e NFON France SAS, Paris, Frankreich (hundertprozentiges Tochterunternehmen der NFON AG);

e Deutsche Telefon Standard GmbH, Mainz (DTS) (hundertprozentiges Tochterunternehmen
der NFON AG);

e NFON Developments Unipessoal LDA, Lisabon, Portugal (hundertprozentiges Tochterunter-
nehmen der NFON AG).
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Die NFON Developments Unipessoal LDA, Lissabon, Portugal, wurde im Berichtsjahr mit einem
Stammkapital von 50 TEUR gegriindet.

Kaufpreisallokation Onwerk GmbH, Mannheim

Mit Datum vom 20. Dezember 2019 hat der Konzern mit der Onwerk GmbH, Mannheim (Onwerk),
vereinbart, dass verschiedene Vermdgenswerte und Vertragsverhéltnisse sowie insbesondere die
bestehenden Arbeitsverhaltnisse (inklusive der Arbeitsverhéltnisse der beiden geschéaftsfiihrenden
Gesellschafter) zu einem Barkaufpreis von 150 TEUR von Onwerk auf NFON (bertragen werden.
Ubertragungsstichtag war der 01. April 2020.

Der Kaufpreis hing von der Anzahl der Mitarbeiter, die zum 1.4.2020 auf NFON {bergegangen sind
(d.h., dass am 1.4.2020 ein Arbeitsverhéltnis zwischen dem betreffenden Mitarbeiter und der
NFON AG bestand), ab. Da alle Mitarbeiter Ubergangen sind, war der maximal mdgliche Kaufpreis
zu entrichten.

Onwerk entwickelt umfassende und individuelle Software-Lésungen in verschiedenen Bereichen
und Branchen. Diese Entwicklung wird maftgebend von den Mitarbeiten und den beiden geschafts-
fihrenden Gesellschaftern von Onwerk gepragt. Vordergriindig fir den Erwerb war die Erweiterung
der Workforce im NFON-Entwicklungsbereich.

Da die ibernommenen Vermodgenswerte und die ibernommenen Vertragsverhaltnisse (z. B. der
Mietvertrag fir Blrordume) von untergeordnetem Wert waren, wurde der gesamte Kaufpreis auf
den Geschéfts- oder Firmenwert allokiert. Dieser zu erfassende Goodwill basiert auf dem kiinftigen
Umsatzpotential, das mit Hilfe der Gbernommenen Mitarbeiter entwickelten Produkten bzw.
Features erwirtschaftet werden soll. Der Geschéfts- oder Firmenwert wird in voller Hohe steuerlich
erfasst.

E. Vorrate

Vorrate werden mit dem niedrigeren Wert aus Anschaffungs- oder Herstellungskosten und Netto-
verdulRerungswert bewertet und bei Bedarf abgeschrieben. Anschaffungs- oder Herstellungskosten
werden auf der Grundlage der tatsachlichen Anschaffungskosten und gegebenenfalls der direkten
Arbeitskosten ermittelt, die angefallen sind, um die Vorréte an ihren derzeitigen Ort und in ihren
derzeitigen Zustand zu versetzen. Der NettoverdulRerungswert ist der geschatzte erzielbare Verkauf-
serlds abzliglich der geschéatzten Kosten bis zur Fertigstellung und der geschétzten notwendigen
Vertriebskosten. Wenn die NettoverduRerungswerte unter den Lagerhaltungskosten liegen, wird
eine Riickstellung in Hohe dieser Differenz gebildet.

Wenn die Umsténde, die vormals zu einer Abwertung der Vorrate auf einen Wert unter ihren An-
schaffungs- oder Herstellungskosten geflihrt haben, nicht langer bestehen, wird der Betrag der
Abwertung insoweit riickgdngig gemacht, dass der neue Buchwert dem niedrigeren Wert aus
Anschaffungs- oder Herstellungskosten und berichtigtem NettoverduRerungswert entspricht.

Die Vorréate des Konzerns bestehen hauptséchlich aus einem minimalen Bestand an Hardware,

beispielsweise Telefonen, die an Kunden verkauft werden oder bei Kunden zu Testzwecken zeitlich
beschranktim Einsatz sind.
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F. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige
Forderungen

Kunden wird auf der Grundlage einer Bewertung ihrer jeweiligen finanziellen Lage Kredit gewahrt.
Bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und bei sonstigen Forderungen handelt es sich
um in Rechnung gestellte Betrége, die derzeit von Kunden bzw. sonstigen Schuldnern dem Konzern
geschuldet werden. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen wer-
den beim erstmaligen Ansatz zu deren Transaktionspreis angesetzt. In den Folgeperioden werden
sie zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode und abziglich
etwaiger Wertminderungen bewertet. Die Vorgehensweise zur Ermittlung von Wertminderungs-
aufwendungen wird in Anhangangabe 8 (Forderungen aus Lieferungen und Leistungen) beschrie-
ben.

Hinsichtlich der Definition des Geschaftsmodells und der Beurteilung, ob vertragliche Cashflows
ausschlieBlich Tilgungs- und Zinszahlungen auf den ausstehenden Kapitalbetrag darstellen wird
auf Anhangangabe 2 — Wesentliche Rechnungslegungsmethoden — S - Finanzinstrumente — ver-
wiesen.

G. Sachanlagen

Posten des Sachanlagevermdgens werden zu historischen Anschaffungs- oder Herstellungskosten
abzlglich kumulierter Abschreibungen und Wertminderungen bewertet. Der Barwert der erwar-
teten Kosten flr die Entsorgung der Vermdgenswerte nach deren Nutzung ist in den Anschaffungs-
oder Herstellungskosten der entsprechenden Vermdgenswerte enthalten, wenn die Ansatzkriterien
fr eine Ruckstellung erfllt sind. Die Anschaffungskosten umfassen Aufwendungen, die direkt
dem Erwerb des Vermdgenswerts zugeordnet werden konnen.

Nachtrégliche Anschaffungskosten erhohen nur dann den Buchwert des urspriinglichen Verma-
genswertes bzw. werden als separater Vermdgenswert aktiviert, wenn es wahrscheinlich ist, dass
dem Konzern zuklinftig ein wirtschaftlicher Nutzen in Verbindung mit dem Vermdgenswert zuflie-
Ren wird und dieser Nutzen verldsslich ermittelt werden kann. Alle sonstigen Reparatur- und War-
tungskosten werden direkt in der Periode der Entstehung als Aufwand erfasst.

Abschreibungen auf Sachanlagen erfolgen linear Uber die geschéatzte betriebsgewdhnliche
Nutzungsdauer der Anlagen. Die betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer betragt fiir Betriebs- und
Geschéftsausstattung 3-15 Jahre.

Mietereinbauten werden Gber die geschatzte Nutzungsdauer der Mietereinbauten oder die Laufzeit
des Leasingverhéltnisses abgeschrieben, je nachdem, welcher Zeitraum kirzer ist.

Die Buchwerte von Vermogenswerten, die Abschreibungsmethoden und die Nutzungsdauern
werden am Ende jeder Berichtsperiode tUberpriift und gegebenenfalls angepasst.

Beim Abgang von Vermdgenswerten des Sachanlagevermdgens werden die Anschaffungs- und
Herstellungskosten sowie die zugehdrigen kumulierten Abschreibungen und Wertminderungen
aus der Konzernbilanz ausgebucht und der Nettobetrag abziiglich eventuell entstandener Erlése
wird in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Werthaltigkeit der Sachanlagen wird iiberpriift, sobald Ereignisse oder Anderungen der Um-
sténde darauf hindeuten, dass der Buchwert eines Vermdgenswerts maéglicherweise nicht mehr
erzielbar ist. Gegebenenfalls wird der erzielbare Betrag der Vermdgenswerte durch Schéatzung
ermittelt.
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H. Immaterielle Vermoégenswerte

Immaterielle Vermdgenswerte werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten abzliglich ku-
mulierter Abschreibungen und kumulierter Wertminderungsaufwendungen angesetzt. Nachtrag-
liche Ausgaben werden nur flir bestehende sonstige immaterielle Vermdégenswerte aktiviert, wenn
sie den zuklinftigen wirtschaftlichen Nutzen des Vermdgenswerts erhohen, auf den sie sich bezie-
hen. Die Kosten von Entwicklungsaktivitdten werden aktiviert, wenn die Ansatzkriterien von IAS 38
erfillt sind. Alle sonstigen Aufwendungen fiir intern erzeugte Produkte oder Vermdgenswerte (z.B.
Forschungskosten) werden zum Zeitpunkt ihres Entstehens in der Konzern-Gewinn- und Verlust-
rechnung erfasst. Die planméRigen Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte sind in den
planmaRigen Abschreibungen in der Gesamtergebnisrechnung enthalten.

Die Nutzungsdauer sonstiger immaterieller Vermdgenswerte wird individuell bestimmt. Immate-
rielle Vermdgenswerte mit begrenzter Nutzungsdauer werden systematisch Uber ihre Nutzungs-
dauer planmiRig abgeschrieben und auf Wertminderungen gepriift, falls Ereignisse oder Anderun-
gen von Umstédnden darauf hindeuten, dass ihr Buchwert moglicherweise nicht mehr erzielbar ist.

Die immateriellen Vermdgenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer werden nicht planméaRig
abgeschrieben. Wertminderungsverluste werden erfasst, sofern der Buchwert Giber dem erzielbaren
Betrag liegt. Der erzielbare Betrag ist der hohere der beiden Betrédge aus beizulegendem Zeitwert
abzlglich Verkaufskosten und Nutzungswert. Die Nutzungsdauer eines immateriellen Vermdgens-
werts mit unbestimmter Nutzungsdauer wird mindestens einmal jéhrlich dahin gehend Uberprift,
ob die Einschatzung einer unbestimmten Nutzungsdauer weiterhin gerechtfertigt ist. Ist dies nicht
der Fall, wird die Anderung der Einschétzung von unbestimmter zur begrenzten Nutzungsdauer
prospektiv vorgenommen. Die Uberpriifung des Vorliegens einer Wertminderung wird entweder
auf Ebene des einzelnen Vermdgenswertes oder auf Ebene einer zahlungsmittelgenerierenden
Einheit (CGU) vorgenommen. Fir die dargestellten Perioden hat der Konzern keine immateriellen
Vermdgenswerte mit unbegrenzter Nutzungsdauer aktiviert.

Sonstige immaterielle Vermogenswerte, die noch nicht fertig gestellt sind, werden ebenfalls jahrlich
auf Wertminderungen gepriift.

1. Geschéfts- oder Firmenwerte

Firim Rahmen von Unternehmenszusammenschlissen erworbene Geschéfts- oder Firmenwerte
wird aufgrund der fehlenden zeitlichen Beschrankung der Erzeugung von Netto-Cashflows fiir den
Konzern eine unbestimmte Nutzungsdauer unterstellt. Entsprechend IAS 36 werden mindestens
einmaljdhrlich (am Jahresende) sowie bei Anzeichen fiir das Vorliegen einer Wertminderung Wert-
haltigkeitstests auf der Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheit durchgefihrt. Einmal vor-
genommene Wertminderungen werden in Folgeperioden nicht zugeschrieben.

2. Immaterielle Vermoégenswerte aus Unternehmenszusammenschliissen

Immaterielle Vermogenswerte aus Unternehmenszusammenschlissen haben eine begrenzte
Nutzungsdauer. Sie werden zum beizulegenden Zeitwert bewertet und linear Uber die geschatzte
betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer, die bei 20 Jahren liegt, abgeschrieben. Sie werden auf eine
mogliche Wertminderung Gberprift, sofern ein Anhaltspunkt dafiir vorliegt, dass sich ihr Netto-
verdulerungswert verringert haben kdnnte.
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3. Aktivierte Entwicklungsprojekte
Entwicklungskosten flir neu entwickelte Software werden als Entwicklungsprojekte aktiviert, wenn

e eine eindeutige Aufwandszuordnung maglich ist,

e sowohldie technische Realisierbarkeit als auch die Vermarktung der neu entwickelten
Produkte sichergestellt sind,

e die Entwicklungstatigkeit mit hinreichender Wahrscheinlichkeit zu kiinftigen Finanzmittel-
zuflissen flhren wird,

e NFON beabsichtigt und fahig ist, das Entwicklungsprojekt fertigzustellen und es zu nutzen, und

e adiquate technische, finanzielle und sonstige Ressourcen verfligbar sind, um die Entwick-
lung abzuschlieRen und den Vermdgenswert nutzen und verkaufen zu kdnnen.

Die aktivierten Entwicklungsprojekte umfassen dabei alle dem Entwicklungsprozess direkt zure-

chenbaren Kosten. Finanzierungskosten werden aktiviert, wenn das Entwicklungsprojekt einen

qualifizierten Vermdgenswert im Sinne des IAS 23 darstellt und die Finanzierungskosten nicht

unwesentlich sind.

Nach dem erstmaligen Ansatz der Entwicklungsprojekte werden die Vermdgenswerte zu Anschaf-
fungskosten abzliglich kumulierter planméRiger Abschreibungen und kumulierter Wertminde-
rungsaufwendungen bilanziert. Die planméfigen Abschreibungen erfolgen linear ab dem Zeitpunkt,
zu dem das neu entwickelte Produkt bzw. Feature die sogenannte ,Definition of Done" erreicht.
Dabei wird der planméaRigen Abschreibung eine geschatzte Nutzungsdauer zugrunde gelegt, die
regelmalig zwischen 3 und 7 Jahren liegt.

Noch nicht fertig gestellte Entwicklungsprojekte werden jéhrlich sowie bei Anzeichen fiir das
Vorliegen einer Wertminderung auf Werthaltigkeit getestet. Abgeschlossene Entwicklungsprojekte,
die einer planmaRigen Abschreibung unterliegen, werden bei Anzeichen fiir das Vorliegen einer
Wertminderung auf Werthaltigkeit getestet. Wertminderungen werden vorgenommen, sofern
hinreichende Griinde hierfir vorliegen.

Forschungskosten werden nicht aktiviert und bei Entstehung als Aufwand in der Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst.

Der Forschungs- und Entwicklungsaufwand belief sich im Berichtsjahr auf 5.493 TEUR (2019:
4.470 TEUR). Davon wurden 3.911 TEUR (2019: 2.831 TEUR) als immaterielle Vermogenswerte
aktiviert.

I. Impairment-Test

Finanzielle Vermdgenswerte werden zu jedem Abschlussstichtag ertragswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet und auf Wertminderung geprift, indem ermittelt wird, ob ihr Betrag erzielbar ist.
Ein Wertminderungsverlust wird erfasst, wenn objektive Hinweise vorliegen, dass der Buchwert des
Vermdgenswerts den erzielbaren Betrag Uibersteigt.

Firimmaterielle Vermdgenswerte ohne bestimmte Nutzungsdauer werden mindestens einmal jéhr-
lich sowie bei Vorliegen von Anzeichen von Wertminderungen Werthaltigkeitstests durchgeftihrt.

Der Buchwert nicht-finanzieller Vermdgenswerte wird (bis auf das Vorratsvermdgen und die laten-
ten Steueranspriiche) zu jedem Abschlussstichtag daraufhin Uberpriift, ob Anhaltspunkte fir eine
Wertminderung vorliegen. Wenn ein solcher Anhaltspunkt vorliegt, wird der erzielbare Betrag des
Vermdgenswerts geschétzt.
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Zur Uberpriifung auf Wertminderung werden die Vermégenswerte in die kleinste Gruppe von
Vermogenswerten zusammengefasst, die Mittelzuflisse aus der fortgesetzten Nutzung erzeugen
und weitgehend unabhéngig von den Mittelzuflissen anderer Vermdgenswerte oder zahlungsmit-
telgenerierender Einheiten sind (CGU). Der bei einem Unternehmenszusammenschluss erworbene
Geschéfts- oder Firmenwert wird den CGUs oder den Gruppen von CGUs zugeordnet, die voraus-
sichtlich einen Nutzen aus den Synergien des Zusammenschlusses ziehen werden. Die Segmente,
die von der Geschaftsflihrung als die operativen Segmente ermittelt wurden, sind gleichzeitig die
CGUs fiir die Uberpriifung der Anzeichen auf das Vorliegen von Wertminderungen.

Der erzielbare Betrag eines Vermdgenswerts oder einer CGU ist der hchere Wert aus dem entspre-
chenden Nutzungswert und dem beizulegenden Zeitwert abzliglich Verdufierungskosten. Zur
Bestimmung des Nutzungswerts werden die erwarteten kiinftigen Cashflows unter Anwendung
eines Abzinsungssatzes vor Steuern, der die gegenwértigen Marktbewertungen des Zinseffekts
und der spezifischen Risiken des Vermdgenswerts oder der CGU widerspiegelt, auf ihren Barwert
abgezinst. Ein Wertminderungsaufwand wird erfasst, wenn der Buchwert eines Vermdgenswerts
oder einer CGU seinen/ihren erzielbaren Betrag Ubersteigt. Solche Wertminderungsaufwendungen
werden erfolgswirksam erfasst. Dabei wird prinzipiell zundchst der Buchwert des der CGU zugewie-
senen Geschafts- oder Firmenwerts reduziert. Sofern dieser null betrégt, werden die Buchwerte der
sonstigen Vermdgenswerte der CGU bzw. der Gruppe von CGUs anteilig wertgemindert. Sofern es
einen Anhaltspunkt auf eine Wertminderung bei einem Vermogenswert innerhalb einer CGU, die einen
Geschéfts- oder Firmenwert enthlt, gibt, wird allerdings zunéchst der betreffende Vermdgenswert
hinsichtlich einer vorzunehmenden Wertminderung geprft, ehe diese Priifung flir die CGU erfolgt.
Gegebenenfalls vorzunehmende Wertberichtigungen werden dann zunachst auf den betrachteten
Vermogenswert allokiert. Bei einem gegebenenfalls verbleibenden Wertberichtigungsbedarf findet
dann die zuvor beschriebene (prinzipielle) Vorgehensweise entsprechend Anwendung.

Eine Wertminderung in Bezug auf einen Firmen- oder Geschéaftswert wird in spateren Jahren nicht
aufgeholt. Bei sonstigen Vermdgenswerten kann eine auflerplanmaliige Abschreibung nur unter
Beriicksichtigung zwischenzeitlich vorzunehmender planmaRiger Abschreibungen aufgeholt werden.

J. Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Zuwendungen der &ffentlichen Hand werden erfasst, wenn hinreichende Sicherheit dafiir besteht,
dass die Zuwendungen gewahrt werden und der Konzern die damit verbundenen Bedingungen
erfillt. Aufwandsbezogene Zuwendungen werden planméfig als Ertrag tber den Zeitraum erfasst,
der erforderlich ist, um sie mit den entsprechenden Aufwendungen, die sie kompensieren sollen,
zu verrechnen. Zuwendungen fiir einen Vermogenswert werden in der Bilanz als Verminderung der
Anschaffungskosten angesetzt und in gleichen Raten Uiber die geschétzte Nutzungsdauer des ent-
sprechenden Vermdgenswerts als Abschreibung aufgeldst.

K. Fremdwahrungsumrechnung
Die Abschlisse jeder Einheit werden mit der Wahrung desjenigen Wirtschaftsumfelds erfasst, in
dem die Einheit primar tatig ist (funktionale Wahrung). Der Konzernabschluss wird in EUR, der

Berichtswahrung des Konzerns, aufgestellt.

Transaktionen in Fremdw&hrungen werden zu dem am Tag der Transaktion geltenden Wechselkurs
in die jeweilige funktionale Wahrung der Unternehmen des Konzerns umgerechnet.
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Monetére Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten, die auf Fremdwahrungen lauten, werden mit
dem Kurs zum Abschlussstichtag in die funktionale Wahrung umgerechnet. Nicht monetére
Vermaogenswerte und Verbindlichkeiten, die mit ihrem beizulegenden Zeitwert in einer Fremdwah-
rung bewertet wurden, werden mit dem Kurs in die funktionale Wahrung umgerechnet, der am Tag
der Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts gliltig war. Nicht monetére Posten, die zu historischen
Anschaffungs- oder Herstellungskosten in einer Fremdwahrung bewertet wurden, sind mit dem
Kurs am Tag des Geschaftsvorfalles umgerechnet.

Umrechnungsdifferenzen werden prinzipiell erfolgswirksam erfasst.

Die funktionale Wahrung des auslédndischen Tochterunternehmens NFON UK Ltd. ist das britische
Pfund Sterling (GBP).

Zum Abschlussstichtag werden die Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten dieses Tochterunterneh-
mens zu dem am Bilanzstichtag geltenden Wechselkurs (Kassakurs) in die Konzern-Berichtswéhrung
umgerechnet. Die Gesamtergebnisrechnung wird zu dem fir die Berichtsperiode geltenden Durch-
schnittskurs umgerechnet. Die Umrechnungsdifferenzen werden im sonstigen Ergebnis ausgewiesen
und in einer gesonderten Eigenkapitalkomponente erfasst. Beim Abgang der auslédndischen Einheit
werden die bis zu diesem Zeitpunkt im Eigenkapital erfassten Umrechnungsdifferenzen in der
Gesamtergebnisrechnung erfasst. Die Konzern-Kapitalflussrechnung wird zum Periodendurchschnitts-
kurs, die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteléquivalente zum Periodenstichtagskurs umgerechnet.

Die folgenden Wechselkurse wurden fir die jeweiligen Konzernabschlisse verwendet:

Kassakurse zum Durchschnittskurse
31.12.2020 31.12.2019 2020 2019
GBP 11123 11754 11252 11393

L. Segmentberichterstattung

Uber Geschaftssegmente wird in einer Art und Weise berichtet, die mit der internen Berichterstat-
tung an den Hauptentscheidungstréger des Konzerns ibereinstimmt.

M. Ertragsteuern

Tatsachliche und latente Steuern werden erfolgswirksam erfasst, es sei denn, sie beziehen sich auf
einen Unternehmenszusammenschluss oder Posten, die im sonstigen Ergebnis und damit direkt
im Eigenkapital erfasst werden.

Die tatsdchlichen Steuererstattungsanspriiche und Steuerschulden fir die laufende und die
friheren Perioden werden mit dem Betrag bemessen, in dessen Hohe eine Erstattung von der
Steuerbehdrde bzw. eine Zahlung an die Steuerbehdrde erwartet wird. Der Berechnung des Betrags
werden die Steuersédtze und Steuergesetze zugrunde gelegt, die zum jeweiligen Bilanzstichtag
gelten. Zu den tatsdchlichen Steuern gehdéren auch Steuern, die infolge der Festsetzung von Divi-
denden entstehen.
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Die Bildung latenter Steuern erfolgt unter Anwendung der Verbindlichkeitsmethode auf zum
Bilanzstichtag bestehende temporére Differenzen zwischen dem Wertansatz eines Vermdgens-
werts bzw. einer Schuld in der Bilanz und dem steuerlichen Wertansatz. Latente Steuerschulden
werden flr alle zu versteuernden temporéren Differenzen erfasst, mit Ausnahme der

e latenten Steuerschulden aus dem erstmaligen Ansatz eines Geschéfts- oder Firmenwerts
und aus dem erstmaligen Ansatz eines Vermdgenswerts oder einer Schuld aus einem
Geschéftsvorfall, der kein Unternehmenszusammenschluss ist und der zum Zeitpunkt des
Geschéftsvorfalls weder das bilanzielle Periodenergebnis noch das zu versteuernde
Einkommen beeinflusst, und der

e latenten Steuerschulden aus zu versteuernden temporéren Differenzen, die im Zusammen-
hang mit Beteiligungen an Tochterunternehmen stehen, wenn der zeitliche Verlauf der
Umkehrung der temporaren Differenzen gesteuert werden kann und es wahrscheinlich ist,
dass sich die temporaren Unterschiede in absehbarer Zeit nicht umkehren werden.

Latente Steueranspriiche werden fir alle abzugsfahigen temporédren Unterschiede, noch nicht
genutzten steuerlichen Verlustvortrdge und nicht genutzten Steuergutschriften in dem Umfang
erfasst, in dem es wahrscheinlich ist, dass zu versteuerndes Einkommen verfligbar sein wird, gegen
das die abzugsfahigen temporéren Differenzen und die noch nicht genutzten steuerlichen Verlust-
vortréage und Steuergutschriften verwendet werden konnen, mit Ausnahme von

e latenten Steueranspriichen aus abzugsfahigen temporaren Differenzen, die aus dem
erstmaligen Ansatz eines Vermogenswerts oder einer Schuld aus einem Geschéftsvorfall
entstehen, der kein Unternehmenszusammenschluss ist und der zum Zeitpunkt des
Geschéftsvorfalls weder das bilanzielle Periodenergebnis noch das zu versteuernde
Einkommen beeinflusst, und

e latenten Steueranspriichen aus abzugsfahigen temporaren Differenzen, die im Zusammen-
hang mit Beteiligungen an Tochterunternehmen stehen, wenn es wahrscheinlich ist, dass
sich die temporaren Unterschiede in absehbarer Zeit nicht umkehren werden und kein
ausreichendes zu versteuerndes Einkommen zur Verfligung stehen wird, gegen das die
temporaren Differenzen verwendet werden kdnnen.

Der Buchwert der latenten Steueranspriiche wird an jedem Bilanzstichtag tUberpriift und in dem
Umfang reduziert, in dem es nicht mehr wahrscheinlich ist, dass ein ausreichendes zu versteuern-
des Ergebnis zur Verfligung stehen wird, gegen das der latente Steueranspruch zumindest teilwei-
se verwendet werden kann. Nicht angesetzte latente Steueranspriiche werden an jedem Bilanz-
stichtag Gberprift und in dem Umfang angesetzt, in dem es wahrscheinlich geworden ist, dass ein
kiinftig zu versteuerndes Einkommen die Realisierung des latenten Steueranspruchs ermdglicht.

Latente Steueranspriiche und -schulden werden anhand der Steuersatze bemessen, die in der Peri-
ode, in der ein Vermdgenswert realisiert wird oder eine Schuld erfUllt wird, voraussichtlich Giltigkeit
erlangen werden. Dabei werden die Steuersatze und Steuergesetze zugrunde gelegt, die zum Bilanz-
stichtag gelten. Kiinftige Steuersatzdnderungen werden am Bilanzstichtag berlicksichtigt, sofern
materielle Wirksamkeitsvoraussetzungen im Rahmen eines Gesetzgebungsverfahrens erftillt sind.

Entsprechend IAS 12.74 werden die latenten Steuern saldiert dargestellt, soweit die Anforderungen
flr eine Aufrechnung gegeben sind.

IFRIC 23 stellt die Anwendung von Ansatz und Bewertungsvorschriften des IAS 12, wenn Unsicher-
heit bzgl. der ertragsteuerlichen Behandlung besteht, klar. Fir den Ansatz und die Bewertung sind
Schéatzungen und Annahmen zu treffen, z. B. ob eine Einschdtzung gesondert oder zusammen mit
anderen Unsicherheiten vorgenommen wird, ein wahrscheinlicher oder erwarteter Wert fir die
Unsicherheit herangezogen wird und ob Anderungen im Vergleich zur Vorperiode eingetreten sind.
Das Entdeckungsrisiko ist fir die Bilanzierung unsicherer Bilanzpositionen unbeachtlich. Die
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Bilanzierung erfolgt unter der Annahme, dass die Steuerbehdrden den fraglichen Sachverhalt un-
tersuchen und ihnen alle relevanten Informationen vorliegen. Es ergeben sich keine wesentlichen
Auswirkungen auf den Konzernabschluss der NFON AG.

N. Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

Zahlungsmittel umfassen Barmittel und Bankguthaben. Alle hochliquiden Anlagen, die mit einer
Restlaufzeit von maximal drei Monaten ab dem Erwerbszeitpunkt gekauft werden, werden als
Zahlungsmitteldquivalente angesehen. Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente werden zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten folge bewertet. Hinsichtlich der Definition des Geschaftsmodells
und der Beurteilung, ob vertragliche Cashflows ausschlief3lich Tilgungs- und Zinszahlungen auf
den ausstehenden Kapitalbetrag darstellen wird auf Anhangangabe 2 — Wesentli-che Rechnungs-
legungsmethoden - S - Finanzinstrumente — verwiesen.

0. Riickstellungen

Rickstellungen werden gebildet, wenn als Folge eines Ereignisses in der Vergangenheit gegenwartig
eine rechtliche oder faktische Verpflichtung besteht, die zuverléssig geschétzt werden kann, und
wenn es wahrscheinlich ist, dass ein Abfluss von Ressourcen erforderlich ist, um diese Verpflichtung
zu erflllen. Bei einer wesentlichen Wirkung des Zinseffektes werden Riickstellungen unter Ver-
wendung eines Abzinsungssatzes abgezinst, der die jeweils aktuellen Markterwartungen sowie die
flr die Verpflichtung spezifischen Risiken widerspiegelt. Der entsprechende Zinseffekt wird in der
Gewinn- und Verlustrechnung im Finanzergebnis erfasst. Riickstellungen werden regelmaRig Giber-
pruft und auf der Grundlage der bestmdglichen Schatzung der Geschéaftsfihrung angepasst. Da
Rickstellungen einem gewissen Ermessensspielraum unterliegen, kann die zukUnftige Erfillung
der jeweiligen Verpflichtung von den als Rickstellung erfassten Betrédgen abweichen. Fir die
Ermittlung von Riickstellungen in Verbindung mit Rechtsstreitigkeiten, regulatorischen Verfahren
sowie behordlichen Untersuchungen werden umfangreiche Schatzungen angestellt.

Weitere Einzelheiten zu Rickstellungen finden sich in Anhangangabe 10 — Riickstellungen und
Anhangangabe 25 - Eventual- und andere Verpflichtungen.

P. Umsatzerlose

Nach IFRS 15 — Erlése aus Vertragen mit Kunden weist NFON Umsatzerldse aus, um den Ubergang
zugesagter GUter oder Dienstleistungen an Kunden in einem Betrag darzustellen, der die Gegenleis-
tung widerspiegelt, auf die das Unternehmen im Gegenzug fiir diese Glter oder Dienstleistungen
voraussichtlich Anspruch hat. Dabei wird die folgende flinfstufige Vorgehensweise zugrunde gelegt:

« ldentifizierung des Vertrags (der Vertrage) mit einem Kunden,

« ldentifizierung von separaten Leistungsverpflichtungen innerhalb des Vertrags;

+ Bestimmung des Transaktionspreises,

+ Aufteilung des Transaktionspreises auf die Leistungsverpflichtungen des Vertrags,

« Erloserfassung bei Erfillung der Leistungsverpflichtungen durch das Unternehmen.

Kundenvertrége sind in der Regel monatliche Vertrdge, das heif3t, sie haben keine Mindestvertrags-
laufzeit, sondern verldngern sich jeweils um einen Monat, wenn sie nicht gekiindigt werden. Allerdings
gibt es auch Vertrage, die eine Mindestvertragslaufzeit haben, beispielsweise 12, 24 oder 36 Monate.
Kundenvertrage beinhalten (i) wiederkehrende Dienstleistungen und (ii) nicht-wiederkehrende Dienst-
leistungen und Produkte.
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Eine Leistungsverpflichtung ist die Bilanzierungseinheit fir die Erléserfassung unter IFRS 15. Bei
Vertragsabschluss priift NFON die im Vertrag dem Kunden zugesagten Giter oder Dienstleistungen
und definiert dabei folgendes als Leistungsverpflichtung:

e ein eigenstandig abgrenzbares Gut bzw. eine eigensténdig abgrenzbare Dienstleistung oder
ein eigenstdndig abgrenzbares Blindel aus Gltern oder Dienstleistungen oder

e eine Reihe eigensténdig abgrenzbarer Gliter oder Dienstleistungen, die im Wesentlichen
gleich sind und nach dem gleichen Muster auf den Kunden Gbertragen werden.

NFON fihrt diese Prifung fiir alle zugesagten Guter oder Dienstleistungen und alle ausdriicklich
in den Vereinbarungen mit dem Kunden angegebenen Aktivitdten durch. Beispielsweise sind
monatliche Telefondienstleistungen und die Bereitstellung von Hardware eigenstandig abgrenzbar
und werden in einem Vertrag abgegrenzt. Dienstleistungen wie Aktivierungsgeblhren oder die
Portierung bestehender Telefonnummern gelten nicht als separate Leistungsverpflichtungen, denn
sie flihren zu einer Erweiterung des NFON-Netzes und nicht zur Ubertragung eines Guts oder einer
Dienstleistung auf den Kunden. Zudem kann der Kunde sich nicht daflr entscheiden, Aktivierungs-
aktivitdten nicht zu kaufen, ohne dass dies die monatlichen Telefondienstleistungen erheblich
beeintrachtigen wirde.

Wiederkehrende Umsatze

Wiederkehrende Umsatzerlose werden generiert, wenn die Kunden fir monatliche Telefondienst-
leistungen im Rahmen eines ,Per-Seat-Modells” pro Nebenstelle (Seat) fir die Nutzung der
Cloud-Technologie von NFON bezahlen. Der Betrag der monatlichen Lizenzgebtihr pro Kunde hdngt
ab von der Art und der Anzahl der verfligbaren optionalen Funktionen und vertikalen Lésungen
sowie von der maximalen Anzahlvon Geraten, die pro Nebenstelle verwendet werden kdnnen. Die
Lizenzgeblhren weichen in den verschiedenen Landern geringfligig voneinander ab. Sdmtliche
Tarife (Uber alle Segmente und Regionen hinweg) bieten Kunden den Vorteil, dass alle Plattform-,
Wartungs- und Funktionsupgrades in der monatlichen Lizenzgebihr enthalten sind und Updates
nach dem Release automatisch flr jeden Nutzer verfligbar sind, ohne dass dafir ein zusatzlicher
Onsite-Dienst erforderlich wére. Kunden kénnen NFON fir die Nutzung von Sprachtelefonie (d. h.
Gespréachszeit) entweder im Rahmen einer Pauschalgebihr fir die Gespréachszeit (Flatrate) oder
auf Basis einer minutenbasierten Abrechnung bezahlen. Kundenvertrédge kénnen auch beides be-
inhalten: eine monatliche Pauschale und monatliche variable Zahlungen pro Minute Gespréchszeit.

Wenn fir den Kunden monatliche Telefondienstleistungen erbracht werden, werden die Umsatz-
erldse monatlich erfasst.

Nicht-wiederkehrende Umséatze

Nicht-wiederkehrende Umsatzerldse werden hauptséachlich generiert, wenn an Kunden Hardware
und Kommunikationsgerate verkauft, fir Kunden bestimmte Beratungs- oder Schulungsdienst-
leistungen erbracht bzw. neue Anschlisse aktiviert werden.

Wiederkehrende und nicht-wiederkehrende Umsatzerldse werden auf der Grundlage der in einem
Vertrag mit einem Kunden genannten Gegenleistung bewertet und schlielen Betrédge aus, die im
Namen von Dritten eingezogen werden. Der Konzern erfasst Umsatzerldse, wenn er die Kontrolle
Uber ein Produkt oder eine Dienstleistung auf einen Kunden tbertréagt.

Der Konzern fasst zwei oder mehr Vertrdge zusammen, wenn die Vertrage gleichzeitig oder in

geringem Zeitabstand mit ein und demselben Kunden oder diesem nahestehenden Unternehmen
und Personen geschlossen werden und wenn die Vertrdge mit einem einzigen Leistungsziel
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geschlossen werden, wobei der Betrag der Gegenleistung eines Vertrags vom Preis oder der Leistung
des anderen Vertrags abhédngt und die in den Vertrdgen zugesagten Glter oder Dienstleistungen
einzelne Leistungsverpflichtungen darstellen. Die Summe der Gegenleistung im Vertrag wird allen
Produkten und Dienstleistungen zugewiesen, basierend auf den jeweiligen EinzelverdufRerungspreisen
jeder Leistungsverpflichtung.

Der Konzern erfasst die Umsatzerlose, wenn der Kunde die Verfligungsgewalt Giber die Giiter oder
Dienstleistungen erlangt hat. Beim Verkauf von Hardware wird die Verfligungsgewalt in Form der
Lieferung der Hardware, und damit zu diesem Zeitpunkt, (bertragen. Wenn nicht wiederkehrende
Produkte und Dienstleistungen geliefert oder erbracht werden, werden die Umsatzerlose erfasst,
wenn die Leistungsverpflichtung erfillt ist.

Monatlich kiindbare Vertrage

Bei monatlich kiindbaren Vertrdgen werden die Umsatzerlése in dem Monat erfasst, in dem sie
vereinnahmt wurden. Solche Vertrége beinhalten eine Verpflichtung im Hinblick auf monatliche
Telefondienste sowie manchmal eine Verpflichtung im Hinblick auf Hardware-Verkdufe und andere
nicht wiederkehrende Dienstleistungen zu Beginn des Vertrags.

Langfristige Vertrage

Bei langfristigen Vertragen, das heift Vertrdgen mit einer Mindestvertragslaufzeit, ermittelt NFON
bei Vertragsbeginn, ob Giter und Dienstleistungen eigenstdndig abgrenzbar sind und im Kontext
des Vertrags eigenstdndig abgegrenzt werden kénnen.

Die Hardware und die monatlichen Telefondienstleistungen sind in Vertrdgen von NFON separat
aufgeflihrt, denn sie sind keine Inputfaktoren eines einzigen Vermdgenswerts (d. h. eines kombi-
nierten Postens), was darauf hindeutet, dass NFON keine signifikante Integrationsleistung erbringt.
Weder die Hardware noch die monatlichen Telefondienstleistungen bedingen grundsatzlich eine
gegenseitige Modifikation in erheblichem Umfang oder miissen einander in erheblichem Umfang
angepasst werden. In manchen Féllen subventioniert NFON gegentiber dem Kunden die verdul3erte
Hardware.

Nicht wiederkehrende Dienstleistungen wie die Aktivierung der Ports oder das Portieren bestehender
Telefonnummern fiihren zur Erweiterung des NFON-Netzes. Kunden kdnnen sich nicht dafir
entscheiden, beispielsweise Aktivierungsaktivitaten nicht zu kaufen, ohne dass dies die monatlichen
Telefondienstleistungen erheblich beeintréchtigen wiirde (die Dienstleistung ist ohne einen aktivierten
Port nicht mdglich). Zudem kénnen sich die Kunden nicht daflir entscheiden, mit verschiedenen
Parteien Vertrage Uber die Aktivierungsaktivitaten einerseits und die monatlichen Telefondienstleis-
tungen andererseits zu schlief3en. Insofern erfolgt die entsprechende Bilanzierung bei NFON unter
der Pramisse, dass nicht wiederkehrende Dienstleistungen wie Aktivierungs- oder Portierungsakti-
vitdten keine separaten Leistungsverpflichtungen darstellen. Die erhaltene Gegenleistung fir Dienst-
leistungen, bei denen es sich nicht um Leistungsverpflichtungen handelt, wird den Leistungsverpflich-
tungen Uber die Laufzeit des Vertrags zugeteilt.

Langfristige Vertrage beinhalten feste Gegenleistungen (d. h. feste monatliche Gebiihren fiir ein Kon-
tingent von Gesprachsminuten oder den Preis fir die Hardware), variable Gegenleistungen (z. B.
Gebihren pro Nutzung), aber keine wesentliche Finanzierungskomponente. Mit Vertragsbeginn er-
mittelt NFON nach Identifizierung der relevanten Leistungsverpflichtungen den geschatzten Trans-
aktionspreis fir die Summe der anfangs zugesagten festen Gegenleistungen. Variable zukiinftige
Gegenleistungen fur die Geblhr pro Nutzung werden bei Vertragsbeginn nicht zugesagt und sind
daher im geschétzten Transaktionspreis nicht enthalten. Die Summe der Gegenleistungen wird auf
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der Grundlage der jeweiligen Einzelverduf3erungspreise den nicht wiederkehrenden Produkten und
Dienstleistungen einerseits und den wiederkehrenden, d.h. monatlichen Dienstleistungsverpflich-
tungen andererseits zugeteilt. NFON ermittelt anhand des Niveaus der Leistungsverpflichtung, ob
ein Umsatzerlos Gber einen bestimmten Zeitraum hinweg oder in Gdnze zu einem bestimmten Zeit-
punkt erfasst wird.

Die relativen EinzelverduRerungspreise basieren auf der Preisliste des Konzerns, die Kunden und
potenziellen Kunden zur Verfligung steht.

Umsatzerldse in Verbindung mit langfristigen Vertrdgen werden Giber einen bestimmten Zeitraum
erfasst. Wenn NFON seine Leistungsverpflichtung fir eine im Vertrag mit den Kunden genannte
spezifische Dienstleistung oder ein im Vertrag mit dem Kunden genanntes spezifisches Produkt
erfillt hat, erfasst der Konzern den Umsatzerlés. Wenn der Konzern keine Rechnung gestellt hat,
wird der Anspruch auf die Gegenleistung als sonstiger nicht-finanzieller Vermogenswert erfasst.
Es erfolgt eine Umgliederung in die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, wenn der An-
spruch auf die Zahlung unbedingt wird. Eine Vertragsverpflichtung wird in der Bilanz als sonstige
nicht-finanzielle Verbindlichkeit ausgewiesen, wenn ein Kunde eine Gegenleistung gezahlt hat,
bevor die Einheit ihre Leistungsverpflichtung durch die Ubertragung des entsprechenden Guts oder
der entsprechenden Dienstleistung auf den Kunden erftillt hat.

Zusatzliche Kosten bei der Anbahnung eines Vertrags

NFON schlieRt regelmaéfiig mit verschiedenen Partnern, Handlern und anderen Dritten Provisions-
vereinbarungen ab. Provisionen, die NFON zu Beginn des Vertrags (d. h. einmalig) und auf monat-
licher Basis entstehen konnen, werden als Kosten fir die Anbahnung des Vertrags aktiviert, wenn
es sich um zusatzliche Kosten handelt und davon ausgegangen wird, dass sie wiedererlangt werden
konnen. Diese aktivierten Provisionen werden entsprechend der Umsatzlegung fir den zugehdrigen
Vertrag aufgelost. Wenn der erwartete Amortisierungszeitraum ein Jahr oder weniger betragt, wird
die Provision zum Zeitpunkt ihres Entstehens sofort ergebniswirksam erfasst.

Q. Anteilsbasierte Verglitungen

Als Form der Entlohnung und zur Bindung bestimmter Mitarbeiter (einschlief3lich der Fiihrungskréfte)
an den Konzern begibt NFON Mitarbeiteraktienoptionen (anteilsbasierte Vergiitungen mit Ausgleich
durch Eigenkapitalinstrumente). Die Berichterstattung und Bewertung erfolgt gemaR IFRS 2. In der
Vergangenheit wurden zudem anteilsbasierte Verglitungen mit Barausgleich vereinbart.

Der am Tag der Gewdhrung geltende beizulegende Zeitwert anteilsbasierter Vergiitungen mit Aus-
gleich durch Eigenkapitalinstrumente, die Mitarbeitern gewahrt wurden, wird linear tber den
Erdienungszeitraum als Personalaufwand mit entsprechender Eigenkapitalerhohung erfasst. Dieser
Zeitraum endet am Tag der ersten Ausiibungsmaglichkeit. Der als Aufwand erfasste Betrag basiert
auf den vereinbarten Dienstleistungs- und marktunabhéngigen Leistungsbedingungen zum Zeit-
punkt der erstmaligen AusUlibbarkeit. Der beizulegende Zeitwert wird durch einen externen Sachver-
stdndigen unter Anwendung eines geeigneten Optionspreismodells ermittelt. Bei anteilsbasierten
Vergltungen mit Nichtauslibungsbedingungen wird der am Tag der Gewahrung geltende beizule-
gende Zeitwert der anteilsbasierten Vergltung bewertet, um diese Bedingungen widerzuspiegeln.
Dabei wird keine Anpassung (,True-Up") zum Ausgleich von Differenzen zwischen dem erwarteten
und dem tatsachlichen Ergebnis vorgenommen.

Der verwassernde Effekt der ausstehenden Aktienoptionen wird bei der Berechnung des Ergebnisses
je Aktie berlicksichtigt.
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Der beizulegende Zeitwert des den Mitarbeitern fiir anteilsbasierte Verglitungen mit Barausgleich
zu zahlende Betrag wird als Aufwand mit einem entsprechenden Anstieg der Verbindlichkeiten tber
den Zeitraum erfasst, in dem die Mitarbeiter den uneingeschrénkten Anspruch auf die Zahlung
erwerben. Die Verbindlichkeit wird zu jedem Bilanzstichtag und zum Erflllungstag auf der Grund-
lage des beizulegenden Zeitwerts der Prémien neu bewertet. Entstehende Verdnderungen der
Verbindlichkeit werden erfolgswirksam erfasst.

R. Eigenkapital

Als Eigenkapital werden Stammaktien klassifiziert. Zusatzlich anfallende Kosten, die direkt der
Ausgabe von neuen Aktien oder Aktienoptionen zuzurechnen sind, werden im Eigenkapital als
Abzug von den Emissionserldsen, abziiglich der Steuern, bilanziert.

Wenn eine Konzerngesellschaft Eigenkapitalinstrumente des Unternehmens erwirbt, beispiels-
weise aufgrund eines Aktienriickkaufplans oder eines aktienbasierten Zahlungsplans, wird die
gezahlte Gegenleistung einschlieBlich etwaiger zusétzlich anfallender direkt zurechenbarer Kosten
(abzlglich Ertragsteuern) von dem auf die Eigenttimer des Konzerns entfallenden Eigenkapital als
eigene Anteile abgezogen, bis die Aktien eingezogen oder wieder ausgegeben werden. Werden
solche Stammaktien nachtréglich wieder ausgegeben, wird jede erhaltene Gegenleistung, abzlig-
lich etwaiger direkt zurechenbarer zuséatzlicher Transaktionskosten und damit verbundener Ertrags-
steuereffekte, in das auf die Eigentimer des Konzerns entfallende Eigenkapital einbezogen.

S. Finanzinstrumente

Die Bilanzierung von Finanzinstrumenten basiert auf den Regelungen des IFRS 9.

Ansatz und erstmalige Bewertung finanzieller Vermdgenswerte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden erstmalig zum Zeitpunkt ihrer Entstehung
erfasst. Alle anderen finanziellen Vermdgenswerte oder finanziellen Verbindlichkeiten werden erst-
malig erfasst, wenn der Konzern Vertragspartei des Instruments wird. Eine Forderung aus Liefe-
rungen und Leistungen ohne wesentliche Finanzierungskomponente wird beim erstmaligen Ansatz
zum Transaktionspreis bewertet.

Ein marktiblicher Kauf finanzieller Vermogenswerte wird — ebenso wie der Verkauf - zum Handelstag
angesetzt bzw. ausgebucht.

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente umfassen Barmittel, Kassenbestédnde und Tages-
geldkonten. Sie werden zum beizulegenden Zeitwert zuzlglich Transaktionskosten erfasst, die
direkt dem Erwerb oder der Ausgabe zuzurechnen sind.

Klassifizierung und anschlieBende Bewertung finanzieller Vermogenswerte

Bei der erstmaligen Erfassung wird ein finanzieller Vermdgenswert zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten, als erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis (Schuldinstrumente)

oder erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert (Finanzinvestitionen) bewertet klassifiziert.

Finanzielle Vermogenswerte werden nach ihrer erstmaligen Erfassung nicht neu klassifiziert, es sei
denn, der Konzern dndert sein Geschéaftsmodell fir die Verwaltung finanzieller Vermdgenswerte.
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In diesem Fall werden alle betroffenen finanziellen Vermdgenswerte am ersten Tag der ersten
Berichtsperiode nach der Anderung des Geschaftsmodells neu klassifiziert.

Ein finanzieller Vermdgenswert wird zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet, wenn die
beiden folgenden Bedingungen erfillt sind und er nicht als erfolgsneutral zum beizulegenden Zeit-
wert im sonstigen Ergebnis bewertet, designiert ist:

e DerVermogenswert wird im Rahmen eines Geschéaftsmodells gehalten, dessen Zielsetzung
darin besteht, Vermdgenswerte zur Vereinnahmung der vertraglichen Cashflows zu halten.

e Die Vertragsbedingungen des finanziellen Vermogenswerts fihren zu festgelegten Zeitpunk-
ten zu Cashflows, die ausschlief3lich Tilgungs- und Zinszahlungen auf den ausstehenden
Kapitalbetrag darstellen.

Alle finanziellen Vermdgenswerte, die nicht wie oben beschrieben als zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten oder erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis klassifiziert
und bewertet werden, werden ertragswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet.

Bewertung des Geschaftsmodells
Der Konzern stellt eine Bewertung der Zielsetzung des Geschaftsmodells an, bei dem ein finanzieller
Vermdgenswert auf Portfolioebene gehalten wird.

Finanzielle Vermdgenswerte: Beurteilung, ob vertragliche Cashflows ausschlieBlich Tilgungs-
und Zinszahlungen auf den ausstehenden Kapitalbetrag darstellen

Zum Zweck dieser Bewertung wird der ,Kapitalbetrag" definiert als der beizulegende Zeitwert des
finanziellen Vermdgenswerts bei der erstmaligen Erfassung. ,Zinszahlungen” werden definiert als
das Entgelt fiir den Zeitwert des Geldes, fiir das Ausfallrisiko, das mit dem Uber einen bestimmten
Zeitraum ausstehenden Kapitalbetrag verbunden ist, und fir andere grundlegende Risiken und Kos-
ten des Kreditgeschéfts (z. B. Liquiditétsrisiko und Verwaltungskosten) sowie fiir eine Gewinnmarge.

Bei der Beurteilung, ob die vertraglichen Cashflows ausschlief3lich Tilgungs- und Zinszahlungen
auf den ausstehenden Kapitalbetrag darstellen, berlcksichtigt der Konzern die Vertragsbedingungen

des Instruments.

Finanzielle Vermdgenswerte: Folgebewertung und Gewinne und Verluste

Erfolgswirksam zum beizule-
genden Zeitwert bilanzierte
finanzielle Vermégenswerte

Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten
bilanzierte finanzielle
Vermdégenswerte

Erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert
im sonstigen Ergebnis
bilanzierte Schuldtitel

Erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert im
sonstigen Ergebnis bilanzierte
Beteiligungstitel

Im Rahmen der Folgebewertung werden diese Vermégenswerte zum beizulegen-
den Zeitwert bewertet. Nettogewinne und -verluste, einschlieBlich aller Zins- oder
Dividendenertréage, werden erfolgswirksam erfasst.

Im Rahmen der Folgebewertung werden diese Vermdgenswerte zu fortgefihrten
Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode bewertet. Die
amortisierten Kosten werden um den Wertminderungsaufwand verringert. Zinser-
trage, Gewinne und Verluste aus der Wahrungsumrechnung sowie Wertminderun-
gen werden erfolgswirksam erfasst. Ein bei der Ausbuchung entstehender etwaiger
Gewinn oder Verlust wird aufwands- oder ertragswirksam erfasst.

Im Rahmen der Folgebewertung werden diese Vermdgenswerte zum beizulegen-
den Zeitwert bewertet. Zinsen, die unter Anwendung der Effektivzinsmethode be-
rechnet werden, Gewinne und Verluste aus der Wahrungsumrechnung sowie
Wertminderungen werden erfolgswirksam erfasst. Sonstige Nettogewinne und
-verluste werden im sonstigen Ergebnis erfasst. Bei einer Ausbuchung werden die
kumuliert im sonstigen Ergebnis erfassten Gewinne und Verluste in den Gewinn
oder Verlust umgegliedert.

Im Rahmen der Folgebewertung werden diese Vermdgenswerte zum beizulegenden
Zeitwert bewertet. Dividenden werden erfolgswirksam als Ertrag erfasst, es sei denn,
die Dividende stellt eindeutig eine Riickgewahrung eines Teils der Anschaffungskosten
der Finanzinvestition dar. Sonstige Nettogewinne und -verluste werden im sonstigen
Ergebnis erfasst und werden nie in den Gewinn oder Verlust umgegliedert.
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Finanzielle Verbindlichkeiten: Klassifizierung, Folgebewertung und Gewinne und Verluste
Finanzielle Verbindlichkeiten werden klassifiziert nach ihrer Bewertung zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten oder erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert. Eine finanzielle Verbindlichkeit wird
als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet klassifiziert, wenn sie zu Handelszwecken
gehalten wird oder beim erstmaligen Ansatz als solcher eingeschétzt wird. Bei finanziellen Verbind-
lichkeiten, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, werden Nettogewinne
und -verluste, einschlieRlich Zinsaufwendungen, ergebniswirksam erfasst. Im Rahmen der Folgebe-
wertung werden sonstige finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter
Anwendung der Effektivzinsmethode bewertet. Zinsaufwendungen sowie Gewinne und Verluste aus
der Wahrungsumrechnung werden erfolgswirksam erfasst. Ein bei der Ausbuchung entstehender
etwaiger Gewinn oder Verlust wird aufwands- oder ertragswirksam erfasst.

Ausbuchung

Finanzielle Vermdgenswerte

Der Konzern bucht einen finanziellen Vermdgenswert aus, wenn die vertraglichen Rechte an den
Cashflows aus dem finanziellen Vermogenswert auslaufen oder er die Rechte zum Erhalt der
Cashflows aus einer Transaktion Ubertragt, in der auch alle wesentlichen mit dem Eigentum des
finanziellen Vermdgenswerts verbundenen Risiken und Chancen Ubertragen werden oder der
Konzern im Wesentlichen alle mit dem Eigentum des Ubertragenen Vermdgenswerts verbundenen
Risiken und Chancen weder Ubertrégt noch behélt und er keine Verfligungsmacht Gber den finan-
ziellen Vermdgenswert behalt.

Der Konzern geht Transaktionen ein, mit denen er in seiner Bilanz erfasste Vermdgenswerte Uber-
tragt, aber entweder alle oder im Wesentlichen alle Risiken und Chancen der Gibertragenen Vermo-
genswerte beim Konzern verbleiben. In diesen Féllen werden die ibertragenen Vermégenswerte
nicht ausgebucht.

In einigen Fallen kann die Neuverhandlung oder Anderung der vertraglichen Cashflows eines finan-
ziellen Vermdgenswerts zur Ausbuchung des finanziellen Vermdgenswerts gemaR IFRS O flhren.
Wenn die Anderung eines finanziellen Vermégenswerts zur Ausbuchung des vorhandenen finan-
ziellen Vermogenswerts und anschlieffender Aktivierung des gednderten finanziellen Vermégens-
werts flihrt, wird der gednderte Vermdgenswert als ,neuer” finanzieller Vermdgenswert betrachtet.

Finanzielle Verbindlichkeiten

Der Konzern bucht eine finanzielle Verbindlichkeit aus, wenn seine vertraglichen Verpflichtungen
ausgeglichen oder aufgehoben sind oder auslaufen. Der Konzern bucht eine finanzielle Verbind-
lichkeit zudem aus, wenn die Bedingungen geéndert werden und sich die Cashflows der geénder-
ten Verbindlichkeit erheblich unterscheiden. In diesem Fall wird eine neue finanzielle Verbindlichkeit
auf der Grundlage der gednderten Bedingungen zum beizulegenden Zeitwert erfasst.

Bei der Ausbuchung einer finanziellen Verbindlichkeit wird die Differenz zwischen dem getilgten
Buchwert und dem gezahlten Entgelt (einschlieBlich Gbertragener unbarer Vermdgenswerte oder
Ubernommener Verbindlichkeiten) erfolgswirksam erfasst.

Saldierung von Posten

Finanzielle Vermdgenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten werden verrechnet und in der Bilanz
als Nettowert ausgewiesen, wenn der Konzern zum aktuellen Zeitpunkt einen einklagbaren An-
spruch zur Verrechnung der Betrége hat und er beabsichtigt, entweder den Ausgleich auf Netto-
basis herbeizuflihren oder gleichzeitig mit der Verwertung des betreffenden Vermdgenswertes die
dazugehorige Verbindlichkeit abzuldsen.
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Wertminderung von Finanzinstrumenten

Der Konzern erfasst Wertberichtigungen flr erwartete Kreditverluste bei zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten bewerteten Vermdgenswerten erfolgswirksam. Wertberichtigungen fiir Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen und Vertragsvermdgenswerten werden immer zu einem Betrag
entsprechend der Uber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste bewertet.

Bei der Bestimmung, ob das Kreditrisiko eines finanziellen Vermdgenswerts seit der erstmaligen
Erfassung und der Schédtzung der erwarteten Kreditverluste deutlich gestiegen ist, berlicksichtigt
der Konzern angemessene und belastbare Informationen, die relevant und ohne unangemessenen
Kosten- oder Zeitaufwand verfligbar sind. Dies beinhaltet sowohl quantitative als auch qualitative
Informationen und Analysen, basierend auf der historischen Erfahrung des Konzerns und einer
fundierten Bonitdtsbeurteilung und einschlieBlich zukunftsgerichteter Informationen.

Der Konzern nimmt an, dass sich das Kreditrisiko bei einem finanziellen Vermdégenswert seit dem
erstmaligen Ansatz signifikant erhéht hat, wenn er mehr als 30 Tage tberféllig ist.

Der Konzern geht davon aus, dass bei einem finanziellen Vermdgenswert ein Ausfall eingetreten
ist, wenn die Gegenpartei Insolvenz anmeldet. Uber die Laufzeit erwartete Kreditverluste sind jene,
die aus allen moglichen Ausfallereignissen Uiber die erwartete Laufzeit eines Finanzinstruments
resultieren.

Der maximale Zeitraum, Uber den die erwarteten Kreditverluste geschétzt werden, entspricht der
maximalen Vertragslaufzeit, Uber die der Konzern dem Ausfallrisiko ausgesetzt ist.

Bewertung der erwarteten Kreditverluste

Die erwarteten Kreditverluste sind eine wahrscheinlichkeitsgewichtete Schatzung von Kredit-
verlusten. Kreditverluste werden bewertet als der Barwert aller Zahlungsausfalle (d. h. die Differenz
zwischen den Zahlungen, die einem Unternehmen vertragsgemafR geschuldet werden, und den
Zahlungen, die der Konzern voraussichtlich einnimmt).

Finanzielle Verm6genswerte mit beeintréchtigter Bonitét

Zu jedem Bilanzstichtag bewertet der Konzern, ob zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanzierte
finanzielle Vermdgenswerte in ihrer Bonitét beeintréchtigt sind. Ein finanzieller Vermdgenswert ist
Lin seiner Bonitét beeintréchtigt’, wenn eines oder mehrere Ereignisse mit nachteiligen Auswirkungen
auf die erwarteten kiinftigen Zahlungsstrome dieses finanziellen Vermdgenswerts eingetreten sind.

Indikatoren flr eine beeintrachtigte Bonitat eines finanziellen Vermdgenswerts sind u. a. die folgenden
beobachtbaren Daten:

e erhebliche finanzielle Schwierigkeiten des Schuldners oder des Emittenten;

e einVertragsbruch wie beispielsweise ein Ausfall oder Verzug von mehr als 90 Tagen;

e die Restrukturierung eines Kredits oder Vorschusses durch den Konzern zu Bedingungen, die
der Konzern unter normalen Umsténden nicht gewahren oder akzeptieren wiirde;

e die Wahrscheinlichkeit, dass der Kreditnehmer in Insolvenz oder ein sonstiges Sanierungs-
verfahren geht, oder

e der Wegfall eines aktiven Markts fiir ein Wertpapier infolge finanzieller Schwierigkeiten.

Darstellung von Wertberichtigungen fiir erwartete Kreditverluste in der Bilanz

Wertberichtigungen fiir zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermdogens-
werte werden vom Bruttobuchwert der Vermdgenswerte abgezogen.
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Abschreibung

Der Bruttobuchwert eines finanziellen Vermégenswerts wird (entweder teilweise oder ganz) abge-
schrieben, falls keine realistischen Aussichten auf dessen Bezahlung bestehen. Dies ist in der Regel
der Fall, wenn der Konzern feststellt, dass der Schuldner nicht Gber Vermdgenswerte oder Einkom-
mensquellen verfligt, die ausreichende Cashflows generieren, um die Betrége, die abgeschrieben
werden, zurlickzuzahlen. Allerdings kénnen abgeschriebene finanzielle Vermdgenswerte weiterhin
Vollstreckungsmalinahmen unterliegen.

Finanzertrdage und Finanzaufwendungen
Die Finanzertrage und Finanzaufwendungen des Konzerns umfassen Folgendes:

e Zinsertrdge und
e Zinsaufwendungen.

Zinsertrage oder -aufwendungen werden nach der Effektivzinsmethode erfasst. Dividendenertrage
werden ergebniswirksam zu dem Datum erfasst, an dem das Recht des Konzerns auf den Erhalt
einer Zahlung festgestellt wird.

Der ,Effektivzinssatz” ist derjenige Kalkulationszinssatz, mit dem die geschéatzten kiinftigen Ein-
und Auszahlungen Uber die erwartete Laufzeit des Finanzinstruments exakt auf:

e den Bruttobuchwert des finanziellen Vermdgenswertes oder
e die fortgeflihrten Anschaffungskosten der finanziellen Verbindlichkeit abgezinst werden.

Bei der Berechnung von Zinsertrdgen und Zinsaufwendungen wird der Effektivzinssatz auf den
Bruttobuchwert des Vermdgenswerts (wenn die Bonitdt des Vermdgenswerts nicht beeintrachtigt
ist) oder auf die fortgefiihrten Anschaffungskosten der Verbindlichkeit angewandt. Bei finanziellen
Vermaogenswerten, deren Bonitdt nach dem erstmaligen Ansatz beeintréchtigt ist, errechnet sich
der Zinsertrag jedoch durch Anwendung des Effektivzinssatzes auf die fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten des finanziellen Vermogenswerts. Wenn die Bonitdt des Vermdgenswerts nicht langer
beeintrachtigt ist, wird bei der Berechnung des Zinsertrags die Bruttobasis herangezogen.

T. Bewertung zum beizulegenden Zeitwert

Der beizulegende Zeitwert ist der Preis, der im Rahmen einer markttblichen Transaktion zwischen
Marktteilnehmern am Bewertungsstichtag beim Verkauf eines Vermdgenswerts erzielt wiirde oder
bei der Ubertragung einer Schuld zu zahlen wire. Die Bewertung zum beizulegenden Zeitwert geht
davon aus, dass die Transaktion zum Verkauf des Vermdgenswerts oder zur Ubertragung der Schuld
entweder am Hauptmarkt fir den Vermdgenswert oder die Schuld oder, in Ermangelung eines
Hauptmarkts, an dem fiir den Vermdgenswert oder die Schuld vorteilhaftesten Markt erfolgt. Der
Hauptmarkt oder der vorteilhafteste Markt muss fiir den Konzern zugénglich sein. Der beizulegen-
de Zeitwert einer Schuld spiegelt das Nichterfillungsrisiko wider.

Der beizulegende Zeitwert eines Vermogenswerts oder einer Schuld wird unter Verwendung der
Annahmen ermittelt, die Marktteilnehmer bei der Preisfestlegung des Vermdgenswerts oder der
Schuld verwenden wirden, wobei angenommen wird, dass Marktteilnehmer in ihrem besten wirt-
schaftlichen Interesse handeln. Eine Bewertung eines nicht-finanziellen Vermdégenswerts zum
beizulegenden Zeitwert bericksichtigt die Fahigkeit eines Marktteilnehmers, durch Nutzung des
Vermdgenswerts in seiner hochst- und bestmaglichen Nutzung oder durch seinen Verkauf an einen
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anderen Marktteilnehmer, der den Vermdgenswert in seiner hochst- und bestmdéglichen Nutzung
nutzen wirde, wirtschaftlichen Nutzen zu generieren.

Beim erstmaligen Ansatz eines Finanzinstruments ist der bestmdgliche substanzielle Hinweis auf
den beizulegenden Zeitwert in der Regel der Transaktionspreis, d. h. der beizulegende Zeitwert des
gegebenen oder erhaltenen Entgelts. Wenn der Konzern feststellt, dass der beizulegende Zeitwert
beim erstmaligen Ansatz vom Transaktionspreis abweicht und dieser weder durch einen in einem
aktiven Markt notierten Preis fiir einen identischen Vermdgenswert bzw. eine identische Schuld
belegt wird, noch auf einer Bewertungsmethode basiert, bei der nicht beobachtbare Eingangspa-
rameter als fir die Bewertung unbedeutend angesehen werden, wird das Finanzinstrument erst-
malig zum beizulegenden Zeitwert bewertet, mit einer Anpassung, um die Differenz zwischen dem
beizulegenden Zeitwert beim erstmaligen Ansatz und dem Transaktionspreis abzugrenzen.
AnschlieBend wird diese Differenz Uber die Laufzeit des Instruments ergebniswirksam erfasst.

Der Konzern verwendet Bewertungsverfahren, die unter den gegebenen Umstédnden angemessen
sind und fir die genligend Datenmaterial zur Verfligung steht, um den beizulegenden Zeitwert
durch Maximierung der Verwendung von relevanten beobachtbaren Eingangsparametern und
durch Minimierung der Verwendung von nicht beobachtbaren Eingangsparametern zu ermitteln.

Alle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten, fiir die in den Abschlissen ein beizulegender Zeitwert
bewertet oder angegeben wird, werden innerhalb der Bemessungshierarchie zugeordnet, die im
Folgenden beschrieben wird. Die Zuordnung richtet sich nach dem Eingangsparameter der nied-
rigsten Stufe, der flr die Bewertung des beizulegenden Zeitwerts als Ganzes von Bedeutung ist:

e Stufe 1: die auf aktiven Markten fiir identische Vermdgenswerte oder Verbindlichkeiten
notierten (unbereinigten) Preise.

e Stufe 2: Bewertungsverfahren, bei denen der Eingangsparameter der niedrigsten Stufe, der
fir die Bewertung des beizulegenden Zeitwerts als Ganzes von Bedeutung ist, direkt oder
indirekt beobachtbar ist.

e Stufe 3: Bewertungsverfahren, bei denen der Eingangsparameter der niedrigsten Stufe, der
flr die Bewertung des beizulegenden Zeitwerts als Ganzes von Bedeutung ist, nicht beob-
achtbarist.

U. Ergebnis je Aktie
Unverwassertes Ergebnis je Aktie

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie errechnet sich durch Division des auf die Eigentimer des
Unternehmens entfallenden Gewinns. Nicht berticksichtigt werden hierbei Kosten fiir die Bedie-
nung des Eigenkapitals (mit Ausnahme der Stammaktien und des gewichteten Durchschnitts der
im Geschéftsjahr in Umlauf befindlichen Stammaktien, bereinigt um Gratisaktien, die im Geschéfts-
jahr ausgegeben wurden) und die eigenen Anteile.

Verwassertes Ergebnis je Aktie

Im verwésserten Ergebnis je Aktie erfolgt eine Anpassung des bei der Ermittlung des unverwésserten
Ergebnisses je Aktie verwendeten Wertes zur Berlcksichtigung:

e des Nachsteuereffekts von Zinsen und sonstigen Finanzierungsaufwendungen, die mit der
Verwasserung potenzieller Stammaktien zusammenhangen, und

e des gewichteten Durchschnitts der zusatzlichen Stammaktien, die sich unter der Annahme
der Umwandlung aller verwassernden potenziellen Stammaktien in Umlauf befunden héatten.
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V. Leasing

Bei Vertragsbeginn beurteilt der Konzern, ob der Vertrag ein Leasingverhéltnis begriindet oder
beinhaltet. Dies ist der Fall, wenn der Vertrag dazu berechtigt, die Nutzung eines identifizierten
Vermdgenswertes gegen Zahlung eines Entgeltes flr einen bestimmten Zeitraum zu kontrollieren.
Um zu beurteilen, ob ein Vertrag das Recht zur Kontrolle eines identifizierten Vermdgenswertes
beinhaltet, legt der Konzern die Definition eines Leasing-verhéltnisses nach IFRS 16 zugrunde.

Am Bereitstellungsdatum erfasst der Konzern einen Vermdgenswert flir das gewahrte Nutzungs-
recht sowie eine Leasingverbindlichkeit. Das Nutzungsrecht wird erstmalig zu Anschaffungskosten
bewertet, die der erstmaligen Bewertung der Leasingverbindlichkeit entsprechen, angepasst um am
oder vor dem Bereitstellungsdatum geleistete Zahlungen, zuzliglich etwaiger anfénglicher direkter
Kosten sowie der geschatzten Kosten zur Demon-tage oder Beseitigung des zugrunde liegenden
Vermdogenswertes oder zur Wiederherstellung des zugrunde liegenden Vermdgenswertes bzw. des
Standortes, an dem dieser sich befindet, abzlglich etwaiger erhaltener Leasinganreize.

AnschlieRend wird das Nutzungsrecht vom Bereitstellungsdatum bis zum Ende des Leasingzeit-
raums linear abgeschrieben, es sei denn, das Eigentum an dem zugrunde liegenden Vermdgenswert
geht zum Ende der Laufzeit des Leasingverhaltnisses auf den Konzern Uber oder in den Kosten des
Nutzungsrechtes ist berlicksichtigt, dass der Konzern eine Kaufoption wahrnehmen wird. In diesem
Fall wird das Nutzungsrecht Giber die Nutzungsdauer des zugrunde liegenden Vermdgenswertes
abgeschrieben, welche nach den Vorschriften fiir Sachanlagen ermittelt wird. Zusatzlich wird das
Nutzungsrecht fortlaufend um Wertminderungen, sofern notwendig, berichtigt und um bestimmte
Neubewertungen der Leasingverbindlichkeit angepasst.

Erstmalig wird die Leasingverbindlichkeit zum Barwert der am Bereitstellungsdatum noch nicht
geleisteten Leasingzahlungen, abgezinst mit dem Leasingverhaltnis zugrunde liegenden Zinssatz oder,
wenn sich dieser nicht ohne Weiteres bestimmen lésst, mit dem Grenzfremdkapitalzinssatz des
Konzerns. Normalerweise nutzt der Konzern seinen Grenzfremdkapitalzinssatz als Abzinsungssatz.

Zur Ermittlung seines Grenzfremdkapitalzinssatzes erlangt der Konzern Zinsséatze von verschiedenen

externen Finanzquellen und macht bestimmte Anpassungen, um die Leasingbedingungen und die
Art des Vermdgenswertes zu berlicksichtigen.
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Die in die Bewertung der Leasingverbindlichkeit einbezogenen Leasingzahlungen umfassen:

e feste Zahlungen, einschlief3lich de facto festen Zahlungen

e variable Leasingzahlungen, die an einen Index oder (Zins-)Satz gekoppelt sind, erstmalig
bewertet anhand des am Bereitstellungsdatum gtiltigen Indexes bzw. (Zins-)Satzes

e Betrédge, die aufgrund einer Restwertgarantie voraussichtlich zu zahlen sind, und

e den Auslbungspreis einer Kaufoption, wenn der Konzern hinreichend sicher ist, diese
auszulben, Leasingzahlungen fir eine Verldngerungsoption, wenn der Konzern hinreichend
sicher ist, diese auszuliben, sowie Strafzahlungen fir eine vorzeitige Kiindigung des Leasing-
verhaltnisses, es sei denn, der Konzern ist hinreichend sicher, nicht vorzeitig zu kiindigen.

Die Leasingverbindlichkeit wird zum fortgefiihrten Buchwert unter Nutzung der Effektivzins-
methode bewertet. Sie wird neu bewertet, wenn sich die kiinftigen Leasingzahlungen aufgrund
einer Index- oder (Zins-)Satzénderung verdndern, wenn der Konzern seine Schéatzung zu den
voraussichtlichen Zahlungen im Rahmen einer Restwertgarantie anpasst, wenn der Konzern seine
Einschatzung Uber die Austibung einer Kauf-, Verldngerungs- oder Kiindigungsoption dndert oder
sich eine de facto feste Leasingzahlung dndert.

Bei einer solchen Neubewertung der Leasingverbindlichkeit wird eine entsprechende Anpassung
des Buchwertes des Nutzungsrechtes vorgenommen bzw. wird diese erfolgswirksam vorgenommen,
wenn sich der Buchwert des Nutzungsrechtes auf Null verringert hat.

Der Konzern hat sich dazu entschlossen, Nutzungsrechte und Leasingverbindlichkeiten fir Leasing-
verhaltnisse, denen Vermdgenswerte von geringem Wert zugrunde liegen, sowie flr kurzfristige
Leasingverhéltnisse, einschlieBlich IT-Ausstattung, nicht anzusetzen. Der Konzern erfasst die mit
diesen Leasingverhéltnissen in Zusammenhang stehenden Leasingzahlungen tber die Laufzeit des
Leasingverhaltnisses linear als Aufwand.
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3. Zusammenfassung der Schatzungen,
Beurteilungen und Annahmen

Die Erstellung des Konzernabschlusses nach IFRS verlangt von der Geschéftsfiihrung die Abgabe von
Beurteilungen, Schatzungen und Annahmen, die Auswirkungen auf die Anwendung der Rechnungs-
legungsmethoden und den ausgewiesenen Wert der Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten sowie
die Angabe von Eventualforderungen und -verbindlichkeiten zum Zeitpunkt dieses Abschlusses und
die erfassten Umsatzerlose und Aufwendungen fiir die dargestellten Perioden haben. Die Schétzungen
und die zugrunde liegenden Annahmen werden zu jedem Bilanzstichtag Uberpriift. Berichtigungen
von rechnungslegungsbezogenen Schatzungen werden in dem Berichtszeitraum dargestellt, in dem
die Schatzung gedndert wird, und in den zukiinftigen Berichtszeitraumen, soweit relevant.

Nachfolgend erfolgt die Darstellung von Informationen tiber Annahmen und Schatzungsunsicher-
heiten, die ein signifikantes Risiko beinhalten, im nachsten Berichtszeitraum zu einer wesentlichen
Anpassung des Buchwerts von Vermdgenswerten bzw. Verbindlichkeiten zu fiihren.

A. Umsatzerlose

Umsatzerl6se und sonstige betriebliche Ertréage werden entspr. der Vorgaben von IFRS 15 erfasst, wenn
die vereinbarte Dienstleistung erbracht wird bzw. die Glter geliefert werden. Bei langfristigen Vertréagen
schéatzt die Geschéftsleitung den Gesamtpreis der Transaktion pro Vertrag auf der Grundlage der
vertraglich vereinbarten und zu Laufzeitbeginn des Vertrags bekannten Festpreiskomponenten. Wenn
Vertrdge gedndert oder friihzeitig geklindigt werden, kdnnen sich diese Schatzungen dndern. Variable
Komponenten werden zu Beginn der Laufzeit langfristiger Vertrage nicht berlicksichtigt, da sie nicht
verlasslich geschéatzt werden kdnnen und von der Nutzung der Kunden abhangen. Weitere Einzelheiten
zur Erfassung von Umsatzerlésen finden sich in Anhangangabe 18 — Umsatzerlose.

B. Anteilsbasierte Vergiitungen (IFRS 2)

Die Kosten aus der Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten und Wertsteigerungsrechten an
Mitarbeiter werden im Konzern mit dem beizulegenden Zeitwert dieser Eigenkapitalinstrumente
und Wertsteigerungsrechte zum Zeitpunkt ihrer Gewéhrung bzw. zum Bilanzstichtag bewertet.
Zur Schatzung des beizulegenden Zeitwerts wird flir die Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten
und Wertsteigerungsrechten ein geeignetes Bewertungsverfahren bestimmt; dieses ist abhangig
von den Bedingungen der Gewahrung. Weiterhin sind die Festlegung der voraussichtlichen
Optionslaufzeit, Volatilitdt und Dividendenrendite, der Fluktuation des begiinstigen Personenkrei-
ses sowie weiterer Annahmen erforderlich. Weitere Einzelheiten finden sich in Anhangangabe
20 - Anteilsbasierte Verglitungen. Da in 2020 zwei der drei Vorstdnde aus der NFON AG ausge-
schieden sind, wurde im Berichtsjahr die Einschatzung bezlglich der Fluktuation bei den Vorstan-
den gedndert. Die daraus resultierenden Aufwendungen haben keine wesentlichen Auswirkungen
auf die Vermdgens- und Ertragslage des Konzerns.
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C. Festlegung zahlungsmittelgerierender Einheiten und Ermitt-
lung des erzielbaren Betrags im Rahmen der Uberpriifung der
Werthaltigkeit von Geschafts- oder Firmenwerten und lang-
fristigen Vermogenswerten

Es wird auf die Anhangangabe 2.H. und I. - Wesentliche Rechnungslegungsmethoden — Immaterielle
Vermogenswerte und Impairment-Test — verwiesen. Wesentlich schatzbehaftet sind die geplanten
Umsatzerldse und der im Rahmen des Werthaltigkeitstests verwendete Diskontierungssatz.

D. Entwicklungskosten

Entwicklungskosten werden entsprechend der unter Anhangangabe 2.H.3. - Wesentliche Rechnungs-
legungsmethoden - Immaterielle Vermdgenswerte — Aktivierte Entwicklungsprojekte — dargestellten
Bilanzierungs- und Bewertungsmethode aktiviert. Die erstmalige Aktivierung der Kosten beruht auf der
Einschatzung der Unternehmensleitung, dass die technische und wirtschaftliche Realisierbarkeit nach-
gewiesen ist; dies ist in der Regel dann der Fall, wenn ein Entwicklungsprojekt einen bestimmten Mei-
lenstein in dem bestehenden Projektmanagementmodell erreicht hat. Flir Zwecke der Ermittlung der
zu aktivierenden Betrage trifft die Unternehmensleitung Annahmen Gber den kiinftigen wirtschaftlichen
Erfolg der aus den Entwicklungsprojekten resultieren Produkte bzw. Features. Die entsprechenden
Buchwerte sind unter Anhangangabe 6 — Immaterielle Vermdgenswerte — dargestellt.

E. Tatsachliche und latente Steuern

Beitatsédchlichen Steuern besteht das Risiko, dass Anderungen von Steuervorschriften, der Verwal-
tungspraxis oder der Rechtsprechung negative steuerliche Folgen fiir den Konzern haben kénnten.

Zudem verfligt der Konzern Uber steuerliche Verlustvortrage unterschiedlicher juristischer Personen
in unterschiedlichen Steuerhoheitsgebieten, die in kiinftigen Jahren zu niedrigeren Steuerzahlungen
flhren kénnten. Latente Steueranspriiche wurden insoweit erfasst, als die Realisierung des ent-
sprechenden Vorteils unter Berlicksichtigung des prognostizierten zuklinftigen zu versteuernden
Ergebnisses der jeweiligen Rechtsperson als wahrscheinlich gilt. Im Berichtsjahr wurden erstmals
latente Steueranspriiche auf die steuerlichen Verlustvortrége bei der DTS und der NFON UK in H6he
von TEUR 675 und TEUR 330 erfasst, da zum 31. Dezember 2020 erstmals davon ausgegangen
wird, dass bei diesen beiden Gesellschaften entsprechende steuerliche Verlustvortrage vorliegen,
die in den néachsten Jahren mit zu versteuerndem Einkommen verrechnet werden kénnen. Weite-
re Informationen zu den Rechnungslegungsmethoden fir Ertragsteuern und zur Angabe der Er-
tragsteuern finden sich in Anhangangabe 12 — Ertragsteuern.

F. Zusammengesetzte Finanzinstrumente

Der Konzern emittierte im Vorjahr eine Optionsanleihe in Euro (Riickzahlung zu Beginn des Berichts-
jahres), welche dem Inhaber das Recht gab, Eigenkapitalanteile der Gesellschaft zum festgesetzten
Optionspreis zu erwerben. Die Bilanzierung erfolgt(e) analog der Regelung zu zusammengesetzten
Finanzinstrumenten.

Die Fremdkapitalkomponente des zusammengesetzten Finanzinstruments wurde beim erstmaligen
Ansatz mit dem beizulegenden Zeitwert einer dhnlichen Verbindlichkeit, die keine Option enthalt,
erfasst. Die Eigenkapitalkomponente wurde beim erstmaligen Ansatz als Differenz zwischen dem
beizulegenden Zeitwert des zusammengesetzten Finanzinstruments und dem beizulegenden Zeit-
wert der Fremdkapitalkomponente erfasst. Direkt zurechenbare Transaktionskosten wurden im
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Verhaltnis der Buchwerte von Fremd- und Eigenkapitalkomponente des Finanzinstruments zum
Zeitpunkt des erstmaligen Ansatzes zugeordnet.

Im Rahmen der Folgebewertung wurde die Fremdkapitalkomponente des zusammengesetzten
Finanzinstruments zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Verwendung der Effektivzinsmethode
bewertet. Die Eigenkapitalkomponente des zusammengesetzten Finanzinstruments wurde mit dem
beim erstmaligen Ansatz erfassten Wert fortgefihrt.

Zinsen in Verbindung mit der finanziellen Verbindlichkeit wurden im Gewinn oder Verlust erfasst.
Bei Auslibung der Option im festgelegten Auslibungsfenster wurde der vereinnahmte Optionspreis
im Eigenkapital erfasst (Aufteilung auf Grundkapital und Kapitalriicklage).

G. Riickstellungen

Im Hinblick auf die Erfassung und Bewertung bestehen Unsicherheiten beziiglich des Ausgangs von
Rechtsstreitigkeiten sowie bezliglich des Ausmalies, des Zeitpunkts und der Wahrscheinlichkeit der
Inanspruchnahme der jeweiligen Rickstellung. Weitere Einzelheiten finden sich in Anhangangabe
10 - Rickstellungen.

H. Wertminderung finanzieller Vermogenswerte

Bei der Bestimmung der Wertminderung finanzieller Vermégenswerte (,Expected Credit Loss")
wenden wir bestimmte Annahmen und Schatzungen an. Weitere Einzelheiten finden sich in
Anhangangabe 21 - Finanzinstrumente — (Wertminderung von Finanzinstrumenten).

I. Bewertungsgrundlage

Der Konzernabschluss wird auf der Grundlage der historischen Anschaffungs- oder Herstellungs-

kosten aufgestellt mit Ausnahme der folgenden Posten, die zu jedem Bilanzstichtag auf einer
alternativen Bewertungsgrundlage bewertet werden.

Posten Bewertungsgrundlagen

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert

bewertete nicht derivative Finanzinstrumente Beizulegender Zeitwert
Zur VeraulRerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte Beizulegender Zeitwert
Bei einem Unternehmenszusammenschluss tbernommene Eventualverpflichtungen Beizulegender Zeitwert
Verbindlichkeiten aus anteilsbasierten Vergttungsvereinbarungen mit Barausgleich Beizulegender Zeitwert
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4. Sachanlagen

Die Hauptkategorien der Sachanlagen sowie die Verdnderungen des Buchwerts jeder Kategorie

stellen sich wie folgt dar:

A. Uberleitung des Bruttobuchwerts

Anderungen
Konsolidie- Um-
in TEUR 01.01.2020  rungskreis Zugidnge buchungen Abgédnge 31.12.2020
Anschaffungs- oder
Herstellungskosten
Mietereinbauten 215 0 125 0 0 339
Betriebs- und
Geschéftsausstattung 5.942 0 1.432 0 60 7.313
Summe der Kosten 2020 6.157 0 1.557 0 60 7.653
Anderungen
Konsolidie- Um-
in TEUR 01.01.2019  rungskreis Zugdnge buchungen Abgéange 31.12.2019
Anschaffungs- oder
Herstellungskosten
Mietereinbauten 44 0 166 5 0 215
Betriebs- und Geschéafts-
ausstattung 3.810 463 1.757 -5 83 5.942
Summe der Kosten 2019 3.854 463 1.923 0 83 6.157

B. Uberleitung der kumulierten Abschreibungen und Buchwerte

in TEUR 01.01.2020 Abschreibungen Abginge 31.12.2020
Abschreibungen

Mietereinbauten 20 60 0 80

Betriebs- und Geschéftsausstattung 3.273 951 0 4.224
Summe der Abschreibungen 2020 3.293 1.010 0 4.304
in TEUR 01.01.2019 Abschreibungen Abgange 31.12.2019
Abschreibungen

Mietereinbauten 1 19 0 20

Betriebs- und Geschéftsausstattung 2.501 826 54 3.273
Summe der Abschreibungen 2019 2.502 845 54 3.293
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Buchwerte

in TEUR 31.12.2020 31.12.2019

Buchwert

Mietereinbauten

Betriebs- und Geschéftsausstattung

Summe Buchwert

Der Konzern erfasste flr die Geschéaftsjahre zum 31. Dezember 2020 und 2019 keine (auRerplan-
méfRigen) Wertminderungen auf Sachanlagen. Wechselkursverdnderungen hatten keine wesentliche
Auswirkung.

5. Nutzungsrechte aus
Leasingverhaltnissen

A. Uberleitung des Bruttobuchwerts

Die Verdnderungen der Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnissen stellen sich wie folgt dar:

Anderungen
Konsolidie-
in TEUR 01.01.2020 rung Zugénge Abgdnge 31.12.2020
Bruttobuchwert
Nutzungsrechte aus Leasing
flr Geb&ude 5.405 0 2.697 -2 8.104
Nutzungsrechte aus Leasing fur Kfz 727 0 376 -2 1105
Summe Nutzungsrechte aus
Leasingverhiltnissen 2020 6.132 0 3.073 -4 9.209
Anderungen
Konsolidie-
in TEUR 01.01.2019 rung Zugénge Abgdnge  31.12.2019
Bruttobuchwert
Nutzungsrechte aus Leasing
fur Geb&ude 4.338 516 551 0 5.405
Nutzungsrechte aus Leasing fiir Kfz 297 107 323 0 727
Summe Nutzungsrechte aus
Leasingverhiltnissen 2019 4.635 623 874 0 6.132
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B. Uberleitung der kumulierten Abschreibungen und Buchwerte

in TEUR 01.01.2020 Abschreibungen Abginge 31.12.2020
Abschreibungen

Nutzungsrechte aus Leasing

fur Geb&ude 1147 1.364 0 2.511

Nutzungsrechte aus Leasing fur Kfz 241 323 0 564
Summe Abschreibungen 2020 1.388 1.687 0 3.075
in TEUR 01.01.2019 Abschreibungen Abginge 31.12.2019
Abschreibungen

Nutzungsrechte aus Leasing

flr Geb&ude 0 1147 0 1147

Nutzungsrechte aus Leasing fir Kfz 0 241 241
Summe Abschreibungen 2019 0 1.388 0 1.388
Buchwerte
in TEUR 31.12.2020 31.12.2019
Buchwert

Nutzungsrechte aus Leasing fiir Gebdude

Nutzungsrechte aus Leasing fur Kfz

Summe Buchwert
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6. Immaterielle Vermogenswerte

A. Uberleitung des Bruttobuchwerts

Die Verédnderungen der immateriellen Vermdgenswerte stellen sich wie folgt dar:

Anderungen
Konsolidie- Umbuch-
in TEUR 01.01.2020  rungskreis Zuginge ungen Abgidnge 31.12.2020
Bruttobuchwert
Software 2.213 0 702 29 1 2.943
Selbsterstellte Software 132 0 1.242 0 0 1.373
Aktivierte F&E-Kosten 578 0 0 5.259 1 5.836
Aktivierte F&E-Kosten
in der Entwicklung 3.046 0 3.91M -5.259 0 1.698
Kundenstamm 5.013 0 0 0 0 5.013
Goodwill 12.384 0 150 0 0 12.534
Sonstige immaterielle
Vermdgenswerte 24 0 90 -29 0 85
Summe immaterielle
Vermdégenswerte 2020 23.390 0 6.095 0 2 29.483
Anderungen
Konsolidie- Umbuch-
in TEUR 01.01.2019  rungskreis Zugénge ungen Abgiange  31.12.2019
Bruttobuchwert
Software 391 1.226 572 23 0 2.213
Selbsterstellte Software 0 0 132 0 0 132
Aktivierte F&E-Kosten 0 434 0 144 0 578
Aktivierte F&E-Kosten in
der Entwicklung 0 359 2.831 144 0 3.046
Kundenstamm 0 5.013 0 0 0 5.013
Goodwill 0 12.384 0 0 0 12.384
Sonstige immaterielle
Vermdgenswerte 23 0 24 -23 0 24
Summe immaterielle
Vermdégenswerte 2019 414 19.416 3.560 0 0 23.390
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B. Uberleitung der kumulierten Abschreibungen und Buchwerte

Die kumulierten Abschreibungen stellen sich wie folgt dar:

Abschrei-

in TEUR 01.01.2020 bungen Abgdnge 31.12.2020
Abschreibungen auf
immaterielle Vermégenswerte

Software 677 814 0 1.491
Sebsterstelte Software 0 0 0 0
ActiverteF8E-Kosten 57 385 442
 Aktivierte FRE-Kosten inder Entwicklung 0 0 0
Kundemstarm 209 250 459
CGoodwill 0 0 0
Sonstige immaterielle Vermdgenswerte 8 2 0 10
Summe Abschreibungen
auf immaterielle Vermégenswerte 2020 951 1.452 0 2.403

Abschrei-

in TEUR 01.01.2019 bungen Abgénge  31.12.2019
Abschreibungen auf
immaterielle Vermégenswerte

Software 175 501 0 677
Sebsterstelte Software 0 0 0 0
AktivierteFaE-Kosten 0 57 57
 Aktivierte FRE-Kosten inder Entwicklung 0 0 0
Kundemstarmm 0 209 209
CGoodwill 0 0 0
Sonstige immaterielle Vermdgenswerte 7 2 0 8
Summe Abschreibungen
auf immaterielle Vermdgenswerte 2019 181 770 0 951
Buchwerte
in TEUR 31.12.2020 31.12.2019
Buchwert

Software

Sonstige immaterielle Vermdgenswerte

Summe Buchwert

Wechselkursverdanderungen hatten keine wesentliche Auswirkung. Die sonstigen immateriellen
Vermdgenswerte wurden entgeltlich erworben.
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C. Erworbener Geschafts- oder Firmenwert

Zum 371. Dezember 2020 ist ein derivativer Geschafts- oder Firmenwert von 12,5 Mio. EUR erfasst
(31. Dezember 2019: 12,4 Mio. EUR), fir den ein j&hrlicher Wertminderungstest durchzufiihren ist.
Im Geschéftsjahr 2020 wurde ebenso wie im Vorjahr kein Wertminderungsaufwand erfasst.

Als zahlungsmittelgenerierende Einheiten werden grundsatzlich alle rechtlich selbsténdigen Einhei-
ten angesehen, die aufgrund eines eigenen Produktportfolios, einer eigenen Kundenbasis sowie
eigener Vertriebswege weitestgehend unabhangig von anderen Konzerngesellschaften dazu in der
Lage sind, Umsatz zu generieren. Zur Durchflihrung der Werthaltigkeitspriifung werden die
Geschafts- oder Firmenwerte grundsatzlich der Zahlungsmittel generierenden Einheit zugeordnet,
in der die Konzerngesellschaft enthalten ist, bei deren Erwerb der Geschéfts- oder Firmenwert ent-
standen ist.

Derzum 371. Dezember 2020 erfasste Geschéfts- oder Firmenwert resultiert mit 12,4 Mio. EUR aus
dem im Vorjahr erfolgten Erwerb der Deutsche Telefon Standard GmbH, Mainz (DTS), und mit
150 TEUR aus der im Berichtsjahr erfolgten Akquisition von Vermdgenswerten und Vertragsver-
haltnissen sowie der bestehenden Arbeitsverhéltnisse der Onwerk GmbH, Mannheim (Onwerk).
Der zum 31. Dezember 2019 erfassten Geschafts- oder Firmenwert betraf vollumfanglich die DTS.

Die Ermittlung des erzielbaren Betrags basiert auf dem Nutzungswert der zahlungsmittelgenerie-
renden Einheit. Als Zahlungsstrome gehen die erwarteten Cashflows fiir die ndchsten drei Jahre
auf Basis des genehmigten Budgets ein. Danach folgt eine siebenjahrige Konvergenzphase, in der
eine Abschmelzung des fiir 2023 geplanten und genehmigten Umsatzwachstums um jéhrlich 1,5 %
vorgenommen wurde. In der ewigen Rente ist ein Wachstum der Umsatzerlse in Hohe des Basis-
zinssatzes von —0,2 % (2019: 0,2 %) bericksichtigt. Fir den Bewertungszeitraum wird mit einer
leicht riickldufigen EBITDA-Marge gerechnet. Der verwendete Diskontierungssatz reflektiert die
spezifischen Risiken der Bewertungsobjekte. Er wird nach dem Capital Asset Pricing Model (CAPM)
ermittelt. Die Eigenkapitalkosten setzen sich demnach aus dem risikolosen Zinssatz und einem
Risikoaufschlag zusammen, der sich aus der Differenz der durchschnittlichen Marktrendite und
dem risikolosen Zinssatz multipliziert mit dem unternehmensspezifischen Risiko (Beta-Faktor)
ergibt. Der Beta-Faktor wird dafiir von einer Gruppe vergleichbarer Unternehmen abgeleitet. In
2020 wurde ein Diskontierungssatz von 7,61% (in der ewigen Rente von 7,81%) (2019: 7,96 % bzw.
7,76 % in der ewigen Rente) zugrunde gelegt.

Da eine Wertminderung zum Bilanzstichtag unwahrscheinlich ist, wird auf die Angabe von Sensi-
tivitdten verzichtet.
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D. Erworbener Kundenstamm

Der bilanzierte Kundenstamm von 4.553 TEUR (31. Dezember 2019: 4.804 TEUR) resultiert aus
dem Erwerb der DTS zum 1.3.2019. Der Kundenstamm wird planmaRig Gber 20 Jahre abgeschrie-
ben. Die planmé&Rige Abschreibung des Berichtsjahres belduft sich auf 251 TEUR (2019: 209 TEUR).

E. Aktivierte Entwicklungsprojekte

Die Methode der Werthaltigkeitspriifung fir in der Entwicklung befindlichen Entwicklungsprojekte
sowie in der Entstehung befindliche selbsterstellte Software entspricht grundsétzlich der unter
Abschnitt ,Erworbener Geschéfts- oder Firmenwert” beschriebenen Methode. Die Zahlungsstrome
basieren auf der Planung fir die kommenden drei Jahre sowie einer dreijahrigen Konvergenzphase
Die Grundannahmen und Schatzungsunsicherheiten sind identisch. Fir die ,im Bau befindlichen”
Projekte wird mindestens einmalim Jahr eine Werthaltigkeitsprifung durchgefihrt.

/. Vorrate

Die Vorréte beliefen sich zum 31. Dezember 2020 auf 149 TEUR (31. Dezember 2019: 208 TEUR).
Die Vorrate umfassen im Wesentlichen Hardware, z. B. Telefone. Die innerhalb des Konzerns vor-
ratigen Hardwarebesténde sind in der Regel gering, denn Hardware wird von den Lieferanten ,just
in time" geliefert, wenn NFON aufgrund von Kundenbestellungen eine Lieferung anfordert. Fiir die
dargestellten Perioden mussten keine wesentlichen Wertberichtigungen fir veraltete Bestdnde
gebildet werden.

Der Materialaufwand enthalt Aufwand in Hohe von 4.336 TEUR (2019: 5.008 TEUR) fir die
Beschaffung von Hardware.
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8. Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige finanzielle
Vermogenswerte

Geschiaftsjahr zum 31.12.

in TEUR 2020 2019

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gegen

nahestehende Unternehmen und Personen 0
Sonstige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 7.557
Summe 7.558

Die Aufwendungen aus Einzelwertberichtigungen und Forderungsausfallen betrugen im Berichts-
jahr TEUR 172 (Vorjahr: TEUR 103).

Informationen Uber die Kredit- und Wahrungsrisiken sowie die mit Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und sonstigen Forderungen verbundenen Wertminderungsverluste des Konzerns
sowie zu den Verdnderungen der Wertberichtigungen sind Anhangangabe 21 - Finanzinstrumen-
te zu entnehmen.

Bewertung erwarteter Kreditverluste

Der Konzern wendet fiir die Darstellung der erwarteten Kreditverluste (,Expected Credit Losses’,
,ECL") denin IFRS 9 dargestellten vereinfachten Ansatz an. Dieser Ansatz schreibt vor, dass fiir alle
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen eine Wertberichtigung in Hohe der Gesamtlauf-
zeit-ECL erfasst werden muss. Der Konzern verwendet zur Berechnung der erwarteten Kreditaus-
félle bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und Vertragsvermogenswerten eine Wert-
minderungsmatrix.

Bei diesem Ansatz verwendet der Konzern- Informationen zu historischen Ausfallquoten bei seinen
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und Vertragsvermdgenswerten und passt die histo-
rischen Ausfallquoten an, um Folgendes zu berlcksichtigen:

i. Informationen Uber die aktuellen Bedingungen;
ii. angemessene und belastbare Prognosen zuklinftiger wirtschaftlicher Bedingungen.

Die sonstigen finanziellen Vermdgenswerte beliefen sich zum 371. Dezember 2020 auf 390 TEUR

(31. Dezember 2019: 390 TEUR). Die Position enthalt aufgrund von Rickgriffsrechten von Banken
bezlglich Lastschriften von Kunden nicht sofort verfiigbare liquide Mittel.
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9. Sonstige (nicht-finanzielle)
Vermogenswerte, sonstige
(nicht-finanzielle) Verbindlichkeiten,
Ertragsteuerforderungen und
Ertragsteuerverbindlichkeiten

Zum 31. Dezember 2020 und 2019 stellten sich die sonstigen nicht-finanziellen Vermdgenswerte
wie folgt dar:

Geschéaftsjahr zum 31.12.

in TEUR 2020 2019

Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte

Vertragsvermogen

Zwischensumme sonstige kurzfristige Vermdgenswerte

Sonstige langfristige Vermégenswerte

Geleistete Anzahlungen

Zwischensumme sonstige langfristige Vermdgenswerte

Sonstige Vermdgenswerte

Zum 371. Dezember 2020 und 2019 stellten sich die sonstigen nicht-finanziellen Verbindlichkeiten
wie folgt dar:

Geschéftsjahr zum 31.12.

in TEUR 2020 2019

Sonstige kurzfristige (nicht-finanzielle) Verbindlichkeiten

Steuerschulden

Zwischensumme sonstige kurzfristige
(nicht-finanzielle) Verbindlichkeiten

Sonstige langfristige Vermdgenswerte

Sonstige

Zwischensumme sonstige langfristige
(nicht-finanzielle) Verbindlichkeiten

Sonstige (nicht-finanzielle) Verbindlichkeiten

In den sonstigen nicht-finanziellen Verbindlichkeiten sind Vertragsverbindlichkeiten von 599 TEUR
(31. Dezember 2019: 290 TEUR) enthalten.
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10. Rickstellungen

Buchwert  Anderung Buchwert
zum Konsolidie- Inanspruch- zum
in TEUR 01.01.2020  rungskreis Zugénge nahme  Auflésung 31.12.2020
Kurzfristige
Riickstellungen
Personalbezogene
Riickstellungen 207 0 187 123 64 207
Sonstige Rickstellungen 1.968 0 1.708 1.574 48 2.055
Summe 2175 0 1.896 1.697 13 2.262
Buchwert  Anderung Buchwert
zum Konsolidie- Inanspruch- zum
in TEUR 01.01.2019  rungskreis Zugénge nahme  Auflésung 31.12.2019
Kurzfristige
Riickstellungen
Personalbezogene
Rickstellungen 128 0 90 n 0 207
Sonstige Rickstellungen 1183 20 1.819 1.044 9 1.968
Summe 1.310 20 1.908 1.054 9 2175

Die sonstigen Rickstellungen umfassen im Wesentlichen Riickstellungen fiir ausstehende
Rechnungen und Vertriebsprovisionen in Héhe von insgesamt 959 TEUR (31. Dezember 2019:
901 TEUR) sowie Riickstellungen fir Jahresberichte und Jahresabschlisse in Héhe von

355 TEUR (31. Dezember 2019: 377 TEUR).

Die personalbezogenen Riickstellungen beinhalten zum 31. Dezember 2020 mit 97 TEUR vornehm-
lich Verpflichtungen aus anteilsbasierter Verglitung gegeniiber einem Vorstand, die gegenliber dem
Vorjahr leicht reduziert wurde (31. Dezember 2019: 113 TEUR).

Der Mittelabfluss wird bei allen Rickstellungen im Folgejahr erwartet. Bei allen Rickstellungen
liegt die zum Bilanzstichtag bestmdgliche Einschédtzung hinsichtlich der Hohe zugrunde.

Die zum 31 Dezember 2020 erfassten kurzfristigen Ertragsteuerverbindlichkeiten von TEUR 137
(3112.2019: TEUR 125) betreffen vor allem das Berichtsjahr.
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11. Verzinsliches Fremdkapital

Die folgenden Kredite und Darlehen sind in den kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten erfasst.
Weitere Einzelheiten finden sich in Anhangsangabe 21 - Finanzinstrumente.

Geschiaftsjahr zum 31.12.

in TEUR 2020 2019

Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten

Akquisitionsdarlehen 8.967
Leasingverbindiichkeiten S 1342
Betriebsmitteldarlehen Y 2
Zwischensumme kurzfristige Finanzverbindlichkeiten RS = 15.451
Langfristige Finanzverbindlichkeiten

Leasingverbindlichkeiten 3.436
Zwischensumme langfristige Finanzverbindlichkeiten ~~~~ [VAZY 3.436
Summe finanzielle Verbindlichkeiten 18.886

Alle Darlehen wurden ohne Sicherheiten und Nachrangabreden gewahrt.

Kreditfazilitat

Der Konzern hat mit folgenden Ausnahmen keine ausstehenden Darlehen im Hinblick auf revolvie-
rende Kreditfazilititen.

Der Konzern verflgt seit dem 08. Januar 2019 Uber eine Akquisitionskreditlinie i.H.v. 10.000 TEUR.
Der Zinssatz von 4 % bei Inanspruchnahme zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ist variabel und
dndert sich bei Verdnderungen des monatlichen Durchschnitts des 3-Monats-EURIBOR. Die Be-
reitstellungsprovision betrégt 1%. Zum Stichtag ist diese Kreditlinie mit 8.967 TEUR beansprucht.
Entsprechend der Kreditvereinbarung ist von NFON eine Mindestliquiditdt von 12.000 TEUR vor-
zuhalten.

Leasingverbindlichkeiten

Die kurzfristigen Leasingverbindlichkeiten betreffen mit 1.442 TEUR (31. Dezember 2019: 1107 TEUR)
gemietete Blrordume und mit 277 TEUR (31. Dezember 2019: 235 TEUR) geleaste Fahrzeuge. Die
langfristigen Leasingverbindlichkeiten betreffen mit 4.316 TEUR (31. Dezember 2019: 3.184 TEUR)
gemietete BUrordume und mit 261 TEUR (31. Dezember 2019: 252 TEUR) geleaste Fahrzeuge. Es wird
auf die weiteren Ausfiihrungen zum Leasing unter Anhangangabe 19 - Leasingverhéltnisse - verwiesen.
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Optionsanleihe

Mit Datum vom 01. Juli 2019 hatte der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats beschlossen, eine
Optionsanleihe im Nennbetrag von 5.000 TEUR (,Anleihe") im Rahmen einer Privatplatzierung an die
Active Ownership Fund SICAV-FIS SCS, Luxemburg auszugeben. Fiir eine Laufzeit bis einschlieflich
02. Januar 2020 wurde die Anleihe mit 6,00 % p. a. verzinst. Die Anleihe wurde zusammen mit einem
von der NFON AG begebenen Optionsschein ausgegeben. Der Optionsschein berechtigte den Inhaber
zum Bezug von 964.015 Inhaber-Stammaktien aus bedingtem Kapital der NFON AG mit einem Anteil
des auf jede Aktie entfallenden Grundkapitals von 1,00 Euro je Aktie. Der Austibungspreis je Aktie
betrug 11,00 Euro. Das Bezugsrecht der Aktionare wurde ausgeschlossen. Die Optionsanleihe wurde
zu Beginn des Berichtsjahres vollstéandig getilgt.

12. Ertragsteuern

A. Aufwands- oder ertragswirksam erfasste Betrage
Tatsachliche Steuern auf den Gewinn oder Verlust flir das Jahr werden als Aufwand in der

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung mit etwaigen Anderungen der Riickstellungen fiir latente
Steuern erfasst.

A. Steuer auf das Jahresergebnis

Geschéaftsjahr zum 31.12.

in TEUR 2020 2019

Tatsachlicher Steueraufwand (Steuerertrag)

(Bundes- und Landessteuern) 39
Latenter Steuerertrag (Steueraufwand) 81
Ertragsteuerertrag/ (-aufwand) 120

Der tatsachliche Steueraufwand des Berichtsjahres betrifft mit 139 TEUR das laufende Jahr und
mit TEUR -4 das Vorjahr. Der Steuerertrag im Vorjahr betraf ausschlieRlich das Jahr 2019. Der
latente Steuerertrag des Berichtsjahres setzt sich zusammen aus Ertrdgen in Héhe von 1127 TEUR
aus der Anpassung von aktiven latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage und Aufwendungen
in Hohe von 905 TEUR aus der Anpassung von latenten Steuern auf temporare Differenzen. Der
latente Steueraufwand hat sich im Berichtsjahr um die erstmalige Aktivierung latenter Steuer-
anspriche auf Verlustvortréage in Héhe von 1.005 TEUR gemindert.

B. Im sonstigen Ergebnis erfasste Betrage

Es gab im Berichtszeitraum und im Vorjahreszeitraum keine Geschéftsvorfélle, die zu latenten
Steuerauswirkungen im sonstigen Ergebnis fihrten.
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C. Uberleitung des effektiven Steuersatzes

In Deutschland basiert die Berechnung der tatséachlichen Steuer auf einem kombinierten Steuersatz
von 32,4 % fir den Konzern. Dieser setzt sich zusammen aus einem Korperschaftsteuersatz von
15 %, dem darauf erhobenen Solidaritdtszuschlag von 5,5 % und einem durchschnittlichen Gewer-
besteuersatz von 16,5 %.

in TEUR

Steuern unter Verwendung des inldndischen Steuersatzes des Unter-
nehmens von 32,4 %

Nutzung von Verlustvortrégen, fir die im Vorjahr keine aktive latente
Steuer angesetzt war

Verénderungen bei der Realisierbarkeit von aktiven latenten Steuern
und Steuergutschriften

Sonstige

Tatsachliche Ertragsteuern

Tatsachlicher Steueraufwand (-ertrag)

Latenter Steueraufwand (-ertrag)

Ertragsteueraufwand (-ertrag)

Die Uberleitung auf die tatséchlichen Steuern ist maRRgeblich von der Nichterfassung steuerlicher
Verlustvortrage in der NFON AG beeinflusst. Die von den Konzerngesellschaften lokal verwendeten
Steuersatze liegen zwischen 17 % und 32,4 %.

D. Veranderungen der Steuerabgrenzungsposten

Fir latente Steuern werden auf der Grundlage aller temporéren Differenzen aktive oder passive
latente Steuern unter Anwendung der bilanzorientierten Verbindlichkeitsmethode gebildet. Tem-
porére Differenzen entstehen zwischen der steuerlichen Basis von Vermdgenswerten oder Verbind-
lichkeiten und ihren Buchwerten und werden im Laufe der Zeit ausgeglichen.

Latente Steuern werden anhand der Steuerséatze bewertet, deren Gultigkeit fir die Periode, in der
die temporéren Differenzen sich auflésen werden, erwartet wird, basierend auf den Steuersatzen,
die zum Abschlussstichtag gtiltig oder “substantively enacted” sind. Latente Steueranspriiche
werden erfasst, wenn es wahrscheinlich ist, dass zukiinftig positive zu versteuernde Ergebnisse
zur Verfligung stehen werden, mit denen die temporéren Differenzen und steuerlichen Verluste
verrechnet werden kénnen. Aktive latente Steuern sind Ertragsteuern, die in zuklinftigen Perioden
erstattungsfahig sind und aus abzugsfahigen temporéren Differenzen oder dem steuerlich noch
nicht genutzten Verlustvortrag resultieren.
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E. Latente Steueranspriiche/Steuerschulden

Geschéftsjahr zum 31.12.2020

Veranderun-
latente genim lau- davon
aktive latente Steuer- fenden Ge- ergebnis-
in TEUR Steuern schulden schéftsjahr wirksam
Vermdégenswerte
Langfristige Vermdgenswerte
Sachanlagen 14 1.780 -344 -344
* Immaterielle Vermgenswerte 0 4150 1512 1512
Kurzfristige Vermdgenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 46 0 62 62
~ Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 0 6 2 2
Eigenkapital
Kapitalriicklage 0 0 -105 -105
Verbindlichkeiten
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 1.338 0 331 331
Kurzfristige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 0 0 -36 -36
© Kursfristige Rickstellungen 1 0 0 0
~ Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 464 0 95 95
~ Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 66 0 52 52
© Konsolidierungseffekte 0 5 a1 a1
Zwischensumme temporére Differenzen 1929 5.9 1566 1566
Steuerlicher Verlustvortrag 4.289 0 1127 1127
Zwischensumme temporére Differenzen 6.218 590 -439 ~439
Saldierung -5.139 -5139 0 0
P —
nach Saldierung 1.079 802 -439 -439
Wertminderung 0 0 665 665
Wertaufholung 0 0 23 23
* Wertminderungen im Vorjahr 0 0 19 19
Summe temporére Differenzen 1.079 802 222 222
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Geschaftsjahr zum 31.12.2019

Veranderun-
latente genim lau-
aktive latente Steuer- fenden Ge- davon ergeb-
in TEUR Steuern schulden schéftsjahr niswirksam
Vermdgenswerte
Langfristige Vermdgenswerte
Sachanlagen 14 1.437 -1.414 -1.414
© Immaterielle Vermégenswerte 8 2646 2645 2645
~ Sonstige langfristige Vermdgenswerte 0 0 16 16
Kurzfristige Vermdgenswerte
Vorrate 0 0 1 1
* Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 15 3 96 96
* Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 0 3 2 2
Eigenkapital
Kapitalriicklage 105 0 105 105
Verbindlichkeiten
Langfristige Verbindlichkeiten 1.007 0 1.007 1.007
~ Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 0 0 14 1
Kurzfristige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 36 0 34 34
””” Kurzfristige Riickstellungen 2 0 66 66
””” Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 369 0 339 339
~ Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 121 3 105 105
””” Konsolidierungseffekte 2 0 8 8
Zwischensumme temporére Differenzen 1702 4148 ~2.465 ~2.465
Steuerlicher Verlustvortrag 3.162 0 3.022 3.022
Zwischensumme temporére Differenzen 4.864 4148 557 557
Saldierung -4.071 -4.071 0 0
Zwischensumme temporéie Differenzen
nach Saldierung 793 77 557 557
Wertminderung -665 0 -638 -638
Wertaufholung 23 0 —a15 -5
 Wertminderungen im Vorjahr 19 0 415 415
Summe temporére Differenzen 132 77 -81 -81
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F. Steuerlicher Verlustvortrag

Es werden keine latenten Steueranspriiche fir gewerbesteuerliche Verlustvortrdge von
53.059 TEUR (2019: 50.296 TEUR) und fir korperschaftsteuerliche Verlustvortrdge von
54.921TEUR (2019: 54.547 TEUR) ausgewiesen. Von den gewerbesteuerlichen Verlustvortragen
betreffen 7.016 TEUR das Berichtsjahr und 46.043 TEUR friihere Perioden. Von den kérperschaft-
steuerlichen Verlustvortrdgen betreffen 9.011 TEUR das Berichtsjahr und 45.909 TEUR friihere
Perioden. Die gewerbesteuerlichen und kdrperschaftsteuerlichen Verlustvortréage, fir die keine
latenten Steueranspriiche ausgewiesen wurden, unterliegen keiner Beschréankung hinsichtlich
ihrer Inanspruchnahme.

G. Unsicherheit beziiglich der ertragsteuerlichen Behandlung

Der Konzern ist der Auffassung, dass die fir Steuerschulden gebildeten Riickstellungen angemes-
sen sind, um alle steuerlich noch nicht abgeschlossenen Geschéftsjahre abzudecken, wobei diese
Einschatzung auf zahlreichen Faktoren, einschlief3lich Auslegungen der Steuervorschriften und
bisherigen Erfahrungen, basiert. Insbesondere weisen wir darauf hin, dass regelmaéfiig verschiede-
ne Steuerpriifungen (Betriebssteuern, Lohnsteuern und Sozialversicherungsbeitrége) durchgefihrt
werden.

Die zukilnftige Besteuerung von Dividendenausschiittungen erfolgt derzeit zu einer pauschalen
Quellensteuer von 25,0 % zuzlglich eines darauf erhobenen Solidaritdtszuschlags von 5,5 %.

13. Eigenkapital

Kapitalerh6hungen und Konzernjahresergebnis

Das Eigenkapitalist zum 31. Dezember 2020 im Vergleich zum 31. Dezember 2019 von 47146 TEUR
auf 45.577 TEUR gesunken. Dies resultiert insbesondere aus dem negativen Konzernergebnis von
2.237 TEUR sowie der um 272 TEUR verringerten Ricklage fir Wahrungsumrechnung. Gegenlaufig
haben sich die Mitarbeiteraktienoptionen in Hohe von 940 TEUR ausgewirkt.

Gezeichnetes Kapital und Stammaktien

Zum 31. Dezember 2020 hat die NFON AG 15.055.569 (31. Dezember 2019: 15.055.569) auf den
Inhaber lautende Stammaktien mit einem anteiligen Betrag am Grundkapital von EUR 1,00 ausge-
geben. Das gezeichnete Kapital betrug zum 371. Dezember 2020 15.056 TEUR (31. Dezember 2019:
15.056 TEUR).

Stammaktien berechtigen den Inhaber zum einfachen Stimmrecht in der Hauptversammlung und
zum Erhalt einer Dividende im Falle einer Ausschiittung. An Stammaktien sind keine Einschran-

kungen gekniipft.

Sémtliche ausgegebenen und im Umlauf befindlichen Aktien sind zum 31. Dezember 2020 bzw.
2019 vollsténdig eingezahlt.
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Kapitalriicklage

Die Kapitalriicklage enthalt das Aufgeld aus ausgegebenen Aktien sowie im Zusammenhang mit
dem Borsengang vorgenommene Kostenerstattungen von Transaktionskosten durch damalige
Gesellschafter. Damit verrechnet wurden im Zusammenhang mit der Platzierung neuer Aktien im
Rahmen des Borsengangs stehende Transaktionskosten sowie im Berichtsjahr im Zusammenhang
mit diesen Kosten erfasste latente Steuern. Die Kapitalrlicklage beinhaltet dartber hinaus in
Vorperioden als Personalaufwand erfasste kumulierte Aufwendungen fir anteilbasierte Vergi-
tungstransaktionen fir bestimmte Mitglieder des Vorstands, in der Berichtsperiode und im Vorjahr
als Personalaufwand erfasste Aufwendungen aus dem Mitarbeiteraktienoptionsprogramm sowie
die Eigenkapitalkomponente der im Vorjahr begebenen Optionsanleihe.

Die Entwicklung des konsolidierten Eigenkapitals wird in der Eigenkapitalveranderungsrechnung
dargestellt.

Genehmigtes Kapital

Der Vorstand ist entsprechend des Beschlusses der Hauptversammlung vom 12. Dezember 2019
ermaéchtigt, bis zum 11. Dezember 2024 mit Zustimmung des Aufsichtsrats ein- oder mehrmals in
Teilbetrdgen das Grundkapital der NFON AG um bis zu insgesamt 3.000.000 EUR durch Ausgabe
von bis zu 3.000.000 neuen auf den Inhaber lautende Stlickaktien gegen Bar- oder Sacheinlage zu
erhohen (Genehmigtes Kapital 2019). Den Aktionaren steht grundsétzlich ein Bezugsrecht zu. Der
Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats Gber den Ausschluss des Bezugsrechts
der Aktionare zu entscheiden, wobei dieses nur in folgenden Fallen ausgeschlossen werden kann:

e zum Ausgleich von Spitzenbetragen;

e wenn die Aktien gegen Sacheinlagen ausgegeben werden, um Unternehmen, Beteiligungen
an Unternehmen, Unternehmensteile oder sonstige Vermdgenswerte, einschlief3lich von
Rechten und Forderungen, zu erwerben und der auf die neuen Aktien, fiir die das Bezugsrecht
ausgeschlossen wird, insgesamt entfallende Betrag des Grundkapitals 10 % nicht Ubersteigt
und zwar bezogen auf den 31. Dezember 2019, den Zeitpunkt des Wirksamwerdens und den
Zeitpunkt der Auslibung dieser Erméachtigung

e wenn die Kapitalerhohung gegen Bareinlagen erfolgt, der Ausgabebetrag der neuen Aktien den
Borsenpreis zum Zeitpunkt der endgtiltigen Festlegung des Ausgabebetrags nicht wesentlich
unterschreitet und der auf die neuen Aktien, flr die das Bezugsrecht ausgeschlossen wird,
insgesamt entfallende Betrag des Grundkapitals 10 % nicht tbersteigt und zwar bezogen auf
den 31. Dezember 2019, den Zeitpunkt des Wirksamwerdens und den Zeitpunkt der Austibung
dieser Ermachtigung.

Das genehmigte Kapital hat sich im Vergleich zum Bilanzstichtag des Vorjahres nicht verdndert.
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Bedingtes Kapital

Die Schaffung eines bedingten Kapitals (bedingtes Kapital ) in der Hauptversammlung vom 9.4.2018
in der Form, dass das Grundkapital der NFON AG um bis zu 3.856.060 EUR durch Ausgabe von bis
zu 3.856.060 neuen, auf den Inhaber lautenden Stlickaktien bedingt erhdht wird, dient der Erméch-
tigung des Vorstands, mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 8.4.2023 auf den Inhaber oder auf
den Namen lautende Wandelschuldverschreibungen, Optionsschuldverschreibungen, Genussrechte,
Gewinnschuldverschreibungen oder Kombinationen dieser Instrumente mit oder ohne Laufzeitbe-
grenzung im Gesamtbetrag bis zu 115.681.800 EUR zu begeben und den Inhabern bzw. Glaubigern
von Wandel- oder Optionsschuldverschreibungen Wandlungs- oder Optionsrechte auf neue Stiickak-
tien der Gesellschaft mit einem anteiligen Betrag am Grundkapital von insgesamt bis zu
3.856.060 EUR zu gewdhren, deren Ausgabe auch gegen Sacheinlage erfolgen kann.

Das Grundkapital der NFON AG wird des Weiteren zur Sicherung von Bezugsrechten aus Aktienop-
tionen (Bezugsrechte i.S.d. § 192 Abs. 2 Nr. 3 AktG), die in der Zeit vom 9.4.2018 bis zum 8.4.2023
ausgeben werden, aufgrund der Erméachtigung der Hauptversammlung vom 9.4.2018 um bis zu
964.015 EUR durch Ausgabe von bis zu 964.015 neuen, auf den Inhaber lautenden Stiickaktien
bedingt erhdht (bedingtes Kapital Il).

Das bedingte Kapital | betrdgt zum 31. Dezember 2020 2.892.045 EUR (31. Dezember 2019:
2.892.045 EUR). Das bedingte Kapital Il ist zum 371. Dezember 2020 (ebenso zum 371. Dezember
2019) gegeniiber dem Beschluss in der HV vom 9.4.2018 unverédndert.

Gewinnriicklage

Die Gewinnrlicklagen enthalten in friheren Jahren und in 2020 entstandene Verluste.
Riicklage fiir Wahrungsumrechnung

Das kumulierte sonstige Ergebnis dient der Erfassung von Differenzen aus der Umrechnung der
Abschlisse auslédndischer Konzern-Gesellschaften in die Konzernwéhrung.
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Stimmrechte

Die NFON AG hatim Jahr 2020 folgende Mitteilungen gemaR § 33 Absatz 1, § 38 Absatz Tund § 40
WpHG auf der Website des Konzerns veréffentlicht:

Datum der Schwellenwert-
Artder Datumder Anderungder Name der Inhaber tiber-/ Anteil der
Mitteilung Meldung  Beteiligung  der Beteiligung -unterschreitung Stimmrechte

Florian Schuhbauer und 3
8§43 WpHG 06.01.2020 09.12.2019 Tochtergesellschaften Uber 10% 11,43 %

Universal-Investment-Gesell-
schaft mit beschrénkter Haftung,
§33 WpHG 30.01.2020 27.01.2020 Frankfurt, Deutschland Unter 5% 4,94%

Bundesrepublik Deutschland ver-
treten durch das Bundesministeri-
um flr Wirtschaft und Energie,

§33WpHG 17.09.2020 11.09.2020 Berlin, Deutschland Unter 3% 2,62%
MainFirst SICAV, Senningerberg,

§33 WpHG 19.10.2020 15.10.2020 Luxemburg Unter 5% 4,78%

8§833,34 Florian Schuhbauer, Active 3

WpHG 20.10.2020 16.10.2020 Ownership Fund SICAV-FIS SCS, Uber 15% 17,51%

8833, 34 Klaus Rohrig; Active Ownership )

WpHG 20.10.2020 16.10.2020 Fund SICAV-FIS SCS, Uber15% 17.51%
Earlybird Verwaltungs GmbH,

§33 WpHG 21.10.2020 16.10.2020 Minchen, Deutschland Unter 10% 797%
Klaus Rohrig; Active Ownership

8833,34 Fund SICAV-FIS SCS; AOC Cloud )

WpHG 01.12.2020 2711.2020 S.arl Uber 20% 25,48%
Florian Schuhbauer; Active Ow-

§§33,34 nership Fund SICAV-FIS SCS; AOC )

WpHG 01.12.2020 27.11.2020 Cloud S.ar.l Uber 20% 25,48%
Earlybird Verwaltungs GmbH,

§33WpHG 01.12.2020 27.11.2020 Minchen, Deutschland Unter 3% 0%
MainFirst SICAV, Senningerberg,

§33WpHG 04.12.2020 03.12.2020 Luxemburg Unter 3% 1,01%

§833,34 Gerlin N.V., Maarsbergen, .

WpHG 08.12.2020 03.12.2020 Niederlande Uber 5% 50%

§8§33,34 Teslin Capital Management B.V.,

WpHG 08.12.2020 03.12.2020 Maarsbergen, Niederlande Uber 5% 50%

Kapitalmanagement

Ziel des Konzerns ist es, eine starke Kapitalbasis beizubehalten bzw. diese auszubauen, um das
Vertrauen der Anleger, Glaubiger und der Mérkte zu wahren und die nachhaltige Entwicklung des
Konzerns durch organisches und anorganisches Wachstum sicherzustellen.

Derzeit wird keine Dividende ausgeschittet.
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14. Ergebnis je Aktie

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie (basic earnings per share) wird berechnet, indem das den
Stammaktionéren des Mutterunternehmens zustehende Periodenergebnis nach Steuern durch die
gewichtete durchschnittliche Anzahl der wéhrend der Periode ausstehenden Stammaktien dividiert
wird.

Das verwdsserte Ergebnis je Aktie (diluted earnings per share) wird berechnet, indem das den
Stammaktiondren des Mutterunternehmens zustehende bereinigte Ergebnis nach Steuern und die
gewichtete durchschnittliche Anzahl der wéhrend der Berichtsperiode ausstehenden Stammaktien
und die Auswirkung etwaiger Verwasserungseffekte erfasst werden, die mit der Umwandlung
potenzieller Stammaktien verbunden sind.

Das Ergebnis je Aktie gemaR der folgenden Tabelle zeigt das Ergebnis aus dem fortzufiihrenden
Geschéft.

in TEUR 2020 2019

Den Eigenttimern des Mutterunternehmens fiir das unverwésserte

Ergebnis je Aktie zurechenbarer Gewinn (Verlust) fiir das Jahr -10.924
Den Eigentiimern des Mutterunternehmens fiir das verwésserte
Ergebnis je Aktie zurechenbarer Gewinn (Verlust) fir das Jahr -10.924
Menge 2020 2019
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Stammaktien fiir das
unverwésserte Ergebnis je Aktie 15.055.569 14.190.255
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Stammaktien fiir das
verwésserte Ergebnis je Aktie 14.190.255
Geschiaftsjahr zum 31.12.
in EUR 2019
Verlust je Aktie
Unverwéssertes Ergebnis -0,77
Verwdssertes Ergebnis -0,77
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15. Sonstige betriebliche Ertrage

in TEUR 2020 2019

Sonstige betriebliche Ertrage

Nicht unmittelbar zahlungswirksame

mitarbeiterbezogene Leistungen 277
Verschiedene sonstige Ertrége 359
Summe sonstige betriebliche Ertrige 635

Nicht unmittelbar zahlungswirksame mitarbeiterbezogene Leistungen beinhalten insbesondere
Betrédge, die Mitarbeitern fir die Firmenwagennutzung berechnet werden. Weitere 111 TEUR (2019:
102 TEUR) der verschiedenen sonstigen Ertrége betreffen Ertrédge aus der Untervermietung von
Birordumen, 200 TEUR (2019: 52 TEUR) resultieren aus Fremdwahrungsgewinnen.

16. Sonstige betriebliche
Aufwendungen

in TEUR 2020 2019

Sonstige betriebliche Aufwendungen -

Verkaufsprovisionen 6.733
 Morketingaufwendungen o044
AlgemeineVerwattung VS 1487
Beratungsaufwendungen Y 2616
CiTAufwendungen  IEEEYY 0 1359
Mietkosten s 808
Vertriebskosten N 88
CsonstigerPersonalavtwand [T 2.820
Summe sonstige betriebliche Aufwendungen 26.773

Die Reduzierung der Marketingaufwendungen resultiert vor allem aus den Einschrankungen bei
der Durchfiihrung von Werbemalinahmen aufgrund der im Berichtszeitraum vorliegenden allge-
meinen wirtschaftlichen Unsicherheit infolge der COVID-19-Pandemie.

Da Vertriebsprovisionen einen prozentualen Anteil der durch Vertriebspartner oder Handler erzielten
Umsatzerlése darstellen, war der Anstieg von 6.733 TEUR im Geschéaftsjahr 2019 auf 8.044 TEUR
im Geschéftsjahr 2020 hauptséachlich auf den Anstieg der Umsatzerldse insgesamt und insbeson-
dere auf den hheren Anteil der Gber Partnerkanale generierten Umsatzerldse zurlickzufiihren.

Der Rickgang der Reisekosten im Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr steht durch die deutlich
reduzierte Reisetatigkeit ebenfalls im direkten Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie.
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Die Beratungsaufwendungen beinhalten im Geschaftsjahr 2020 Rechtskosten in Héhe von
281 TEUR und Beratungsaufwendungen in Hohe von 1.139 TEUR. Im Vorjahr sind hier unter ande-
rem Aufwendungen im Zusammenhang mit der Akquisition der DTS enthalten.

Der sonstige Personalaufwand beinhaltet hauptsédchlich Kosten fir Freelancer im R&D-Bereich

sowie Aufwendungen fir Recruiting, die zur Unterstiitzung unserer Wachstumsstrategie erforder-
lich waren.

17. Personalaufwand und Mitarbeiter

Der Personalaufwand setzte sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2019
Léhne und Gehalter 19.5682
Sozialabgaben Y 3780
Anteilsbasierte Vergitungsptane’ [y 0000 638
Aufwendungen firr Altersversorgung und andere soziale Leistungen (RS 135
Sonstiger Personalaufwand  m
Summe 24.248
1 Davon mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente 638

Die Aufwendungen flr Altersversorgung und andere soziale Leistungen betreffen hauptséachlich
die Einzahlungen des Unternehmens in beitragsorientierte Pléne (Beitrége zu staatlichen Plénen),
die erfasst werden, wenn die zugehdrige Leistung erbracht wird. Im Voraus bezahlte Beitrdge
werden in dem Mal3e als Vermogenswert erfasst, in dem eine Rlickerstattung oder eine Verringe-
rung kiinftiger Zahlungen maoglich ist.

Kurzarbeitergeld wurde im Berichtszeitraum im untergeordneten Umfang gewéhrt.

In 2020 waren durchschnittlich 392 Angestellte und 14 leitende Angestellte (2019: 346 und 14)
beschaftigt.
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18. Umsatzerlose

A. Art der Giiter oder Dienstleistungen

Nachfolgend werden die Hauptaktivitaten beschrieben, mit denen der Konzern seine Umsatzerldse
erwirtschaftet:

Der Konzern erwirtschaftet seine Umsatzerldse vorrangig mit Telefondienstleistungen. Die meisten
der vom Konzern geschlossenen Vertrage beziehen sich auf Telefondienstleistungen mit oder ohne
den Verkauf von Hardware und anderer Dienstleistungen.

Produkte und
Dienstleistungen Art und Zeitpunkt bzw. Zeitraum der Erfiillung der Verpflichtung

Wiederkehrend Wiederkehrende Dienstleistungen werden in der Regel durch monatliche Zahlungen
einer festen LizenzgebUhr pro Arbeitsplatz zuziiglich einer weiteren festen oder volu-
menbasierten Gebuhr fir die Nutzung von Sprachtelefonie abgegolten.

Monatlich kiindbare Vertrige:
Telefondienstleistungen werden Uber einen bestimmten Zeitraum erfdllt, d.h. in dem
Monat der Dienstleistung, tber die der Kunde eine Vereinbarung geschlossen hat.

Auf der Basis der erbrachten Dienstleistungen stellt NFON den Kunden eine monatliche
Rechnung. Bei den meisten Kunden werden die falligen Betrége per Lastschrift eingezo-
gen. Wenn ein Lastschriftverfahren vereinbart wurde, geht das Geld mit dem Lastschrif-
teinzug nach dem Monat ein, in dem die Dienstleistung erbracht wurde. Der Umsatzerlos
wird erfasst, wenn die jeweiligen Leistungsverpflichtungen erfiillt sind, d.h. in dem
Monat, in dem die Telefondienstleistung fiir den Kunden erbracht wird.

Langfristige Vertrige:
Monatliche Telefondienstleistungen werden Uber einen bestimmten Zeitraum erfdillt,
d.h. iber die Mindestlaufzeit des Vertrags (z.B. 24 Monate).

Auf der Basis der erbrachten Dienstleistungen sendet NFON den Kunden eine
monatliche Rechnung. Bei den meisten Kunden werden die félligen Betrédge per
Lastschrift eingezogen. Wenn ein Lastschriftverfahren vereinbart wurde, geht das
Geld mit dem Lastschrifteinzug nach dem Monat ein, in dem die Dienstleistung
erbracht wurde. Der Umsatzerlés wird Uber die Zeit erfasst, in der die jeweiligen
Leistungsverpflichtungen erbracht werden. Die Hohe des Umsatzerléses basiert auf
der Zuteilung des Transaktionspreises zu den Leistungsverpflichtungen auf der
Grundlage der Methode der relativen EinzelverduBerungspreise. Der zu Laufzeitbe-
ginn eines Vertrags geschétzte gesamte Transaktionspreis wird den Leistungsver-
pflichtungen zugeteilt, die von Anfang an bekannt sind (z. B. monatliche Pauschale
fir ein bestimmtes Minutenkontingent). Die Umsatzerldse fir diese Leistungsver-
pflichtungen werden wahrend der Laufzeit des Vertrags linear erfasst, da dies den
Umsatzerlds fir jeden Monat des Vertrags am besten darstellt. Bei Dienstleistun-
gen, die sich wéhrend der Vertragslaufzeit &ndern kdnnen, werden die Umsatzerlése
erfasst, wenn die Dienstleistung erbracht wird, z. B. in dem Monat, in dem die
Gesprachsminuten vom Kunden in Anspruch genommen werden.
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Produkte und
Dienstleistungen Art und Zeitpunkt bzw. Zeitraum der Erfiillung der Verpflichtung

Nicht wiederkehrend Hardware:
Der Umsatzerlds wird erfasst, sobald die Verfligungsmacht auf den Kunden
Ubertragen wird.

Aktivierung des Ports:

Die Aktivierung des Ports flihrt zu einer Erweiterung des Konzernnetzes und nicht
zur Ubertragung eines Guts oder einer Dienstleistung auf den Kunden. Somit stellt
die Aktivierung des Ports keine separate Leistungsverpflichtung dar.

Portierung bestehender Telefonnummern/Einrichtung neuer geografischer
Telefonnummern:

Der Kunde kann sich nicht daflr entscheiden, diese Portierungsaktivitat nicht zu
kaufen, ohne dass dies die monatlichen Telefondienstleistungen erheblich
beeintréchtigen wirde. Somit gilt sie nicht als separate Leistungsverpflichtung.

Beratungsleistungen, Schulungsdienstleistungen:

Der Umsatzerlds wird erfasst, sobald Schulungen erbracht werden oder ber den
Zeitraum, in dem die Beratungsleistung erbracht wird. Allerdings ist der Anteil
derartiger Schulungen und Dienstleistungen im Vergleich zu anderen
Dienstleistungen und Produkten eher gering.

Auf der Basis der bereitgestellten Produkte oder Dienstleistungen sendet NFON den
Kunden eine monatliche Rechnung. Der Kunde bezahlt die Rechnung per Lastschrift
oder Uberweisung im Monat nach dem Monat, in dem die Leistungsverpflichtung
erfillt wird. Umsatzerldse aus Hardware werden erfasst, wenn die Hardware
geliefert wird und alle mit dem Eigentum verbundenen Risiken und Chancen auf den
Kunden tbertragen werden. Umsatzerlése flr andere nicht wiederkehrende
Dienstleistungen werden erfasst, wenn die Leistungsverpflichtungen erbracht
werden, z.B. in dem Monat, in dem die Schulungsdienstleistung fiir den Kunden
erbracht wird. Wenn eine Dienstleistung nicht als Leistungsverpflichtung eingestuft
wird, wird die erhaltene Gegenleistung den Leistungsverpflichtungen des Vertrags
zugeteilt und entsprechend als Umsatzerl&s erfasst.

Bei allen nicht wiederkehrenden Umsatzerldsen werden die jeweiligen Barmittel zur
Mitte des Monats nach der jeweiligen Transaktion erhalten.

Kundenvertrage, die sowohl wiederkehrende als auch nicht wiederkehrende Dienstleistungen
und/oder Produkte umfassen kénnen, haben meistens keine Mindestvertragslaufzeit, sondern
sind monatlich rollierende Vertrage. Im Hinblick auf diese Vertrage geht die Unternehmensleitung
davon aus, dass die Vertragslaufzeit mindestens einen Monat betréagt, denn der Kunde hat das
Recht zur monatlichen Kiindigung. Daher kann die tatsachliche Vertragslaufzeit zu Vertragsbeginn
nicht verlasslich geschatzt werden.

Bei langfristigen Vertrégen, das heif3t Vertrdgen mit Mindestvertragslaufzeit, ermittelt NFON bei
Vertragsbeginn die vom Kunden Uber die Laufzeit des Vertrags insgesamt zu zahlende Gegenleistung,
basierend auf den GebUhren, die verldsslich geschatzt werden kénnen. Zudem ermittelt der Konzern
die Leistungsverpflichtung jeder Dienstleistung/ jedes Produkts, berechnet auf der Basis der Preislis-
ten den jeweiligen EinzelverduRerungspreis flr jede Leistungsverpflichtung und ordnet die jeweiligen
EinzelverdulRerungspreise Uber die Laufzeit des Vertrags den Leistungsverpflichtungen zu.
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B. Aufgliederung von Erlosen

In der folgenden Tabelle werden die Umsatzerldse nach Segmenten nach wiederkehrenden und
nicht wiederkehrenden Produkten/ Dienstleistungen aufgegliedert. Sdmtliche Umsatzerldse resul-
tieren im Berichtsjahr — wie auch im Vorjahr - aus Vertrdgen mit Kunden.

in TEUR 2019
Produkt/Dienstleistung

Wiederkehrende Umsiatze

NFON AG 29.900

 DeutscheTelefon StandardGmbH [NV 7718
CNFONUKLA s 5811
CnfonGmeH sy 4319
NFONMberasL B 301
CNFONTAUASRL . 7
 NFONFrancesAS 5
 Summewiederkehrende Umsitze nach Segmenten RS 48.060

Uberleitung auf wiederkehrende Konzernumsatzerlgse -5

Wiederkehrende Konzernumsatzerlése 48.055

Nicht wiederkehrende Umsétze

NFON AG 5.654

. DeutscheTelefon StandardGmbH SRR 1022
CnfonGmeH e 1496
CnFONTAUASRL 000 9
 NFONFrancesAS .m0 5
CNFONMbeiasL e 33
 Nichtwiederkehrende Umstze nach Segmenten ~~ [FYSY 9.063

Uberleitung auf nicht wiederkehrende Konzernumsatzerlose

Nicht wiederkehrende Konzernumsatzerlése 9063
Konzernumsatzerldse 57.117
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C. Vertragssalden

Die folgende Tabelle enthélt Informationen tber Forderungen, Vertragsvermogen und Vertragsver-
bindlichkeiten aus Vertrdgen mit Kunden.

Geschiaftsjahr zum 31.12.

in TEUR 2020 2019

Forderungen, die in Forderungen aus

Lieferungen und Leistungen enthalten sind 7.558
Vertragsvermogen 220
Vertragsverbindlichkeiten 290

Das in der Bilanz unter den sonstigen Vermdgenswerten ausgewiesene Vertragsvermaégen, bezieht
sich hauptséchlich auf die Rechte des Konzerns auf die Gegenleistung fir in der Berichtsperiode
abgeschlossene, aber noch nicht abgerechnete Leistungen. Mit Rechnungstellung an den jeweili-
gen Kunden werden die entsprechenden Betrage in die Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen umgegliedert. In den dargestellten Berichtsperioden wurden keine Wertminderungen im
Zusammenhang mit Vertragsvermdogen erfasst.

Die Vertragsverbindlichkeiten aus langfristigen Vertragen, die unter den sonstigen Verbindlichkei-
ten in der Bilanz dargestellt werden, beziehen sich hauptséchlich auf die von Kunden erhaltene
Vorauszahlungen fur Dienstleistungen zu Laufzeitbeginn des Vertrags (z. B. Aktivierungsgebihren,
Portierung von Telefonnummern), die keine separaten Leistungsverpflichtungen darstellen und
Uber einen bestimmten Zeitraum als Teil vertraglicher Leistungsverpflichtungen erfasst werden. In
2020 (ebenso in 2019) wurden keine Umsatzerldse aufgrund der Anpassung von in friiheren Jahren
erflllten Leistungsverpflichtungen erfasst.

Aufgrund der revolvierenden Natur der langfristigen Vertrédge und der Wesentlichkeitstiberlegungen
werden alle Vertragsvermogen und Vertragsverbindlichkeiten als kurzfristige Vermdgenswerte
beziehungsweise Verbindlichkeiten eingestuft. NFON erhélt Vorauszahlungen (z. B. fiir die Aktivierung
des Ports und fir die Portierung bestehender Telefonnummern/Einrichtung neuer geografischer
Telefonnummern), die nicht den separaten Leistungsverpflichtungen zugeordnet werden. Langfristige
Vertrage enthalten keine signifikante Finanzierungskomponente.

2020 2021

Auflésung Auflésung

in TEUR 01.01.  Auflésung Neuin neu 31.12. in
Vertragsvermogen 220 116 78 17 165 106
Vertragsverbindlichkeit 290 121 523 93 599 318
2019 2020

Auflésung Auflésung

in TEUR 01.01.  Auflésung Neuin neu 31.12. in
Vertragsvermdgen 210 78 106 18 220 122
Vertragsverbindlichkeit 18 9 368 87 290 120
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D. Den verbleibenden Leistungsverpflichtungen zugeordneter
Transaktionspreis

Die folgende Tabelle enthélt die Umsatzerlose, von denen erwartet wird, dass sie in der Zukunft in
Verbindung mit im Berichtszeitraum nicht (oder nur teilweise) erfillten Leistungsverpflichtungen
erfasst werden. Dies betrifft hauptsachlich zukiinftige Umsatzerldse aus festen Preiskomponenten
im Rahmen langfristiger Vertrége (d. h. Pauschalen).

Geschéftsjahr

zum 31.12. Erfassungin
2023 und
in TEUR 2020 2021 2022 Folgejahre
Nicht erfillten Leistungsverpflichtungen
zugeordneter Transaktionspreis 4.088 1.964 1.710 414
Anteil 100% 48% 42% 10%

Der Konzern wendet die Erleichterung gemaR Paragraph C5(d) von IFRS 15 an und legt die Héhe
des Transaktionspreises, der den zum 371. Dezember 2020 verbliebenen Leistungsverpflichtungen
zugeordnet ist, nicht offen.

E. Kosten fiir die Anbahnung eines Vertrags

Im NFON-Konzern werden nahezu ausschlief3lich Kundenvertrdge abgeschlossen, die monatlich
gekiindigt werden konnen. Bei diesen Vertragen erfasst NFON unter Anwendung der Erleichterungen
in IFRS 15 die zusatzlichen Kosten fiir die Anbahnung eines Vertrags zum Zeitpunkt ihres Entstehens
als Aufwand. Die Provisionen im Rahmen derartiger Vertrage betrugen 2020 7.504 TEUR (2019:
6.529 TEUR) und sind in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen in der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst.

Die Unternehmensleitung geht davon aus, dass die fiir die Anbahnung des gesamten Vertrags an die
Partner gezahlten Provisionen Uber die Vertragslaufzeit beim Kunden abgerechnet werden kénnen.

Im Hinblick auf langfristige Vertrage werden diese Kosten linear Gber die unkiindbare Vertragslauf-
zeit abgeschrieben, da diese den Zeitraum darstellt, in dem NFON Produkte und Dienstleistungen
auf die Kunden tbertragt. Wann immer die Vertragslaufzeit mehr als zwdlf Monate betragt, aktiviert
der Konzern die Provisionen als Vertragskosten. Diese beliefen sich zum 31. Dezember 2020 auf
18 TEUR (31. Dezember 2019: 108 TEUR).
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19. Leasingverhaltnisse

Der Konzern mietet Blrordume und Fahrzeuge. Die Laufzeit der Leasingvereinbarungen liegt typi-
scherweise zwischen 3 und 5 Jahren. Sofern diesen Vertrdgen eine kurzfristige Laufzeit zugrunde
liegt, erfasst der Konzern weder Nutzungsrechte noch Leasingverbindlichkeiten. Die entsprechenden
Aufwendungen werden im operativen Cashflow erfasst. Im Zusammenhang mit den als Finanzver-
bindlichkeiten passivierten Leasingverbindlichkeiten erfasst der Konzern die entsprechenden Aus-
zahlungen im Finanzierungs-Cashflow in der Konzernkapitalflussrechnung. Bei manchen Vertragen
hat sich der Konzern dazu entschieden, eine Mietverlédngerungsoption zu vereinbaren, um kurzfristig
Uber verschiedene operative Optionen zu verfligen. Zum 31 Dezember 2020 bestand ein vertraglich
vereinbartes Leasingverhéltnis dessen Laufzeit erst in 2021 beginnt. Zum Leasingbeginn wird das
dann zu bilanzierende Nutzungsrecht TEUR 259 betragen.

Zu weiteren Details wird auf die Anhangangabe 5 — Nutzungsrechten aus Leasingverhéltnissen —
verwiesen.

Leasingverbindlichkeiten

Langfristige Finanz- Kurzfristige Finanz-

in TEUR verbindlichkeiten verbindlichkeiten Gesamt

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Grundstilcke und Gebaude 4.316 3.184 1.442 1.107 5.758 4.291
Kfz 261 252 277 235 538 487

In der Gewinn- und Verlustrechnung erfasste Betréage

2019 - Leasingvereinbarungen nach IFRS 16 TEUR
2020 2019
Zinsaufwendungen flr Leasingverbindlichkeiten (im Finanzergebnis erfasst) 16 89

Ertrag aus dem Unterleasingverhéltnis von Nutzungsrechten,

dargestellt in den sonstigen betrieblichen Ertragen m 102
Aufwendungen fir kurzfristige Leasingverhéltnisse 177 221
Gesamte Zahlungsmittelabflisse fir Leasingverhaltnisse 1.668 1.578
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20. Anteilsbasierte Vergutungen

A. Mitarbeiteraktienoptionsprogramm

NFON hat im Vorjahr und im Berichtsjahr Aktienoptionen an die Mitglieder des Vorstands der
NFON AG (Gruppe 1) und an Geschéftsflihrer verbundener Unternehmen (Gruppe 2) sowie an
ausgewahlte Mitarbeiter der NFON AG (Gruppe 3) und verbundener Unternehmen (Gruppe 4)
(Aktienoptionsplan 2018) ausgegeben.

Der Kreis der Bezugsberechtigten ist individuell geregelt. Die Aktienoptionen konnten nach dem Be-
schluss der Hauptversammlung vom 09. April 2018 zu 31% - insgesamt 298.845 Bezugsrechte — an
die Gruppe 1, zu 1% - insgesamt 106.042 Bezugsrechte — an die Gruppe 2, zu 42 % - insgesamt
404.886 Bezugsrechte — an die Gruppe 3 und zu 16 % - insgesamt 154.242 Bezugsrechte — an die
Gruppe 4 ausgegeben werden. Der genaue Kreis der Bezugsberechtigten sowie der Umfang des
jeweiligen Angebots werden durch den Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats festgelegt, bzw.
soweit der Vorstand betroffen ist, durch den Aufsichtsrat.

Samtliche Bezugsrechte aus dem oben genannten Programm haben eine Wartezeit von 4 Jahren
und eine Gesamtlaufzeit von 10 Jahren. Aus den Aktienoptionen kdnnen Bezugsrechte nur ausge-
Ubt werden, wenn der Umsatz, wie im Konzernjahresabschluss fir das Geschéftsjahr der Zuteilung
der Optionen ausgewiesen, gegentiber dem Umsatz wie im Konzernjahresabschluss fir das letzte
Geschéftsjahr vor Zuteilung ausgewiesen, um 20 % gestiegen ist. Fir Mitglieder des Vorstands ist
aulRerdem eine Kappungsgrenze nach MaRRgabe von Ziffer 4.2.3. des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex vorgesehen.

Die Aktienoptionen sind nicht Ubertragbar. Unberlhrt hiervon bleiben die Aktienoptionen im Falle
des Todes des Bezugsberechtigten. Sofern der Bezugsberechtigte altersbedingt aus einem mit der
Gesellschaft bzw. mit einem verbundenen Unternehmen bestehenden Anstellungs- oder Dienst-
verhéltnis ausscheidet, ohne dass dem Bezugsberechtigten geklindigt worden ist, bleiben samtli-
che Rechte aus den Optionen hiervon unbertihrt. Invaliditat, Berufsunfahigkeit und vorzeitiger
Ruhestand entsprechen dem altersbedingten Ausscheiden. Bei Vorstandsmitgliedern entsprechen
Ablauf und Nichtverlédngerung der Bestellung dem altersbedingten Ausscheiden. Falls ein Anstel-
lungs- oder Dienstverhéltnis zwischen dem Bezugsberechtigten und der Gesellschaft bzw. einem
Unternehmen der NFON Gruppe infolge einer Kiindigung durch den Bezugsberechtigten oder einer
ordentlichen Kiindigung der Gesellschaft beendet wurde, kann der Bezugsberechtigte seine zum
Beendigungszeitpunkt auslibbaren Optionen unmittelbar nach Beendigung des Anstellungs- oder
Dienstverhéltnisses innerhalb von 60 Kalendertagen austiben, wobei sich diese Frist um die Tage
verldngert, an denen aufgrund einer Austibungssperrfrist nicht ausgetibt werden kann. Jede Opti-
on, die bis dahin nicht ausgelibt wurde, erlischt ersatzlos. Nicht auslibbare Optionen erléschen
grundsatzlich ersatzlos im Beendigungszeitpunkt. Im Falle einer einvernehmlichen Aufhebung des
Anstellungs- oder Dienstverhéltnisses zwischen dem Bezugsberechtigten und der Gesellschaft
bzw. einem Unternehmen der NFON Gruppe kann der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats,
bzw., soweit Bezugsberechtigte der Gruppe 1betroffen sind, der Aufsichtsrat, beschliel3en, ob und
in welchem Umfang Optionen weiter bestehen sollen; hierbei kann auch festgelegt werden, dass
im Beendigungszeitpunkt noch nicht ausiibbare Optionen weiterhin bestehen bleiben. Im Falle
eines sogenannten Delisting Events hat der Bezugsberechtigte im Rahmen der gesetzlichen Vor-
schriften das Recht, fir jede Option von der Gesellschaft bzw. dem Rechtsnachfolger der Gesell-
schaft die Zahlung des Optionswerts zu verlangen.

Jedes Bezugsrecht aus Aktienoptionen berechtigt nach MalRgabe der Optionsbedingungen zum

Bezug einer Stiickaktie der Gesellschaft. In den Optionsbedingungen sind jeweils die Laufzeit, der
relevante Austibungspreis (Bezugspreis), Wartezeiten und Ausiibungssperrfristen geregelt.
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Die Berechnung des beizulegenden Zeitwerts der Optionen basiert auf einem Binomialmodell. Der
gewichtete Durchschnitt der beizulegenden Zeitwerte am Bewertungsstichtag der im Berichtsjahr
gewdhrten Optionen betrdgt 5,29 EUR (Vorjahr: 4,09 EUR).

Fir die im Jahr 2020 neu ausgegebenen Optionen wurden folgende Berechnungsparameter
zugrunde gelegt:

2020 2019
Gewichteter durchschnittlicher Austibungspreis’ 12,59 EUR 8,98 EUR
Gewichtete erwartete Volatilitat 45,0% 39.9%
Laufzeit 10 Jahre 10 Jahre
Gewichteter risikoloser Zinssatz -0,52% 0,15%

1 entspricht dem gewichteten Durchschnitt des arithmetischen Mittels der Schlusskurse der Aktien der Gesellschaft im Xetra-Handel an der
Frankfurter Wertpapierbérse an den letzten 10 Bérsentagen vor Ausgabe der Aktienoptionen

Die Volatilitat bezeichnet die Schwankung des Aktienkurses um den Durchschnittskurs der Periode.
Die erwartete Volatilitdt wurde jeweils auf Basis der Aktienkursentwicklung der Vergangenheit
ermittelt (historische Volatilitat).

Es wurde eine erwartete Fluktuation von durchschnittlich 4 % berticksichtigt.

Die Ermittlung des risikolosen Zinssatzes erfolgte auf Basis der Verzinsung von risikolosen Geldan-
lagen mit entsprechender Laufzeit.

Bei der Berechnung des beizulegenden Zeitwerts der Optionen wurde unterstellt, dass keine Divi-
dende ausgeschittet wird.

Die Entwicklung der Anzahl der ausstehenden Optionen ist in den nachstehenden Tabellen erléutert:

Gewichteter

Durchschnitt der

Anzahl Optionen Ausiibungspreise (EUR)

2020 2019 2020 2019

Gewdhrte Optionen 724.229 710.229 9,05 8,98
Davonneuim Berichtsiahr 14000 710229 1259 898
Ausgeibte Optioren e ala aa n/a
Verwirkte Optionen 16000 5000 905 878
Verfallene Optionen 14000 e e n/a
Ausstehende Optionenzum 31712 694229 705229 | 897 898
Davonausibbare Optionen na e ala n/a

Die durchschnittliche restliche Vertragslaufzeit der zum Bilanzstichtag ausstehenden Optionen be-
trédgt zum 31 Dezember 2020 9 Jahre (31.12.2019: 10 Jahre). Die Bandbreite der Auslibungspreise der
zum 31 Dezember 2020 und zum 31 Dezember 2019 ausstehenden Optionen liegt zwischen 8,78 EUR
und 11,04 EUR.
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Der im Berichtsjahr erfasste Aufwand im Zusammenhang mit anteilsbasierter Vergtitung betrug
TEUR 940 (2019: TEUR 638). Davon betreffen TEUR 285 Aufwendungen, die aufgrund des Aus-
scheidens von zwei Vorstandsmitgliedern ab dem Zeitpunkt des Bekanntwerdens des Ausscheidens
unmittelbar im Aufwand der Berichtsperiode erfasst wurden. Somit wurde der zu erfassende Auf-
wand fir die nach dem Bilanzstichtag verbleibende Wartezeit bis zur erstmaligen méglichen Aus-
Ubung der Optionen zum 31 Dezember 2020 vorgezogen.

B. Bis zum 31. Dezember 2018 ausgegebene Wertsteigerungs-
rechte mit Barausgleich

Im Geschaftsjahr zum 31. Dezember 2018 hatte der Konzern die folgende anteilsbasierte Vergti-
tungsvereinbarung mit Barausgleich geschlossen:

Am 22. Februar 2018 begriindete der Konzern ein Programm flr Wertsteigerungsrechte (share
appreciation rights, SAR), das einer Fiihrungskraft in einer Schlisselposition Anspruch auf eine
Barzahlung gewahrt, falls bis zum 30. September 2019 ein Verkauf von mehr als 50 % der Anteile
von NFON oder ein IPO (,Exit") stattfindet. Wenn der Berechtigte bis zum Exit beschéftigt bleibt,
erhalt er eine Barzahlung. Wenn der Berechtigte bis zum Exit das Beschéaftigungsverhéltnis been-
det oder wenn bis zum 30. September 2019 kein Exit stattfindet, verfallen die Anspriiche. Die
Barzahlung bemisst sich nach dem Verkaufserlos bzw. IPO-Erlés bezogen auf 100 % der Anteile an
NFON. Die Barzahlung ist auf den geringeren Betrag von 200.000 EUR und 0,5 % des den verdu-
Rernden Aktiondren anlésslich des Exits tatsdchlich zugeflossenen Betrags begrenzt.

Am 10. Mai 2018 fand ein IPO statt und fiir den Berechtigten wurde zum 31. Dezember 2019 eine
anteilsbasierte Barvergltung in Hohe von 113 TEUR (0,5 % des den verduRernden Aktionéren an-
l&sslich des IPOs tatséchlich zugeflossenen Betrags) unter den sonstigen Riickstellungen erfasst.
Im Vergleich zum Vorjahr erfolgte im Berichtsjahr in Folge einer Prazisierung eine Anpassung um
16 TEUR. Die 96 TEUR werden im April 2021 zur Auszahlung gelangen.

Der beizulegende Zeitwert wurde anhand eines Discounted-Cash-Flow-Modells (zur Ermittlung
des beizulegenden Zeitwerts der zugrunde liegenden Anteile) bewertet. Aufgrund des zum Ende
des ersten Quartals 2018 erwarteten beizulegenden Zeitwerts der zugrunde liegenden Anteile
ergab sich per 22. Februar 2018 der Betrag von 200 TEUR. Zum Bilanzstichtag betrégt der als
Rickstellung zu erfassende Betrag 97 TEUR (0,5 % des den verdufRernden Aktionaren anlésslich
des IPOs tatsachlich zugeflossenen Betrags unter Beriicksichtigung des ausgelibten Greenshoe).
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21. Finanzinstrumente

A. Einstufungen und beizulegende Zeitwerte

Beizulegender Zeitwert

Die folgende Tabelle stellt die Buchwerte und beizulegenden Zeitwerte der finanziellen Vermdgens-
werte und Verbindlichkeiten einschlieRlich ihrer Stufe in der Bemessungshierarchie dar. Sie enthélt
keine Informationen zum beizulegenden Zeitwert fir finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlich-
keiten, die nicht zum beizulegenden Zeitwert bewertet wurden, wenn der Buchwert einen ange-
messenen Naherungswert flir den beizulegenden Zeitwert darstellt.

Fortgefiihrte
Anschaffungs-

31.12.2020 kosten Beizulegender Zeitwert

Summe
in TEUR Buchwert  Buchwert Stufe1 Stufe 2 Stufe 3 Summe
Finanzielle Vermdgenswerte,
die nicht zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden
Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen’ 9.973 9.973 0 0 0 0
Sonstige finanzielle
Vermogenswerte' 390 390 0 0 0 0
Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente’ 23.034 23.034 0 0 0 0
Summe finanzielle
Vermdégenswerte, die nicht
zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden 33.398 33.398 0 0 0 0
Finanzielle Verbindlichkeiten,
die nicht zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden
Akquisitionsdarlehen 8.967 8.967
Optionsanleihe 0 0
Betriebsmitteldarlehen’ 0 0 0 0 0 0
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen’ 4.931 4.931 0 0 0 0
Summe finanzielle
Verbindlichkeiten, die nicht
zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden 13.897 13.897 0 0 0 0

1 Ohne Angabe des beizulegenden Zeitwerts, da dieser anndhernd dem Buchwert entspricht.
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Fortgefiihrte
Anschaffungs-

31.12.2019 kosten Beizulegender Zeitwert

Summe
in TEUR Buchwert  Buchwert Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Summe
Finanzielle Vermdgenswerte,
die nicht zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden
Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen’ 7.558 7.558 0 0 0 0
Sonstige finanzielle
Vermogenswerte' 390 390 0 0 0 0
Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente’ 36.419 36.419 0 0 0 0
Summe finanzielle
Vermdégenswerte, die nicht
zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden 44.367 44.367 0 0 0 0
Finanzielle Verbindlichkeiten,
die nicht zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden
Akquisitionsdarlehen 8.967 8.967
Optionsanleihe 5.000 5.000
Betriebsmitteldarlehen’ 26 26 0 0 0 0
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen’ 5174 5174 0 0 0 0
Summe finanzielle
Verbindlichkeiten, die nicht
zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden 19.167 19.167 0 0 0 0

1 Ohne Angabe des beizulegenden Zeitwerts, da dieser anndhernd dem Buchwert entspricht.

Der Konzern erfasste in seiner Gesamtergebnisrechnung keine wesentlichen Nettogewinne oder
Nettoverluste aus finanziellen Vermogenswerten oder Verbindlichkeiten. Im Berichtsjahr sind
0 TEUR (2019: 164 TEUR) nach der Effektivzinsmethode im Zusammenhang mit finanziellen Ver-
bindlichkeiten, die nicht erfolgswirksam zu beizulegendem Zeitwert bewertet werden, berechneter
Zinsaufwand im Finanzergebnis enthalten.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Der Buchwert der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen entspricht aufgrund der kurzen
Laufzeiten in der Regelin etwa dem beizulegenden Zeitwert. Alle zum Bilanzstichtag ausstehenden
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderungen werden aufgrund ihrer
kurzfristigen Laufzeit als kurzfristige Forderungen eingestuft.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Der Buchwert der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen entspricht aufgrund der kurzen
Laufzeiten in etwa ihrem beizulegenden Zeitwert. Alle zum Bilanzstichtag ausstehenden Verbind-
lichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Verbindlichkeiten sind geméR den fir das
Unternehmen geltenden Zahlungsbedingungen innerhalb von 30 Tagen ab dem Abschlussstichtag
zu zahlen.
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Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

Der beizulegende Zeitwert der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente entspricht in etwa
ihrem Buchwert, wenn die Zahlungsmittel auf Anforderung riickzahlbar oder kurzfristiger Natur
sind.

Reklassifizierung finanzieller Vermdégenswerte

Finanzielle Vermdgenswerte werden nach ihrer erstmaligen Erfassung nicht neu klassifiziert, es sei
denn, der Konzern dndert sein Geschéftsmodell auf die Verwaltung finanzieller Vermdgenswerte.
In diesem Fall werden alle betroffenen finanziellen Vermdgenswerte am ersten Tag der ersten
Berichtsperiode nach der Anderung des Geschiftsmodells neu klassifiziert. Fiir die dargestellten
historischen Perioden hat der Konzern keine finanziellen Vermdgenswerte neu klassifiziert.

Verzugsfille

Der Konzern verzeichnete in den Geschéftsjahren 2020 und 2019 jeweils keine Verzugsfalle bei
Zins- oder Tilgungszahlen und auch keine anderen Verst6Re im Hinblick auf seine Darlehen und
Kredite.

B. Finanzrisikomanagement
Fir den Konzern bestehen die folgenden Risiken aus dem Einsatz von Finanzinstrumenten:

1. Kreditrisiken
2. Liquiditatsrisiko
3. Marktrisiken (Zinsrisiken und Wahrungsrisiken)

Grundsatze des Risikomanagements

Der Vorstand tragt die Hauptverantwortung fiir die Aufstellung und Ubersicht tiber die Grundsét-
ze des Risikomanagements des Konzerns.

Die Risikomanagementrichtlinien des Konzerns dienen dazu, die Risiken des Konzerns zu identifi-
zieren und zu analysieren, geeignete Risikolimits und Kontrollen einzuftihren und die Risiken und
die Einhaltung der definierten Grenzwerte zu Gberwachen. Die Risikomanagementrichtlinien und
-systeme werden regelmaRig tiberpriift, um Anderungen der Marktbedingungen und Aktivitéten
des Konzerns angemessen zu beriicksichtigen. Durch Schulungen und die Festlegung von
Flhrungsstandards und -verfahren wird ein diszipliniertes und konstruktives Kontrollumfeld
geschaffen, in dem alle Mitarbeiter ihre Aufgaben und Pflichten kennen.
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Allgemeine Finanzmarktrisiken
Der Konzern istim Rahmen seiner Geschéftsaktivitdten verschiedenen Finanzmarktrisiken ausgesetzt.

Wenn diese Finanzrisiken eintreten, kdnnten sie sich negativ auf das Nettovermdgen, die Finanzlage
und die Geschéftsergebnisse des Konzerns auswirken. Der Vorstand trégt die Hauptverantwortung
fur die Aufstellung und Ubersicht tber die Grundsétze des Risikomanagements des Konzerns. Die
Risikomanagementrichtlinien des Konzerns dienen dazu, die Risiken des Konzerns zu identifizieren
und zu analysieren, geeignete Risikolimits und Kontrollen einzuftihren und die Risiken und die Einhal-
tung der definierten Grenzwerte zu Uiberwachen. Die Risikomanagementrichtlinien und -systeme
werden regelmaRig tberpriift, um Anderungen der Marktbedingungen und Aktivititen des Konzerns
angemessen zu berlicksichtigen. Der Konzern hat Leitlinien fir Risikomanagementprozesse und fir
die Verwendung von Finanzinstrumenten erstellt. Diese beinhalten eine klare Aufgabentrennung von
finanziellen Aktivitaten, Fakturierung, Finanzberichterstattung und zugehérigem Controlling.

Der Konzern Giberwacht diese Risiken aktiv anhand eines Risikomanagementsystems.

1. Kreditrisiko

Das Kreditrisiko ist das Risiko eines finanziellen Verlustes des Konzerns, wenn ein Kunde oder
Vertragspartner eines Finanzinstruments seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfllt, und
ergibt sich hauptsachlich aus den Forderungen des Konzerns gegen Kunden. Die Buchwerte der
finanziellen Vermogenswerte entsprechen dem maximalen Ausfallrisiko.

Der Konzern stuft die Steuerung des kommerziellen Kreditrisikos als entscheidend fiir die Errei-
chung der Ziele eines nachhaltigen Wachstums des Unternehmens und des Kundenstamms im
Einklang mit den Risikomanagementleitlinien ein. Fiir die Steuerung und die Uberwachung des
Kreditrisikos wurden geeignete Prozesse festgelegt. Dazu gehdren die laufende Uberwachung der
erwarteten Risiken und der Ausfallhohe. Besondere Aufmerksamkeit wird Kunden geschenkt, die
eine wesentliche Auswirkung auf den Konzernabschluss haben und bei denen - abhangig vom
Geschaftsbereich und der Art der Kundenbeziehung — geeignete Kreditmanagementinstrumente
zur Begrenzung des Kreditrisikos eingesetzt werden.

Die fir finanzielle Vermogenswerte und Vertragsvermdgenswerte ergebniswirksam erfassten
Wertberichtigungen stellen sich wie folgt dar:

in TEUR 2020 2019

Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen

Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen (einschlieBlich Vertragsvermdgen)

Wertberichtigungen auf Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente’

Wertberichtigungen auf Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen

1 Siehe im Folgenden das Unterkapitel ,Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente”.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen

Das Kreditrisiko des Konzerns wird in erster Linie durch die individuellen Merkmale jedes Kunden
beeinflusst. Allerdings bericksichtigt die Unternehmensleitung auch die Faktoren, die das Kredit-
risiko des Kundenstamms beeinflussen kénnten, darunter das Ausfallrisiko in Verbindung mit dem
Land, in dem die Kunden Geschéfte tatigen.
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Zum 31. Dezember stellte sich das maximale Kreditrisiko im Hinblick auf Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen nach geografischen Regionen wie folgt dar:

Geschéftsjahr zum 31.12.

in TEUR 2020 2019

Lander

Deutschland 5.563
Vereinigtes Konigreich Y 1233
Osterreichundrestliches Europa [N 762
Summe maximales Kreditrisiko 7.558

Der Konzern erhalt fir Neukunden von einer Rating-Agentur ein Bonitatsrating. Hat ein Kunde ein
niedriges Rating, erhélt der Konzern anfangs eine Kaution von diesem Kunden. Der Konzern verfolgt
das Bonitatsrating des Kunden nicht weiter, da die Forderungen per Lastschrift eingezogen werden.
Nurin den Féllen, in denen Kunden negative Banksalden haben oder die Bankangaben der Bank des
Kunden nicht ausreichend oder falsch sind, besteht die Méglichkeit, dass die Barmittel aus Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen nicht erhalten werden. Der Konzern verfolgt Nichtzahlungen
von Rechnungen auf wdchentlicher Basis. Im Fall einer Nichtzahlung stellt der Konzern nach acht
Wochen nach Rechnungsdatum die Erbringung von Dienstleistungen fiir den Kunden ein.

Es gibt keine wesentlichen vertragsrechtlich noch ausstehenden Betrédge im Zusammenhang mit
in der Berichtsperiode abgeschriebenen Forderungen, die noch einer Vollstreckungsmalinahme
unterliegen.

Beurteilung des erwarteten Kreditverlusts fiir Kunden zum 31. Dezember 2020 und 2019

Der Konzern wendet fir die Berechnung der erwarteten Kreditverluste (,Expected Credit Loss", ,ECL")
den von IFRS 9 vorgeschriebenen vereinfachten Ansatz an. Dieser Ansatz schreibt vor, dass fiir alle
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen eine Riickstellung in Hohe der Gesamtlaufzeit-ECL
erfasst werden muss. Der Konzern verwendet zur Berechnung der erwarteten Kreditausfélle bei
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, die eine grof3e Anzahl geringer Salden umfassen, eine
Wertminderungsmatrix. Bei diesem Ansatz verwendet der Konzern Informationen zu historischen
Ausfallquoten bei seinen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und passt die historischen
Ausfallquoten an, um Folgendes zu beriicksichtigen:

i. Informationen Uber die aktuellen Bedingungen
ii. angemessene und belastbare Prognosen zuklinftiger wirtschaftlicher Bedingungen

Keine der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und Vertragsvermégen werden mit beein-
trachtigter Bonitat erworben oder ausgereicht.

Die Verlustraten werden anhand einer ,Roll Rate"-Methode auf der Grundlage der Wahrscheinlichkeit
berechnet, dass eine Forderung aufeinander folgende Stufen des Verzugs bis hin zur Abschreibung
durchlduft. Die ,Roll Rates" werden fiir verschiedene geografische Segmente auf der Grundlage der
Laufzeitenstruktur der Forderungen berechnet.
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NFON stuft Forderungen, die seit mehr als 90 Tagen fllig sind, als Forderungen mit beeintrachtigter
Bonitét ein. Die Unternehmensleitung halt den Zeitraum von 90 Tagen fir angemessen. Ein Minimum
von 90 Tagen ist erforderlich, um zu ermitteln, ob die Kunden zahlungsunfahig sind, beispielsweise
aufgrund von Insolvenz. Die Betrdge werden abgeschrieben, wenn der Kunde flir insolvent erklart
wird. Falls Forderungen gegentiber Kunden mehr als 90 Tage Uberfallig sind, wird eine Wertberichti-
gung auf der Grundlage der oben beschriebenen Wertminderungsmatrix ermittelt.

Die folgende Tabelle stellt das Kreditrisiko und die ECLs fir Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und Vertragsvermdgen gegentiber einzelnen Kunden zum 31. Dezember 2020 dar:

Brutto- Wert-
buchwert Verlustrate berichtigung Bonitat
in TEUR in % in TEUR eingeschrankt
Deutschland
Nicht Gberfallig 8.009 0,60 56 Nein
1-90Tageiberfalig 27 5,64 7 Nein
 Mehrals 90Tage iberfali 137 13,55 28 Ja
Summe Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen in Deutschland 8.173 90
Vereinigtes Konigreich
Nicht Uberfallig 795 0,10 3 Nein
1-90Tageiberfilig 501 023 1 Nein
 Mehrals 90Tage iberfalig 17 471 1 Ja
Summe Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen im Vereinigten Kénigreich 1.313 5
Osterreich und sonstige Linder
Nicht Gberféllig 684 11,43 87 Nein
1-90Tageiberfalig 185 41,97 39 Nein
 Mehrals 90Tage iberfalig 56 100,00 38 Jo
Sumrme Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen in Osterreich und sonstigen Landern 924 164
Gesamtsumme der Forderungen 10.41 259
Davon: Vertragsvermdgen 165 0,10 0 Nein

127



NFON FINANZBERICHT 2020
KONZERNANHANG

Die folgende Tabelle stellt das Kreditrisiko und die ECLs fiir Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und Vertragsvermdgen gegentiber einzelnen Kunden zum 31. Dezember 2019 dar:

Brutto- Wert-
buchwert Verlustrate berichtigung Bonitat
in TEUR in% in TEUR eingeschrankt
Deutschland
Nicht Uberfallig 5.378 2,04 58 Nein
1-90Tageiberfilig 6 20,85 3 Nein
 Mehrals 90Tage iberfalis 237 4973 31 Jo
Summe Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen in Deutschland 5.621 92
Vereinigtes Konigreich
Nicht Gberféllig 859 0,37 3 Nein
1-90Tageuberfalig 512 089 5 Nein
 Mehrals 90Tage iberfaliy 61 18,22 7 Ja
Summe Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen im Vereinigten Kdnigreich 1.432 19
Osterreich und sonstige Lander
Nicht Gberfallig 646 0,87 4 Nein
1-90Tageuberfalig 83 312 2 Nein
 Mehrals 90Tage iberfaliy 95 5,84 4 Jo
Summe Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen in Osterreich und sonstigen Léndern 824 10
Gesamtsumme der Forderungen 7.876 121
Vertragsvermdgen 220 0,37 0 Nein

Die Entwicklung der Wertberichtigungen aus ECLs im Hinblick auf Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen stellte sich im Geschaftsjahr 2020 wie folgt dar:

Entwicklung wéhrend

in TEUR 2020 2019

Wertminderungsaufwand

Anfangssaldo zum 01.01.

Abgeschriebene Betrage

Schlusssaldo zum 31.12.
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Konzentrationen des Kreditrisikos

Risikokonzentrationen werden von der Unternehmensleitung anhand der zum Periodenende von
einzelnen Kunden ausstehenden Betrdge ermittelt. Aufgrund der gesamteuropaischen Aktivitdten
und der diversifizierten Kundenstruktur des Konzerns besteht keine wesentliche Konzentration von
Kreditrisiken, ausgenommen bei einem Kunden, der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG. Zum
31. Dezember 2020 belief sich die von diesem Kunden féllige Saldoforderung auf 919 TEUR (31. De-
zember 2019: 720 TEUR).

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

Zum 31. Dezember 2020 hielt der Konzern Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente in Hohe
von 23.034 TEUR (31. Dezember 2019: 36.419 TEUR). Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-
dquivalente werden bei Banken und Finanzinstituten gehalten, die auf der Grundlage der Ratings
von S&P Global ein Rating von A-1 bis A-2 aufweisen.

Wertberichtigungen auf Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente wurden auf der Grundlage
der flr die nachsten zwolf Monate erwarteten Verluste bewertet und spiegeln die kurzfristigen
Laufzeiten der Risiko-Engagements dar. NFON ist der Ansicht, dass seine Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente aufgrund der externen Bonitétsratings der Gegenparteien ein geringes
Kreditrisiko aufweisen.

2. Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko ist das Risiko, dass der Konzern mdoglicherweise nicht in der Lage ist, seine
finanziellen Verbindlichkeiten vertragsgemaéf? durch Lieferung von Zahlungsmitteln oder anderen
finanziellen Vermdgenswerten zu erfillen. Das Liquiditdtsmanagement des Konzerns ist darauf
ausgerichtet, eine ausreichende Liquiditét sicherzustellen, sodass die bestehenden Verbindlichkei-
ten sowohl unter normalen als auch angespannten Bedingungen bei Falligkeit bezahlt werden
kdnnen. Dabei ist sicherzustellen, dass keine inakzeptablen Verluste anfallen oder die Konzern-
reputation geschadigt wird.

Der Konzern will die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente auf einem Niveau Uber den
erwarteten zukinftigen Zahlungsmittelabflissen aus finanziellen Verbindlichkeiten (mit Ausnahme
von Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen) halten. Der Konzern Uiberwacht aul3erdem
die Hohe der erwarteten Zahlungsmittelzufliisse aus Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
zusammen mit den erwarteten Zahlungsmittelabfliissen aus Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen und sonstigen Verbindlichkeiten. Zur Vermeidung einer Konzentration von Liquidi-
tétsrisiken bei den Zahlungsmittelzuflissen aus normalen Verkdufen halt der Konzern zudem eine
Akquisitionskreditlinie i.H.v. 10.000 TEUR. Der Zinssatz von 4 % bei Inanspruchnahme zum Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses ist variabel und dndert sich bei Veranderungen des monatlichen
Durchschnitts des 3-Monats-EURIBOR. Die Bereitstellungsprovision betragt 1%.
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Die folgende Tabelle stellt die vertraglichen undiskontierten Zins- und Tilgungszahlungen fiir die
finanziellen Verbindlichkeiten des Konzerns dar. Die Félligkeiten basieren auf den vertraglich
bestimmten Zinssatzen der Finanzinstrumente. Da fir alle nachstehend aufgefiihrten finanziellen

Verbindlichkeiten Riickzahlungszeitrdume von einem Jahr oder weniger gelten (mit Ausnahme von
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, die geméaf den fiir das Unternehmen geltenden
Zahlungsbedingungen 30 Tage nach Rechnungsdatum fallig sind), werden die vertraglich festge-
legten Falligkeiten auf jahrlicher Basis beriicksichtigt:

31.12.2020 Vertraglich festgelegte Falligkeiten finanzieller Verbindlichkeiten
Vertragliche 1Jahr 5 Jahre
in TEUR Buchwert Cashflows oder weniger 1-5 Jahre und mehr
Finanzielle Verbindlichkeiten
Akquisitionsdarlehen 8.967 9.326 9.326 0 0
Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen 4.931 4.931 4.931 0 0
Leasingverbindlichkeiten 6296 6296 1787 3869 650
Sonstige Finanzverbindlichkeiten - s . 4 o 0
Summe finanzielle Verbindlichkeiten 20.198 20.557 16.039 3.869 650

31.12.2019 Vertraglich festgelegte Filligkeiten finanzieller Verbindlichkeiten
Vertragliche 1Jahr 5 Jahre
in TEUR Buchwert Cashflows oder weniger 1-5 Jahre und mehr
Finanzielle Verbindlichkeiten
Betriebsmitteldarlehen 26 35 35 0 0
 Akquisitionsdarlehen 8967 0326 936 o 0
Optionsantethe ! 5000 5075 5075 o 0
Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen 5174 5174 5174 0 0
Leasingverbindlichkeiten a8 5057 1893 3465 0
Sonstige Finanzverbindlichkeiten M5 15 & | o 0
Summe finanzielle Verbindlichkeiten 24.060 24.782 21.318 3.465 0
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3. Marktrisiko

Das Marktrisiko ist das Risiko, dass sich die Marktpreise, z.B. Wechselkurse oder Zinsséatze, &ndern
und dadurch der Wert der Finanzinstrumente oder der Ergebnisse des Konzerns beeinflusst wird.
Das Ziel bei der Steuerung des Marktrisikos lautet, die Gefahrdung durch die Marktrisiken auf einem
akzeptablen Niveau zu halten und gleichzeitig die Rendite zu optimieren.

Wiéhrungsrisiko

Der Konzern ist einem Wahrungsrisiko ausgesetzt, wenn zwischen den Wahrungen, auf die Um-
satzerlose, Kdufe und Kredite lauten, und den jeweiligen funktionalen Wéhrungen der Konzernun-
ternehmen eine Inkongruenz besteht. Die funktionalen Wéhrungen der Konzernunternehmen sind
Euro und britische Pfund. Die Wahrung, auf die diese Transaktionen vorrangig lauten, ist der Euro.

Wahrungsrisiken

Die der Geschaftsfiihrung des Konzerns gemeldeten zusammengefassten quantitativen Daten
bezliglich der Wahrungsrisiken, denen der Konzern ausgesetzt ist, stellen sich wie folgt dar:

Geschiftsjahr zum 31.12.

in TEUR 2020 2019

Forderungen/Verbindlichkeiten 3.304
Bankguthaben 0
Nettorisiko 3.304
Die folgenden Kurse wurden angewandt:

Kassakurse Durchschnittskurse

Zum Zum

31.12.2020 31.12.2019 2020 2019

GBP 111231 117536 112529 113925

Sensitivitidtsanalyse

Eine Abwertung/Aufwertung des britischen Pfunds um 10 % hétte das Eigenkapital und den Ge-
winn oder Verlust um die nachfolgend aufgeflihrten Betréage erhoht/ verringert. Diese Berechnung
geht davon aus, dass die Verdanderung zum Abschlussstichtag eintrat und wurde auf das zu diesem
Zeitpunkt bestehende Risiko angewandt.
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Bei dieser Analyse wurde unterstellt, dass alle anderen Einflussfaktoren mit Ausnahme der Wech-
selkurse konstant bleiben.

Gewinn oder Verlust Eigenkapital nach Steuern
Aufwertung Abwertung Aufwertung Abwertung
in TEUR (Riickgangum10%)  (Anstiegum10%) (Rlckgangum 10 %) (Anstieg um 10 %)
Sensitivitdtsanalyse
flir das Nettorisiko
31.12.2020 -367 367 371 -371
31.12.2019 -330 330 320 -320

Das Netto-Wahrungsrisiko ergibt sich aus auf EUR lautenden Forderungen der NFON UK deren
funktionale Wahrung GBP ist.

Zinsanderungsrisiko
Zinsanderungsrisiko ist das Risiko, dass sich der beizulegende Zeitwert eines Finanzinstruments
aufgrund von Schwankungen der Marktzinssétze verédndern kdnnte.

Das Zinsénderungsrisiko des Konzerns betrifft fest und variabel verzinsliche kurzfristige Kredite.
Das Ziel des Konzerns ist es, die Kosten der Nettokredite und die Auswirkung von Zinséanderungen
auf den Zinsaufwand und das Nettoergebnis des Konzerns zu minimieren.

Zinsrisiko

Das der Geschéftsfiihrung des Konzerns gemeldete Zinsrisiko der variabel verzinslichen Finanzin-
strumente des Konzerns stellt sich wie folgt dar:

in TEUR 2020 2019

Finanzielle Verbindlichkeiten

Betriebsmitteldarlehen 26
Akquisitionsdarlehen 8.967
Summe finanzielle Verbindlichkeiten 8.993

Sensitivitdtsanalyse der beizulegenden Zeitwerte fiir verzinsliche finanzielle Verbindlichkeiten
Im Hinblick auf das Akquisitionsdarlehen hatte eine Veranderung des Zinssatzes um 1% das Eigen-
kapital und den Gewinn oder Verlust im Berichtsjahr um 90 TEUR vermindert (Abnahme) /90 TEUR
erhoht (Anstieg). Das Darlehen wird mit einem jéhrlichen Zinssatz von 4 % verzinst und dndert sich
bei Veridnderungen des monatlichen Durchschnitts des 3-Monats-EURIBOR. Eine Anderung des
Zinssatzes des Betriebsmitteldarlehens hatte keinen wesentlichen Effekt auf das Eigenkapital und
den Gewinn oder Verlust des Berichtsjahres.

In der Analyse wird unterstellt, dass alle anderen Variablen mit Ausnahme der Zinssétze konstant
bleiben (diese Analyse enthalt alle wesentlichen verzinslichen Schulden zu den Bilanzstichtagen).

Fir alle anderen finanziellen Verbindlichkeiten gilt ein fester Zinssatz, somit ist eine Analyse nicht
erforderlich.
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22. Transaktionen mit nahestehenden
Unternehmen und Personen

Unternehmen und Personen werden als nahestehend betrachtet, wenn sich die Parteien unter
gemeinsamer Beherrschung befinden oder wenn eine der Parteien Uber die Méglichkeit verfiigt,
die andere Partei zu beherrschen oder einen maligeblichen Einfluss auf oder die gemeinsame
Beherrschung tiber deren Finanz- und Geschaftspolitik auszutiben. Bei der Betrachtung aller mog-
lichen Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Personen wird der wirtschaftliche Gehalt
der Beziehung und nicht allein die rechtliche Gestaltung geprift. Darliber hinaus gelten als nahe-
stehende Personen alle Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats der NFON AG, einschlieR3-
lich ihrer unmittelbaren Familienmitglieder und aller Rechtspersonen, die sich im Besitz oder unter
der Beherrschung dieser natirlichen Personen befinden.

Die folgenden Tabellen stellen die Geschaftsvorfalle mit nahestehenden Unternehmen und Perso-
nen mit Ausnahme der Vergtitung von Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats dar. Sofern
nicht anders erldutert, handelt es sich bei den nahestehenden Personen um Unternehmen, unter
deren mafRgeblichen Einfluss die NFON AG steht.

Wert der Geschaftsvorfille

in TEUR 2020 2019

Verkauf von Waren und Dienstleistungen und sonstige Ertrage’ 24

Wert der Geschiftsvorfille

in TEUR 2020 2019

Kaufe von Waren und Dienstleistungen und sonstige Aufwendungen? 274 250

in TEUR 2020 2019

Forderungen - 0

Ausstehender Saldo 31.12.

in TEUR 2020 2019

Verbindlichkeiten?® 7

1 Davon betreffen 16 TEUR (2019: 19 TEUR) Transaktionen mit Mitgliedern des Vorstands und mit diesen verbundenen Unternehmen
sowie 6 TEUR (2019: 5 TEUR) Transaktionen mit Mitgliedern des Aufsichtsrats und mit diesen verbundenen Unternehmen.

2 Davon betreffen 183 TEUR (2019: 176 TEUR) Transaktionen mit Mitgliedern des Vorstands und mit diesen verbundenen Unternehmen
sowie 91 TEUR (2019: 74 TEUR) Transaktionen mit Mitgliedern des Aufsichtsrats und mit diesen verbundenen Unternehmen.

3 Davon betreffen 48 TEUR (2019: O TEUR) Verbindlichkeiten gegentiber Mitgliedern des Vorstands und mit diesen verbundenen Unternehmen
sowie 9 TEUR (2019: 7 TEUR) Verbindlichkeiten gegenlber Mitgliedern des Aufsichtsrats und mit diesen verbundenen Unternehmen.
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Alle Geschéftsvorfalle mit nahestehenden Unternehmen und Personen wurden zu marktiiblichen
Bedingungen abgeschlossen und sind innerhalb von zwei Monaten nach dem Abschlussstichtag
zu begleichen. Keiner der Salden ist gesichert. Im laufenden Jahr oder im Vorjahr wurde kein
wesentlicher Aufwand flir uneinbringliche oder zweifelhafte Forderungen im Hinblick auf von
nahestehenden Unternehmen und Personen geschuldete Betrdge erfasst.

Der Posten Verkauf von Waren und Dienstleistungen und sonstige Ertrage beinhaltet cloudbasierte
Dienstleistungen, die nahestehenden Unternehmen und Personen zu den gleichen Bedingungen
wie anderen Kunden des Konzerns erbracht wurden. Der Posten Kédufe von Waren und Dienstleis-
tungen und sonstige Aufwendungen beinhaltet im Wesentlichen Dienstleistungen, die von Unter-
nehmen erbracht wurden, die von nahestehenden Personen und Unternehmen beherrscht werden.

Verschiedene Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats oder ihnen nahestehende Personen haben
Positionen in anderen Unternehmen inne, die dazu flihren, dass sie diese Unternehmen beherrschen
oder einen wesentlichen Einfluss auf diese Unternehmen austben.

Mehrere dieser Unternehmen haben im Laufe des Geschéftsjahres Geschafte mit dem Konzern
getatigt. Die Bedingungen dieser Geschéftsvorfélle waren nicht nachteiliger oder vorteilhafter als
diejenigen, die bei dhnlichen Geschéftsvorféllen zu marktiblichen Bedingungen mit Unternehmen,
die in keiner Beziehung zu Mitgliedern des Managements in Schlisselpositionen stehen, galten
oder — unter dem Gesichtspunkt der Angemessenheit — hatten erwartet werden kénnen.

Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats oder ihnen nahestehende Unternehmen und Personen
kdnnen von Zeit zu Zeit Waren und Dienstleistungen vom Konzern kaufen oder dem Konzern Waren
und Dienstleistungen verkaufen. Diese Kaufe werden zu den gleichen Bedingungen getétigt wie
diejenigen, die mit anderen Lieferanten eingegangen werden.
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A. Organe und Vergiitung
1. Vorstand
Die Mitglieder des Vorstands sind:

Wohnort Funktion und Beruf Externe Mandate
Dr. Klaus von Rottkay
(seit 1.12.2020) Minchen CEO, promovierter Physiker n.a.
Jan-Peter Koopmann Nackenheim n.a
Hans Szymanski (bis 30.11.2020) Berlin n.a
César Flores Rodriguez
(bis 30.11.2020) Pullachiim Isartal  CSO, Dipl.-Betriebswirt n.a.

Der Vorstand erhielt gem. § 314 Abs. 1 Nr. 6 a Satz 1bis 3 HGB im Berichtsjahr eine Vergltung in
Hohe von 1.062 TEUR (2019: 1.858 TEUR). Im Vorjahr waren darin die Gew&dhrungswerte fiir akti-
enbasierte Verglitung in Hohe von 805 TEUR (im Berichtsjahr O TEUR) enthalten. Insgesamt wur-
den im Vorjahr 199.229 Aktienoptionen gewahrt. Im Berichtsjahr wurden keine Aktienoptionen
gewahrt. Der Konzernabschluss enthélt fir im Berichtsjahr ausgeschiedene Mitglieder des Vor-
stands Vergltungen fir die Zeit nach Beendigung der Organtéatigkeit in Hohe von TEUR 260.

Auf die Angabe nach § 314 Abs. 1 Nr. 6 a) Satz 5 bis 8 HGB wird aufgrund des Beschlusses der
Hauptversammlung vom 9.4.2018 verzichtet.

Entsprechend der IFRS-Regelungen stellt sich die Vorstandsvergltung wie folgt dar:

in TEUR 2020 2019

Vorstandsverglitung

Summe kurzfristige Verglitung

Summe Leistungen aus Anlass der Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses

Summe aktienbasierte Vergitung (langfristiger Anreiz)

Summe Verglitung der Mitglieder der Geschiftsfiihrung

1 Enthélt mit TEUR 60 Vergltungen fir die Zeit nach Beendigung der Organté&tigkeit.

2 Enthélt mit 16 TEUR Ertrdge aus der Anpassung eines in Vorjahren ausgegebenen Wertsteigerungsrechts mit Barausgleich (vgl. Anhan-
gangabe 20.B). Aufwendungen in Héhe von 285 TEUR stehen mit der Beendigung der Organtétigkeit zweier Vorstéande im Berichtsjahr
und der damit verbundenen sofortigen aufwandswirksamen Erfassung der seit dem Zeitpunkt des Bekanntwerdens der Beendigung
der Organtatigkeit noch nicht im Eigenkapital erfassten beizulegenden Zeitwerte gewéahrter Aktienoptionen im Zusammenhang. Vom
Gesamtaufwand entfallen TEUR 35 auf die Zeit nach der Organtatigkeit.

Die kurzfristige Vergltung der Mitglieder des Vorstands beinhaltet Gehélter, Bonus- und Abfin-
dungszahlungen.
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2. Aufsichtsrat

Dem Aufsichtsrat der NFON AG gehorten zum 31. Dezember 2020 folgende Mitglieder an:

31.12.2019 Funktion Beruf Externe Mandate

Aufsichtsrat

Rainer Christian Koppitz Vorsitz CEO der Katek SE, Minchen n.a.
Dr. Rupert Doehner Stv. Vorsitz Rechtsanwalt, Geschéftsfiihrer der
RECON. Rechtsanwaltsgesellschaft mbH,
Minchen n.a.
Glnter Mller Executive Chairman der ASC Technologies
AG, Hosbach. n.a.
Florian Schuhbauer Geschéftsfihrer Active Ownership Capital
S.a.r.Lund Active Ownership Corporation Aufsichtsrat der
S.a.r.l., Grevenmacher, Luxemburg PNE AG, Cuxhaven

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten die folgende Verglitung:

in TEUR 2020 2019

Aufsichtsratsvergiitung

Grundvergiitung

Sitzungsgeld

Summe Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats

Verschiedene Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats oder ihnen nahestehende Personen ha-
ben Positionen in anderen Unternehmen inne, die dazu flihren, dass sie diese Unternehmen beherr-
schen oder einen wesentlichen Einfluss auf diese Unternehmen ausliben.

Mehrere dieser Unternehmen haben im Laufe des Geschéftsjahres Geschafte mit dem Konzern
getatigt. Die Bedingungen dieser Geschéftsvorfélle waren nicht nachteiliger oder vorteilhafter als
diejenigen, die bei dhnlichen Geschéftsvorféllen zu marktiblichen Bedingungen mit Unternehmen,
die in keiner Beziehung zu Mitgliedern des Managements in Schlisselpositionen stehen, galten
oder - unter dem Gesichtspunkt der Angemessenheit - hdtten erwartet werden kénnen.

Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats oder ihnen nahestehende Unternehmen und Personen
kénnen von Zeit zu Zeit Waren und Dienstleistungen vom Konzern kaufen oder dem Konzern Waren
und Dienstleistungen verkaufen. Diese Kéufe werden zu den gleichen Bedingungen getétigt wie
diejenigen, die mit anderen Lieferanten eingegangen werden, und sind gemaf dem Vorstehenden
oder den Kunden unter andere Geschaftsvorfalle mit nahestehenden Unternehmen und Personen
erfasst.
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23. Segmentinformationen

GemaélR IFRS 8 sind Geschéftssegmente auf Basis der internen Berichterstattung abzugrenzen, die
regelmaRig von den Hauptentscheidungstrégern, dem Vorstandsvorsitzenden (CEO), der Gesell-
schaft im Hinblick auf Entscheidungen UGber die Verteilung von Ressourcen auf die Segmente und
der Bewertung ihrer Ertragskraft Gberpriift wird. Grundlage fir die Entscheidung, welche Informa-
tionen berichtet werden, ist die interne Organisations- und Managementstruktur sowie die Struktur
derinternen Finanzberichterstattung. Im Zuge der routineméfigen Managementberichterstattung
erhalt und prift der CEO Finanzinformationen.

Die ausgewiesenen Segmentergebnisse beinhalten die Betrdge solcher Posten, die einem Segment
direkt zugeordnet werden kdnnen, und die Betrdge solcher Posten, die sich sinnvollerweise einem
Segment zuweisen lassen. Die Segmentberichterstattung beinhaltet keine segmentinternen
Verkdufe. Sie beinhaltet segmentinterne Leistungsverrechnungen. Die Unternehmensleitung
bewertet die Performance in erster Linie auf der Grundlage der in der Managementberichterstat-
tung ausgewiesenen Informationen zu Umsatzerlésen und EBITDA. Das EBITDA ist das Ergebnis
vor Zinsen, Steuern und planmaéfigen Abschreibungen.

Die Segmentstruktur des Konzerns stellt dar, wie die Unternehmensleitung derzeit Finanzentschei-
dungen trifft und Ressourcen zuweist.

Der Konzern umfasst sieben Geschéftssegmente, welche nachfolgend separat als berichtspflich-
tige Segmente dargestellt sind. Die sieben Gesché&ftssegmente sind NFON AG, Deutsche Telefon
Standard GmbH, nfon GmbH, NFON UK Ltd, NFON Iberia SL, NFON Italia S.R.L. und NFON France.
Die Quelle der Umsatzerlose aller Segmente ist in Anhangangabe 2 — Wesentliche Rechnungsle-

gungsmethoden — und Anhangangabe 18 — Umsatzerldse — beschrieben.

A. Umsatzerlose und EBITDA nach berichtspflichtigen Segmenten

in TEUR 2019
Umsatzerldse

NFON AG 35.554
DeutscheTelefonStandardGmbH —— [NNREEREN 8740
CofonGmeH Ry 5815
CNFONberast s 334
Summe der Umsatzerlise der berichtspflichtigen Segmente s
Uberleitung -5
Summe Konzernerldse 57117

Die Umsatzerldse nach berichtspflichtigen Segmenten gemaR der vorstehenden Tabelle entspre-
chen den Umsatzerldsen mit externen Kunden und basieren auf IFRS. Interne Rechnungsstellungen
werden bei den Segmenten als Be- und Entlastung der Kosten dargestellt und sind nicht in den
Umséatzen enthalten. Hierbei sind die betriebswirtschaftlichen Kostenverrechnungen im EBIDA
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enthalten, wéhrend steuerliche Verrechnungspreisanforderungen auf3erhalb des EBITDA dargestellt
werden.

Die Uberleitungseffekte i.H.v. 27 TEUR (2019: -5 TEUR) betreffen Konzernabschlussbuchungen
die nach dem Berichtszeitpunkt des Managementreportings erfasst wurden und Wechselkursun-
terschiede bei der Umrechnung der NFON UK, die im Managementreporting mit dem jeweiligen
Monatsdurchschnittskurs und im Konzernabschluss mit dem Jahresdurchschnittskurs durchge-
fihrt wurde.

Die im Konzernabschluss 2019 aufgrund der damaligen Darstellung enthaltenen Uberleitungsef-
fekte in den Umsatzerlésen i.H.v. =5 TEUR aus IFRS-Anpassungen wurden verursachungsgemalf}
den jeweiligen Gesellschaften zugeordnet.

in TEUR 2019
EBITDA

NFON AG 1779
DeutscheTelefon Standardmod [NSNSSNNEEEA 1024
I e ~3.354
NFONMberast [ 1,079
NFONFrancesas [ -840
Summe EBITDA der berichtspflichtigen Segmente ~~ [EPER —5124

Sonstige Segmente
Konzen-EBITDA [OOSR -6.984
Hinzurechnung:

Abschreibungen -3.005
Nettozinsertrige/-autwendungen  [NNER ~816
Ertragsteveraufwend/-ertrag o
Konzern-Jahresergebnis -10.924

Die interne Berichterstattung basiert auf IFRS. Sondereffekte der Periode, die als auRerordentlich
angesehen werden, werden im berichteten EBITDA bereinigt.

Die Uberleitungseffekte zum 31. Dezember 2020 i.H.v. 1.252 TEUR entfallen mit 1.151 TEUR vor
allem auf in der internen Berichterstattung bereinigte Sondereffekte aus den Kosten fiir Retention
Boni und Stock Options i.H.v. 1182 TEUR sowie Aufwendungen fir M&A-Aktivitaten i.H.v. 40 TEUR
und Auflosung von Ruickstellungen i.H.v. =69 TEUR. Zusétzlich gab es zeitliche Differenzen zwi-
schen dem Managementreporting und den Abschlusszahlen im Zusammenhang mit der Deutsche
Telefon Standard GmbH i.H.v. 132 TEUR und Konsolidierungseffekte i.H.v. =37 TEUR.

Die Uberleitungseffekte zum 31. Dezember 2019 i.H.v. 1.860 TEUR entfallen vor allem auf in der
internen Berichterstattung bereinigte Sondereffekte aus den Kosten fiir Retention Boni und Stock
Options i.H.v. 1138 TEUR sowie Aufwendungen fiir Kapitalerhéhungen und M&A-Aktivitdten i.H.v.
722 TEUR.
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B. Umsatzerlose nach Produkten/Dienstleistungen
Eine Beschreibung der Produkte und Dienstleistungen des Konzerns findet sich in Anhangangabe

18 — Umsatzerldse. Jedes der vorstehend genannten berichtspflichtigen Segmente bietet wieder-
kehrende und nicht wiederkehrende Produkte und Dienstleistungen an.

in TEUR 2020 2019

Produkt/Dienstleistung

Wiederkehrende Umséatze 48.055
Nicht-wiederkehrende Umsatze 9.063
Konzernerlése 57.117

C. Informationen zu geografischen Bereichen

Die nachfolgenden Tabellen stellen die Umsatzerlése und die langfristigen Vermdgenswerte nach
einzelnen Ldndern dar. Die geografische Zuordnung der Umsatzerlse und Vermdgenswerte basiert
auf dem Sitz der Unternehmen in den jeweiligen Landern.

1. Umsatz mit externen Kunden

in TEUR 2020 2019

Deutschland

Osterreich

Spanien
Csonstigelander B 779
CObereitns BB 0
Gesamteinnahmen 57.117
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2. Langfristige Vermdégenswerte

Die nachfolgende Tabelle stellt die langfristigen Vermdgenswerte mit Ausnahme von Finanzinst-
rumenten und latenten Steuern dar.

in TEUR 2020 2019

Langfristige Vermdgenswerte

Deutschland

Frankreich

Summe langfristiges Vermdgen

D. GroRkunden

Der Konzern hat keine wesentliche Kundenkonzentration. Kein einzelner externer Kunde war fir
10,0 % oder mehr der Gesamteinnahmen des Konzerns verantwortlich.
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24. Konzern-Kapitalflussrechnung

Die Aufstellung der Kapitalflussrechnung erfolgt unter Beachtung der Vorschriften des IAS 7. Der
in der Konzern-Kapitalflussrechnung ausgewiesene Finanzmittelbestand entspricht der Bilanzpo-
sition ,Liquide Mittel" und enthélt ausschliel3lich kurzfristig kiindbare Bankguthaben. Die Cashflows
aus der Investitions- und aus der Finanzierungstatigkeit werden direkt ermittelt, der Cashflow aus
betrieblicher Tatigkeit wird ausgehend vom Ergebnis nach Steuern indirekt abgeleitet. I Rahmen
der indirekten Ermittlung werden die berlicksichtigten Verdnderungen von Bilanzpositionen um
Effekte aus der Wahrungsumrechnung bereinigt. Sie kdnnen daher nicht mit den entsprechenden
Verénderungen auf Grundlage der ver&ffentlichten Konzern-Bilanz abgestimmt werden.

25. Eventual- und andere
Verpflichtungen

Aufgrund der Anwendung des IFRS 16 im Berichtsjahr und der damit verbundenen Aktivierung der
Nutzungsrechte von Leasingverhaltnissen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten bei gleichzei-
tiger Erfassung dieser als Finanzverbindlichkeiten werden nachfolgend die Leasingverhaltnisse mit
einer Nutzungsdauer von weniger als 12 Monaten dargestellt. Die entsprechenden Mindestleasing-
zahlungen zum 31. Dezember 2020 belaufen sich auf 117 TEUR (31. Dezember 2019: 115 TEUR).

Im April 2017 schloss das Unternehmen eine Vereinbarung Uber eine Garantie des Mutterunter-
nehmens ab, wonach die NFON AG als Garantiegeber einem ihrer Partner, British Telecommunications
plc, eine Garantie fur alle vom Tochterunternehmen NFON UK zu leistenden Zahlungen gibt. Die
Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme wird als sehr gering angesehen.

Der Konzern kann im Zuge seiner gewdhnlichen Geschaftstétigkeit in Rechtsstreitigkeiten, Scha-
densersatzanspriiche sowie behdrdliche und regulatorische Verfahren verwickelt werden. In diesen
Fallen bildet der Konzern eine Riickstellung fiir diese Angelegenheiten, wenn es wahrscheinlich ist,
dass ein Verlust entstanden ist und die Hohe des Verlusts mit hinreichender Sicherheit geschéatzt
werden kann. Zwar liegt die Ungewissheit Uber den endgliltigen Ausgang solcher Angelegenheiten
in der Natur der Sache, doch nach der Konsultation von Rechtsberatern ist der Konzern der Ansicht,
dass die Regelung dieser Verfahren keine wesentlichen nachteiligen Folgen fir die Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage sowie die Cashflows des Konzerns haben wird.
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26. Sonstige Angaben

A. Abschlusspriiferhonorar

KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Miinchen, ein Mitglied der deutschen Wirtschafts-
priferkammer in Berlin, ist seit 2018 gesetzlicher Abschlussprifer der Gesellschaft und des Kon-
zerns. Der fir die Gesellschaft verantwortliche Abschlusspriifer ist Matthias Koeplin.

In den Jahren 2020 und 2019 wurden fiir den gesetzlichen Abschlusspriifer folgende Honorare
erfasst:

in TEUR 2019
Abschlussprifung 407
Andere Bestétigungsleistungen 0
Sonstige Leistungen 156

Das Honorar fir Abschlussprifungsleistungen der KPMG AG WPG bezog sich vor allem auf die
Prifung des Konzernabschlusses und des Jahresabschlusses der NFON AG.

Die sonstigen Leistungen betreffen qualitdtssichernde Unterstitzungsleistungen in Verbindung
mit der Einflihrung neuer Rechnungslegungsgrundsétze nach IFRS sowie fiir die Weiterentwicklung
von Richtlinien, Systemen und Prozessen vor dem Hintergrund der Anforderungen an ein borsen-
notiertes Unternehmen.
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B. Anteilsbesitz

nfon GmbH, St Pélten / Osterreich

Anteil: 100,00 %
Jahresergebnis 2020: 73 TEUR
Eigenkapital: 1.285TEUR

NFON UK Ltd., Maidenhead / GroRRbritannien

Anteil: 100,00 %
Jahresergebnis 2020: 504 TEUR
Eigenkapital: 5124 TEUR

NFON Iberia SL, Madrid / Spanien

Anteil: 100,00%
Jahresergebnis 2020: -122 TEUR
Eigenkapital: -966 TEUR

NFON Italia S.R.L., Mailand/ Italien

Anteil: 100,00%
Jahresergebnis 2020: -18 TEUR
Eigenkapital: 582 TEUR

NFON France SAS, Paris / Frankreich

Anteil: 100,00 %
Jahresergebnis 2020: -22 TEUR
Eigenkapital: 70 TEUR

Deutsche Telefon Standard GmbH, Mainz

Anteil: 100,00%
Jahresergebnis 2020: 2.240 TEUR
Eigenkapital: 2.650 TEUR

NFON developments Lda., Lissabon, Portugal

Anteil: 100,00 %
Jahresergebnis 2020: 81TEUR
Eigenkapital: 131TEUR

Die angegebenen Jahresergebnisse und Eigenkapitalien basieren auf den Werten aus den von
den Tochtergesellschaften flir Zwecke der Erstellung des vorliegenden Konzernabschlusses
erstellten IFRS-Reporting-Packages (HB Il).
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27. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Nach dem Bilanzstichtag wurde eine Kapitalerhdhung (unter Ausschluss von Bezugsrechten) durch-
geflihrt in deren Rahmen das Grundkapital der NFON AG um TEUR 1.506 durch Ausgabe von
1.505.555 neuen Aktien erhoht wurde. Der Platzierungspreis betrug 17,50 EUR wodurch dem Kon-
zern liquide Mittel von insgesamt TEUR 26.347 zugeflossen sind. Die Differenz zwischen dem
Platzierungspreis und dem Nennwert je neuer Aktie in Hohe von insgesamt TEUR 24.842 wurde
in der Kapitalriicklage erfasst. Die Kapitalerhéhung wurde mit Datum vom 29. Marz 2027 in das
Handelsregister eingetragen.

28. Entsprechenserklarung
zum Deutschen Corporate
Governance Kodex

Der Vorstand und der Aufsichtsrat haben die gemal} §161AktG abzugebende Erklarung zur Einhaltung
des Deutschen Corporate Governance Kodex abgegeben und auf der Website des Unternehmens
(https://corporate.nfon.com/de/ueber-nfon/corporate-governance/entsprechenserklaerung/) ver-
o6ffentlicht.

13. April 2021
Dr. Klaus von Rottkay Jan-Peter Koopmann
CEO CTO
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Bestatigungsvermerk des unabhangigen
Abschlussprifers

An die NFON AG, Miinchen

Vermerk liber die Priifung des Konzernabschlusses und des
zusammengefassten Konzernlageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der NFON AG und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) —
bestehend aus der Konzern-Bilanz zum 371. Dezember 2020, der Konzern-Gewinn- und Verlustrech-
nung, der Konzern-Gesamtergebnisrechnung, der Konzern-Kapitalflussrechnung und der Konzern-
Eigenkapitalverdnderungsrechnung fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020
sowie dem Konzernanhang, einschlieRlich einer Zusammenfassung bedeutsamer Rechnungsle-
gungsmethoden — gepriift. Darliber hinaus haben wir den zusammengefassten Lagebericht (im
Folgenden auch ,Konzernlagebericht") der NFON AG fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2020 gepriift. Die im Abschnitt ,Sonstige Informationen” unseres Bestétigungsver-
merks genannten Bestandteile des Konzernlageberichts haben wir in Einklang mit den deutschen
gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepriift.

Der Konzernlagebericht enthalt als ungeprift gekennzeichnete, nichtim Gesetz vorgesehene Quer-
verweise. Diese Querverweise sowie die Informationen, auf die sich die Querverweise beziehen,
haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich geprift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

e entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den IFRS, wie sie
in der EU anzuwenden sind, und den ergénzend nach § 315e Abs. 1THGB anzuwendenden
deutschen gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein
den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage des
Konzerns zum 31. Dezember 2020 sowie seiner Ertragslage fir das Geschaftsjahr vom 1.
Januar bis zum 371. Dezember 2020 und

e vermittelt der beigefligte zusammengefasste Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage des Konzerns. In allen wesentlichen Belangen steht dieser zusammenge-
fasste Konzernlagebericht in Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den deutschen
gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung
zutreffend dar. Unser Priifungsurteil zum Lagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der
im Abschnitt ,Sonstige Informationen” genannten Bestandteile des Konzernlageberichts. Der
Lagebericht enthélt als ungepriift gekennzeichnete, nicht vom Gesetz vorgesehene Querver-
weise. Unser Priifungsurteil erstreckt sich nicht auf diese Querverweise sowie Informationen,
auf die sich die Querverweise beziehen.

GemaR § 322 Abs. 3 Satz THGB erkléren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen gegen

die Ordnungsmaéliigkeit des Konzernabschlusses und des zusammengefassten Konzernlageberichts
gefihrt hat.
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Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des zusammengefassten Konzernlagebe-
richts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014;
im Folgenden ,EU-APrV0O") unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festge-
stellten deutschen Grundsétze ordnungsmalfiiger Abschlussprifung durchgefiihrt. Unsere Verant-
wortung nach diesen Vorschriften und Grundsétzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Ab-
schlussprifers fir die Prifung des Konzernabschlusses und des zusammengefassten
Konzernlageberichts" unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von den
Konzernunternehmen unabhéngig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deut-
schen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen
Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Dartiber hinaus erkléren wir
gemal Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen
nach Artikel 5 Abs. 1EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile
zum Konzernabschluss und zum zusammengefassten Konzernlagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des
Konzernabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtge-
maflen Ermessen am bedeutsamsten in unserer Prifung des Konzernabschlusses fir das Ge-
schéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zu-
sammenhang mit unserer Prifung des Konzernabschlusses als Ganzem und bei der Bildung
unseres Prifungsurteils hierzu berlicksichtigt; wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen
Sachverhalten ab.

Die Werthaltigkeit der Geschéfts- oder Firmenwerte
Zu den angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen verweisen wir auf die Abschnitte
2 und 6 des Konzernanhangs.

Das Risiko fiir den Abschluss
Die Geschéfts- oder Firmenwerte betragen zum 31. Dezember 2020 EUR 12,5 Mio und stellen mit
17 % der Bilanzsumme einen erheblichen Anteil an den Vermdgenswerten dar.

Die Werthaltigkeit der Geschéfts- oder Firmenwerte wird jahrlich anlassunabhéngig auf Ebene des
Geschéaftssegments Uberprift. Ergeben sich unterjdhrig Impairment-Trigger, wird zudem unter-
jahrig ein anlassbezogener Goodwill-Impairment-Test durchgefihrt. Fir den Goodwill-Impair-
ment-Test wird der Buchwert mit dem erzielbaren Betrag des jeweiligen Geschéftssegments ver-
glichen. Liegt der Buchwert Uiber dem erzielbaren Betrag, ergibt sich ein Abwertungsbedarf. Der
erzielbare Betrag ist der h6here Wert aus beizulegendem Zeitwert abzliglich Kosten der VeraulRe-
rung und Nutzungswert des Geschaftssegments. Stichtag flr die Werthaltigkeitsprifung ist der
31. Dezember 2020.

Die Werthaltigkeitsprifung der Geschafts- oder Firmenwerte ist komplex und beruht auf einer
Reihe ermessensbehafteter Annahmen. Hierzu zéhlen unter anderem die erwartete Geschafts- und
Ergebnisentwicklung der Geschaftssegmente sowie die unterstellten langfristigen Wachstumsra-
ten und der verwendete Abzinsungssatz.

Es besteht das Risiko flir den Konzernabschluss, dass eine zum Abschlussstichtag bestehende

Wertminderung nicht erkannt wurde. AulRerdem besteht das Risiko, dass die damit zusammen-
hangenden Anhangangaben nicht sachgerecht sind.
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Unsere Vorgehensweise in der Priifung

Unter Einbezug unserer Bewertungsspezialisten haben wir unter anderem die Angemessenheit der
wesentlichen Annahmen sowie der Berechnungsmethode der Gesellschaft beurteilt. Dazu haben
wir die erwartete Geschafts- und Ergebnisentwicklung sowie die unterstellten langfristigen Wachs-
tumsraten mit den Planungsverantwortlichen erortert. AuRerdem haben wir Abstimmungen mit
anderen intern verfligharen Prognosen, z. B. fiir steuerliche Zwecke, und dem von den gesetzlichen
Vertretern erstellten und vom Aufsichtsrat genehmigten Budget vorgenommen. Darlber hinaus
haben wir die Konsistenz der Annahmen mit externen Markteinschatzungen beurteilt.

Ferner haben wir uns von der bisherigen Prognosegtite der Gesellschaft Uberzeugt, indem wir
Planungen friherer Geschéftsjahre mit den tatséchlich realisierten Ergebnissen verglichen und
Abweichungen analysiert haben. Wir haben die dem Abzinsungssatz zugrunde liegenden Annah-
men und Daten, insb. den risikofreien Zinssatz, die Marktrisikoprdmie und den Betafaktor, mit ei-
genen Annahmen und o6ffentlich verfligbaren Daten verglichen.

Zur Beurteilung der methodisch und mathematisch sachgerechten Umsetzung der Bewertungs-
methode haben wir die von der Gesellschaft vorgenommene Bewertung anhand eigener Berech-
nungen nachvollzogen und Abweichungen analysiert.

Um der bestehenden Prognoseunsicherheit Rechnung zu tragen, haben wir die Auswirkungen
moglicher Veranderungen des Abzinsungssatzes, der Ergebnisentwicklung bzw. der langfristigen
Wachstumsrate auf den Nutzungswert untersucht, indem wir alternative Szenarien berechnet und
mit den Werten der Gesellschaft verglichen haben (Sensitivitdtsanalyse).

SchlieBlich haben wir beurteilt, ob die Anhangangaben zur Werthaltigkeit der Geschéfts- oder
Firmenwerte sachgerecht sind.

Unsere Schlussfolgerungen

Die der Werthaltigkeitspriifung der Geschéafts- oder Firmenwerte zugrunde liegende Berechnungs-
methode ist sachgerecht und stehtim Einklang mit den anzuwendenden Bewertungsgrundsatzen.
Die der Bewertung zugrunde liegenden Annahmen und Daten der Gesellschaft sind angemessen.
Die damit zusammenhdngenden Anhangangaben sind sachgerecht.

Umsatzerlosrealisierung
Zu den angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen verweisen wir auf die Abschnitte
2 und 18 des Konzernanhangs.

Das Risiko fiir den Abschluss

Der Konzernabschluss fiir das Geschéaftsjahr 2020 der NFON AG weist Umsatzerldse in Hohe von
EUR 67,6 Mio aus. Zu den Umsatzerlésen tragen insbesondere monatliche Geblihren, minutenba-
sierte Gesprachstarife und nicht wiederkehrende Umsatzerldse wie der Verkauf von Hardware und
die Erbringung von Dienstleistungen bei.

Der Giberwiegende Teil der Leistungen des NFON Konzerns wird cloudbasiert erbracht und hangt
von Faktoren wie der Anzahl der Nebenstellen oder der Anzahl der Gesprachsminuten ab, die durch
das IT-System der Gesellschaft erfasst und monatlich abgerechnet werden. Uber die Systemauf-
zeichnungen der Gesellschaft hinaus liegen dementsprechend in vielen Fallen keine externen Leis-
tungsnachweise vor. Dem Kunden steht ein Widerspruchsrecht von regelmaRig 60 Tagen zu, da-
nach gelten die abgerechneten Leistungen als abgenommen.

Es besteht das Risiko fiir den Abschluss, dass Umsatzerldse ohne wirksame Leistungsabnahme
abgerechnet und somit zu hoch ausgewiesen werden.
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Unsere Vorgehensweise in der Priifung

Als Anbieter von offentlich zugénglichen Telekommunikationsdiensten in Deutschland ist die Ge-
sellschaft verpflichtet, die Abrechnungsgenauigkeit und Entgeltrichtigkeit der Datenverarbeitungs-
einrichtungen durch ein Qualitatssicherungssystem sicherzustellen und regelmalig tberpriifen zu
lassen (§45 g TKG). Wir haben uns mit den entsprechenden Priifberichten befasst, um uns einen
Uberblick Giber den eingerichteten Prozess der Umsatzlegung zu verschaffen.

Fir eine mittels eines mathematisch-statistischen Verfahrens ausgewahlte Stichprobe der Um-
satzerlése pro Kunde haben wir die zugrunde liegenden Vertrédge und weitere Nachweise hinsicht-
lich der Existenz der Kundenbeziehung gewdirdigt. Weiterhin haben wir mogliche Widerspriiche
durch Kunden innerhalb der jeweiligen Frist geprift und fiir ebenfalls auf Basis eines mathema-
tisch-statistischen Verfahrens ausgewahlte Umsatzerldse Bestatigungen von Kunden eingeholt.

Ausgehend von den auf den Bankkonten erfassten Zahlungseingdngen des Geschéftsjahres haben
wir einen Erwartungswert der Umsatzerldse fir das gesamte Geschéftsjahr berechnet und Abwei-
chungen zur Hohe der realisierten Umsatzerldse analysiert.

Unsere Schlussfolgerungen
Die Vorgehensweise der NFON AG zur Realisierung der Umsatzerlése ist sachgerecht.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter bzw. der Aufsichtsrat sind fiir die sonstigen Informationen verantwort-
lich. Die sonstigen Informationen umfassen die folgenden nicht inhaltlich gepriiften Bestandteile
des Konzernlageberichts:

e Die Konzernerklarung zur Unternehmensfiihrung, auf die im zusammengefassten Lagebe-
richt Bezug genommen wird und

e dieim Konzernlagebericht enthaltenen lageberichtsfremden und als ungeprtift gekennzeich-
neten Angaben.

Die sonstigen Informationen umfassen zudem die Ubrigen Teile des Geschéftsberichts.

Die sonstigen Informationen umfassen nicht den Konzernabschluss, die inhaltlich gepriiften Kon-
zernlageberichtsangaben sowie unseren dazugehdrigen Bestéatigungsvermerk.

Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstrecken sich nicht
auf die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil noch
irgendeine andere Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informationen
zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

e wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zu den inhaltlich gepriften Konzernla-

geberichtsangaben oder unseren bei der Priifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder
e anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.
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Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den
Konzernabschluss und den zusammengefassten Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernabschlusses, der den
IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergédnzend nach § 315e Abs. 1HGB anzuwenden-
den deutschen gesetzlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafiir, dass
der Konzernabschluss unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatséchlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind
die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt
haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentli-
chen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter daflir verantwortlich,
die Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen. Des Weiteren
haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unterneh-
menstatigkeit, sofern einschldgig, anzugeben. Dariber hinaus sind sie daflir verantwortlich, auf der
Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit zu
bilanzieren, es sei denn, es besteht die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des
Geschéftsbetriebs oder es besteht keine realistische Alternative dazu.

Aullerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des zusammengefass-
ten Konzernlageberichts, derinsgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt
sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss in Einklang steht, den deutschen
gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung
zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Vorkehrungen und
Maflnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines zusam-
mengefassten Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen ge-
setzlichen Vorschriften zu ermdglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussa-
gen im zusammengefassten Konzernlagebericht erbringen zu kdnnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des Kon-
zerns zur Aufstellung des Konzernabschlusses und des zusammengefassten Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzern-
abschlusses und des zusammengefassten Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartiber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als
Ganzes frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungenist,
und ob der zusammengefasste Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss sowie
mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend dar-
stellt, sowie einen Bestétigungsvermerk zu erteilen, der unsere Priifungsurteile zum Konzernab-
schluss und zum zusammengefassten Konzernlagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf} an Sicherheit, aber keine Garantie dafir, dass eine in
Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaéfiger Abschlusspriifung
durchgefihrte Priifung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen
konnen aus Verstélien oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn
vernlnftigerweise erwartet werden konnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage
dieses Konzernabschlusses und zusammengefassten Konzernlageberichts getroffenen wirtschaft-
lichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.
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Wéhrend der Priifung tiben wir pflichtgeméfies Ermessen aus und bewahren eine kritische Grund-
haltung. Darlber hinaus

identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsich-
tigter — falscher Darstellungen im Konzernabschluss und im zusammengefassten Konzernla-
gebericht, planen und fiihren Priifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie
erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir
unsere Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht
aufgedeckt werden, ist bei VerstoRen hoher als bei Unrichtigkeiten, da Verstdlie betrligeri-
sches Zusammenwirken, Félschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefiihrende
Darstellungen bzw. das AuRerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kdnnen.

gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Priifung des Konzernabschlusses relevanten
internen Kontrollsystem und den fir die Priifung des zusammengefassten Konzernlagebe-
richts relevanten Vorkehrungen und Malinahmen, um Prifungshandlungen zu planen, die
unter den gegebenen Umstdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungs-
urteil zur Wirksamkeit dieser Systeme abzugeben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern
dargestellten geschatzten Werte und damit zusammenhéngenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern
angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortflihrung der Unternehmenstatigkeit
sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit
im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an
der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls
wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet,
im Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Konzernabschluss und im
zusammengefassten Konzernlagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben
unangemessen sind, unser jeweiliges Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere
Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestétigungsvermerks
erlangten Priifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu
flihren, dass der Konzern seine Unternehmenstétigkeit nicht mehr fortfiihren kann.

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernabschlusses
einschlieflich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Ge-
schaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Konzernabschluss unter Beachtung der
IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und der ergdnzend nach § 315e Abs. THGB
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften ein den tatséchlichen Verhéltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

holen wir ausreichende geeignete Priifungsnachweise fir die Rechnungslegungsinformatio-
nen der Unternehmen oder Geschéftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um Priifungsur-
teile zum Konzernabschluss und zum zusammengefassten Konzernlagebericht abzugeben.
Wir sind verantwortlich fiir die Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der Konzernab-
schlusspriifung. Wir tragen die alleinige Verantwortung fiir unsere Priifungsurteile.

beurteilen wir den Einklang des zusammengefassten Konzernlageberichts mit dem Konzern-
abschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des

Konzerns.

flhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
zukunftsorientierten Angaben im zusammengefassten Konzernlagebericht durch. Auf Basis
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ausreichender geeigneter Priifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den
zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsa-
men Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten
Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigensténdiges Priifungsurteil zu den zukunftsorientier-
ten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein
erhebliches unvermeidbares Risiko, dass klinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsori-
entierten Angaben abweichen.

Wir erdrtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang
und die Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlief3lich etwa-
iger Mangelim internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Priifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklérung ab, dass wir die
relevanten Unabhéngigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Bezie-
hungen und sonstigen Sachverhalte, von denen vernlinftigerweise angenommen werden kann,
dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit auswirken, und die hierzu getroffenen SchutzmaRnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fir die Uberwachung Verantwortlichen
erortert haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Priifung des Konzernabschlusses fiir den aktu-
ellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher die besonders wichtigen Prifungs-
sachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestédtigungsvermerk, es sei denn, Ge-
setze oder andere Rechtsvorschriften schlieRen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Vermerk (iber die Priifung der fiir Zwecke der Offenlegung erstellten elek-
tronischen Wiedergabe des Konzernabschlusses und des Konzernlagebe-
richts nach § 317 Abs. 3b HGB

Wir haben gemal § 317 Abs. 3b HGB eine Priifung mit hinreichender Sicherheit durchgefihrt, ob
die in den Dateien ,nfonag-2020-12-31.zip" (SHA256-Hashwert: d9153b63830ddfe 38e67953e
531e8e81d07ac3e5ec988cfc7abch3aeealebbee) ,NFON AG Lagebericht 2020.xhtml" (SHA256-
Hashwert: 6dde10678aa4c8c7b3ec01308939df025307451452dc 97158639f6e6fdc40141), die
im geschitzten Mandanten-Portal fir den Emittenten abrufbar ist, enthaltenen und fiir Zwecke
der Offenlegung erstellten Wiedergaben des Jahresabschlusses und des Lageberichts (im Folgen-
den auch als ,ESEF-Unterlagen” bezeichnet) den Vorgaben des § 328 Abs. 1HGB an das elektroni-
sche Berichtsformat (,ESEF-Format”) in allen wesentlichen Belangen entsprechen. In Einklang mit
den deutschen gesetzlichen Vorschriften erstreckt sich diese Priifung nur auf die Uberfiihrung der
Informationen des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in das ESEF-Format und
daher weder auf die in diesen Wiedergaben enthaltenen noch auf andere in der oben genannten
Datei enthaltene Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben genannten Datei enthaltenen und fiir Zwe-
cke der Offenlegung erstellten Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
in allen wesentlichen Belangen den Vorgaben des § 328 Abs. 1HGB an das elektronische Berichts-
format. Uber dieses Priifungsurteil sowie unsere im voranstehenden ,Vermerk tiber die Priifung
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts" enthaltenen Priifungsurteile zum beige-
flgten Konzernabschluss und zum beigefligten Konzernlagebericht fir das Geschéaftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 hinaus geben wir keinerlei Prifungsurteil zu den in diesen
Wiedergaben enthaltenen Informationen sowie zu den anderen in der oben genannten Datei ent-
haltenen Informationen ab.
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Wir haben unsere Priifung der in der oben genannten Datei enthaltenen Wiedergaben des Kon-
zernabschlusses und des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 Abs. 3b HGB unter
Beachtung des Entwurfs des IDW Priifungsstandards: Priifung der fir Zwecke der Offenlegung
erstellten elektronischen Wiedergaben von Abschlissen und Lageberichten nach § 317 Abs. 3b
HGB (IDW EPS 410) durchgefiihrt. Unsere Verantwortung danach ist nachstehend weitergehend
beschrieben. Unsere Wirtschaftspriferpraxis hat die Anforderungen an das Qualitatssicherungs-
system des IDW Qualitdtssicherungsstandards: Anforderungen an die Qualitatssicherung in der
Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1) angewendet.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fir die Erstellung der ESEF-Unter-
lagen mit den elektronischen Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
nach Mal3gabe des § 328 Abs. 1Satz 4 Nr. 1HGB und fiir die Auszeichnung des Konzernabschlus-
ses nach Mallgabe des § 328 Abs. 1Satz 4 Nr. 2 HGB.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft verantwortlich fir die internen Kontrollen,
die sie als notwendig erachten, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen zu ermdglichen, die freivon
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — Verst6RBen gegen die Vorgaben des § 328
Abs. THGB an das elektronische Berichtsformat sind.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind zudem verantwortlich fir die Einreichung der
ESEF-Unterlagen zusammen mit dem Bestatigungsvermerk und dem beigefligten geprtiften Kon-
zernabschluss und gepriften Konzernlagebericht sowie weiteren offenzulegenden Unterlagen beim
Betreiber des Bundesanzeigers.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fir die Uberwachung der Erstellung der ESEF-Unterlagen als
Teil des Rechnungslegungsprozesses.

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartber zu erlangen, ob die ESEF-Unterlagen frei
von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — VerstoRen gegen die Anforderungen
des §328 Abs. T HGB sind. Wahrend der Prifung tben wir pflichtgemafRRes Ermessen aus und
bewahren eine kritische Grundhaltung. Darliber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsich-
tigter — VerstolRe gegen die Anforderungen des § 328 Abs. THGB, planen und fiihren
Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Priifungsnachwei-
se, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unser Prifungsurteil zu dienen.

e gewinnen wir ein Verstandnis von den fir die Prifung der ESEF-Unterlagen relevanten
internen Kontrollen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstén-
den angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser
Kontrollen abzugeben.

e beurteilen wir die technische Gultigkeit der ESEF-Unterlagen, d. h. ob die die ESEF-Unterla-
gen enthaltende Datei die Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019 /815 in der zum
Abschlussstichtag geltenden Fassung an die technische Spezifikation fir diese Datei erfullt.

e beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche XHTML-Wiedergabe des geprif-
ten Konzernabschlusses und des gepriiften Konzernlageberichts ermdglichen.

e beurteilen wir, ob die Auszeichnung der ESEF-Unterlagen mit Inline XBRL-Technologie

(iXBRL) eine angemessene und vollstédndige maschinenlesbare XBRL-Kopie der XHTML-
Wiedergabe ermdglicht.
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Ubrige Angaben gemaR Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 28. Mai 2020 als Konzernabschlusspriifer gewahlt.
Wir wurden am 28. Mai 2020 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem
Geschéftsjahr 2018 als Konzernabschlusspriifer der NFON AG als kapitalmarktorientiertes Unter-
nehmen tatig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Prifungsurteile mit dem zu-

satzlichen Bericht an den Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prifungsbericht) in Ein-
klang stehen.

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer
Der fir die Priifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist Matthias Koeplin.
Muinchen, den13. April 2021

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

gez. Koeplin gez. Rothfelder
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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FINANZ-
KALENDER

Q1

15.04.2021 Veroffentlichung Konzernjahresbericht 2020
20.05.2021 Veréffentlichung Finanzergebnisse
zum 1. Quartal 2021
(Web- und Telefonkonferenz)
24.06.2021 Ordentliche Hauptversammlung der NFON AG
(virtuell)
19.08.2021 Veroffentlichung Halbjahresfinanzbericht 2021
18.11.2020 Veroffentlichung Finanzergebnisse

9 Monate 2021
(Web- und Telefonkonferenz)



Sabina Priiser
Machtlfinger Str. 7

81379 Miinchen

Tel.: +49 89 45300-134
Fax: +49 30 45300-33134
sabina.prueser@nfon.com
https://corporate.nfon.com

IR-ONE AG & Co. KG, Hamburg
www.ir-one.de
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