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MISSION STATEMENT

adesso optimiert die Kerngeschaftsprozesse von
Unternehmen durch den gezielten Einsatz von Infor-
mationstechnologie. Hierzu beraten wir Kunden auf
Basis unseres fundierten Branchenwissens- und brin-
gen unser technisches Know-how bei der kundenin-
dividuellen Entwicklung von Software ein. Fiir defi-
nierte Aufgabenstellungen bietet adesso innovative
Lésungen und Produkte an.

Aus der Sicht des unabhdngigen Partners wollen
wir dazu beitragen, dass unsere Kunden ihr volles
Geschaftspotenzial entfalten und auch zukinftig
flexibel gestalten kénnen.

WIR ENTWICKELN ADESSO

adesso investiert weiterhin spirbar in die Zukunft
und entwickelt das Unternehmen gemeinsam mit
Mitarbeitern, Kunden und Partnern weiter. Erganzend
zum Kerngeschaft positionert sich adesso zuneh-
mend als Losungsanbieter in fachlichen Domdnen.

adesso ist bestrebt, Potenziale fiir innovative IT-L6-
sungen und véllig neue Geschaftsmodelle zu erken-
nen und erschlieRt sich hierdurch zusatzliche Markt-
segmente. Gerne stellen wir Ihnen ab Seite 20 eine
Reihe solch spannender Ansdtze vor.
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KENNZAHLEN

inTE 2013 2012 Verdnderung in%
ERTRAGSLAGE
Umsatz 136.222 120.521 15.701 13
davon Inland 114.218 97.504 16.714 17
davon Ausland 22.004 23.017 -1.013 -4
EBITDA 7.782 6.71 1.071 16
EBITDA-Marge (in %) 57 5,6 01 2
Konzernergebnis 3.028 -92 3120 3.392
BILANZ
Bilanzsumme 75.340 76.940 -1.600 -2
Eigenkapital 36.059 34.476 1.583 5
Eigenkapitalguote (in %) 479 44,8 3, 7
Liquide Mittel 21.765 21.368 397 2
Nettoliquiditat 16.409 13.661 2.748 20
MITARBEITER
Mitarbeiter (FTE) 1.221 1.084 137 13
davon Inland 1.106 986 120 12
davon Ausland 15 98 17 17
Rohertrag/Mitarbeiter 105 106 -1 -1
AKTIE
Anzahl 5.763.327 5.747.716 15.6M 0
Kurs zum Ende des Geschaftsjahres (in €) 10,55 6,40 415 65
Marktkapitalisierung zum Ende des
Geschaftsjahres (in Mio. €) 60,8 36,8 24,0 65
Ergebnis je Aktie (in €) 0,48 012 0,36 300
Dividende je Aktie (in €) 0,21* 0,18 0,03 17
KGV 22,0 53,3 -31,3 -59

*Vorbehaltlich Zustimmung der Hauptversammlung

ISIN DEOOOAOZ23Q5 / WKN A0Z23Q5
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VORWORT DES VORSTANDS

Liebe Mqhﬁ_l Mibonckeikes und
Teonde. tngerey Uideathnnging |

wir blicken zusammen mit Ihnen auf ein fiir adesso in vielerlei Hinsicht erfolgreiches und bewegtes Jahr 2013
zurlick. Unterstiitzt von einem insgesamt positiven Marktumfeld fiir IT-Investitionen hat adesso die Umsatz-
erlose weitgehend organisch um 13 % auf 136 Mio. € gesteigert. Das operative Ergebnis EBITDA wurde
dabeium 16 % auf 7,8 Mio. € verbessert und erreichte damit die fiir das Jahr gesteckten Ziele. Méglich wurde
dies vor allem durch das profitable Wachstum in Deutschland mit Beratung und kundenindividueller Soft-
wareentwicklung, dem Kern und Riickgrat der adesso Group. Das deutliche Wachstum steht erfreulicher-
weise auf einem breiten Fundament. Neben neuen, zusitzlichen Geschiftsaktivititen und Lésungen gelingt
es adesso, sich bei den wichtigsten Kunden zunehmend als strategischer IT-Partner zu etablieren. Bei neun
der Top 10-Kunden wurden die Umsatzerldse deutlich ausgebaut.

Im Hinblick auf unsere strategischen Wachstumsziele sowie den Ausbau von adesso zu einem der bedeu-
tendsten IT-Partner fiir branchenspezifische Beratung, Softwareentwicklung und Lésungen sind wir wichtige
Schritte vorangegangen. adesso investiert weiterhin spiirbar in die Zukunft und entwickelt das Unterneh-
men gemeinsam mit Mitarbeitern, Kunden und Partnern intensiv weiter. Etwas weniger sichtbar als unsere
Erfolge im Kerngeschift und die Internationalisierungsmafinahmen ist dabei die Weiterentwicklung von
adesso als Losungsanbieter in fachlichen Dominen. adesso ist bestrebt, Potenziale fiir innovative IT-Losungen
und v6llig neue Geschiftsmodelle zu erkennen und erschliefSt sich hierdurch zusitzliche Marktsegmente. Mit
dem transaktionsorientierten Geschiftsmodell ,,Heuristic Claims Management (HCM)“ iibernimmt adesso
beispielsweise erstmalig Teile vom Kerngeschiftsprozess der Schadenbearbeitung bei Versicherungen in die
eigene Verantwortung. Mit dem Kunden wird nach der Anzahl der bearbeiteten Fille abgerechnet. Gerne
stellen wir Thnen eine Reihe solch spannender Ansitze von adesso im Rahmen des vorliegenden Geschifts-
berichts vor, der dieses Jahr unter dem Titel ,,Wir entwickeln adesso* erscheint.

Prozentual konnte 2013 erneut unser Bereich Mobile Solutions am stirksten zulegen. Unter dem Leitbild
Enterprise Mobility kann adesso seine Stirken aus der Kombination von Branchenfachwissen, Kerngeschifts-
prozessen und modernster Softwareentwicklung auch fiir mobile Anwendungen voll ausspielen. Im deutsch-
sprachigen Raum gibt es nur wenige Unternehmen, die wie adesso tiber mehr als 100 Spezialisten fiir die
Entwicklung von mobilen Anwendungen auf dem Niveau von Enterprise Mobility verfiigen. Dariiber hinaus
erarbeitet adesso zusammen mit vielen Kunden die Mobilstrategie der nichsten Jahre.

Die Entwicklungskraft von adesso hat 2013 wieder ein Wachstum deutlich tiber der Marktrate erméglicht.
Wenngleich das operative Ergebnis und das Konzernergebnis gesteigert und die Nettoliquiditit erhoht wer-
den konnten, so sind die Investitionen auch mit Ergebnisbelastungen verbunden. Diese nehmen wir bewusst
in Kauf, sofern damit keine Verschlechterung der operativen Marge oder eine Schmailerung der Dividenden-
fahigkeit einhergeht. 2013 haben wir bei noch geringen Umsatzerlsen in Nordamerika tiber 1 Mio. € in
den Aufbau der US-Gesellschaft zum Vertrieb unseres High End Content Management Systems FirstSpirit
investiert und dabei wertvolle Fortschritte beim Gewinn von Partnern, Bekanntheit und Vertriebs-Pipeline
erzielt. In der Tirkei haben wir eine neue Landesgesellschaft gegriindet und mit dem Aufbau von Mitarbei-
tern und Kundenbeziehungen begonnen.
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Vorwort des Vorstands

Christoph Junge, Michael Kenfenheuer, Dr. Riidiger Striemer (v.l.n.r.)

Durch einen kundenseitig forcierten Projektstopp in Osterreich sind 2013 Belastungen in Héhe von nahezu
1 Mio. € im operativen Ergebnis aufgelaufen und weitere 0,8 Mio. € durch Firmenwertabschreibungen. Auch
wenn groflere Softwareentwicklungsprojekte naturgemif$ mit Risiken verbunden sind, so sind wir mit Art
und Umfang dieses Effektes nicht zufrieden. Dennoch entwickelten sich die wichtigsten Kennzahlen insge-
samt positiv weiter. Das Konzernergebnis wurde auf 3,0 Mio. € und das Ergebnis je Aktie auf 0,48 € (Vor-
jahr: 0,12 €) deutlich gesteigert. adesso verfolgt eine Strategie der Balance zwischen schnellem Wachstum,
operativer Mindestrendite, solider Finanzsituation und steigender Dividendenzahlung. So freut es uns sehr,
zusammen mit dem Aufsichtsrat der Hauptversammlung einen Anstieg der Dividende um 17 % auf 0,21 €je
Aktie vorzuschlagen. Im Geschiftsjahr 2014 wollen wir durch die Vielzahl der Geschiftsinitiativen und deren
Verzahnung erneut deutlich schneller wachsen als der Markt. In den USA planen wir mit unserem Produkt
FirstSpirit erste signifikante Umsitze. Im Mirz 2014 konnte bereits ein grof3erer Abschluss erzielt werden. In
Osterreich und in der Schweiz rechnen wir mit spiirbaren Ergebnisverbesserungen. Die Investitionen in der
Tiirkei werden demgegeniiber zunichst noch einmal steigen. Aufbauend auf dem angenommenen Wachs-
tumsniveau von 3,5 % fir die relevanten IT-Marktsegmente rechnen wir 2014 mit einem Umsatzwachstum
um 6 % bis 9 % auf 144 bis 148 Mio. €. Das operative Ergebnis EBITDA wollen wirum 10 % bis 16 % auf 8,5
Mio. € bis 9,0 Mio. € steigern. Die EBITDA-Marge soll 2014 wieder tiber 6 % steigen. 2014 wollen wir die
Aktivitaten fiir einen weiteren Unternehmenskauf intensivieren.



adesso Group

Geschaftsbericht 2013

Liebe Aktionire, herzlichen Dank fiir Thr Vertrauen in unser Unternehmen und unsere Arbeit. Unseren Mit-
arbeitern danken wir fiir ihren hohen Einsatz, ihre Kreativitit und die Begeisterung fiir das eigene Unter-
nehmen. Die kiirzlich erfolgte Auszeichnung als einer der besten Arbeitgeber Deutschlands zeigt uns, dass
adesso auf dem richtigen Weg ist. Ihnen, liebe Kunden, sind wir alle zusammen zu besonderem Dank fiir Thr
Vertrauen in unser Unternehmen verpflichtet. Wir méchten Thnen mit unserer Branchenkenntnis, Beratung,
modernster Softwarenentwicklung sowie mit unseren innovativen Losungen, Produkten und Geschiftsmo-
dellen ein wertvoller Partner fiir die Optimierung lhrer Geschiftsprozesse sein.

Dortmund, im Mirz 2014

' JU m 10 Gneluoy

Christoph Junge Michael Kenfenheuer Dr. Riidiger Striemer

Der Vorstand
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Bericht des Aufsichtsrats

BERICHT DES AUFSICHTSRATS
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Heinz-Werner Richter, Dr. Friedrich W6bking, Prof. Dr. Volker Gruhn, Prof. Dr. Gottfried Koch, Prof. Dr. Willibald Folz, Rainer Rudolf (v.l.n.r.)

Der Aufsichtsrat hatim Geschiftsjahr 2013 im Rahmen seiner gesetzlichen und satzungsmif3igen Aufgaben
die Geschiftsfithrung des Vorstands fortlaufend iberwacht. Weiterhin hat er den Vorstand bei allen wich-
tigen, das Unternehmen betreffende Entscheidungen beraten. Er wurde vom Vorstand regelmifig, zeit-
nah und umfassend iiber die Lage und den Geschiftsverlauf des Unternehmens und der wesentlichen Toch-
tergesellschaften unterrichtet. Zu diesem Zweck erhielt der Aufsichtsrat quartalsweise Unterlagen tiber die
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage. Dariiber hinaus hat er vom Vorstand umfassende Informationen tiber
wesentliche Geschiftsvorginge erhalten.

Der Aufsichtsrat hat sich mehrfach davon tiberzeugt, dass die betrieblichen und finanziellen Risiken durch
organisatorische Abldufe und interne Genehmigungsverfahren kontrolliert sind. Es existieren ein aussage-
fahiges Berichtswesen und ein internes Kontrollsystem fiir die Gesellschaft und den Konzern, die jeweils
einer kontinuierlichen Weiterentwicklung unterworfen sind. Der Aufsichtsrat wurde turnusmif3ig iiber
die Entwicklung besonders relevanter Projekte und die Entwicklung der Konzerngesellschaften informiert.
Im Geschiftsjahr 2013 fanden vier Sitzungen des Aufsichtsrats statt. Alle Mitglieder des Aufsichtsrats nah-
men mindestens an der Hilfte der Sitzungen teil. In den Sitzungen wurden regelmif3ig die aktuelle Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage sowie wesentliche Fragen zum Geschiftsverlauf des Unternehmens und der
wesentlichen Tochtergesellschaften, zu Strategie, Risikomanagement und Controlling sowie zur Persona-
lentwicklung und -politik dargestellt und erértert. Weiterhin sind wichtige Einzelgeschifte und Projekte
besprochen worden. Aktuelle Einzelthemen wurden dartiber hinaus in regelmifSigen Gesprichen zwischen
den Vorstandsmitgliedern und dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats diskutiert. Ereignisse von auf3erordent-
licher Bedeutung fiir die Lage und Entwicklung der adesso Group sowie Geschifte, die der Zustimmung des
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Aufsichtsrats bedurften, wurden stets unverziiglich erértert. Der Aufsichtsrat hat keine Ausschiisse gebildet.
In der Aufsichtsratssitzung im Mirz 2013 fanden die Erliuterung und die Priifung des Jahres- und des Kon-
zernabschlusses fiir das Geschiftsjahr 2012 statt und die Abschliisse wurden gebilligt. Die Aufsichtsratssit-
zung wurde des Weiteren neben der Verabschiedung der Planung fiir das Geschiftsjahr 2013 genutzt, um
die Tagesordnung und die Beschlussvorschlige fiir die Hauptversammlung vorzubereiten, die in der Sitzung
vom Aufsichtsrat verabschiedet wurden. Dartiber hinaus wurde der Bericht des Aufsichtsrats verabschiedet.
Der Vorstand berichtete zum Stand der geplanten Abschliisse von Gewinnabfithrungsvertrigen mit den
adesso-Tochterunternehmen e-Spirit AG, percision GmbH und adesso mobile solutions GmbH.

In der zweiten Aufsichtsratssitzung im Juni 2013, direkt im Anschluss an die Hauptversammlung, wurden
die Ergebnisse der ersten Monate des Geschiftsjahres vorgestellt und diskutiert. Anschlieflend wurde tiber
die Entwicklung der einzelnen Konzernunternehmen berichtet. In diesem Zusammenhang wurden Szena-
rien vorgestellt, wie die Restrukturierung der evu.it GmbH durch organisatorische Verinderungen inner-
halb der adesso Group gefordert werden kann. Der Aufsichtsrat nahm die geplante Vorgehensweise zustim-
mend zur Kenntnis.

In der dritten Aufsichtsratssitzung im September wurden die Ergebnisse des Halbjahresabschlusses vorgelegt
und erldutert, die Entwicklung der einzelnen Konzernunternehmen analysiert und die laufende Geschifts-
entwicklung vorgestellt. Der Vorstand referierte tiber die erfolgte Verschmelzung der percision GmbH auf
die evu.it GmbH und deren Umfirmierung in percision services GmbH.

In der vierten Sitzung des Aufsichtsrats der adesso AG im Dezember wurde vom Vorstand der Zwischenab-
schluss zum 30. September 2013 vorgestellt und iiber die Entwicklung der Vermdégens-, Finanz- und Ertrags-
lage des laufenden Geschiftsjahrs der Gesellschaft und ihrer Tochtergesellschaften berichtet. Thema war auch
der Forecast der adesso Group fiir das Gesamtjahr 2013. In der gleichen Sitzung wurde ausfiihrlich auf die
Fortschritte im Aufbau der Geschifte in den USA und in der Tiirkei eingegangen. Hierbei wurden Meilen-
steine fiir die Uberpriifung der Fortschritte im Jahr 2014 festgelegt. Der Vorstand stellte anschlief3end das
bei adesso etablierte Risikomanagement bei Softwareentwicklungsprojekten vor. Der Aufsichtsrat kam zu
der Einschitzung, dass die aufgesetzten Prozesse und eingesetzten Werkzeuge zum Risikomanagement im
erforderlichen Umfang etabliert sind.

Ferner wurde eine Aktualisierung der Entsprechenserklirung zum Deutschen Corporate Governance Kodex
verabschiedet.

Personelle Verdnderungen im Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der adesso AG wurde im Berichtszeitraum erweitert. Prof. Dr. Gottfried Koch, Heinz-Wer-
ner Richter und Rainer Rudolf wurden zu weiteren Mitgliedern des Aufsichtsrats bestellt. Zum Vorsitzenden
wurde Prof. Dr. Volker Gruhn gewihlt und Prof. Dr. Willibald Folz zum Stellvertreter.

Jahresabschluss 2013

Die DOSU AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Dortmund, als die von der Hauptversammlung gewihlte
Abschlusspriiferin, hat die gesetzlichen Priifungen des Jahresabschlusses und des Lageberichtes der Mutter-
gesellschaftadesso AG, des Konzernabschlusses und -lageberichts fir das Geschiftsjahr 2013 vorgenommen
und mit ihrem uneingeschrinkten Bestitigungsvermerk versehen.

An der Bilanzsitzung im Mirz 2014 nahm der verantwortliche Wirtschaftsprifer der DOSU AG Wirtschafts-
prifungsgesellschaft teil. Er erlduterte die wesentlichen Ergebnisse seiner Priffung und stand dem Aufsichtsrat
zur Beantwortung von Fragen zur Verfiigung. Er informierte iiber Leistungen, welche die DOSU AG Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft zusitzlich zu den Abschlusspriifungsleistungen erbracht hat. Der Aufsichtsrat hat
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Bericht des Aufsichtsrats

den Jahresabschluss und Lagebericht der adesso AG, den Konzernabschluss und -lagebericht zum 31. Dezem-
ber 2013 sowie den Vorschlag des Vorstands tiber die Ergebnisverwendung fiir das Geschiftsjahr 2013 einge-
hend geprift. Hierzu hat der Aufsichtsrat die Berichte der Abschlusspriiferin zur Kenntnis genommen. Der
Aufsichtsrat hat dem Ergebnis der Priifung von Jahresabschluss und Lagebericht der adesso AG sowie Kon-
zernabschluss und -lagebericht durch die Abschlusspriiferin zugestimmt und den Jahresabschluss sowie den
Konzernabschluss fiir das Geschiftsjahr 2013 gebilligt.

Damit ist der Jahresabschluss festgestellt (§ 172 AktG).

Dem Vorschlag des Vorstands tiber die Ergebnisverwendung schlief3t sich der Aufsichtsrat an.

adesso blicktauf ein insgesamt erfolgreiches Geschiftsjahr 2013 zurtick. Hinter diesem Erfolg stehen die tiber
1.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Konzerns. Ihnen allen, den Geschiftsfithrungen und dem Vor-

stand der adesso AG mochte der Aufsichtsrat an dieser Stelle seinen Dank aussprechen.

Dortmund, 20. Mirz 2014

Der Aufsichtsrat

WAl

Prof. Dr. Volker Gruhn, Vorsitzender

11
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INVESTOR RELATIONS

Die Aktie

Das Bdrsenjahr 2013 - Rahmenbedingungen

Mit einem Plus von iiber 25 % aufJahresbasis ging der
deutsche Leitindex DAX 2013 aus dem Handel und
schloss auf einem historischen Rekordniveau von
9.552 Punkten. Die Entwicklung lag damit nurleicht
unter der bereits sehr guten Vorjahresperformance
mit einem Plus von 29 %. Wenngleich die Analysten
den deutschen Standardwerten nach dem fulmina-
nten Borsenjahr 2012 noch Potenzial zubilligten, so
hatten die Experten nicht mit einem solchen Anstieg
gerechnet. Im Schnitt wurde lediglich ein Zuwachs
von neuerlichen S % erwartet. Besonders gut ent-
wickelte sich 2013 auch der TecDAX mit einer Stei-
gerung von deutlichen 41 %, der MDA X legte eben-
falls stark um 39 % zu. Griinde fiir diese Entwicklung
sind vor allem in dem historisch niedrigen Zinsni-
veau zu sehen sowie in den Entspannungstendenzen
im Rahmen der Staatsschuldenkrise in der Eurozone.
In dieser Atmosphire kletterten die Wertpapierkurse
getragen von teils starken Unternehmensentwick-
lungen und hohen Dividendenausschiittungen deut-
lich. Vor allem in der zweiten Jahreshilfte gab es kaum
noch Riicksetzer.

Entwicklung der adesso-Aktie

Mit einer Kurssteigerung von 65 % im Vergleich
zum Vorjahr bei einer Outperformance gegen-
iber dem TecDAX von 24 %-Punkten hat sich die
adesso-Aktie 2013 hervorragend entwickelt. Zum
Jahresende schloss die Aktie bei 10,55 Euro und ist
damit innerhalb von zwolf Monaten um 4,15 Euro
gestiegen. Ihren Jahreshdchststand hatte die Aktie
am 29. November 2013 mit 11,78 Euro erreicht.
In der ersten Handelswoche des vergangenen Jah-
res fiel die Aktie hingegen zunichst leicht bei niedri-
gen Handelsvolumina auf ihrem Jahrestiefststand am
4.Januar 2013 bei 6,30 Euro zuriick und entwickelte
sich in der Folge etwas besser als der Referenzindex
TecDAX. Bei einer weitgehenden Parallelentwick-
lung behauptete adesso den Vorsprung bis zur Mitte
desJahres und konnte diesen zur Versffentlichung der
Quartalszahlen im Mai zwischenzeitlich sogar noch
einmal um rund 10 %-Punkte ausbauen. Hintergrund
waren per Ad hoc veroffentlichte deutliche Ergebnis-
zuwichse im Vergleich zum Vorjahr, wenngleich ein-
geraumt wurde, dass die erzielten Werte zeitanteilig

hinter der Gesamtjahresprognose geblieben waren.
Dartiber hinaus war eine Dividendenzahlung in Vor-
jahreshohe in Folge eines entsprechenden Haupt-
versammlungsbeschlusses Anfang Juni absehbar.
Ohne weitere Impulse gab die adesso-Aktie diesen
Vorsprung bei wieder geringeren Handelsvolumina
allmahlich ab, entwickelte sich aber weiter positiv
parallel zum TecDAX. Die am 11. November vorge-
legten Neunmonatszahlen fielen fiir einige Investo-
ren offenbar tiberraschend gut aus, zumal adesso auch
zu den Halbjahreszahlen im August weiter zeitantei-
lig hinter der eigenen Prognose geblieben war, jedoch
an ihr festgehalten hatte. Nach einem starken 3. Quar-
tal erschien die Guidance nun wieder erreichbar und
unter bestimmten Voraussetzungen sogar tbererfiill-
bar zu sein. Der Kurs stieg innerhalb eines Tages um
13 % von 8,65 Euro auf 9,75 Euro und legte in den
Folgetagen weiter zu, bis er seinen Hoéchststand am
29.November mit 11,78 Euro erreichte. Dabei wurde
er auch von héheren Handelsumsitzen in Folge der
Teilnahme von adesso an der wichtigsten deutschen
Kapitalmarktkonferenz getragen. Die Aktie war zu
diesem Zeitpunkt seit Jahresstart um 84 % im Wert
gestiegen, der TecDAX zum Vergleich nur 39 %.
Wihrend der TecDAX bis zum Jahresende auf die-
sem Niveau verharrte, gab die adesso-Aktie auch als
Folge von Gewinnmitnahmen rund 19 %-Punkte
nach, behauptete aber zum Jahresschluss immer noch
einen Vorsprung von 24 %-Punkten gegentiber ihrem
Referenzindex.

Die Marktkapitalisierung von adesso erhdhte
sich 2013 somit deutlich auf 60,8 Mio. Euro nach
36,8 Mio. Euro zum Jahresende 2012.

Nachdem die Handelsumsitze mit Aktien am Kas-
samarkt 2012 um deutliche 22 % zurtickgegangen
waren, konnte 2013 nur eine leichte Steigerung um
0,6 % auf 960 Mrd. Euro verzeichnet werden. Weiter-
hin gilt das Anlageinteresse der Investoren vor allem
den Werten der ersten Reihe. Gegeniiber dem Vorjahr
verzeichnet die adesso-Aktie ein Plus von 32 % beim
Handelsvolumen von 7,2 Mio. auf 9,5 Mio. Euro.
Dabei war der Monat November mit 1,8 Mio. Euro
der umsatzstarkste. Im Juli wurden dagegen lediglich
0,2 Mio. Euro umgesetzt. Je Handelstag wechselten
2013 im Durchschnitt 4.408 Aktien den Besitzer,
dies entspricht einer Steigerung um 6 % gegen-
iber 2012. Im Schnitt wurden monatlich 92.936
adesso-Aktien gehandelt. Nurim April und Juli wur-
den jeweils weniger als 50.000 Stiicke gehandelt.
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Rund 74 % des Handels wurden 2013 iiber die Han-
delsplattform Xetra abgewickelt, das ist 1 %-Punkt
weniger als 2012.

Anfang 2014 zog der Aktienkurs der adesso AG in
einem weiter positiven Bérsenumfeld zunichst sptir-
barum biszu 10 % an. Alsam 27. Januar 2014 per Ad
hoc-Mitteilung eine drohende Ergebnisbelastung auf-
grund der moglichen vorzeitigen Beendigung eines
wichtigen Projekts bekanntgegeben wurde, fiel
der Kurs am Folgetagum 17 % von 11,50 Euro auf
9,55 Euro. Den Kursriicksetzer nutzten einige
Investoren bei vergleichsweise hohen Handelsumsit-
zen und deckten sich mit adesso-Papieren ein. Der
Kurs erholte sich hierdurch nach nur wenigen Tagen
wieder auf sein Niveau zum Jahresstart. Die zwi-
schenzeitliche Entwicklung des TecDA X konnte die
adesso-Aktie bislang zwar nicht vollends aufholen,
Ende Februar 2014 notierte sie aber 6 % héher als
noch zum Jahresbeginn. Der TecDAX konnte in
dieser Zeit 10 % zulegen.

KapitalmaRnahmen

Im Berichtszeitraum erhohte sich das Grundkapi-
tal infolge der Ausiibung von Aktienoptionen aus
dem Aktienoptionsprogramm der Gesellschaft um
0,3 % von 5.747.716 auf nunmehr 5.763.327 Euro.
Im Juli hatsich das Grundkapital zunichstum 14.195
Euro erh6éht und im September noch einmal um
1.416 Euro.

Dividenden

Die Hauptversammlung vom 4. Juni 2013 hat dem
Vorschlag von Aufsichtsrat und Vorstand zur Gewinn-
verwendung entsprochen und die Ausschiittung einer
Dividende in unverinderter Hohe von 0,18 Euro pro
Aktie beschlossen. Dies entspricht einer Ausschiit-
tungsquote von 149 % bezogen auf das Nettoergebnis
des Konzerns (Vorjahr: 25 %). Die Dividende wurde
den Depots der Aktionidre ab dem 5. Juni 2013 gut-
geschrieben. Bezogen auf den Jahresschlusskurs 2012
betrug die Dividendenrendite 2,8 %.

Aktionarsstruktur

Grofdter Aktionar der adesso AG ist mit 29,8 %
Stimmrechten Prof. Dr. Volker Gruhn, mittelbar
tber die Beteiligungsgesellschaft Setanta GmbH.
Prof. Dr. Gruhn ist Vorsitzender des Aufsichtsrats
der adesso AG und Mitgriinder. Rainer Rudolf ver-
fugt als Mitgriinder, ehemaliger Vorstand und seit
2013 ebenfalls Aufsichtsratsmitglied mit 18,9 % tiber

den zweitgrofSten Anteil der Stimmrechte. Der Auf-
sichtsrat der Gesellschaft ist insgesamt mit 49,1 %,
der Vorstand der adesso AG mit 1,8 % des Grundkapi-
talsam Unternehmen beteiligt. 81,9 % der zuzuord-
nenden Stimmrechte und damit die iiberwiegende
Mehrheit wird von Privatanlegern gehalten. Weitere
5,3 % entfallen auf institutionelle Investoren. Die
restlichen 12,8 % der Unternehmensanteile konn-
ten keinem Investorentyp eindeutig zugeordnet
werden. Nach der Streubesitzdefinition der Deut-
schen Borse AG betrigt der Freefloat 36,1 %. Er hat
sich gegentiber dem Vorjahreswert in Summe um
0,6 %-Punkte erhoht. Griinde sind Bestandsveran-
derungen im Kreis der Aktionire, die dem Festbesitz
zuzuordnen sind, sowie die Ausiibung von Optionen
aus dem Aktienoptionsprogramm der Gesellschaft.

Investor-Relations-Aktivitdten

Unsere Investor Relations stehen im Dienste einer
aktiven Kommunikation und sorgen fiir Transparenz
iber unsere Geschiftstitigkeit. Es ist unser Bestre-
ben, nicht nur ein Héchstmaf$ an Transparenz und
leicht zuginglichen Informationen zu bieten, son-
dern auch aktiv das Gesprach mit institutionellen
und privaten Investoren, Analysten und der Finanz-
presse zu suchen. Dazu prisentieren wir regelmaf3ig
unsere Entwicklung im Rahmen von Konferenzen,
gezielten Einzelterminen oder Roadshows. Zusitz-
lich nutzen wir zahlreiche Investorenkonferenzen zur
Prasentation der adesso AG und der Vertiefung der
Kontakte zum Kapitalmarkt.

Auch 2013 konnte die adesso AG wieder auf dem
Deutschen Eigenkapitalforum in Frankfurt prasen-
tiert werden, welches in der Regel den im Prime
Standard notierten Unternehmen vorbehalten ist.
Zusitzlich wurde das Unternehmen auf der Deut-
schen Borse Frithjahrskonferenz in Frankfurt sowie
auf drei weiteren Konferenzen und Investorenver-
anstaltungen vorgestellt, davon eine in Paris. Fir
das Jahr 2014 sieht der Finanzkalender eine dhnlich
hohe Anzahl an Investorenkonferenzen vor. Zudem
veroffentlichten wir im Geschiftsjahr regelmifig
kapitalmarktrelevante Meldungen sowie Prisenta-
tionen zu unserer Gesellschaft. Interessierten Kapi-
talmarktakteuren stellen wir iiber die Webseiten der
Gesellschaft im Bereich ,,Investor Relations® vielfil-
tige Informationen bereit, die weit tiber die Pflicht-
angaben hinausgehen. Als Service ermoglichen wir
iber den Meniipunkt ,,Fragen an den Finanzvor-
stand” den direkten Dialog mit dem verantwortli-
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Die folgende Tabelle zeigt die wichtigsten Aktiendaten fiir 2013 je Quartal:
AKTIENDATEN

o1 02 03 04 2013
Kurs am Quartalsende 7,30 7,60 8,37 10,55 10,55
Kursentwicklung 2013 (in %) 14 19 31 65 65
Entwicklung TecDAX 2013 (in %) 13 14 31 41 41
Hochstkurs in € 7,71 8,33 8,63 11,78 1,78
Tiefstkurs in € 6,30 7,21 7,50 8,00 6,30
Volatilitat
(90-Tage z. Quartalsende / in %) 38,0 38,0 27,0 41,2 411
Umsatz Stick /Handelstag 4.019 3.388 4782 5.435 4.408
Umsatz € / Handelstag 29.164 26.846 38.640 55.071 37.408
Anzahl Aktien 5.747.716 5.747.716 5.761.91 5.763.327 5.763.327
Marktkapitalisierung in Mio. € 42,0 43,7 48,2 60,8 60,8
ANTEILSBESITZ in%  AKTIONARSSTRUKTUR in%
43,8% 491%  361% 29,8%
e

18,9%
51% \

53% Ll 1,8% 10,1%

mm Aufsichtsrat mm Vorstand

Institutionelle Anleger m® Sonstige

mm Prof. Dr. Volker Gruhn (Setanta GmbH)* mm Rainer Rudolf*

Ludwig Fresenius mm Michael Hochgtirtel (MIH CmbH) mm Freefloat

* Aufsichtsrat
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chen Vorstand. Durch die Aufnahme in Versandlis-
ten fiir die postalische oder elektronische Zusendung
von Unternehmensmeldungen und -berichten wer-
den Interessenten aktiv und automatisch mit den
neusten Informationen zur adesso AG versorgt. Von
rund 360 angemeldeten Personen und Unternehmen
wird dieser Service bereits gerne genutzt. Insbeson-
dere fiir Analysten, aber auch fiir alle anderen interes-
sierten Anleger, bietet adesso eine Investorenmappe
zum Download an, die neben der Regelpublizitataus
den vergangenen zwo6lf Monaten unter anderem auch
eine Mehrjahresiibersicht der wichtigsten Kennzah-
len sowie den Konzernabschluss und -zwischenab-
schluss zum Halbjahr als Excel-Tabellen bereithilt.
adesso wurde 2013 regelmif3ig durch die Resear-
ch-Abteilung einer Bank sowie eines unabhingigen
Research-Hauses analysiert. Aktualisierungen von

Analystenstudien werden auf der adesso-Website
vorgehalten.

Die adesso AG ist Mitglied im Deutschen Investor
Relations Verband e.V. (DIRK).

Analysen / Research

Die Aktie der adesso AG wird seit Mai 2012 von der
WGZ BANK AG regelmifig tiber Studien und Upda-
tes bewertet und seit Mai 2013 zusitzlich durch die
bankenunabhingigen Analysten von SMC Research.
Wie bereits im letzten Jahr berichtet wurde die
Coverage durch Hauck & Aufhiuser Institutional
Research zur Beendigung eines Dienstleistungsver-
trags mit der Hauck & Aufhduser Privatbank Mitte
Mirz 2013 eingestellt. Zu diesem Zeitpunkt riet
der Analyst zum Kauf der adesso-Aktie mit einem

AKTIENSTAMMDATEN

2013 2012
ISIN DEOOOADZ23Q5 Aktienanzahl zum
Jahresende 5.763.327 5.747.716
WKN A0Z2305
Xetra-Schlusskurs
Symbol ADN1 zum Jahresende (€) 10,55 6,40
Reuters Instrument Code ADNCk.DE Marktkapitalisierung
Bloomberg Symbol ADNT-CR zum Jahresende (Mio. €) 60,8 36,8
Erstnotierung 21.06.2000 Ergebnis je Aktie (€) 0et 012
Handelsplattformen Xetra Cashflow je Aktie (€) 133 0,06
Marktsegment General Standard KoV 22,0 >33
Anzahl der Aktien 5.763.327 Kev 73 98,6
Wahrung EUR Dividende je Aktie 0,21 018
Stiickaktien ohne Nenn- Dividendenrendite 2,0 % 2,8%
Nennwert betrag; rechnerisch 1,00 €

Grundkapital

5.763.327 €

Stimmrecht pro Aktie

1

Indexzugehdrigkeit

CDAX, DAXsector All
Software, DAXsubsector
All IT-Services,

General All-Share,
General Standard Index

Rechnungslegungsstandard

IFRS

Ende des Geschaftsjahres

31.12.
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Kursziel von 10,30 Euro. Die jiingsten Updates der  Thr Ansprechpartner:
derzeitigen Analysten wurden im Mirz 2014 ver-  Christoph Junge
offentlicht. Beide Analysten stufen die adesso-An-  Mitglied des Vorstands

teile mit ,,Kaufen® ein (WGZ Bank, 13. Mirz 2014:
Kursziel 14,00 Euro / SMC Research, 10. Mirz 2014:

Kursziel 13,90 Euro).

T+49 231 930-9330
F+49 231 930-9331
E ir@adesso.de

Der Handel der adesso-Aktie wird seit Anfang 2011
vom Marktfithrer im Designated Sponsoring betreut,
der Close Brothers Seydler Bank AG.

EMPFEHLUNGEN IN FINANZMEDIEN

Datum Empfehlung Bewertung Ouelle
WGCZ BANK AG
Westdeutsche
Cenossen-
schafts-
13.03.2014 Kaufen Kursziel: EUR 14,00  Zentralbank
10.03.2014 Buy Kursziel: EUR 13,90 SMC Research
Nach einer von Expansionskosten und Sondereffekten verur-
sachten Ergebnisdelle im Jahr 2012 hat adesso in den ersten  SMC Research
adesso AC: neun Monaten des letzten Jahres auf den Wachstumspfad Watchlist 2014
Wachstumsstark zurtickgefunden und insbesondere beim Ergebnis sehr deutli- - IT-Dienstleis-
31.01.2014 und profitabel che Fortschritte erzielt. [..] tungen
Da die Bewertung des IT-Dienstleisters immer noch moderat
ist, bleibt der Titel immer noch kaufenswert. Jetzt konnte der
Rekordzahlen ndchste Kursschub bevarstehen. Der Stopp wird von 3,50 auf
22.01.2014 geben Auftrieb 8,50 Euro nachgezogen. Ziel: 14,00 Euro.  Der Aktionar
[...] Mit einem Kurs-Umsatz-Verhaltnis von knapp 0,5 und  Wirtschafts-
Die spannendsten einem KGV (2014) von rund 15 ist die Aktie trotz des jingsten Woche Online/
Tech-Aktien fur  Kurssprungs noch nicht tiberteuert [..] Wette auf internatio- Handelsblatt
26.11.2013 Mutige nales Wachstum mit etwas Risiko fiir Anleger.  Online
Anlegerrechnen  [..] Auf Sicht von zwei bis drei Jahren diirfte das KGV bereits
weiterhin mit profi-  einstellig ausfallen: Positionen sollten bis dahin durchgehal- Nebenwerte
04.10.2013 tablem Wachstum ten und Schwachephasen genutzt werden. Journal
adesso: grolRe Auf-
12.06.2013 stiegschancen Kaufen bis/Stoppkurs: 9,00/710 Focus Money
[...] Gute Zahlen im dritten Quartal zeigen, dass die Schwaé-
01.01.2013 Auf der Watchlist chephase vorbeiist[..] comdirect com
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HIGHLIGHTS 2013

Januar

April

adesso griindet Tochtergesellschaft fiir Hosting-
Dienstleistungen

Um das eigene Portfolio um den Bereich komplexer
Hosting- und Cloud-Services-Losungen zu erwei-
tern, grindet adesso zum Jahresbeginn gemeinsam
mit dem Hosting-Anbieter ADACOR die adesso
hosting services GmbH. Die neue Gesellschaft ver-
lingert die Wertschopfungskette von adesso, so dass
in Kundenprojekten auch der Betrieb von Software-
systemen angeboten werden kann.

Februar

Commerzbank-Firmenkunden meistern SEPA-Um-
stellung dank adesso-Testverfahren

adesso hat fiir die Commerzbank im Vorfeld der mas-
siven Anderungen im Zahlungsverkehr ein Testver-
fahren entwickelt, um den Firmenkunden der Bank
die Umstellung zu erleichtern. Im Auftrag der Com-
merzbank wurde hierzu ein Werkzeug zur Verfiigung
gestellt, mit dem Konvertierungsthemen gel6st wer-
den konnten. Auf Basis der Bereitstellung individuel-
ler Testdaten wurden hierdurch die Finanz-Manage-
ment-Systeme der Kunden auf die Verarbeitung von
SEPA-Cash-Management-Nachrichten vorbereitet.

Marz

adesso bei groRtem Kunden BITMARCK als Rahmen-
vertragspartner bestatigt

adesso setzt sich im Rahmen einer europaweiten Aus-
schreibung der BITMARCK-Unternehmensgruppe
fiir bis zu vier weitere Jahre als wichtigster Rahmen-
vertragspartner durch. Insgesamt kann sich adesso bei
32 von 39 ausgeschriebenen Losen als einer von fiinf
Rahmenvertragspartnern positionieren, die poten-
ziell Beratungs- und Softwareentwicklungsauftrige
ibernehmen kénnen. Damit hatadesso sein Engage-
mentbeim Kunden auch inhaltlich weiter ausgebaut.

PAYBACK migriert Webportale auf Content Manage-
ment System von e-Spirit

PAYBACK, das international fithrende Multipart-
ner-Loyaltyprogramm und gleichzeitig eine der grof3-
ten und leistungsfihigsten Marketingplattformen
weltweit, hat sich fiir das Content Management Sys-
tem FirstSpirit aus der adesso Group als strategische
Basis fiir seine internationalen Webportale entschie-
den. Das Unternehmen agiert in Deutschland, Polen,
Indien und Mexiko und ist in diesen Markten jeweils
mit eigenen Webauftritten vertreten.

Mai

adesso Schweiz AG vermeldet Rekordjahr

adesso vermeldet in der Schweiz ein Rekordge-
schiftsjahr. Die Erlose stiegen auf 15,7 Mio. Schwei-
zer Franken, was einem Plus von 18 Prozent gegen-
iber dem Vorjahr entspricht. Das Unternehmen war
insbesondere in den Bereichen Systemintegration
und Microsoft-Technologien erfolgreich. Das Jahres-
ergebnis stieg um 17% auf 1,7 Millionen CHF.

WestLotto setzt bei Direktkundengeschaft auf
adesso-Plattform

WestLotto hat sein komplettes Direktkundenge-
schift iiber die adesso-Plattform in|FOCUS konsoli-
diert. Das Direktkundenangebot der Lotterie umfasst
neben dem online verfiigbaren Spielangebot Kunden-
karten, Dauerspiele, Jackpot-Abonnements sowie die
gesamte Zentralgewinnabwicklung. Neben spielun-
terstiitzenden Komponenten enthilt das Portal auch
die Bestandteile Kundenverwaltung, Kontoverwal-
tung, Benutzerverwaltung, Rechteverwaltung sowie
Mandanten- und Partnerverwaltung und einen den
regulatorischen Anforderungen entsprechenden
Registrierungsprozess. Im Rahmen der Umstellung
auf eine einheitliche Plattform wurden zudem die
Service-Funktionalititen erweitert.
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Juni

adesso geht mit neuer Losung fiir automatisierte
Modernisierung von Softwaresystemen an den Markt
Mit einer neuen adesso-Lésung kénnen Unterneh-
men ihre Altanwendungen mit geringem Auf-
wand modernisieren: Der adesso transformer
wandelt Cobol und andere Programmiersprachen
ilterer Generationen in modernen Java-Code um. Die
adesso AG hat fir die Weiterentwicklung dieser
Losung und den Vertrieb in der DACH-Region die
adesso Transformer GmbH mit Sitz in Wien als neue
Tochtergesellschaft gegriindet.

Juli

adesso erhdlt von Helvetia Rahmenvertrag mit
Abnahmevolumen in Mehrmillionenhdhe

Die Direktion fiir Deutschland des Schweizer Versi-
cherers Helvetia hat mit der adesso AG einen dreijih-
rigen Rahmenvertrag mit einem Abnahmevolumen
von mehreren Millionen Euro zur Entwicklung einer
zukunftsorientierten Vertriebslosung geschlossen.
Zur weiteren Optimierung der Servicequalitit fiir die
mehrals 8.000 Makler und Auf3endienstorganisatio-
nen der Versicherung werden dabei unter anderem
die bestehenden Partner-Extranets zusammenge-
fithrt und funktional im Rahmen einer Multichan-
nel-Vertriebsstrategie erweitert. Dies umfasst auch
die Konzeption von mobilen Applikationen.

adesso mit Silver Award bei internationalem
Geschaftsberichtswettbewerb ausgezeichnet

Der Geschiftsbericht 2012 deradesso AG erhiltbeim
weltweit grof3ten internationalen Geschiftsberichts-
wettbewerb einen Silver Award. Damit stufte die
Fachjury des LACP Vision Awards (League of Ame-
rican Communication Professionals) den Bericht der
adesso AG mit 97 von 100 méglichen Punkten als
drittbesten Bericht seiner Grof3enklasse und Branche
ein. Die Hochstpunktzahl erreichte der Geschifts-
bericht jeweils in den Bewertungskategorien Titel /
Cover, Briefan die Aktionire, Erzihlstruktur, Finanz-
teil, Kreativitit und Botschaft.

Grundsteinlegung fiir neue Unternehmenszentrale
der adesso AG in Dortmund

Der Wachstumskurs von adesso wird im Juli nicht
nur im bertragenen Sinne untermauert. Dem Per-
sonalzuwachs entsprechend wird adesso im Herbst
2014 eine neue Unternehmenszentrale in Dort-
mund neben dem bestehenden Gebiude beziehen.
Zur Grundsteinlegung des fiinfgeschossigen Biiro-
gebiudes begriifdt der adesso-Vorstand im Juli 2013
den Dortmunder Oberbtirgermeister Ullrich Sierau.

September

adesso AG baut neuen Standort in der Tiirkei auf

Im September nimmt die neue adesso-Landesgesell-
schaftin der Tiirkei ihre operative Geschiftstatigkeit
auf. adesso setzt damit einen weiteren Schrittim Rah-
men der Internationalisierungsstrategie um. Uber die
adesso Turkey Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti. in Istanbul
wird adesso unter der Leitung eines international
erfahrenen, einheimischen Managers sukzessive das
gesamte Leistungsportfolio in der Tiirkei vertreiben.
Im Fokus stehen zunichst die Losungen und Services
rund um Content Management und Mobile Business.

November

Erfolgreiches drittes Quartal 2013 mit

Wachstum bei Umsatz, Ergebnis und Marge

Im November berichtet adesso iiber das erfolgrei-
che 3. Quartal, in dem Umsatz, Ergebnis und Marge
gegeniiber den Vorquartalen 2013 sowie dem Vorjahr
deutlich gesteigert werden konnten . Insbesondere
die dynamische Geschiftsentwicklung in Deutsch-
land lief3 die Umsatzerldse in den ersten neun Mona-
ten um 15 % auf 100,9 Mio. € steigen. Profitable
Grof3projekte, Erfolge bei der mittlerweile abge-
schlossenen Restrukturierung des Bereichs Ener-
giewirtschaft sowie die stabile Auslastung fithrten
trotz der Investitionen in die Internationalisierung
zu einem Anstieg des operativen Ergebnisses in den
ersten neun Monaten um 46 % auf 6,3 Mio. €. Auf
Basis des erwartet stirkeren zweiten Halbjahrs wird
die Guidance fiir das Gesamtjahr bestitigt.
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WIR ENTWICKELN ADESSO

% adesso begleitet Kunden seit vielen Jahren bei

der erfolgreichen Umsetzung ihrer individuellen
Geschaftsmodelle durch den Einsatz von Informa-
tionstechnologie. AuRRergewdhnliche Wachstumsra-
ten beim zielstrebigen Ausbau des Unternehmens zu
einem der fiihrenden IT-Beratungshduser in Zentral-
europa sind Beleg fiir die Qualitat der Dienstleistun-
gen und Produkte, eine ausgepragte Markt- und Fach-
kenntnis sowie das richtige Gespir fiir Trends oder
Veranderungen.

Dass sich der Markt fiir IT-Services im Umbruch befin-
det, hat adesso friih erkannt. Kunden fordern Partner,
die nicht nur das IT-Business, sondern gleichzeitig das
Geschdft des Kunden in seinen spezifischen Branchen
verstehen. Hierdurch bietet adesso einen wesentli-
chen Mehrwert fiir Kunden, der fiir die Positionierung
als Premium-Anbieter so wichtig ist.

adesso geht inzwischen noch einen Schritt weiter.
adesso entwickelt nicht nur leistungsfahige IT-
Systeme, sondern auch sich selbst als Lésungs-
anbieter in fachlichen Domdnen weiter. Aufbau-
end auf dem Kerngeschaft aus Beratung und
Softwareentwicklung und der umfassenden
Branchen- und Projekterfahrung ist adesso in der
Lage, Potenziale fiirinnovative IT-Lésungen und vél-
lig neue Geschaftsmodelle zu erkennen. Im Inte-
resse der Kunden erschliet adesso solche Marktseg-
mente in Eigenregie oder gemeinsam mit Partnern
oder Kunden. Die Teiliibernahme des unternehme-
rischen Risikos in Form von veredelten, stimmigen
Dienstleistungen kommt bei den Kunden an und wird
durch attraktive Margen honoriert.

Auf den Folgeseiten stellen wir lhnen eine Reihe
solch spannender Ansatze vor.

ERSCHLIESSEN SIE MIT UNS ATTRAKTIVE MARKTSEGMENTE
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—— ,Eine vorstrukturierte elektronische
Kommunikation zwischen Rechtsanwalts-
kanzleien und Versicherungen ohne
Medienbriiche wiirde die Arbeit der Sach-
bearbeiter deutlich erleichtern. Zudem
ware eine beschleunigte Bearbeitung
moglich, die schliel’lich dem Anwalt sowie

seinen Klienten zugute kommt.”

Einen solchen einheitlichen Kom-
munikationsweg gibt es heute.
adesso hat ihn entwickelt. ——
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Seit dem Start 2010 hat sich das drebis-Portal

von adesso zum Quasi-Standard bei der elektroni-
schen Kommunikation zwischen Rechtsanwalten
und Rechtsschutzversicherungen entwickelt. Durch
die strukturierte elektronische Erfassung von allen
Informationen, die fiir die Bearbeitung eines Falles
notwendig sind, eriibrigen sich in der Regel zeitauf-
wandige Riickfragen. Eine abschlieRende Bearbei-
tung von Deckungsanfragen innerhalb von zwei
Werktagen wird somit in der Regel zugesichert.

Im Zusammenschluss mit sieben grofRen Rechts-
schutzversicherern wurde das Portalprojekt 2008
aufgesetzt und seitdem konsequent weiterent-
wickelt. Inzwischen sind 14 Rechtsschutzversiche-
rungen und Fiinf Kfz-Versicherungen an das Portal
angeschlossen. Die Nutzung ist fiir Anwalte kosten-
los und die wichtigsten Kanzleisoftwarehersteller
haben eine Schnittstelle zum drebis-Portal in ihre
eigene Software integriert. Teilnehmende Rechts-
schutzversicherer zahlen transaktionsbasiert eine
Fallpauschale an adesso.

Vorteile /
Anwaltskanzleien verfligen mit drebis

iber eine direkte, elektronische Verbindung

7

7\

Fallzahlen
Inzwischen werden rund 14.000 Rechtsschutzfille
im Monat iiber drebis kommuniziert, Tendenz steigend.
adesso arbeitet mit 60% der Versicherer des Rechtsschutz-
marktes zusammen. Die Losung ist hervorragend skalier-
bar und fiir die Rechtsschutzversicherer von hohem Nut-
zen. Regelmifige Marketing-Aktivititen und Anreize fiir die
Rechtsanwilte sorgen fiir eine Steigerung der Fallzahlen. Ins-
besondere in der Sparte Kfz ist das Potenzial fiir eine Verlage-
rung der Kommunikation auf das Internet noch hoch. Mit
insgesamt rund 190.000 abgewickelten Schadenfillen aus
dem Bereich Rechtsschutz/Kfz im Jahr 2013 hat sich ———
das Portal sehr gut entwickelt. Eine Reihe von Ver- §
sicherern beginnt derzeit, das Portal intensi- —
ver zu bewerben, so dass ein weiterer
Zulauf erwartet wird. = —

zur Rechtsschutz- und Kfz-Versicherung. Rechts-
schutz-Deckungsanfragen werden dank der elekt-
ronischen Erfassung innerhalb von zwei Tagen beant-
wortet. Rechtsschutz-Kostenrechnungen werden
unmittelbar bearbeitet. Durch die strukturierte, voll-
standige Erfassung ertibrigen sich verzégernde Riick-
fragen durch die Rechtsschutzversicherung. Sach-
bearbeiter werden kosten- und zeitsparend von

rein administrativen Tétigkeiten entlastet,
so dass Prozesse deutlich einfacher
und schneller werden.
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Vergiitungsmodell
adesso entwickelte drebis in Koope-
ration mit einem Konsortium aus grofSen
Rechtsschutzversicherern. Die vorlaufenden
Entwicklungskosten wurden geteilt und amor-
tisieren sich fir die Rechtsschutzversicherer iiber
vergiinstigte Fallpauschalen. adesso betreibt und
pflegt die Losung. Aufgrund des hohen Nutzens
des Dienstes und durch eine hervorragende Ska-
lierung ermdglicht der Dienst eine attrak-
tive Marge. 2013 wurde mit drebis ein
Deckungsbeitrag von rund 0,5 Mio.
Euro erwirtschaftet.

DREBIS )

/ (Rechtsschutz/Kfz)

drebis 2.0 -
Kfz-Versicherung
——— Im Frithjahr 2012 erweiterte adesso den
% Leistungsumfang des drebis-Portals um die
Kfz-Sparte. Nach dem bewihrten Muster kon-
nen iber drebis an simtliche Kfz-Versicherer
Haftpflicht- oder Kasko-Schiaden elek-
tronisch gemeldet werden. Bei Integration
——— inein Kanzleisoftwareprodukt erfolgt {:(-):}'
“——— eineautomatische Einbindung in die
jeweilige Akte oder Work- Kunden
flow-Steuerung. Nahezu alle grof3en deutschen Rechts-
schutzversicherer sind drebis-Kunden:
ERGO, DEVK, Generali, Roland, DEURAG,
LVM, WGV und viele andere. Uber 12.000 Anwilte
nutzen das System bereits und monatlich kommen
etwa 250 Neuregistrierungen hinzu. Schon heute
hat drebis im Hinblick auf die Integration in Kanz-
leiverwaltungsprogramme eine Marktabdeckung
von iiber 95 % erreicht. Die Kanzleisoftware-
hersteller unterstiitzen ihrerseits durch
Marketingaktionen die weitere

Nutzung von drebis.
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—— ,,Die Erfiillung der neuen gesetzlichen

Vorgaben beim Lotteriespiel im Internet
stellt gewerbliche Spielevermittler vor ein
Schnittstellenproblem, welches auf Dauer
nur mit erheblichem Betriebs- und Watr-
tungsaufwand geldst werden kann. Somit
ist fiir alle Spielevermittler ein zentraler
Dienst attraktiv, der von technischen Auf-
gaben entlastet und die Konzentration
auf das Kerngeschaft des Spieleverkaufs

ermoglicht.”

Einen solchen Schnittstellendienst
gibt es. adesso hat ihn entwickelt. ——

o)
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Mit Vorstellung der Lésung in|BOUND fiir gewerbli-
che Spielevermittler reagierte adesso auf die neuen
gesetzlichen Anforderungen beim Lotteriespiel Gber
das Internet sowie zur Regionalisierung. Seit Mitte
2013 ist die Losung verfuigbar, iiber die gewerbli-
che Spielevermittler in Deutschland gesetzeskon-
form und tiber nur eine zentrale Schnittstelle alle 16
Landeslotterien ansprechen kénnen. Hintergrund
war die neu enstandene regulatorische Anforde-
rung, dass Auftrage fiir klassische Lotterieprodukte
wie 6aus49, Eurojackpot, Gliicksspirale oder KENO
jeweils der Landeslotterie zugeleitet werden mdis-
sen, in deren Zustdndigkeitsgebiet der Spieler
seinen Wohnsitz hat. Bei 16 verschiedenen Spiel-
systemen von drei unterschiedlichen Herstellern
Zieht dies einen erheblichen Entwicklungs-, Test-
und Integrationsaufwand fiir jeden Spielevermitt-
ler nach sich. in|BOUND erleichtert an dieser Stelle
mit lediglich einer zu bedienenden Schnittstelle die
Vermittlung erheblich. Fiir Die Nutzung von adesso
in|BOUND Gibt es unterschiedliche Kompensations-
modelle, Wobei auch transaktionsbezogene Tarife

angeboten werden. 4{

&

in|FOCUS
Die deutlich umfangreichere eigene Losung
in|FOCUS hat adesso bereits vielfach an staat-
liche Lotteriegesellschaften lizensieren konnen, da
diese hiertiber ihre klassischen Vertriebswege einfach
erweitern konnen. in|[FOCUS 16st wie in|BOUND typische
Schnittstellenproblematiken, fokussiert jedoch den Spiele-
anbieter, der den direkten Weg zum Kunden sucht.
in|FOCUS von adesso ist ein System fiir den Direktvertrieb
von Lotterieprodukten in allen Online-Vertriebskani-
len. Das System leistet dariiber hinaus wichtige Integra-
tionsaufgaben, wie Anschluss externer Systeme zur
Abwicklung dedizierter Funktionen, zum Beispiel
Zahlungsverkehr, Lotterie-Zentralsysteman-
bindung, Identititsverifikationen, ERP-
Anbindung oder Kampagnen-
unterstiitzung.

=—

>

Technische Umsetzung

Die technische Umsetzung der Regionali-
sierung in in|BOUND ist als Webservice organi-
siert, der iiber standardisierte Formate die notwen-
digen Funktionen fiir eine Spielabgabe bereitstellt.
Uber diese Zwischenschicht wird von der konkreten
technischen Anbindung an die Zentralsysteme abstra-
hiert. Der Betrieb sowie die Anbindungan die Lan-
deslotteriegesellschaften wird durch adesso gewihr-
leistet und eventuelle Schnittstelleninderungen
umgesetzt. Dabei bleibt, soweit moglich, die
Schnittstelle zum Portal des gewerbli-
chen Spielevermittlers unberiihrt.
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Kunden

Der Einsatz von in|BOUND ist

fiir gewerblichen Spielevermittler in @

Deutschland attraktiv. Seit Vorstel-

lung der Losung haben sich bereits Vergiitungsmodelle
die ersten Kunden angeschlossen Gewerbliche Spielevermittler konnen die
und weitere Vermittler haben in|BOUND-Plattform zur Ubermittlung der
ihr Interesse bekundet. Spielauftrige in die jeweiligen Zentralsysteme der

Lotteriegesellschaften im Rahmen von verschiedenen
Vergilitungsmodellen nutzen. Die Modelle berticksichti-
gen dabei die kundenindividuellen Geschiftsvorausset-
zungen. Neben nutzungsabhingigen monatlichen Pau-
schalen ermdglicht ein vollstindig transaktionsbasiertes

Vergilitungsmodell eine funktionale Anbindung an die

Systeme der Landeslotterien, ohne jegliche Anlauf-
kosten oder eigenes Risiko und ohne grof2e-
= ren Projektaufwand. adesso partizipiert im

Gegenzug an jedem einzelnen
* Spielauftrag.

Lotterie-Know-how
. adesso ist seit vielen Jahren fiir staat-
liche Lotterien tatig, kennt die Spiel- und
Zentralsysteme, ihre Anbieter, Ubermitt-
lungsprotokolle sowie technische Schnittstel-
len. Dieses Know-how konnte in inBOUND
zu einer attraktiven Losung gebiindelt wer-
den. Hierdurch hat sich adesso zudem einen —
weiteren Zugang zum Branchenseg-
- ment der gewerblichen Spielever-
——  mittlerim Lotteriebereich \. IN | BOUND

erschlossen.

f IN|FOCUS

)

Marktperspektiven
Das Lottospielen per Internet ist in Deutsch-
land erst seit Mitte 2012 unter den Auflagen des Ers-
ten Gliicksspielinderungsstaatsvertrags (GliiAndStV)
wieder moglich. Vor dem Verbot wurde in diesem Markt
- durch gewerbliche Vermittler ein Spielumsatz von jahrlich
etwa 500 Mio. Euro mit entsprechenden Provisionen fiir die
Spielevermittler generiert. Aufgrund der neuen regulativen Vor-
gaben befindet sich der Markt derzeit weiterhin im Aufbau.
Aktuell sind etwa 300.000 Kunden bei den rund 20 gewerbli-
chen Spielevermittler registriert, Tendenz deutlich steigend.
Durch das Renommee von adesso in der Lotterie-Branche
sowie die Referenzen der aktuellen in|BOUND -Nut-
zer sieht sich adesso sehr gutim Markt position-
ert, um vom wieder zunehmenden Lot-
teriespiel iber das Internet zu
profitieren.




adesso Group

30

Geschaftsbericht 2013




31

—— ,,Die Sichtung und Qualifizierung von
papierbasierten oder elektronischen
Schadenmeldungen erzeugt bei Sach-
bearbeitern von Versicherungen regel-
maRig einen hohen administrativen
Aufwand. Dabei basiert die Kategorisie-
rung zur eigentlichen Weiterverarbeitung
vielfach auf wiederkehrenden Mustern.
Wenn diese Muster elektronisch erkannt
werden kénnten, hatten die Sachbearbei-
ter mehr Zeit fiir die eigentliche Fall-

bearbeitung.”

adesso entwickelt diese automatisierte
Schadenmeldungserstverarbeitung und
wird sie klnftig als Losung im Sinne
eines Geschaftsprozess-Outsourcings
fir den Kunden iibernehmen. ——
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adesso hat ein neu entwickeltes Verfahren zur
Strukturierung und automatisierten Auswertung
von Schadenmeldungen entwickelt. Neue Schaden-
meldungen werden dabei elektronisch erfasst und
durch eine selbstlernende Software ausgewertet.
Das bislang aufwdndige manuelle Verfahren der
Sortierung von Meldungen nach definierten Auspra-
gungen und die Zuleitung in die jeweilige Weiter-
verarbeitung werden hierdurch sukzessive abgeldst.
Die Methode ldsst sich auch in anderen Bereichen
der Versicherungswirtschaft und weiteren Branchen
einsetzen und bietet die Grundlage fiir gut skalier-
bare Geschaftsmodelle, insbesondere durch eine
fallbasierte Vergiitung. Per Textanalyse auf Basis
valider statistischer und heuristischer Daten ver-
einfacht und verkiirzt die Lésung den Prozess der
Schadensaufnahme und mittelbar die Zeit bis zur

Regulierung. —{

Mit der DEVK hat adesso fiir die Dienstleis-
tung HCM einen ersten Kunden gewonnen. Auf

Neuartige Premium
IT-Dienstleistungen
,,Heuristic Claims Management“ (HCM) ist die
erste Losung von adesso im neuen Geschiftsfeld Busi-
ness Process Outsourcing (BPO). Dieser Bereich wird mit
weiteren Losung ausgebaut werden und stellt einen neuar-
tigen Weg fiir die Ausgestaltung von IT-Dienstleistungen im
Premium-Segment dar. So tibernimmt adesso auf Basis der
eigenen Branchenerfahrung einen Teil des unternehmeri-
schen Risikos des Kunden, profitiert dafiir aber von langfris-
tigen und margenattraktiven Engagements. Jede weitere
= Optimierung des adesso obliegenden Prozesses fithrt zu
einer Steigerung des Deckungsbeitrags. Der Kunde
profitiert von geringen Anlaufkosten und und
reduziert eigene administrative Auf-
wande.

%

Kunden

Basis eines Dreijahresvertrags mit einem Auftrags-
wert in Hohe von rund 1,5 Mio. Euro werden ab Mitte
2014 alle neuen Schadenmeldungen der DEVK-Rechts-
schutzversicherung iiber die adesso-Losung erfasst und per

HCM ausgewertet. Bereits im ersten Jahr des Einsatzes sol-
len mehr als 100.000 Schadensfille bewaltigt werden. Die
neuentwickelte Losung bietet attraktive Chancen zur

weiteren Vermarktung. Insbesondere die Versiche-

rer aus dem Kreise der drebis-Lizenznehmer sind
potenzielle zusitzliche Kunden, die zur DEVK
als zukunftsweisendem Anbieter auf-
schlief3en kénnten.




=

Technologie
Per Textanalyse auf Basis valider sta-
tistischer und heuristischer Daten verein-
facht und verkiirzt die Losung den Prozess der
Schadensaufnahme und mittelbar die Zeit bis zur
Regulierung. Die selbstlernenden Algorithmen sor-
gen dabei dafiir, dass sich die Erkennungsraten mit
jedem neuen Fall weiter verbessern. Initial werden die
Systeme von Versicherungsfachkriften angelernt,
die hierzu eigens von adesso angestellt werden.

adesso ist der erste Anbieter im deutschsprachi- Business Process Outsourcing
gen Raum, der ein Projekt im Rahmen der Dank der tiefgreifenden Branchen- und
elektronischen Schadenbearbeitung Fachkenntnis ist adesso vermehrtin der Lage,

auf Basis der HCM-Methode
durchfiihrt.

die eigene Wertschopfungskette in Richtung der
Kernaufgaben der Kunden zu erweitern. Das bedeu-
tet, adesso iibernimmt einen ganzen fachlichen Kern-
prozesses im Kundenauftrag, im Beispiel also die Scha-
denanlage. Dies ist fiir Kunden attraktiv, weil diese
sich auf ihre Wertschopfung konzentrieren kon-
nen. adesso ist aufgrund der zusitzlichen techni-
schen Expertise in der Lage, die iibernomme-
nen Prozesse weiter zu optimieren, so dass
sich hieraus neue Wachstums- und
Ertragspotenziale fiir adesso
ergeben.

Heuristic Claims

Management
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—— Die wenigen Lebensversicherungslésun-

gen auf dem Markt sind hinsichtlich der
Einfiihrung neuer Versicherungsprodukte
zu schwerfallig. Wesentliche versiche-
rungsmathematische Parameter missen
erst technisch aufwandig innerhalb der
Lésung nachvollzogen werden. Wenn aber
das Aktuariat einer Versicherung selbst
neue Produkte im Rahmen der Lésung
modellieren und ohne Zwischenschritte

in die technische Umgebung iberfiih-

ren kann, profitiert die Versicherung von
einem wertvollen Zeit- und Flexibilatsvor-

teil

Eine Lebensversicherungslésung, welche
die Bediirfnisse der Fachabteilungen und

der Technik gleichermalen beriicksichtigt,

gibt es. adesso hat sie mitentwickelt. ——
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Mit der Softwarelgsung PS|Life hat adesso ein
innovatives Vertragsverwaltungs- und Leistungs-
system fiir Lebensversicherungen im Portfolio,

mit dem Versicherungsprodukte schnell und
kostengiinstig modelliert sowie in bestehende
Systeme integriert werden kénnen. Die Losung
basiert vollstandig auf frei verfligbaren, bewahr-
ten Java-Frameworks und wurde konsequent nach
dem Paradigma der modellgetriebenen Entwick-
lung umgesetzt. Die Software wird als Gesamtsys-
tem oder in Systemkomponenten vertrieben und
auf Wunsch kundenspezifisch angepasst, integriert
oder weiterentwickelt. Im Umfeld der Losung reicht
das Leistungsspektrum von aktuarieller Beratung
liber Agenturleistungen, Systemeinfiihrung und
-integration sowie Migration bis hin zum Hosting. 4{

<

Neue Vergiitungswege
Die Entwicklung komplexer Softwarelosungen

istaufwindig und ein anspruchsvolles Unterfangen,
insbesondere wenn ein Universalsystem von Grund auf
neu entwickelt werden soll. Weniger riskant ist eine sol-
che Entwicklung, wenn das Softwareunternehmen mit dem
spateren Abnehmer bereits in der Entwicklungsphase inten-
siv kooperiert. adesso hat bei der Erstellung der Losung PS|Life
einen innovativen Weg beschritten und die Lésung projektar-
tig, jedoch von Anfang an unter Produktgesichtspunkten, mit
dem Kunden Barmenia Lebensversicherung entwickelt und
sich dabei gleichzeitig die Rechte zum weiteren Vertrieb
der Losung gesichert. Wahrend adesso die Losung
nebst flankierender Dienstleistungen bereits
zwei weiteren Kunden verkaufen konnte,
nutzt Barmenia PS|Life zu einem
vergiinstigten Preis.




=

Kunden
Seit dem Verkaufsstart konnten bereits
drei der tiber 90 deutschen Lebensver-
sicherungen als Kunden gewonnen werden.
Neben den Barmenia Versicherungen zihlen dazu
die Debeka sowie die Prudentia Lebensversiche-
rung-Aktiengesellschaft. Obwohl der Markt fiir
Lebensversicherungen mit vergleichsweise weni-
gen Anbietern tiberschaubar erscheint, sind fiir
adesso neben den Lizenzerlosen auch Projekt-
umsitze fir die Einfithrung, Weiterent-
wicklung oder Wartung der Soft-

ware attraktiv.

~

Technologiefiihrerschaft
Wenngleich adesso erst seit Anfang 2011
die Losung PS|Life gemeinsam mit der BELTIOS

GmbH entwickelt, weist das System heute bereits
einen hohen Reifegrad auf. 2013 wurde die Software
mit dem ,,XCelent Technologie Award 2013 in einer
internationalen Vergleichsstudie des Research-Unter-
nehmens Celent als Technologiefithrer ausgezeichnet
und setzte sich gegen 28 Marktbegleiter durch. Mit der

Verleihung des Awards wiirdigte Celent den aktuel-

len und konsequent umgesetzten technologischen

Ansatz der Bestandsfithrungslosung PS|Life
sowie wesentliche, fachliche Vorteile
gegeniiber bestehenden Bestands-
fithrungslésungen.
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—— ,Fiir die Modernisierung oder Ablésung
von veralteten Anwendungen missen
Code-Zeilen in eine moderne Program-
miersprache oder alte Datenbestande in
ein aktuelles Format lberfiihrt werden.
Die Migration ist haufig Handarbeit, daher
sehr aufwandig und auch fehleranfallig.
Wenn man diese Prozesse auf einer stan-
dardisierten Basis automatisieren kdnnte,
dann wirde in einem Projekt viel Zeit und

Geld eingespart.”

Eine automatisierte Migration von Anwen-
dungen und Daten ist inzwischen mittels

bewdhrter Losungen maglich. adesso hat

sie entwickelt. ——

<
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Vor dem Hintergrund einer zunehmenden Vernet-
zung von Anwendungen sowie der Bereitstellung
von benutzerfreundlichen Services entsteht nicht
selten der Wunsch, altere Softwaresysteme auf
eine zukunftssichere Plattform zu tberfihren.

Eine vollstandige Migration in ein modernes Anwen-
dungssystem ist jedoch duRerst komplex und mit
Blick auf die Kosten nicht immer 6konomisch ver-
tretbar. Mit dem adesso Transformer bietet adesso
daher eine Losung, die bestehende Altanwendun-
gen mit geringem Aufwand in ein modernes Anwen-
dungssystem tberfihrt. Cobol, PL/l und andere
Programmiersprachen dlterer Generation werden
automatisiert in modernen Java-Code umgewan-
delt. Fiir die revisionssichere Migration von Daten-
bestdnden verfiigt adesso lber eine weitere Lésung,
die adesso MIG|Suite. Mit ihr ist es méglich, Alt-
datenbestdnde zu importieren, zu analysieren, fiir
die Ubernahme in das analysierende system aufzu-
bereiten und schlieRlich automatisiert nach defi-
nierten Regeln in das Zielformat zu dberfiihren.
Sehr alte Bestande, die operativ nicht mehr bend-
tigt werden aber zum Beispiel fiir revisionszwecke
weiter verfiigbar sein miissen, verbleiben dabei in
der MIG|Suite. Sie belasten das neue System nicht
mehr. Der Ubernahmeprozess wird deutlich verein-
facht. Beide Lésungen haben sich bereits vielfach

in Projekten bewahrt. Die Transformationszeit wird
aufgrund der automatisierten Abwicklung drastis

A

VAR

Wirtschaftliche Bedeutung
In vielen Unternehmen stellen {iber Jahrzehnte
gewachsene I'T-Systeme ein Invest dar, fiir das eine
klassische Ablosung durch vollstindige Neuentwick-
lung nur aus technologischen Griinden wirtschaftlich
kaum zu rechtfertigen ist. In vielen IT-Modernisie-
rungsprojekten entfillt ein grof3er Teil des IT-Bud-
gets auf die Migration von Altdatenbestanden. In bei-
den Fillen bieten die neuen Losungen dank ihrer
hohen Effizienz somit erhebliches Potenzial fiir
eine Steigerung des Deckungsbeitrags von
adesso-Beauftragungen. Ein zusitzli-
cher Mehrwert ergibt sich durch
die LizenzerlGse.

— =
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Kunden
Der adesso Transformer wird seit Mitte 2013
von Osterreich aus vertrieben. Wegbereiter
der neuen Losung sind unter anderem die ITSV
GmbH, die IT-Services der Sozialversicherung in
Wien und UNIQA Software Service, die IT-Toch-
ter der UNIQA Group, einer der fithrenden Versi-
cherungsgruppen in Osterreich und Zentral- und
Osteuropa. Die MIG|Suite wurde ebenfalls 2013
vorgestellt. Die Losung hat sich im Rahmen

einer Bestandsdatenmigration bei den
Barmenia Versicherungen bereits
bewihrt.

©

Vergiitungsmodelle
Die Komplexitit der Modernisierung eines
Anwendungsystems ldsst sich unter anderem anhand
der zu transformierenden Code-Zeilen bewerten. Im
Bereich der Datentibernahme bemisst sich die Vergii-
tung in der Regel an der Anzahl der erfolgreich migrier-
ten Datensitze. Potenzial fiir eine attraktive Vergiitung
des Losungseinsatzes bietet jede Reduktion des Zeit- und
Personalaufwands, der auf konventionellem Weg ange-
fallen wire. So ist adesso in der Lage, im Wettbewerb
um Migrationsprojekte mit niedrigeren Preisen zu
punkten, die aufgrund der weitgehenden Auto-
matisierung dennoch ausreichend Spiel-
raum fiir einen hohen Deckungs-
beitrag lassen.

ADESSO

TRANSFORMER
MIG|SUITE
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GRUNDLAGEN DES
KONZERNS

Geschaftsmodell, Ziele und
Strategien

adesso ist ein schnell wachsendes IT-Dienstleis-
tungsunternehmen mit dem Ziel, zu einem der fiih-
renden Beratungs- und Technologiekonzerne fiir
branchenspezifische Geschiftsprozesse in Zentra-
leuropa aufzusteigen. Mit hoher Fachkompetenz in
den von adesso besetzten Branchen agiert adesso an
der Schnittstelle zwischen Geschiftsprozess und IT
und realisiert Softwareprojekte auf hochstem techni-
schen Niveau. Durch die Entwicklung eigener Soft-
wareldsungen wird die Branchendurchdringung
erhoht und eine hervorgehobene Positionierung bei
zukunftstrichtigen IT-Themen wie Mobilisierung
oder Enterprise Content Management erzielt. Als ein
strategisches Ziel verfolgt adesso die Internationali-
sierung des Vertriebs der eigenen Produkte. Erginzt
wird die Unternehmensentwicklung durch eine defi-
nierte Akquisitionsstrategie.

Das erreichte und weitere Wachstum in Verbin-
dung mit einem fokussierten Geschiftsmodell und
dem Anspruch auf brancheniiberdurchschnittliche
Margen steigern nachhaltig den Wert des Unterneh-
mens. adesso investiert erhebliche Mittel in zielge-
richtetes Business Development, den Ausbau der
Vertriebskapazititen, Recruiting und Marketing.
Diese Investitionen, gepaart mit der hohen Branchen-
und Beratungsexpertise, ermoglichen weit tiber dem
Branchendurchschnitt liegende Wachstumswerte.
adesso ist ein technologisch fiihrendes Unternehmen
im Bereich der Softwareentwicklung und investiert
tberdurchschnittlich viel in die Aus- und Weiterbil-
dung der Mitarbeiter sowie in die laufende Weiterent-
wicklung des adesso-eigenen Modells fiir den Softwa-
reentwicklungsprozess.

Der Vorstand fiihlt sich der Strategie verpflichtet,
Wachstum, solide Finanzen und Ertragsstirke in
einem ausgewogenen Verhiltnis weiterzuentwickeln.

Fiir 2013 hatte der Vorstand als Ziele ein deutlich
iber dem Marktwachstum liegendes Umsatzwachs-

tum von 7 bis 9 % auf 129 bis 131 Mio. €, ein ope-
ratives Ergebnis in Form des EBITDA zwischen 7,5
und 8,0 Mio. € sowie einer Steigerung der EBITDA-
Marge zwischen 5,8 bis 6,1 % definiert. Das Umsatz-
und das EBITDA-Ziel wurden erreicht, das Margen-
ziel knapp verfehlt.

Mitarbeiter und Struktur

adesso wurde 1997 gegriindet und beschiftigte zum
Jahresende 2013 konzernweit 1.221 Mitarbeiter
(FTE) in Deutschland, Osterreich, Schweiz, England,
Tirkei und den USA. Wihrend 115 Mitarbeiter im
Ausland von der adesso Group beschiftigt werden,
sind 768 Mitarbeiter in Deutschland fiir die Konzern-
mutter adesso AG im Einsatz, die somit neben der
Wahrnehmung der Holdingfunktionen gleichzeitig
die grof3te operative Einheit darstellt. GrofSter Stand-
ortist Dortmund, der Griindungs- und Firmensitz
der adesso AG. In Deutschland werden acht weitere
Geschiftsstellen in allen wichtigen Wirtschaftsre-
gionen unterhalten, um einerseits immer in Kunden-
nihe sein zu konnen und um andererseits die Rei-
sekosten moglichst gering zu halten. Internationale
Standorte sind Boston, Istanbul, London, Wien und
Ziirich.

Zum Konzern geh6ren zum Stichtag neben der
adesso AG als grof3ter operativer Einheit und Mut-
ter mehrheitlich gehaltene Unternehmen, konso-
lidierte Enkelunternehmen sowie ein Joint Ventu-
re-Unternehmen. Unterschieden werden die beiden
Segmente ['T-Services und IT-Solutions. Wihrend
das Segment IT-Services kundenindividuelle, pro-
jektorientierte Dienstleistungen in den Bereichen
Beratung und Softwareentwicklung anbietet, ver-
markten die Unternehmen des Segments IT-Solu-
tions produkthafte eigene Losungen oder Standard-
softwareprodukte. Die Gesellschaftist borsennotiert
und an allen deutschen Borsenplitzen gelistet (ISIN:
DEO00A0Z23Q5, WKN: A0Z23Q).

Steuerungssystem

Die adesso AG ist Fithrungsgesellschaft der adesso
Group und definiert die Strategie und die operativen
Ziele simtlicher Konzernunternehmen. Sie steuert
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die rechtlich selbststindigen Konzerngesellschaften
durch das implementierte Zielsystem, das laufende
Reporting und die Besetzung von Positionen in den
Aufsichtsgremien. Die operative Steuerung wird
iber ein konzernweit einheitlich implementiertes
Reportingsystem gewihrleistet. Jede Konzernge-
sellschaft erstellt dabei vollstandige, auf Landesrecht
basierende Monatsabschliisse. Zentrale Kennzahlen
des Reportings sind Umsatz, EBITDA, Vorsteuerer-
gebnis (EBT), EBT-Marge, Anzahl und Anteil nicht
voll ausgelasteter Mitarbeiter, Mitarbeiterzahl sowie
Nettoliquiditit. Die wichtigsten Kennzahlen unter-
liegen einem permanenten Plan-/Ist-Vergleich. Alle
Kennzahlen werden historisch fortgeschrieben und
gruppenintern einem Benchmark unterworfen.
Rollierend wird fiir jedes Konzernunternehmen ein
aktualisierter Forecast fiir das Gesamtjahr erstellt, um
frihzeitig mogliche Planabweichungen erkennen zu
konnen. Es sind feste Meldewege und Zyklen sowie
Terminserien fiir Managementgespriche eingerich-
tet. Die Kennzahlen des Reportings der Segmente
unterscheiden sich nicht grundlegend.

Forschung und Entwicklung

adesso erbringt mit iberwiegendem Umsatzanteil
IT-Dienstleistungen. Die adesso-Lésungen sind mit
wenigen Ausnahmen Kerne fiir Projektlosungen, die
in Kundenprojekten eine individuelle Auspriagung
bekommen. Der Aufwand fiir Forschungim Segment
IT-Solutions istim Verhaltnis zum Konzernaufwand
zuvernachlissigen. Eine dedizierte Forschungsabtei-
lung ist in keinem der Konzernunternehmen einge-
richtet.

WIRTSCHAFTSBERICHT

Gesamtwirtschaftlicheund bran-
chenbezogene Rahmenbedin-
gungen

Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Das Wirtschaftswachstum in Deutschland hat sich
2013 noch einmal leicht verlangsamt und ist damit

das dritte Jahr in Folge riickldufig. Nach einem Wachs-
tum des Bruttoinlandsprodukts von 0,7 % im Vorjahr
wurden 2013 nur noch 0,4 % erreicht. Wenngleich
sich die deutsche Wirtschaft im Jahresdurchschnitt
insgesamt stabil zeigte, wurde das Wachstum ins-
besondere im Winterhalbjahr 2012/13 noch von
der anhaltenden Rezession in einigen europdischen
Landern und einer gebremsten weltwirtschaftli-
chen Entwicklung belastet. Im Jahresverlauf zeigte
sich die deutsche Wirtschaft hingegen robust, vor
allem gestiitzt von der Binnenkonjunktur und einer
Beschiftigung auf Rekordniveau. Das Bundesmi-
nisterium fir Wirtschaft und Energie rechnet auf
Basis von Stimmungsindikatoren und sich aufhel-
lenden weltwirtschaftlichen Perspektiven sowie
einer abnehmenden Verunsicherungim Rahmen der
Finanz- und Schuldenkrise des Euroraums mit einem
anhaltenden Aufwirtstrend. Vor allem auf Basis des
weiterhin starken privaten Konsums aufgrund eines
stabilen Arbeitsmarkts sowie wieder leicht anzie-
hender Exporte wird eine deutliche Konjunkturbe-
lebung erwartet. Die Bundesregierung konstatiertin
ihrer Jahresprojektion fiir 2014 eine Steigerung des
BIP-Wachstums auf 1,8 %.

Branchenspezifische Rahmenbedingungen

2013 wuchs der deutsche Markt fiir Anbieter von
Dienstleistungen und Produkten im Bereich Infor-
mationstechnik nach Untersuchungen des Branchen-
verbands BITKOM um 2,0 % auf 74,7 Mrd. €. Trotz
einer weiter abnehmenden Dynamik entwickelte
sich der Markt fiir Informationstechnik in Relation
zur gesamtwirtschaftlichen Entwicklung mit dem
Faktor 5 noch einmal deutlich besser als im Vor-
jahr. Wihrend das Segment Software beim Wachs-
tum mit 4,9 % auf 18,1 Mrd. € leicht an Dynamik
einbiifdte, beschleunigte sich das Wachstum im fiir
adesso umsatzseitig wichtigsten Segment I'T-Servi-
ces auf 2,4 %. Das Marktvolumen dieses Segments
betrigt nunmehr 35,7 Mrd. €. Die branchenspezifi-
schen Rahmenbedingungen waren somit weiterhin
als positiv fiir die Geschiftsentwicklung von adesso
zu werten.

Geschaftsverlauf

Einzelne Ereignisse, die als maf3gebliche Ursachen
fir die Geschiftsentwicklung im Berichtszeitraum
zu benennen wiren, liegen nicht vor. Hinzuwei-
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sen ist jedoch auf die Ergebnisbelastung aus einem
Projektstopp in Osterreich sowie der teilweisen
Abschreibung von Goodwill der 6sterreichischen
Landesgesellschaft.

Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf durch die
Unternehmensleitung

Die adesso Group konnte Umsatz und operatives
Ergebnis gegentiber dem Vorjahrum 13 % bzw. 15 %
verbessern und die Zielwerte fiir 2013 fiir diese zen-
tralen Kennzahlen erreichen. Innerhalb der Gruppe
ergibt sich eine differenzierte Bewertung. Wihrend
die Geschiftsentwicklung in Deutschland, und hier
insbesondere bei der adesso AG, sehr positiv verlief,
konnten die Ziele sowohl fiir die bereits etablier-
ten Landesgesellschaften in Osterreich und in der
Schweiz als auch fiir die weitere Internationalisierung
nicht erreicht werden. adesso hat in den USA 2013
wertvolle Fortschritte beim Aufbau von Partnern,
Bekanntheit und Vertriebspipeline erzielt und bei
geringen Umsitzen hier einen Betrag von 1,0 Mio. €
investiert. Der Geschiftsbereich Utilities konnte 2013
unter nochmaliger Hinnahme von 0,6 Mio. € Aufwand
erfolgreich restrukturiert werden und wurde als Line
of Business innerhalb der adesso AG integriert. Das
Ergebnis je Aktie stieg von 0,12 € auf 0,48 € an und
der Vorstand schligt eine Anhebung der Dividenden-
zahlungum 17 % auf0,21 € je Aktie vor.

Lage

Ertragslage

Umsatzentwicklung

adesso hat im Geschiftsjahr 2013 den Umsatz von
120,5 Mio. € auf 136,2 Mio. € um 13 % gesteigert.
Vom Wachstum entfielen 10 %-Punkte auf organi-
sches Wachstum und 3 %-Punkte auf nachlaufende
Effekte aus der mehrheitlichen Ubernahme der Arith-
nea GmbH zu Beginn des zweiten Quartals 2012. Bei
einem branchenbezogenen Marktwachstum von 2,4 %
konnte adesso auch 2013 organisch schneller als der
Markt wachsen.

Innerhalb des Jahres stiegen die Umsatzerlése vom
ersten bis zum dritten Quartal konstant auf einen
neuen Hochstwert von 35,6 Mio. €, um im vierten
Quartal durch die Wertberichtigungen auf ein Grof3-
projektleicht unterhalb des Wertes des dritten Quar-
tals zu bleiben. Insgesamt lag der Umsatz im zwei-
ten Halbjahr um 5,6 Mio. € oder 9 % tiber dem ersten
Halbjahr, was auf die hohere Anzahl potenzieller
Arbeitstage, auf die weiterhin gestiegene Anzahl von
Mitarbeitern sowie auf hohere Lizenzerlosen zuriick-
zuftihren ist.

Im Segment IT-Services konnte die adesso-Landes-
gesellschaft in Deutschland den Umsatz sehr deut-
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lich um 25 % ausbauen, wihrend Osterreich unver-
inderte Umsatzerldse erzielte und die Schweiz,
maf3geblich getrieben durch massive Budgetkiir-
zungen bei einem der Hauptkunden, einen Riick-
gang von 9 % zu verzeichnen hatte. Der Bereich
,Expert Resourcing” konnte mit 7 % Umsatzwachs-
tum erfolgreich weiter ausgebaut werden. Die neuen
Geschiftsaktivititen in der Tiirkei, im Bereich Trans-
former und Smart Hosting & Cloud Services haben
zusitzlich zum Umsatzwachstum im Segment I T-
Services beigetragen.

Im Segment IT-Solutions konnte im Geschifts-
bereich Content Solutions der Umsatz mit Lizen-
zen und Wartung fiir das eigene High-End Content
Management System FirstSpirit leicht gesteigert wer-
den, wobei die Investitionen in die Internationalisie-
rung sich noch nicht in nennenswerten Umsitzen
niedergeschlagen haben. Im Bereich Mobile Soluti-
ons stieg der Umsatz erneut deutlich tiberpropor-
tional um 27 %. Die Mobilisierung von Webinhalten
und Geschiftsprozessen gehort zu den am schnells-
ten wachsenden I'T-Themen. adesso ist hier mit der
eigenen Technologie in|]MOTION sowie ausgewie-
sener Expertise in der Entwicklung mobiler Appli-
kationen und der Verzahnung mit der Kenntnis von
Kerngeschiftsprozessen der adesso-Kunden ein
fithrendes Unternehmen fiir Enterprise Mobility in
Deutschland.

Das Segment IT-Services erzielte eine Wachstums-
rate von 14 %, das Segment IT-Solutions 3 %.

Mitvielen der Top 10 Kunden konnte der Umsatz im
Millionenbereich ausgebaut werden. Insgesamt stieg
der Anteil der Top 10-Kunden am Gesamtumsatz.
Bei diesen Kunden konnte adesso seine Position als
strategischer IT-Partner somit weiter verbessern.

Der Umsatz wurde in den Kernbranchen Versiche-
rungen, Banken, Lotterien und Offentliche Ver-
waltung gesteigert. Im Gesundheitswesen blieb der
Umsatz konstant, im Bereich Energiewirtschaft nahm
der Umsatz - auch bedingt durch die Restrukturie-
rung - um 34 % ab. Der Bereich ,,Cross Industries*
auflerhalb der Kernbranchen hielt das hohe Umsatz-
niveau des Vorjahres. Mit iber 30 % besonders stark
wurden die Umsatzerldse mit Versicherungen aus-
gebaut.

Das Auslandsgeschift ging durch die Geschiftsent-
wicklung in der Schweiz insgesamt zuriick. Der
Produktverkauf im Ausland konnte 2013 trotz der
intensivierten Aktivititen in den USA nicht gestei-
gert werden. Der Umsatzanteil im Ausland sank hier-
durchvon 19 % auf 17 %.

Ergebnisentwicklung
Bei einem Umsatzwachstum von 13 % stieg die
durchschnittliche Anzahl an Mitarbeitern (rechne-
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rische Vollzeitstellen) 2013 leicht iberproportional
um 15 % oder 149 Mitarbeiter auf 1.156. Bei einer
im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunkenen Mate-
rialeinsatzquote von 10,7 % (Vorjahr: 11,4 %) ergibt
sich ein leichter Riickgang des Rohertrags pro Mit-
arbeiter um 1 % auf 105 T€ (Vorjahr: 106 T€). Der
leichte Riickgang ist weitgehend auf den Aufbau von
Mitarbeitern im Zuge der Internationalisierung ohne
entsprechende Umsatzzuwichse sowie die schwa-
che Entwicklung in Osterreich und in der Schweiz
zuriickzufithren.

Der sonstige betriebliche Ertraglag mit 2,1 Mio. € um
0,7 Mio. € unter dem Vorjahreswert. Im Vorjahr war
die Auflésung einer Finanzverbindlichkeit in Héhe
von 878 T€ fiir das Entfallen einer bedingten Kauf-
preiserhdhung im Zusammenhang mit der Ausiibung
einer Option aus dem Kaufvertrag tiber Anteile an der
evu.it GmbH enthalten.

Der Materialaufwand in Héhe von 14,6 Mio. € (Vor-
jahr: 13,8 Mio. €), hauptsichlich fiir die Einbindung
von Unterauftragnehmern in Projekte, stieg mit 6 % —
wie auch schon im Vorjahr — geringer als der Umsatz.
Somit wurde ein hoherer Anteil des Umsatzes mit
eigenen Mitarbeitern erzielt. Der Rohertrag (Umsat-
zerlose abzgl. Materialaufwand) stieg somit stirker als
der Umsatzum 14 % auf 121,6 Mio. € (Vorjahr: 106,8
Mio. €). Der Personalaufwand stieg ebenfalls um

14 % auf 88,2 Mio. €. Der durchschnittliche Perso-
nalaufwand pro Mitarbeiter ging leicht um 1 % auf
76 T€ zuriick. Der Riickgang geht auf strukturelle
Veranderungen zuriick und nicht auf Reduzierun-
gen bei bestehenden Mitarbeitern. Die Verinderung
der Personalkosten im Vergleich zum Vorjahr wirkte
somit neutral auf die operative Marge.

Der sonstige betriebliche Aufwand stieg um 8 %
auf 27,7 Mio. € (Vorjahr: 25,8 Mio. €). Ein grofSer
Anteil des Anstiegs des sonstigen betrieblichen
Aufwands geht auf die gestiegene Anzahl an Mitar-
beitern zuriick. So wurden zusitzliche Biiroflichen
angemietet und erneut gestiegene Honorare fiir Per-
sonalberatungen bezahlt. Mit jedem Mitarbeiter stei-
gen tendenziell proportional Kostenpositionen wie
Reisekosten und Fahrzeugkosten sowie Schulungs-
kosten an. Insgesamt stieg der sonstige betriebliche
Aufwand geringer als der Umsatz und die Anzahl der
Mitarbeiter, so dass sich diese Kostenarten 2013 mar-
gensteigernd auswirkten.

Insgesamt stieg das operative Ergebnis, bezogen auf
das Ergebnis vor Abschreibungen, Zinsen und Steu-
ern (EBITDA), 2013 um 16 % oder 1,1 Mio. € auf
7,8 Mio. € (Vorjahr: 6,7 Mio. €). Der Zielkorridor fiir
2013 wurde somit erreicht. Die operative EBITDA-
Marge betragt 5,7 % nach 5,6 %.

EBITDA-ENTWICKLUNG inTE
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Innerhalb des Jahres konnte die Ertragssituation im
zweiten Halbjahr deutlich gesteigert werden. Nach
einem EBITDA von 2,9 Mio. € und 4,5 % EBITDA-
Marge im ersten Halbjahr 2013 stiegen die Werte
im zweiten Halbjahr auf 4,9 Mio. € und 6,9 %. Der
unterjihrige Anstieg geht mafSgeblich auf die Erfolge
der RestrukturierungsmafSnahmen im Bereich Ener-
giewirtschaft, mehr potenzielle Arbeitstage sowie
hohere Lizenzumsitze zuriick.

Bedingt durch die hohen Investitionen in die Inter-
nationalisierung der Content Solutions ging das
EBITDA im Segment IT-Solutions trotz einer erneu-
ten Ergebnissteigerung bei den Mobile Solutions um
57 % oder 1,0 Mio. € auf 0,8 Mio. € zuriick.

Die Abschreibungen fielen im Berichtszeitraum um
1,2 Mio. € auf 2,9 Mio. €. Darin enthalten sind plan-
mifige Abschreibungen von immateriellen Vermo-
genswerten wie Kundenlisten und Auftragsbestinde
aus Unternehmenszusammenschliissen in Hohe von
0,8 Mio. €. (Vorjahr: 1,4 Mio. €). Ebenfalls enthalten
sind Abschreibungen auf das Sachanlagevermogen,
die nur leicht um 0,1 Mio. € auf 1,3 Mio. € stiegen.
Enthalten ist 2013 weiterhin eine Abschreibung auf
Geschifts- oder Firmenwerte in Hohe von 0,8 Mio. €
auf die Geschiftseinheit in Osterreich. Im Vorjahr
war eine aufSerplanmiflige Abschreibung in Hohe
von 1,3 Mio. € auf immaterielle Vermogenswerte im

Zusammenhang mit der Entkonsolidierung der dyna-
micutilities GmbH i.L. enthalten.

Das Finanzergebnis betrug-219 T€ nach -139 T€im
Vorjahr. Das Ergebnis vor Steuern (EBT) stieg bedingt
durch das hohere operative Ergebnis sowie die gesun-
kenen Abschreibungen deutlichum 91 % auf4,6 Mio.
€ (Vorjahr: 2,4 Mio. €). Aufwand aus Ertragsteuern
fiel in Hohe von 1,6 Mio. € an (Vorjahr: 2,5 Mio. €).
Der Steueraufwand enthielt im Vorjahr eine Abwer-
tung der bei der adesso AG nutzungsfihigen laten-
ten Steuern auf Verlustvortrage um 1,1 Mio. €. Die
oben beschriebenen Effekte fiihrten 2013 zu einem
positiven Konzernergebnis in Héhe von 3,0 Mio. €
nach -0,1 Mio. € im Vorjahr. Der Anteil der Minder-
heitengesellschafter am Konzernergebnis stieg ins-
besondere durch den Entfall der anteiligen Verlust-
zurechnung des Bereichs Utilities im Vorjahr von
-0,8 Mio. € auf 0,2 Mio. €, so dass das den Aktioni-
ren von adesso zurechenbare Konzernergebnis um
301 % von 0,7 Mio. € auf 2,8 Mio. € stieg. Das Ergeb-
nis je Aktie ergibt sich zu 0,48 € nach 0,12 € im Vor-
jahr.

Aufsichtsratund Vorstand der adesso AG werden der
Hauptversammlung eine im Vergleich zum Vorjahr
um 17 % oder 0,03 € je Aktie erhohte Dividende von
0,21 € je Aktie vorschlagen.
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MEHRPERIODENUBERSICHT ZUR ERTRAGSLAGE

inTE 2073 2012 2011 2010 2009
Umsatzerlgse 136.222 120.521 105.986 85.864 71.338
Sonstige betriebliche Ertrage 2137 2.857 1.703 1.350 2135
Aktivierte Eigenleistung 0 290 310 0 0
GESAMTLEISTUNG 138.359 123.668 108.599 87.034 73.473
Materialaufwand -14.631 -13.767 -13.292 -9.422 -7.977
Personalaufwand -88.219 -77.426 -65.454 -54.604 -45.372
Sonstiger betrieblicher Aufwand -27.727 -25.764 -21.247 -17.413 -14.367
EBITDA 7.782 6.711 8.606 5.595 5.757
Abschreibungen -2.937 -4.154 -3.454 -2.934 -2.760
EBIT 4.845 2.557 5.152 2.661 2.997
Finanzergebnis /

Beteiligungsergebnis -219 -139 -150 -203 293
EBT 4.626 2.418 5.002 2.458 3.290
Steuern vom Einkommen und Ertrag -1.598 -2.510 -1.091 34 293
Konzernergebnis 3.028 -92 3.91 2.492 3.583
Rohertrag 121.591 106.754 93.695 76.262 63.361
Rohertragsmarge (in %) 89 89 88 89 89
EBITDA-Marge (in %) 5,7 5,6 8,1 6,5 8,1
Umsatzverdnderung 13 14 24 20 7
Veranderung Personalaufwand 14 18 20 20 13
Veranderung sonstiger

betrieblicher Aufwand 8 21 22 21 0
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Auftragsentwicklung
Der Auftragseingang stieg parallel zum
Umsatzwachstum weiter an. Die Nachfragedyna-
mik blieb im Laufe des Jahres konstant. Ein generel-
ler Einbruch der Nachfrage wurde in keiner Region, in
keinem Segment und in keiner Branche beobachtet.
In Osterreich wurde 2013 wenig Neugeschift akqui-
riert, da ein Grof3projekt das Geschift dominierte.
Nach dem hier eingetreten Projektstopp ist die Auf-
tragssituation zu Beginn 2014 herausfordernd. In der
Schweiz hingegen wurden iiber den Jahreswechsel
2013/14 mehrere bedeutende Auftrige gewonnen,
so dass die schwichere Auslastung des Jahres 2013
tiberwunden scheint. Der Auftragsbestand ist zum
Stichtag auf einem zu den Vorjahren vergleichbaren
Stand. Mit dem iiberwiegenden Teil der wichtigsten
Kunden 2013 werden die Geschiftsaktivititen zu
Beginn 2014 fortgefiihrt.

Mitarbeiterkennzahlen
Die wichtigsten Kennzahlen im Zusammenhang mit
Mitarbeitern haben sich wie folgt verandert:

MITARBEITERKENNZAHLEN

2013 2012 2011 2010 2009

Mitarbeiter

am Jahresende 1352 1138 922 789 652
Vollzeitkrafte (FTE)

am Jahresende 1.221 1.084 847 729 598

Vollzeitkrafte (FTE)
im Jahresschnitt 1156 1.007 784 683 573

Umsatz
pro @ FTE (in TE) 18 120 135 126 125

Rohertrag
pro @ FTE (in T€) 105 106 118 12 1M

Personalaufwand
pro @ FTE (in TE) 76 77 83 80 79

Finanzlage

Grundsdtze und Ziele des Finanzmanagements
adesso verfolgt eine ausgewogene Finanzpolitik. Ziele
des Finanzmanagements sind die Gewahrleistung der
kurzfristigen Liquiditit inklusive eines Sicherheits-
aufschlags sowie die Sicherung und Einwerbung von
Finanzmitteln fir mittel- und langfristige Investiti-
onsvorhaben. Grundsitzlich werden keine Anlage-
geschifte mit offen spekulativen Elementen getitigt.

Variable Zinssitze auf der Anlageseite wurden nicht
vereinbart. Die Anlagezeitraume betrugen maximal
sechs Monate, iiberwiegend jedoch zwischen einem
und drei Monate, um flexibel sich bietende Investi-
tionschancen nutzen zu konnen. Ein zentrales Cash-
Management auf Basis eines tiglichen Kontenclea-
rings ist nicht eingerichtet. Bankverbindlichkeiten
werden zentral bei der Konzernmutter aufgenom-
men. Die Kontostinde sowie die Finanzlage simt-
licher Gesellschaften sind dem Konzernvorstand
transparent und gehoren zum Standard des monatli-
chen Reportingsystems. Auflerbilanzielle Finanzie-
rungsinstrumente wie zum Beispiel Leasing werden
nur in geringem Umfang fiir das Leasing der Firmen-
fahrzeuge und fiir das Leasing von Biiroausstattungs-
gegenstianden genutzt. Factoring oder andere Arten
des Verkaufs von Forderungen werden nicht einge-
setzt.

Kapitalstruktur

Die Finanzierung des Forderungsbestands und der
noch nicht abgerechneten Leistungen in Hohe von
29,2 Mio. € (Vorjahr: 29,3 Mio. €) stellt den bedeu-
tendsten Teil des Finanzierungsbedarfs dar. Das
Working Capital (Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen zuziiglich Forderungen aus POC abziig-
lich Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis-
tungen abziiglich Verbindlichkeiten POC) betrigt
zum 31.12.2013 21,7 Mio. € (Vorjahr: 22,0 Mio.
€). Der Bedarf an der Vorfinanzierung des opera-
tiven Geschifts ist somit gegeniiber dem Vorjahr
leicht zurtickgegangen, wihrend der Umsatz um
13 % gestiegen ist. Von signifikanten Verinderun-
gen im Zahlungsverhalten der Kunden oder im For-
derungsmanagement ist jedoch nicht zu berichten.
2013 wurden keine weiteren Darlehen fir Akquisi-
tionen aufgenommen. Der Gesamtbestand der zins-
tragenden Finanzverbindlichkeiten sank zum Stich-
tag von 7,7 Mio. € im Vorjahr auf 5,4 Mio. €. Die
Restlaufzeiten der Darlehen betragen zum Stichtag
zwischen zwei Monate bis drei Jahre und drei Monate.
Die Zinssitze sind iiber die gesamte Laufzeit fest.
Fiir ein Darlehen mit variablem Zinssatz wurde tiber
einen Zins-Swap ein fester Zinssatz gesichert. Alle
zinstragenden Verbindlichkeiten lauten auf Euro.
Guthaben sind iiberwiegend kurzfristig verfiigbar
und festverzinslich angelegt. Die Nettoliquiditat
unter Abzug der zinstragenden Verbindlichkeiten
ergibt sich zu 16,4 Mio. € (Vorjahr: 13,7 Mio. €).
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Investitionen, Unternehmenskaufe und -verkaufe
Das adesso-Geschiftsmodell benétigt nur verhiltnis-
maflig geringe Investitionen in das Sachanlagevermo-
gen. Das Sachanlagevermdgen in Hohe von 2,0 Mio.
€ (Vorjahr: 2,0 Mio. €) besteht weitgehend aus Hard-
ware wie Laptops und Servern sowie dem Mobiliar
der Geschiftsstellen. Nachlaufende Verpflichtungen
aus Investitionsvorhaben im Sachanlagevermdgen
bestehen zum 31.12.2013 in keinem nennenswer-
ten Umfang. Uber einen Investitionsstau ist nicht
zu berichten. Im Berichtszeitraum wurden mehrere
Investitionen getatigt.

Aus dem Kauf von 51 % der Anteile an der Arithnea
GmbH, Neubiberg bei Miinchen im Vorjahr resul-
tierte 2013 eine weitere Zahlung in Héhe von 1,1
Mio. € im Rahmen der bedingten Kaufpreiszahlung
(Earn Out). Ein weiterer Anteilserwarb war damit
nicht verbunden.

Mitte 2013 wurde zusammen mit dem bis dahin in
deradesso Austria GmbH titigen Geschiftsfiihrer die
adesso Transformer GmbH als eine neue Konzernge-
sellschaft der adesso AG gegriindet. An der Gesell-
schaft hilt die adesso AG 51 %,; die restlichen Anteile
halt der ehemalige Geschiftsfithrer der adesso Austria
GmbH. adesso zahlte 0,3 Mio. € in das Kapital ein. Mit
der adesso Transformer GmbH soll der Markt fiir die
Modernisierung von Altanwendungen durch hochau-
tomatisierte und damit kostengtinstige Transforma-
tion adressiert werden. Hierfiir sind Investitionen in
die Entwicklung eigener Transformatoren verbunden.
Die Gesellschaft hat ihren Sitz in Wien, Osterreich.

Mitte 2013 erwarb adesso die verbleibenden 20%
der Anteile an der im Jahr 2010 erworbenen evu.it
GmbH zu einem Preis von 1 €. Nach dem Erwerb der
verbleibenden 20% und der Ubertragung des opera-
tiven Geschifts der evu.it GmbH auf die adesso AG
im Rahmen eines Asset Deals ist die evu.it GmbH in
percision services GmbH umfirmiert worden. Die
percision services GmbH ist ein Full-Service-Anbie-
ter im Bereich IT-Personalresourcing und wird inner-
halb der adesso Group zu einem Anbieter von Shared
Services ausgebaut. Weitere Details zu den bilanziel-
len Auswirkungen sind dem Konzernanhang zu ent-
nehmen.

Mitte 2013 wurde mit der adesso Turkey Bilgi
Teknolojileri Limited Serketi eine weitere 100%-ige
Konzerngesellschaft der adesso AG gegriindet. Die

Gesellschaft soll zu einer vollwertigen adesso-Lan-
desgesellschaft aufgebaut werden, um den dynamisch
wachsenden tiirkischen Markt zu erschlief3en. Der
Unternehmenssitz der Gesellschaft befindet sich in
Istanbul, Tirkei.

Fiir 2014 sind durch den geplanten Bezug der neuen
Konzernzentrale in Dortmund im dritten Quartal
vergleichsweise hohe Investitionen in die Geschifts-
ausstattung vorgesehen.

Liquiditat

Der Bestand an liquiden Mitteln betrdgt zum Stich-
tag 21,8 Mio. € (Vorjahr: 21,4 Mio. €). Diesen ste-
hen zinstragende Verbindlichkeiten hauptsichlich
aus mehreren Akquisitionsdarlehen in Hohe von 5,4
Mio. € (Vorjahr: 7,7 Mio. €) gegeniiber. Die Nettoli-
quiditiat unter Abzug der zinstragenden Verbindlich-
keiten stieg soum 2,7 Mio. € auf 16,4 Mio. € (Vorjahr:
13,7 Mio. €).

Der Cashflow aus operativer Geschiftstitigkeit stieg
deutlich von 0,4 Mio. € im Vorjahrauf 7,7 Mio. €. Der
Anstieg resultiert in grof3en Teilen aus dem um 2,2
Mio. € gestiegenen Ergebnis vor Steuern sowie einer
Freisetzung von 2,1 Mio. € durch die Verinderung
des Netto-Betriebsvermogens nach einer Bindung
von 5,2 Mio. € im Vorjahr. Der Cashflow aus Investi-
tionstitigkeitbetrug - 1,2 Mio. € (Vorjahr: - 2,6 Mio.
€). Im Vorjahr fiihrte der Nettocash-Effekt aus der
Akquisition der Arithnea GmbH zu einem Abfluss
aus Investitionen von 1,5 Mio. €. Die Investitionen
in das Sachanlagevermégen fiir die Anschaffung
neuer Hard- und Software sowie Biiroausstattung
nahmen mit 1,3 Mio. € nach 1,5 Mio. € im Vorjahr
leicht ab. Fiir die Investitionen in immaterielle Ver-
mogenswerte wurden mit 0,1 Mio. € weniger als im
Vorjahr (0,4 Mio. €) ausgezahlt. Der Cashflow aus
der Finanzierungstitigkeit betrug -6,0 Mio. € (Vor-
jahr: 1,1 Mio. €). Der positive Finanzierungsbeitrag
im Vorjahr resultierte weitgehend aus der Aufnahme
eines Darlehens in Héhe von 5,0 Mio. €. 2013 betrug
die Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten 4,3 Mio. €
(Vorjahr: 3,0 Mio. €), hiervon 1,1 Mio. € als nach-
laufende Kaufpreiszahlung an die Verkidufer der
Arithnea GmbH. Es wurden Dividenden in Hohe von
1,6 Mio. € (Vorjahr: 1,1 Mio. €) ausgezahlt, hiervon
1,0 Mio. € an die Aktionire der adesso AG. Insgesamt
veranderte sich der Bestand an liquiden Mitteln somit
um + 0,4 Mio. € nach einem Riickgang von 1,1 Mio. €
im Vorjahr.
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ENTWICKLUNG VON BANKGUTHABEN UND FINANZSCHULDEN
inTE Bankguthaben Verdinderung in % Finanzschulden Verdinderung in %
2009 17.340 -7 8.574 16
2010 17.021 -2 7.659 -1
20M 22.491 32 5.878 -23
2012 21.368 -5 10.359 76
2013 21.765 2 6.091 -41
ENTWICKLUNG DER LIQUIDITAT
inTE 2013 2012 201 Verdinderung 2013
Bestand an liquiden Mitteln 21.765 21.368 22.491 397
(-) Zinstragende Verbindlichkeiten 5.356 7.707 4,785 -2.352
(=) Nettoliquiditat 16.409 13.661 17.706 2.749
Nettoliquiditdt zu Umsatz 12 % 1% 17 % +1%-Pkt.
Bestand an liguiden Mitteln 21.765 21.368 22.491 397
(+) Forderungen aus LuL und PoC 29.166 29.306 22.718 -140
(-) kurzfristige Verbindlichkeiten 32.900 33.746 29.261 - 845
(=) Nettoliquiditat 2 18.031 16.928 15.948 1102
ENTWICKLUNG DER FINANZLAGE
inTE 2013 2012 201 2010 2009
Liquide Mittel 21.765 21.368 22.491 17.021 17.340
Zinstragende Verbindlichkeiten 5.356 7.707 4.785 6.852 6.789
Nettoliquiditat 16.409 13.661 17.631 10.169 10.551
Cashflow aus operativem Geschaft 7.680 373 10188 4.209 2.31
Cashflow aus Investitionstatigkeit -1.232 -2.624 -1.876 -573 -5.254
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -6.007 1103 -2.888 -4.034 1.579
Wahrungsdifferenzen -44 25 46 79 5
Verdnderung liquider Mittel 397 -1.123 5.470 -319 -1.359
Finanzergebnis -219 -139 -150 -203 293
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Bei mehreren Banken kénnen zugesagte Kreditli-
nien in Hohe von im Vergleich zum Vorjahr unver-
inderten 1,7 Mio. € in Anspruch genommen werden.
Zum Stichtag wurde keine Kreditlinie in Anspruch
genommen.

Aus den liquiden Mitteln kommen geschiftstypisch
in den ersten Monaten des Jahres 2014 die variab-
len Gehaltsbestandteile zur Auszahlung. Die Liqui-
dititsausstattung der adesso Group insgesamt ist fiir
die Fortfiihrung der laufenden Geschiftsaktivititen,
fiir die planmif3ige Bedienung von Verbindlichkeiten
sowie fir das Abfedern von Auslastungsschwankun-
gen in gewohnlichem Umfang ausreichend.

Vermogenslage

Vermdégensstrukturanalyse

Die Bilanzsumme am Bilanzstichtag lag mit 75,3 Mio.
€um 2 % oder 1,6 Mio. € unter dem Vorjahreswert.
Auf der Aktivseite nahmen durch Abschreibungen
insbesondere der Geschifts- oder Firmenwert (- 0,8
Mio. €) und die immateriellen Vermégenswerte (- 0,7
Mio. €) ab. Die kurzfristigen Vermogenswerte sind
mit 53,3 Mio. € gegeniiber 52,7 Mio. € im Vorjahr
fast unverandert im Wert und in der Zusammenset-
zung. Auf der Passivseite nahmen insbesondere die
Finanzverbindlichkeiten um 4,3 Mio. € ab, wihrend
das Eigenkapital um 1,6 Mio. € und die sonstigen
kurzfristigen Verbindlichkeiten um 2,1 Mio. € stie-
gen. Das Eigenkapital betragt 36,1 Mio. € nach 34,5
Mio. € im Vorjahr. Die Eigenkapitalquote stieg auf
47,9 % nach 44,8 % im Vorjahr.

Finanzielle und nicht-finanzielle Leistungsindika-
toren

Die zentralen finanziellen Leistungsindikatoren,
die intern zur Steuerung des Konzerns herangezo-
gen werden, sind Umsatzwachstum, EBITDA und
EBITDA-Marge. Die nebenstehende Tabelle gibt die
Ziel- und Ist-Werte fiir den Berichtszeitraum sowie
fiir den mittel- und langfristigen Zielkorridor an.

adesso setzt keine nicht-finanziellen Leistungsindi-
katoren zur internen Steuerung des Konzerns ein.

NACHTRAGSBERICHT

Nach dem Stichtag 31.12.2013 sind keine Ereignisse
eingetreten, die fiir adesso von wesentlicher Bedeu-
tung sind.

PROCGNOSE-, CHANCEN-
UND RISIKOBERICHT

Prognosebericht

Ausrichtung des Konzerns in den folgenden zwei
Geschaftsjahren

Die Vision von adesso, sich zu einem in Zentral-
europa fithrenden IT-Beratungsunternehmen fiir
branchenspezifische Geschiftsprozesse zu ent-
wickeln, wird weiter mit Nachdruck verfolgt.
Die strategischen Leitlinien fiir Wachstum tiber
Branchensegmentierung, Portfolioerweiterung im
Bereich IT-Services, Internationalisierung sowie
iber den Ausbau des eigenen Losungsportfolios im
Segment IT-Solutions werden auch in den nichsten
zwei Jahren das Handeln bestimmen. Die Akquisiti-
onspolitik wird weiter verfolgt werden. Unabhingig
davon wird das organische Wachstum in allen bear-
beiteten Branchen und Regionen weiter vorange-
trieben. Der im Ausland erzielte Umsatz soll insbe-
sondere durch die weitere Internationalisierung der
Verkiufe des Produkts FirstSpirit sowie durch die im
Aufbau befindliche adesso-Landesgesellschaft in der
Ttirkei steigen. Durch das beabsichtigte Biindeln der
Losungen fiir den Versicherungsbereich, der adesso
insurance solutions GmbH, soll adesso sich zusitz-
lich zur guten Positionierungals gefragter IT-Dienst-
leistungspartner der Versicherungen auch zuneh-
mend als Produktpartner profilieren. Wenngleich
das hohe Innovations- und Wachstumstempo bei-
behalten werden soll, wird der Anstieg der operativen
EBITDA-Marge eine in den kommenden zwei Jah-
ren stirker betonte Komponente der Ausrichtung der
adesso Group sein.

Kiinftige gesamtwirtschaftliche Situation

Im dritten Jahr in Folge ha