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A _ An unsere Aktiondre

OLIVER BATE
Vorsitzender
des Vorstands

Sels %L—Q'SG-' Fovestesen —

In einem weltweit duBerst turbulenten Umfeld bauen wir unsere Stdrken weiter aus. Mit unserem Wachstum haben wir 2019

einen neuen Rekord aufgestellt: Unser Umsatz stieg auf 142,4 Mrd €, unser operatives Ergebnis auf 11,9 Mrd €. Dank unseres
robusten Geschaftsmixes und unserer globalen Diversifikation konnten wir uns trotz der Herausforderungen in unserem Ge-
schaftsbereich Industrieversicherung ein weiteres Jahr selbst Gbertreffen.

Verantwortlich fur unseren Erfolg sind viele Faktoren. Wir erzielten Wachstum, indem wir Marktanteile in reifen, aber relativ
gesattigten Mdrkten erobern und strategisch in ausgewdhlte Regionen expandieren. So sind wir in Deutschland beispiels-
weise um 15% gewachsen — der Ubrige Markt um 4%. Nicht nur unser deutsches Lebensversicherungsgeschdft setzt seine
Erfolgsgeschichte fort. Auch in unserem Geschdftsbereich Schaden- und Unfallversicherung kénnen wir nach mehreren Jah-
ren der Stagnation unsere Kundenbasis vergroBern. Zugleich verstdrken wir unsere Prasenz in Wachstumsmdrkten wie Bra-
silien und China, etwa durch unsere Partnerschaft mit JD.com. Unser Geschdftsbereich Asset Management erreichte mit ei-
nem fur Dritte verwalteten Vermogen von 1686 Mrd € ein in unserer Unternehmensgeschichte noch nie dagewesenes Volu-
men — ein weiteres starkes Zeichen daflr, wie viel Vertrauen unsere Kunden weltweit in uns setzen. Wir sind dauerhaft fir sie
da und feiern 2020 unser 130-jaghriges Unternehmensjubildum. Unser anhaltender und nachhaltiger Geschaftserfolg erlaubt
es uns, Sie, unsere Aktiondre, an unseren Gewinnen zu beteiligen: Unser auf die Aktiondre entfallender Jahrestberschuss von
7,9 Mrd € macht es uns moglich, eine weitere Erhdhung der Dividende auf 9,60 € je Aktie vorzuschlagen — die siebte in Folge.

Wir erwirtschafteten ein starkes Finanzergebnis und auch unsere Soliditdt als Unternehmen ist robust: Unsere Mitarbeiter und
unsere Geschdftsfuhrung fullen die Geschaftsstrategie ,Simplicity Wins” mit Leben. Wir schaffen ein Umfeld, das sich offen
gegenlber dem kontinuierlichen Wandel zeigt und diesen ermdoglicht — ein wesentlicher Erfolgsfaktor in duBerst unsteten
Zeiten, wie wir sie momentan erleben. Dieser neue Unternehmergeist ist in der gesamten Organisation zu spldren und kommt
in unserem Inclusive Meritocracy Index zum Ausdruck, der die Fihrungs- und Leistungskultur misst und mit 73 % ein Allzeithoch
erreicht hat. Wir mdchten aber noch mehr erreichen, vor allem wollen wir unsere Mitarbeiter im Kundenkontakt noch starker
mobilisieren. Sie reprdsentieren unser Unternehmen nach auBen hin beim Kunden. Ihr herausragendes Engagement ist einer
der Griinde in einem Gesamtpaket an Initiativen, die uns dabei halfen, die Zahl der Geschdftsbereiche zu steigern, bei denen
die Allianz fUhrend in Sachen Kundenbindung ist, d.h. wenn Kunden nach ihrer Bereitschaft gefragt werden, uns an ihre Fa-
milie oder Freunde weiterzuempfehlen. Dennoch missen wir bei unserem bereits hervorragenden Kundenservice noch bes-
ser werden. Unser Fokus auf Produktivitdt darf niemals ein Grund daflr sein, bei der Kundenerfahrung Abstriche zu machen.

Um selbst in unsicheren Zeiten zuversichtlich zu bleiben, bedarf es eines starken Fundaments. Wir haben unseren Unterneh-
menszweck daher schriftlich festgehalten und in den letzten zwei Jahren in allen unseren Geschdaftsbereichen weltweit ver-
ankert. Auf der ganzen Welt haben Mitarbeiter daran gearbeitet, das in Worte zu fassen, was jeden von uns in der Allianz
motiviert, sich nach Kraften flr unsere Kunden einzusetzen:

WE SECURE YOUR FUTURE
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A _ An unsere Aktiondre

Abgesehen von unzdhligen tagtdglichen Aktivitaten, durch die unsere Mitarbeiter den Unternehmenszweck der Allianz mit
Leben flllen, gab es im vergangenen Jahr einige Errungenschaften, auf die wir besonders stolz sind:

— Wir tatigten eine Reihe von Akquisitionen, um unserem Geschdftsportfolio eine neue strategische Ausrichtung zu geben.
Hier einige Beispiele: In Brasilien bauen wir unsere Prdsenz aus, um landesweit einer der fihrenden Versicherer im Be-
reich Schaden-Unfall zu werden. In GroBbritannien fihrten wir zwei Transaktionen durch, die uns zum zweitgréBten Uni-
versalversicherer in diesem Markt aufsteigen lieBen. Unser Asset Manager PIMCO schloss die Ubernahme von Gurtin
Municipal Bond Management ab und kann seinen Kunden dadurch ein noch umfassenderes und verbessertes Angebot
an Anlagestrategien und -diensten bieten.

—  Wir haben unsere Produktivitat weiter verbessert und konnten unsere Kostenquote im Geschaftsbereich der Schaden-
und Unfallversicherung weiter senken — getreu unserem Versprechen von 2018, uns auf das zu konzentrieren, was unse-
ren Kunden Mehrwert bringt. Als Anerkennung fir diese Leistung belohnen wir unsere Mitarbeiter im Jahr 2020 mit einer
kostenlosen Allianz Aktie. Damit losen wir unser Versprechen gegenUber unseren Mitarbeitern ein, dass auch sie von
unser aller Einsatz profitieren sollen.

— Erstmals in der Unternehmensgeschichte wurde Allianz im ,Interbrand Best Global Brands Ranking” als beste Versiche-
rungsmarke gefuhrt. Unter den Top 100 der globalen Unternehmensmarken haben wir uns auBerdem um sechs Platze
auf Platz 43 verbessert.

— Als Teil unserer Arbeit zur Sicherung einer nachhaltigen Zukunft brachte Allianz die von den Vereinten Nationen einbe-
rufene Net-Zero Asset Owner Alliance mit auf den Weg. Hierbei handelt es sich um einen Zusammenschluss der weltweit
groBten Pensionsfonds und Versicherer, die sich verpflichtet haben, die Kohlenstoffemissionen ihrer Anlageportfolios bis
2050 auf ,Netto Null” zu senken. AuBerdem sind wir Co-Vorsitzende der Initiative Global Investors for Sustainable Deve-
lopment (GISD), deren Ziel es ist, die Finanzierung von und Investition in nachhaltiger Entwicklung zu steigern. Durch
MaBnahmen wie diese nehmen wir Jahr fir Jahr Fihrungspositionen in wesentlichen Nachhaltigkeitsrankings wie den
Dow Jones Sustainability Indizes ein.

All diese Erfolge sind der beste Beweis fur die auBergewdhnliche Qualitdt unserer Mitarbeiter. Im Namen meiner Vorstands-
kolleginnen und -kollegen und, wie ich annehme, auch in lhrem Namen, mochte ich unseren Mitarbeitern und Partnern welt-
weit meinen aufrichtigen Dank fur ihren unermudlichen Einsatz und ihre hervorragende Arbeit aussprechen.

Wie jedes Jahr ging auch 2019 mit einigen Herausforderungen einher. An erster Stelle stand das Niedrigzinsumfeld, wobei
die Zinsen immer haufiger sogar negativ ausfallen. Um fir unsere Kunden weiterhin hohe Werte zu schaffen, sind wir schon
frih in alternative Anlageklassen eingestiegen, die sich zum Jahresende 2019 auf ein verwaltetes Vermogen von 161 Mrd €
beliefen. Indem wir unser Portfolio sorgfdltig anpassen, konnen wir auch unter den derzeit unginstigen Bedingungen fur
eine starke Unternehmensbilanz sorgen, was sich laufend in hervorragenden Ratings widerspiegelt.

Unsere Widerstandskraft griindet sich auf unserer Strategie ,Simplicity Wins”. Wir machen Versicherungen und Kapitalanla-
gen fUr unsere Kunden einfacher. Wir verschlanken unsere Produktpalette, unsere Prozesse und unsere IT-Systeme. Wir tren-
nen uns von alten Technologien und bereiten uns so auf eine zukunftsorientierte Digitalisierung vor, die nicht an den vorhan-

denen Systemen ausgerichtet ist, sondern kinftigen Kundenbedurfnissen Rechnung tragen soll.

Dem kommenden Jahr blicken wir mit groBter Zuversicht entgegen — nicht weil es ein einfaches Jahr sein wird (das ist es mit
Sicherheit nicht), sondern weil wir gut auf das vorbereitet sind, was vor uns liegt.

Vielen Dank fur Ihr Vertrauen in uns.

Gk oot GEEe
(ot S
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A _ An unsere Aktiondre

BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Aufsichtsrat nahm im Geschdéftsjahr 2019 die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben wahr. Er
Uberwachte die Geschdaftsfuhrung der Gesellschaft, befasste sich mit der Nachfolgeplanung fir den Vorstand
und beriet diesen in Fragen der Unternehmensleitung.

UBERBLICK
Im Geschdaftsjahr 2019 hielt der Aufsichtsrat sechs Sitzungen ab und fasste einen Beschluss im schriftlichen Ver-
fahren. Die reguldren Sitzungen fanden im Februar, Mdrz, Mai, Juni, September und Dezember statt.

In allen Sitzungen des Geschdftsjahres erlduterte der Vorstand dem Aufsichtsrat die Entwicklung von Umsatz und
Ergebnis im Konzern und ging dabei auf den Verlauf in den einzelnen Geschdftsbereichen ein. Der Vorstand in-
formierte Uber den Gang der Geschdfte sowie die Entwicklung der Allianz SE und des Allianz Konzerns, einschlie3-
lich der Abweichungen des tatsdchlichen Geschdftsverlaufs von der Planung. Dabei erorterte der Vorstand mit
dem Aufsichtsrat regelmdBig auch die Angemessenheit der Kapitalausstattung und der Solvenzquote sowie die
entsprechenden Stressszenarien. Der Jahres- und Konzernabschluss mit den jeweiligen Prifungsberichten des Ab-
schlussprifers sowie die Berichte zum Halbjahr und den Quartalen wurden vom Aufsichtsrat nach Vorbereitung
durch den Prifungsausschuss eingehend geprift.

Weitere Schwerpunkte der Berichterstattung waren strategische Themen, wie die neue Allianz Strategie ,Simpli-
city Wins” mit den drei Sdulen ,Outperform”, , Transform” und ,Rebalance”, die Risikostrategie, das Allianz Custo-
mer Model (ACM), der Start des europdischen Direktversicherers Allianz Direct sowie der China-Strategie. Zudem
befasste sich der Aufsichtsrat ausfthrlich mit der Planung des Vorstands fir das Geschdéftsjahr 2020 und der Drei-
Jahres-Planung 2020 bis 2022. Ebenso wurden regelmdBig das Thema Cyber Risk Security sowie die Entwicklung
des Lebensgeschdafts im derzeitigen Niedrigzinsumfeld erortert. Auswirkungen des Brexit auf die Allianz und wirt-
schaftspolitische Sanktionen waren weitere laufende Themen. Daneben beschdaftigte sich der Aufsichtsrat umfas-
send mit Vorstandspersonalia, den Anforderungen des fur 2020 angekindigten neuen Deutschen Corporate
Governance Kodex sowie dem Gesetz zur Umsetzung der zweiten Aktiondrsrechterichtlinie (ARUG I1).

Der Aufsichtsrat lie sich vom Vorstand regelmadBig, zeitnah und umfassend berichten. Die mindliche Berichter-
stattung des Vorstands in den Sitzungen wurde mit schriftlichen Unterlagen vorbereitet, die jedes Aufsichtsrats-
mitglied rechtzeitig vor der Sitzung erhalten hat. Uber wichtige Vorgdnge informierte der Vorstand schriftlich,
auch zwischen den Sitzungen. Zudem fand ein regelmdBiger Austausch zwischen den Vorsitzenden von Aufsichts-
rat und Vorstand Uber wesentliche Entwicklungen und Entscheidungen statt. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats
fUhrte individuelle Gesprdache mit den einzelnen Vorstandsmitgliedern Uber ihren Status der Zielerreichung, so-
wohl zum Halbjahr als auch zum Jahresende. Auch im Geschdftsjahr 2019 wurden auf Grundlage eines beschlos-
senen Entwicklungsplans zur Fortbildung der Aufsichtsratsmitglieder individuelle Schulungen und Gruppenveran-
staltungen durchgeflhrt, wie zum Beispiel zu versicherungstechnischen und bilanziellen Aspekten des Lebensver-
sicherungsgeschafts.

Eine individualisierte Offenlegung der Teilnahme an Sitzungen des Aufsichtsrats sowie seiner Ausschisse findet
sich im ,Corporate-Governance-Bericht” ab @ Seite 12. Soweit Mitglieder des Aufsichtsrats nicht an Sitzungen
des Aufsichtsrats oder seiner Ausschisse teilnehmen konnten, waren diese entschuldigt und haben ihre Stimme in

der Regel schriftlich abgegeben.

DIE THEMEN IM AUFSICHTSRATSPLENUM

In der Sitzung am 14. Februar 2019 befasste sich der Aufsichtsrat eingehend mit den vorldufigen Geschdftszahlen
far das Geschdaftsjahr 2018 und dem Dividendenvorschlag des Vorstands. Die beauftragte Pricewaterhouse-
Coopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft (PwC), Minchen, berichtete ausfihrlich Gber das vorlaufige Er-
gebnis der Abschlussprifung. Im weiteren Sitzungsverlauf behandelte der Aufsichtsrat die Zielerreichung der ein-
zelnen Vorstandsmitglieder und setzte die variable Vergltung fur das Geschdftsjahr 2018 entsprechend fest. Im
Zuge der Leistungsbeurteilung wurde auch die Eignung und Zuverldssigkeit der Mitglieder des Vorstands Uber-
prift. Daneben wurden verschiedene Sonderthemen wie der Status der Umsetzung der EU-Datenschutzrichtlinie,
die Harmonisierung der IT-Infrastruktur im Allianz Konzern, das Lebensversicherungsgeschdft in Asien, laufende
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A _ An unsere Aktiondre

M&A-Aktivitaten sowie die Uberlegungen des Vorstands zu einem maglichen neuen Aktienriickkaufprogramm
erortert. Weiter beschdftigte sich der Aufsichtsrat mit der Vorstandsnachfolgeplanung.

In der Sitzung am 7. Mdrz 2019 erorterte der Aufsichtsrat den testierten Jahres- und Konzernabschluss einschlie3-
lich der Marktwertbilanzen sowie den Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands fur das Geschdftsjohr 2018.
Der Abschlussprifer bestdtigte, dass es seit der Februar-Sitzung keine abweichenden Prifungsergebnisse gab
und der uneingeschrankte Bestatigungsvermerk fur den Einzel- und Konzernabschluss erteilt wurde. Ebenfalls
prifte der Aufsichtsrat den Gesonderten Nichtfinanziellen Bericht fir die Allianz SE und den Allianz Konzern unter
BerUcksichtigung der Prifungsergebnisse des externen Prifers und nahm ihn zustimmend zur Kenntnis. Zudem
erstattete der Vorstand seinen Bericht zur Risikoentwicklung im Geschdftsjahr 2018. Ebenso wurde in der Sitzung
derjdahrliche Compliance-Bericht prasentiert und der Jahresbericht von Group Audit erstattet. Weiter beschdftigte
sich der Aufsichtsrat mit der Tagesordnung und den Beschlussvorschldgen fr die ordentliche Hauptversammlung
2019 der Allianz SE. AuBerdem beschloss er auf Empfehlung des Prifungsausschusses die Bestellung der Price-
waterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft (PwC) zum Abschlussprifer flr den Einzel- und Kon-
zernabschluss des Geschdftsjahres 2019 und fir die priferische Durchsicht des Halbjahresfinanzberichts 2019
sowie fur die Prifung des Zusammengefassten Gesonderten Nichtfinanziellen Berichts. Weiter behandelte der
Aufsichtsrat den Beherrschungs- und Gewinnabfihrungsvertrag mit der Allsecur Deutschland AG und stimmte
diesem zu. Ferner lieB sich der Aufsichtsrat Uber die globale Strategie der Allianz im Krankenversicherungsge-
schaft und die neue Einheit Allianz Digital Health berichten.

Am 8. Mai 2019, unmittelbar vor der Hauptversammlung, informierte der Vorstand Uber den Geschdftsverlauf im
ersten Quartal 2019 und die aktuelle Lage des Allianz Konzerns sowie der Allianz SE, insbesondere die Entwick-
lung des Aktienkurses, die Kapitalausstattung sowie das Kapitalmanagement.

In der Sitzung am 27. Juni 2019 berichtete der Vorstand zundchst ausfthrlich Gber den bisherigen Geschdftsver-
lauf des Geschdaftsjahres 2019 und gab einen Ausblick auf die erwarteten Halbjahresergebnisse. Ferner berichtete
der Vorstand zu verschiedenen M&A-Aktivitaten, wie dem Verkauf der Beteiligung an dem spanischen Joint-Ven-
ture ,Allianz Popular”, dem Erwerb des Sachversicherungsgeschdfts der englischen Legal & General, und gab ei-
nen Uberblick (iber die Rolle der Allianz bei ESG-Themen. AnschlieBend préisentierte der Vorstand die neue Allianz
Strategie ,Simplicity Wins” mit den drei Sdulen ,Outperform”, , Transform” und ,Rebalance” und gab dabei einen
Uberblick Uber die erforderlichen néchsten Schritte fir Wachstum und Wertschépfung. Eingehend beschaftigte
sich der Aufsichtsrat ferner mit aktuellen Markttrends in China, insbesondere jingsten regulatorischen Entwick-
lungen und dem erfolgreichen Erwerb einer Holding-Lizenz als erstes ausldndisches Versicherungsunternehmen.
Des Weiteren berichtete der Vorstand Uber das Angebot von IT-Lésungen fiir externe Versicherungsgesellschaf-
ten. Zudem erstattete der Vorstand den turnusmaBigen Statusbericht zum Thema Cyber Risk Security. Eingehend
befasste sich der Aufsichtsrat auch mit Vorstandspersonalia. Fir die zum Jahresende 2019 auf eigenen Wunsch
aus dem Vorstand ausgeschiedene Frau Dr. Helga Jung wurde mit Wirkung zum 1. Januar 2020 Frau Renate Wag-
ner in den Vorstand bestellt. Das ebenfalls zum Jahresende 2019 auslaufende Mandat von Herrn Dr. Glnther
Thallinger wurde um fUnf Jahre verldngert.

Den Schwerpunkt der Sitzung am 27. September 2019 bildete die Fortsetzung der Prdsentation zur strategischen
Ausrichtung des Allianz Konzerns und der Allianz SE (Solo). Hierbei wurden insbesondere flr die Sdule , Transform”
die strategischen Weichenstellungen und die Transformationsthemen Allianz Customer Model (ACM), der euro-
pdische Direktversicherer Allianz Direct und die Ausrichtung von Allianz Partners erortert. Hinsichtlich der Saule
,Rebalance” wurde eingehend die China-Strategie vom Vorstand dargelegt und anschlieBend erortert. Im Rah-
men des Berichts des Vorstands Gber den Geschdftsverlauf wurde auf den erfolgreichen Erwerb der brasilianischen
Kfz- und Sachversicherungs-Sparte Sul América und die strategische Neuausrichtung der Allianz in Sidamerika
eingegangen. Ferner beschdftigte sich der Aufsichtsrat mit Corporate-Governance-Themen, der aufsichtsrechtlich
geforderten Selbstevaluation des Aufsichtsrats und dem darauf aufbauenden Entwicklungsplan des Aufsichts-
rats. Daneben beschloss der Aufsichtsrat, das zum Jahresende 2019 auslaufende Mandat von Frau Jacqueline
Hunt um drei Jahre zu verldangern.

Inder Sitzung am 12. Dezember 2019 informierte der Vorstand zundchst Uber die Ergebnisse des dritten Quartals,
den weiteren Geschdftsverlauf sowie die Lage des Allianz Konzerns. Ferner behandelte der Aufsichtsrat die Planung
fUr das Geschéftsjahr 2020 und die Drei-Jahres-Planung 2020 bis 2022. Mit der Risikostrategie und den Uberlegungen
zur strategischen Entwicklung des Segments Asset Management prdsentierte der Vorstand die noch offenen Themen
zur neuen Allianz Strategie. Der Vorstand erstattete zudem einen Statusbericht zum Thema Cyber Risk Security.
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Ferner behandelte der Aufsichtsrat die Entsprechenserkldrung zum Deutschen Corporate Governance Kodex, ver-
schiedene Corporate-Governance-Themen, und befasste sich mit dem Anforderungsprofil fir den Aufsichtsrat so-
wie dem Gesetz zur Umsetzung der zweiten Aktiondrsrechterichtlinie (ARUG I1). AuBerdem setzte der Aufsichtsrat
die Ziele fur die variable Vergltung der Vorstandsmitglieder fiir 2020 fest und befasste sich mit der Vorstands-
nachfolgeplanung. Die Mitglieder des Aufsichtsrats besprachen sich auch mit dem Vorstand zu den Vorstellungen
der Potenzialkandidaten, die an zwei Abenden stattfanden. SchlieBlich wurden die Ergebnisse der diesjdhrigen
Effizienzprifung der Aufsichtsratstatigkeit erortert und entsprechende MaBnahmen zur Verbesserung beschlossen
und im Anschluss implementiert.

Nach vorheriger Diskussion wurde im schriftlichen Verfahren im Dezember 2019 eine Neufassung der Ziele fur die
Zusammensetzung des Aufsichtsrats beschlossen, die zum 1. Januar 2020 wirksam wurde und die Vorgaben des
fur 2020 erwarteten neuen Deutschen Corporate Governance Kodex bertcksichtigt.

ENTSPRECHENSERKLARUNG ZUM DEUTSCHEN CORPORATE GOVERNANCE KODEX
Vorstand und Aufsichtsrat haben am 13. Dezember 2019 die Entsprechenserkldrung nach §161 Aktiengesetz ab-
gegeben und diese den Aktiondren auf der Internetseite der Gesellschaft dauerhaft zugdnglich gemacht. Die
Allianz SE entspricht und wird auch zukinftig den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex in
der Fassung vom 7. Februar 2017 entsprechen.

Weitergehende Erlauterungen zur Corporate Governance im Allianz Konzern entnehmen Sie dem ,Corporate-
Governance-Bericht” ab (3) Seite 12 und der ,Erklérung zur Unternehmensfiihrung geméB § 315d und § 289f
HGB" ab () Seite 18. \Vertiefende Informationen zur Corporate Governance finden Sie zudem auf der Internet-

seite der Allianz unter @ www.allianz.com/cg.

ARBEIT DER AUSSCHUSSE
Zur effizienten Wahrnehmung seiner Aufgaben hat der Aufsichtsrat verschiedene Ausschisse gebildet, welche die
Beratung und Beschlussfassung im Plenum vorbereiten oder selbst Beschlisse fassen kénnen.

Der Standige Ausschuss befasste sich 2019 in vier Sitzungen vor allem mit Corporate-Governance-Fragen, der
Vorbereitung der ordentlichen Hauptversammlung, der aufsichtsrechtlich geforderten Selbstevaluation des Auf-
sichtsrats und dem darauf aufbauenden Entwicklungsplan sowie der Effizienzprifung des Aufsichtsrats. Im Rah-
men der Umsetzung des Entwicklungsplans werden laufend kollektive und bei Bedarf auch individuelle Fortbil-
dungsmaBnahmen durchgefihrt. Zudem waren im Standigen Ausschuss Zustimmungsbeschlisse zur Gewdhrung
von Krediten an leitende Angestellte zu fassen.

Der Personalausschuss hielt im Geschaftsjahr 2019 vier Sitzungen ab und fasste zwei Beschlisse im schriftlichen
Verfahren. Dabei beschdftigte sich der Ausschuss eingehend mit der Nachfolge im Vorstand fur Frau Dr. Helga
Jung und den Mandatsverldngerungen von Frau Jaqueline Hunt und Herrn Dr. Glnther Thallinger. Weitere
Schwerpunkte bildeten die vorbereitende Uberpriifung des Vorstandsvergltungssystems, die Zielerreichung der
Vorstandsmitglieder fUr das Geschdftsjahr 2018 sowie die Vorbereitung der Zielfestsetzung fur die variable Ver-
gltung 2020. Behandelt wurden zudem einzelne Mandatsangelegenheiten von Vorstandsmitgliedern sowie die
weitere Nachfolgeplanung im Vorstand.

Der Prifungsausschuss hielt 2019 fiUnf Sitzungen ab. In Anwesenheit des Abschlussprifers erorterte er die Jahres-
abschlisse der Allianz SE und des Konzerns, die Lageberichte und die Prifungsberichte sowie den Halbjahres-
finanzbericht. Im Rahmen dieser Prifungen ergaben sich keine Beanstandungen. Der Vorstand berichtete Gber
die jeweiligen Quartalsergebnisse und erorterte diese eingehend mit dem Prifungsausschuss. Weiterhin befasste
sich der Ausschuss mit der Erteilung der Prifungsauftrdge und der Festlegung der Prifungsschwerpunkte fir das
Geschdftsjahr 2019. Zudem wurde die Vergabe von Auftrdgen fur nicht prifungsbezogene Dienstleistungen an
den Abschlussprifer besprochen und eine entsprechend aktualisierte Positivliste flr vorab genehmigte Prifungs-
und Nichtprifungsleistungen beschlossen. Dartiber hinaus befasste sich der Ausschuss eingehend mit dem Com-
pliance-System, dem internen Revisionssystem sowie mit dem Rechnungslegungsprozess und den internen Kon-
trollen im Rahmen der Finanzberichterstattung. Fortlaufend erfolgten Berichte Uber Rechts- und Compliance-
Themen im Konzern und einzelnen Tochtergesellschaften sowie Uber die Arbeit der Revisionsabteilung, welche
jeweils ausfuhrlich diskutiert wurden. AuBerdem erfolgte die jahrliche Berichterstattung durch den Leiter der Ver-
sicherungsmathematischen Funktion (Group Actuarial, Planning & Controlling). Zudem befasste sich der Pru-
fungsausschuss mit dem Prifungsplan der internen Revision fur 2020, den aktuellen Entwicklungen im Daten-
schutz sowie den anstehenden Anderungen der Rechnungslegungsstandards IFRS 9 und 17.
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Der Risikoausschuss hielt im Jahr 2019 zwei Sitzungen ab. In beiden Sitzungen beriet der Ausschuss mit dem Vor-
stand die aktuelle Risikosituation des Allianz Konzerns und der Allianz SE. Der Risikobericht sowie die weiteren
risikobezogenen Aussagen im Jahres- und im Konzernabschluss sowie im Lagebericht und im Konzernlagebericht
wurden unter Hinzuziehung des Abschlussprifers einer Prifung unterzogen und der Prifungsausschuss Uber das
Ergebnis informiert. Dabei wurden auch die Angemessenheit des Risikofriherkennungssystems der Allianz SE und
des Allianz Konzerns und das Ergebnis weiterer Risikoprifungen des Abschlusspriifers erortert. Der Ausschuss
befasste sich eingehend mit der Risikostrategie und -neigung, dem Kapitalmanagement sowie der Wirksamkeit
des Risikomanagementsystems fur den Allianz Konzern und die Allianz SE. Weitere Beratungsgegenstdnde
bildeten der Bericht tiber die unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitétsbeurteilung (ORSA) sowie Anderungen
am internen Solvency-II-Modell. Zudem hat sich der Risikoausschuss ausgiebig mit der Gefdhrdung durch Cyber-
Risiken, MaBnahmen zur Sicherstellung der Informationssicherheit sowie Risiken im Cyber-Versicherungsgeschdaft
beschaftigt. Neben politischen Risiken wie dem Brexit und dem Handelskonflikt zwischen China und den USA
wurden auch die Themen Ruckversicherung, Industrieversicherung sowie Geldwdscheprdavention behandelt.

Der Technologieausschuss hielt im Geschdftsjahr 2019 zwei Sitzungen ab, in denen er sich eingehend mit den
wesentlichen Elementen der IT-Strategie befasste. In der ersten Sitzung verschaffte sich der Ausschuss einen Uber-
blick Gber die IT-Strategie. Hierzu wurde zum einen die Neuausrichtung der IT-Plattform auf der Basis der Harmo-
nisierung und Standardisierung von Prozessen und Produkten im Rahmen des Transformationsprojektes Allianz
Customer Model (ACM) vorgestellt. Zum anderen lieB sich der Ausschuss Uber wesentliche zentrale IT-Projekte
und die Ambitionen fir das Jahr 2019 informieren. In der zweiten Sitzung setzte sich der Technologieausschuss
intensiv mit den strategischen IT-Transformationsthemen wie der Business Master Plattform fur das Allianz Custo-
mer Model (ACM) inklusive einer Dekommissionierungsstrategie fur Alt-Systeme und der Direkt-Plattform ,Allianz
Direct” auseinander. Darlber hinaus wurden neue strategische Initiativen wie zum Beispiel die Moglichkeiten zur
strategischen Datennutzung im Allianz Konzern, die Chancen durch die Verwendung kinstlicher Intelligenz sowie
die Cloud-Strategie fur den Allianz Konzern diskutiert.

Der Nominierungsausschuss hat sich in einer Sitzung im Geschaftsjahr 2019 eingehend mit den Zielen fur die
Zusammensetzung des Aufsichtsrats befasst und eine Uberarbeitung der Ziele zur Anpassung an Vorgaben des
neuen Deutschen Corporate Governance Kodex vorbereitet. Des Weiteren wurde Uber den Prozess zur Vorberei-
tung fur die Aufsichtsratswahlen in der Hauptversammlung 2022 beraten und es wurden die ndchsten Schritte
definiert.

Uber die Arbeit in den Ausschiissen wurde der Aufsichtsrat regelmdBig und umfassend unterrichtet.

VORSITZ UND AUSSCHUSSE DES AUFSICHTSRATS — STAND 31. DEZEMBER 2019
Vorsitzender: Michael Diekmann

Stellvertretende Vorsitzende: Gabriele Burkhardt-Berg, Jim Hagemann Snabe

Standiger Ausschuss: Michael Diekmann (Vorsitzender), Jean-Claude Le Goaér, Herbert Hainer, Jirgen Lawrenz,
Jim Hagemann Snabe

Personalausschuss: Michael Diekmann (Vorsitzender), Gabriele Burkhardt-Berg, Herbert Hainer
Prifungsausschuss: Dr. Friedrich Eichiner (Vorsitzender), Sophie Boissard, Michael Diekmann, Jean-Claude
Le Goaér, Martina Grundler

Risikoausschuss: Michael Diekmann (Vorsitzender), Christine Bosse, Dr. Friedrich Eichiner, Godfrey Hayward,
Frank Kirsch

Technologieausschuss: Jim Hagemann Snabe (Vorsitzender), Gabriele Burkhardt-Berg, Michael Diekmann,
Dr. Friedrich Eichiner, Jirgen Lawrenz

Nominierungsausschuss: Michael Diekmann (Vorsitzender), Christine Bosse, Jim Hagemann Snabe

JAHRES- UND KONZERNABSCHLUSSPRUFUNG

Aufgrund einer gesetzlichen Sonderregelung fur Versicherungsunternehmen werden der Abschlussprifer und der
Prufer fr die pruferische Durchsicht des Halbjahresfinanzberichts durch den Aufsichtsrat der Allianz SE und nicht
durch die Hauptversammlung bestellt. Zum Abschlussprifer fir den Jahres- und den Konzernabschluss sowie fur
die priferische Durchsicht des Halbjahresfinanzberichts des Geschdaftsjahres 2019 hat der Aufsichtsrat die Price-
waterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft (PwC) bestellt. PwC hat die Jahresabschlisse der
Allianz SE und des Konzerns sowie die jeweiligen Lageberichte geprift und mit dem uneingeschrdnkten Bestati-
gungsvermerk versehen. Der Konzernabschluss wurde auf der Grundlage der internationalen Rechnungsle-
gungsstandards (IFRS), wie sie in der Europdischen Union anzuwenden sind, aufgestellt. Den Halbjahresfinanz-
bericht hat PwC einer priferischen Durchsicht unterzogen. PwC wurde daneben auch mit der Prifung der nach
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Solvency Il zu erstellenden Solvabilitatstbersicht fur die Allianz SE und den Allianz Konzern zum 31. Dezem-
ber 2019 beauftragt.

Alle Aufsichtsratsmitglieder haben die Jahresabschlussunterlagen und die Prifungsberichte von PwC rechtzeitig
erhalten. Im Prdfungsausschuss wurden am 19. Februar 2020 und im Aufsichtsratsplenum am 20. Februar 2020
auf vorlaufiger Grundlage die Abschliisse und die Prifungsergebnisse der PwC erértert. Uber die fertiggestellten
Abschlussunterlagen und die Prifungsberichte der PwC (datiert auf den 24.Februar2020) wurde am
4. Mdrz 2020 im Prifungsausschuss und am 5. Mdrz 2020 im Aufsichtsratsplenum beraten. An diesen Erorterun-
gen nahmen die Abschlussprifer jeweils teil und prasentierten die Prifungsergebnisse. Dabei wurde insbeson-
dere auch auf die im Bestdtigungsvermerk beschriebenen, besonders wichtigen Prifungssachverhalte (Key Au-
dit Matters) und die vorgenommenen Prifungshandlungen eingegangen. Wesentliche Schwdchen des internen
Kontrollsystems fir den Rechnungslegungsprozess wurden dabei nicht festgestellt. Umstdnde, die die Unabhdn-
gigkeit des Abschlussprifers in Frage stellen, lagen nicht vor. Im Prifungsausschuss und im Aufsichtsrat wurden
zudem die Solvabilitdtsubersichten fur Allianz SE und den Allianz Konzern zum 31. Dezember 2019 sowie die
diesbezlglichen Berichte von PwC behandelt.

Aufgrund eigener Prifungen des Jahres- und des Konzernabschlusses, des Lageberichts und des Konzernlagebe-
richts sowie des Gewinnverwendungsvorschlags hat der Aufsichtsrat keine Einwendungen erhoben und das Er-
gebnis der PwC-Abschlussprifung zustimmend zur Kenntnis genommen. Der vom Vorstand aufgestellte Jahres-
und der Konzernabschluss wurden gebilligt. Der Jahresabschluss ist damit festgestellt. Dem Gewinnverwendungs-
vorschlag des Vorstands hat sich der Aufsichtsrat angeschlossen.

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Allianz Konzerns spricht der Aufsichtsrat fir ihren groBen personli-
chen Einsatz im abgelaufenen Geschdaftsjahr seinen besonderen Dank aus.

PRUFUNG DES ZUSAMMENGEFASSTEN GESONDERTEN NICHTFINANZIELLEN
BERICHTS

Far das Geschdftsjahr 2019 hat die Gesellschaft einen gesonderten nichtfinanziellen Bericht zu erstatten. Dieser
wurde fur die Allianz SE und den Allianz Konzern zusammengefasst. Der Aufsichtsrat hat PwC mit einer Prifung
dieses Berichts beauftragt. Alle Aufsichtsratsmitglieder haben den zusammengefassten gesonderten nichtfinan-
ziellen Bericht und den Vermerk des unabhdangigen Wirtschaftspriifers tber die Priifung rechtzeitig erhalten. Uber
den Bericht und den Prifungsvermerk von PwC wurde im Aufsichtsratsplenum am 5. Mdarz 2020 beraten. An die-
ser Erorterung nahmen die Prifer von PwC teil und prdsentierten die Prifungsergebnisse. Aufgrund eigener
Prifung des zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Berichts wurden keine Einwendungen erhoben
und das Ergebnis der Prifung der PwC zustimmend zur Kenntnis genommen.

BESETZUNG VON AUFSICHTSRAT UND VORSTAND

Im Aufsichtsrat ergaben sich im Geschdaftsjahr 2019 keine Verdnderungen in der Besetzung.

Aus dem Vorstand der Allianz SE ist, wie bereits erwdahnt, Frau Dr. Helga Jung zum 31. Dezember 2019 ausgeschie-
den. Als Nachfolgerin wurde Frau Renate Wagner mit Wirkung zum 1. Januar 2020 bestellt.

MUnchen, den 5. Mdarz 2020
FUr den Aufsichtsrat:

S L

Michael Diekmann
Vorsitzender
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MANDATE DER AUFSICHTSRATSMITGLIEDER

MICHAEL DIEKMANN

Vorsitzender

Mitglied verschiedener Aufsichtsrate

Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsrdaten

BASF SE

bis 3. Mai 2019

Fresenius Management SE

Fresenius SE & Co KGaA

Siemens AG

JIM HAGEMANN SNABE
Stellvertretender Vorsitzender

Mitglied verschiedener Aufsichtsrate

Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsréten

Siemens AG (Vorsitzender)

Mitgliedschaft in vergleichbaren! Kontrollgremien

A.P. Moller-Maersk A/S (Vorsitzender)

GABRIELE BURKHARDT-BERG

Stellvertretende Vorsitzende
Vorsitzende des Konzernbetriebsrats der Allianz SE

SOPHIE BOISSARD

Vorsitzende des Vorstands der Korian S.A.
Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsréten

Curanum AG (Korian Konzerngesellschaft, Vorsitzende)
Mitgliedschaft in vergleichbaren® Kontrollgremien
Segesta SpA (Korian Konzerngesellschaft, Vorsitzende)
Senior Living Group NV (Korian Konzerngesellschaft)

CHRISTINE BOSSE

Mitglied verschiedener Aufsichtsrdte
Mitgliedschaft in vergleichbaren! Kontrollgremien
P/F BankNordik (Vorsitzende)

DR. FRIEDRICH EICHINER

Mitglied verschiedener Aufsichtsrdte

Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsrdten

Festo AG (Vorsitzender)

Infineon Technologies AG

seit 20. Februar 2020

Mitgliedschaft in vergleichbaren! Kontrollgremien
Festo Management AG (Vorsitzender)

JEAN-CLAUDE LE GOAER

Angestellter der Allianz Informatique G.I.E.
Mitgliedschaft in vergleichbaren® Kontrollgremien
Konzernmandate

Allianz France S.A.

1_Mandate in anderen Kontrollgremien sehen wir in der Regel dann als vergleichbar an, wenn das Unternehmen borsennotiert ist oder mehr als 500 Mitarbeiter hat.
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MARTINA GRUNDLER

Bundesfachgruppenleiterin Versicherungen bei verdi
Berlin

HERBERT HAINER

Mitglied verschiedener Aufsichtsréite

Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsraten

Deutsche Lufthansa AG

FC Bayern Minchen AG (Vorsitzender seit 9. Dezem-
ber 2019)

Mitgliedschaft in vergleichbaren® Kontrollgremien
Accenture Plc

GODFREY ROBERT HAYWARD

Angestellter der Allianz Insurance plc

FRANK KIRSCH

Angestellter der Allianz Beratungs- und Vertriebs-AG
Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsrdten
Konzernmandate

Allianz Deutschland AG

bis 31. Dezember 2019

JURGEN LAWRENZ

Angestellter der Allianz Technology SE

Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsréten
Konzernmandate

Allianz Technology SE
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MANDATE DER VORSTANDSMITGLIEDER

OLIVER BATE

Vorsitzender des Vorstands

Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsréten
Konzernmandate

Allianz Deutschland AG

SERGIO BALBINOT

Insurance Western & Southern Europe,

Asia Pacific

Mitgliedschaft in vergleichbaren® Kontrollgremien
UniCredit S.p.A.

Bajaj Allianz General Insurance Company Ltd.
Bajaj Allianz Life Insurance Company Ltd.
Konzernmandate

Allianz China Insurance Holding Company Ltd.
(Vorsitzender)

seit 28. November 2019

Allianz France S.A

Allianz Sigorta A.S.

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

JACQUELINE HUNT

Asset Management, US Life Insurance
Mitgliedschaft in vergleichbaren® Kontrollgremien
Konzernmandate

Allianz Life Insurance Company of North America
(Vorsitzende)

DR. HELGA JUNG

bis 31. Dezember 2019

Human Resources, Legal, Compliance,

Mergers & Acquisitions

Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsréten
Deutsche Telekom AG

Konzernmandate

Allianz Beratungs- und Vertriebs-AG

Allianz Deutschland AG

Allianz Global Corporate & Specialty SE

Allianz Private Krankenversicherungs-AG

Allianz Versicherungs-AG

seit 14. November 2019

Mitgliedschaft in vergleichbaren® Kontrollgremien
Konzernmandate

Allianz Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A.
Companhia de Seguros Allianz Portugal S.A.

DR. CHRISTOF MASCHER

Operations, Allianz Services

Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsréten

Volkswagen Autoversicherung AG

Konzernmandate

Allianz Technology SE (Vorsitzender)

Mitgliedschaft in vergleichbaren® Kontrollgremien
Konzernmandate

Allianz Partners SAS.

NIRAN PEIRIS

Global Insurance Lines & Anglo Markets,

Reinsurance, Middle East, Africa

Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsréten
Konzernmandate

Allianz Global Corporate & Specialty SE (Vorsitzender)
Mitgliedschaft in vergleichbaren® Kontrollgremien
Konzernmandate

Allianz Australia Ltd.

bis 31. Juli 2019

Allianz p.l.c.

IVAN DE LA SOTA

Business Transformation, Insurance Iberia & Latin
America, Allianz Partners

Mitgliedschaft in vergleichbaren! Kontrollgremien
Konzernmandate

Allianz Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A,, Spanien
Allianz Partners S AS.

Allianz Seguros S.A.,, Brasilien (Vorsitzender)
Companhia de Seguros Allianz Portugal S.A.

GIULIO TERZARIOL

Finance, Controlling, Risk

1_Mandate in anderen Kontrollgremien sehen wir in der Regel dann als vergleichbar an, wenn das Unternehmen bérsennotiert ist oder mehr als 500 Mitarbeiter hat
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DR. GUNTHER THALLINGER

Investment Management

Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsrdten
Konzernmandate

Allianz Investment Management SE (Vorsitzender)
Allianz Lebensversicherungs-AG

Allianz Private Krankenversicherungs-AG

Allianz Versicherungs-AG

DR. AXEL THEIS

Insurance German Speaking Countries and

Central & Eastern Europe

Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsrdten
GemeinnUtzige ProCurand GmbH (Vorsitzender)
Konzernmandate

Allianz Deutschland AG (Vorsitzender)

Allianz Investment Management SE

Mitgliedschaft in vergleichbaren® Kontrollgremien
Konzernmandate

Allianz Elementar Lebensversicherungs-AG
(Vorsitzender)

Allianz Elementar Versicherungs-AG (Vorsitzender)
Allianz Investmentbank AG

Allianz Suisse Lebensversicherungs-Gesellschaft AG
Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft AG

RENATE WAGNER

seit 1. Januar 2020

Human Resources, Legal, Compliance,

Mergers & Acquisitions

Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden inldndischen
Aufsichtsraten und SE-Verwaltungsréten
Konzernmandate

Allianz Global Investors GmbH
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B _ Corporate Governance

CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT

Gute Corporate Governance ist fur einen nachhaltigen Unternehmens-
erfolg unabdingbar. Vorstand und Aufsichtsrat der Allianz SE legen
daher groBen Wert auf die Einhaltung der Empfehlungen des Deut-
schen Corporate Governance Kodex (im Folgenden ,Kodex”). Die von
Vorstand und Aufsichtsrat am 13. Dezember 2019 abgegebene Ent-
sprechenserkldrung zur Einhaltung der Kodex-Empfehlungen und die
Stellungnahme zu den Kodex-Anregungen finden Sie inder ,Erklarung
zur_Unternehmensfihrung gemdB §315d und §289f HGB" ab
O seite 18.

Unternehmensverfassung der
Europdischen Aktiengesellschaft (SE)

Als Europdische Aktiengesellschaft unterliegt die Allianz SE zusdtzlich
zum deutschen Aktienrecht den speziellen europdischen SE-Regelun-
gen und dem deutschen SE-Ausflihrungsgesetz sowie dem SE-Beteili-
gungsgesetz. Mit dem dualen Leitungssystem (Vorstand und Aufsichts-
rat) und dem Grundsatz der paritdtischen Mitbestimmung im Auf-
sichtsrat gelten aber wesentliche Grundzige der Aktiengesellschaft
auch fur die Allionz SE.

Arbeitsweise des Vorstands

Der Vorstand der Allianz SE setzt sich aus zehn Mitgliedern zusam-
men. Er legt die Unternehmensziele und die strategische Ausrichtung
fest, steuert und Uberwacht die operativen Einheiten und sorgt fur die
Einrichtung und Uberwachung eines effizienten Risikomanagement-
systems. Der Vorstand ist ferner zustandig fur die Aufstellung des Jah-
resabschlusses der Allianz SE sowie des Konzernabschlusses, ebenso
fur die Solvabilitatsibersicht und die Zwischenberichterstattung.

Die Mitglieder des Vorstands tragen gemeinsam die Verantwor-
tung fur die Geschdaftsfihrung und die Einhaltung gesetzlicher Vorga-
ben. Unbeschadet dieser Gesamtverantwortung fihren die einzelnen
Mitglieder die ihnen zugewiesenen Ressorts selbststdndig. Neben den
Geschdftsbereichen gibt es funktionale Zustdndigkeiten, welche die Fi-
nanz-, Risikomanagement- und Controlling-Funktion, die Investment-
Funktion und die Bereiche Operations und Allianz Services, Personal,
Recht, Compliance, Interne Revision sowie Mergers & Acquisitions um-
fassen. Die geschaftlichen Zustdndigkeitsbereiche sind entweder regi-
onal oder als Global Line ausgerichtet. Die innere Organisation und
die Ressortzustandigkeiten des Vorstands werden durch eine Ge-
schaftsordnung bestimmt.

Die Vorstandssitzungen werden vom Vorstandsvorsitzenden ge-
leitet. Jedes Vorstandsmitglied kann die Einberufung einer Sitzung un-
ter Mitteilung des Beratungsgegenstands verlangen. Der Gesamtvor-
stand entscheidet durch Beschluss mit der einfachen Mehrheit der teil-
nehmenden Mitglieder. Im Falle der Stimmengleichheit ist die Stimme
des Vorstandsvorsitzenden entscheidend. Dieser hat zudem ein Veto-
recht; eine Entscheidung gegen das Mehrheitsvotum des Vorstands
kann er hingegen nicht durchsetzen.
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VORSTANDS- UND KONZERNAUSSCHUSSE

Im Geschaftsjahr 2019 bestanden folgende Vorstandsausschisse:

Vorstandsausschiisse

Vorstandsausschiisse

GROUP FINANCE AND RISK COMMITTEE
Giulio Terzariol (Vorsitz),

Zustdndigkeiten

Vorbereitung der Kapital- und Liquiditatsplanung
des Konzerns und der Allianz SE, Umsetzung und

Niran Peiris, Uberwachung der Grundséitze der konzernweiten
Dr. Giinther Thallinger, Kapital- und Liquiditdtsplanung sowie der Invest-
Dr. Axel Theis. mentstrategie, und die Vorbereitung der Risiko-

strategie. Dazu zdhlen insbesondere wesentliche
Einzelinvestitionen und Richtlinien fiir das Wdh-
rungsmanagement, die Konzernfinanzierung und
das konzerninterne Kapitalmanagement sowie
die Einrichtung und Uberwachung eines konzern-
weiten Risikomanagement- und Risikotiberwa-
chungssystems einschlieBlich dynamischer
Stresstests.

GROUP IT COMMITTEE

Dr. Christof Mascher (Vorsitz),
Niran Peiris,

Giulio Terzariol,

Dr. Giinther Thallinger,

Dr. Axel Theis.

GROUP MERGERS

AND ACQUISITIONS COMMITTEE
Dr. Helga Jung (Vorsitz),

Oliver Bate,

Niran Peiris,

Giulio Terzariol.

Entwicklung und Vorschlag einer konzernweiten
IT-Strategie, Uberwachung von deren Implemen-
tierung und Entscheidung tiber externe IT-Vertrdge
sowie geschdftsbezogener IT-Vertrdge mit strate-
gischer und Konzernrelevanz.

Steuerung und Uberwachung von M & A-Trans-
aktionen im Konzern, einschlieBlich Entscheidung
Uber Einzeltransaktionen innerhalb bestimmter
Schwellenwerte.

Stand 31. Dezember 2019

Neben den Vorstandsausschissen bestehen Konzernausschusse. Sie
haben die Aufgabe, dem Gesamtvorstand der Allianz SE vorbehaltene
Entscheidungen vorzubereiten, Beschlussvorschldge zu unterbreiten
und den reibungslosen Informationsaustausch im Konzern sicherzu-
stellen.

Im Geschdaftsjahr 2019 bestanden folgende Konzernausschisse:

Konzernausschiisse

Konzernausschiisse

GROUP COMPENSATION COMMITTEE
Vorstandsmitglieder der Allianz SE und
Fiihrungskrdfte unterhalb des Vorstands
der Allianz SE.

Zustdndigkeiten

Ausgestaltung, Uberwachung und Weiterentwick-
lung der konzernweiten Vergiitungssysteme unter
Berlicksichtigung aufsichtsrechtlicher Vorgaben
und jdhrliche Vorlage eines Berichts mit den Er-
gebnissen seiner Uberwachung und Vorschldgen
zur Weiterentwicklung.

GROUP INVESTMENT COMMITTEE

Vorstandsmitglieder der Allianz SE und
Fiihrungskrafte des Allianz Konzerns.

Umsetzung der Konzern-Investmentstrategie,
einschlieBlich der Uberwachung konzernweiter
Investmentaktivitdten sowie der Genehmigung
von investmentbezogenen Rahmenvorgaben,
Richtlinien und Einzelinvestments innerhalb
bestimmter Schwellenwerte.

Stand 31. Dezember 2019

Die operativen Einheiten und Geschdftsbereiche des Allianz Konzerns
werden Uber einen integrierten Management- und Kontrollprozess ge-
steuert. Holding und operative Einheiten definieren zundchst die ge-
schaftsspezifischen Strategien und Ziele. Auf dieser Grundlage werden
gemeinsame Pldne erstellt, die der Aufsichtsrat im Rahmen der Ziel-
setzung fur die leistungsorientierte Vergltung des Vorstands berdick-
sichtigt. Einzelheiten dazu finden Sie im ,VergUtungsbericht” ab
® seite 23.
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Der Vorstand berichtet dem Aufsichtsrat regelmdBig und umfas-
send Uber die Geschdaftsentwicklung, die Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage, die Planung und Zielerreichung sowie Uber die Unterneh-
mensstrategie und bestehende Risiken. Einzelheiten der Berichterstat-
tung werden in der vom Aufsichtsrat erlassenen Informationsordnung
geregelt.

Vorstandsentscheidungen von besonderem Gewicht bedurfen
der Zustimmung des Aufsichtsrats. Zustimmungsvorbehalte ergeben
sich aus Gesetz, Satzung, oder werden im Einzelfall durch die Haupt-
versammlung festgelegt. Zustimmungspflichtig sind etwa bestimmte
KapitalmaBnahmen, der Abschluss von Unternehmensvertrdgen und
die ErschlieBung neuer oder die Aufgabe bestehender Geschdftsseg-
mente sowie — bei Uberschreiten bestimmter Wertschwellen — der Er-
werb von Unternehmen und Unternehmensbeteiligungen sowie die
VerduBerung von Konzerngesellschaften. Nach der Vereinbarung
Uber die Beteiligung der Arbeitnehmer in der Allianz SE in der Fassung
vom 3.Juli 2014 (im Folgenden ,SE-Vereinbarung”) bedarf dartber
hinaus die Benennung des fir Arbeit und Soziales zustdndigen Vor-
standsmitglieds der Zustimmung des Aufsichtsrats.

Grundlagen und Arbeitsweise des Aufsichtsrats

Aufgrund der Rechtsform als Europdische Aktiengesellschaft gilt das
deutsche Mitbestimmungsgesetz fiur die Allianz SE nicht. GréBe und
Zusammensetzung des Aufsichtsrats bestimmen sich vielmehr nach
den allgemeinen europdischen Rahmenbedingungen fur die SE. Diese
werden in der Satzung und durch die SE-Vereinbarung umgesetzt.

Der Aufsichtsrat besteht aus zwolf Mitgliedern, deren sechs
Anteilseignervertreter von der Hauptversammlung bestellt werden.
Die sechs Arbeitnehmervertreter werden durch den SE-Betriebsrat be-
stellt. Das konkrete Verfahren fur die Bestellung der Arbeitnehmerver-
treter ist in der SE-Vereinbarung geregelt. Danach sind die sechs auf
sie entfallenden Sitze nach dem Verhdltnis der Anzahl der Allianz Ar-
beitnehmer in den jeweiligen Ldndern zu verteilen. Dem derzeit amtie-
renden Aufsichtsrat gehoren vier Arbeitnehmervertreter aus Deutsch-
land und je ein Arbeitnehmervertreter aus Frankreich und dem Verei-
nigten Konigreich an. GemdB §17 Absatz 2 SE-Ausfihrungsgesetz
muUssen im Aufsichtsrat der Allianz SE Frauen und Mdnner jeweils mit
einem Anteil von mindestens 30% vertreten sein.

Der Aufsichtsrat Gberwacht und berdt den Vorstand bei der Fuh-
rung der Geschdafte. Daneben ist er insbesondere fur die Bestellung
der Mitglieder des Vorstands und die Festsetzung der Gesamtvergu-
tung der einzelnen Vorstandsmitglieder sowie fur die Vorstandsnach-
folgeplanung zustandig. Weiter obliegt dem Aufsichtsrat die Prifung
des Jahresabschlusses der Allianz SE und des Konzerns. Die Tatigkeit
des Aufsichtsrats im Geschaftsjahr 2019 wird im ,Bericht des Aufsichts-
rats” ab (3) Seite 4 erldutert.

Der Aufsichtsrat trifft alle Entscheidungen mit einfacher Mehrheit.
Die besonderen Beschlusserfordernisse fir die Vorstandsbestellung

nach dem Mitbestimmungsgesetz entfallen bei einer SE ebenso wie
der Vermittlungsausschuss. Bei Stimmengleichheit entscheidet die
Stimme des Aufsichtsratsvorsitzenden, der in der Allianz SE nur ein
Anteilseignervertreter sein kann. Im Falle seiner Verhinderung gibt bei
Stimmengleichheit die Stimme des von der Anteilseignerseite
stammenden Stellvertreters den Ausschlag. Ein weiterer Stellvertreter
des Aufsichtsratsvorsitzenden wird auf Vorschlag der Arbeitnehmer-
vertreter gewdhlt.
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Der Aufsichtsrat Uberprift regelmdBig die Effizienz seiner Tatig-
keit. Nach Vorbereitung durch den Standigen Ausschuss erortert das
Plenum Verbesserungsmaoglichkeiten und beschlieBt hierzu geeignete
MaBnahmen. Im Rahmen einer Selbsteinschdtzung wird auch die Eig-
nung und Zuverldssigkeit der einzelnen Mitglieder Uberprift.

AUSSCHUSSE DES AUFSICHTSRATS

Einen Teil seiner Tatigkeit nimmt der Aufsichtsrat durch Ausschisse
wahr und lasst sich regelmdBig tUber deren Arbeit berichten. Zusam-
mensetzung und Aufgaben der Ausschisse sind in der Geschdaftsord-
nung des Aufsichtsrats geregelt.

Aufsichtsratsausschiisse

Aufsichtsratsausschiisse

STANDIGER AUSSCHUSS

5 Mitglieder

- Vorsitz: Vorsitzender des Aufsichts-
rats (Michael Diekmann)

- Zwei weitere Anteilseignervertreter
(Herbert Hainer, Jim Hagemann
Snabe)

- Zwei Arbeitnehmervertreter
(Jirgen Lawrenz, Jean-Claude

Zustdndigkeiten

- Zustimmung zu bestimmten Geschdften, die vom
Aufsichtsrat genehmigt werden miissen, zum Beispiel
KapitalmaBnahmen, Akquisitionen bzw. Desinvestitionen

- Vorbereitung der Entsprechenserkldrung nach
§161 Aktiengesetz und Kontrolle der Corporate
Governance

- Vorbereitung der Effizienzpriifung des Aufsichtsrats

Le Goaér)
PRUFUNGSAUSSCHUSS - Vorabpriifung des Jahres- und Konzernabschlusses, der
5 Mitglieder Lageberichte (inklusive Risikobericht) und

- Vorsitz: wird vom Aufsichtsrat
gewdhlt (Dr. Friedrich Eichiner)

- Drei Anteilseignervertreter (neben
Dr. Friedrich Eichiner: Sophie
Boissard, Michael Diekmann)

- Zwei Arbeitnehmervertreter
(Jean-Claude Le Goaér, Martina

des Gewinnverwendungsvorschlags, Priifung der
Halbjahres- und gegebenenfalls Quartalsfinanzberichte
oder -mitteilungen

- Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses
sowie der Wirksamkeit des internen Kontroll- und
Revisionssystems, Rechts- und Compliance-Themen

- Uberwachung der Abschlusspriifung, einschlieBlich der

Grundler) Unabhdngigkeit des Abschlusspriifers und der von
diesem zusdtzlich erbrachten Leistungen,
Erteilung des Priifungsauftrags und Bestimmung der
Priifungsschwerpunkte
RISIKOAUSSCHUSS - Uberwachung der allgemeinen Risikosituation und
5 Mitglieder besonderer Risikoentwicklungen im Allianz Konzern

- Vorsitz: wird vom Aufsichtsrat
gewdhlt (Michael Diekmann)

- Drei Anteilseignervertreter (neben
Michael Diekmann: Christine Bosse,
Dr. Friedrich Eichiner)

- Zwei Arbeitnehmervertreter
(Godfrey Hayward, Frank Kirsch)

PERSONALAUSSCHUSS

3 Mitglieder

- Vorsitz: Vorsitzender des
Aufsichtsrats (Michael Diekmann)

- Ein weiterer Anteilseignervertreter
(Herbert Hainer)

- Ein Arbeitnehmervertreter
(Gabriele Burkhardt-Berg)

- Uberwachung der Wirksamkeit des Risikomanagement-
systems

- Vorabpriifung des Risikoberichts und sonstiger
risikobezogener Aussagen im Jahres- und Konzern-
abschluss sowie in den Lageberichten, Information des
Priifungsausschusses tber das Ergebnis

- Vorbereitung der Bestellung von Vorstandsmitgliedern

- Vorbereitung der Entscheidung des Plenums Giber das
Vergiitungssystem und die Gesamtvergiitung der
einzelnen Vorstandsmitglieder

~ Abschluss, Anderung und Beendigung von Vorstands-
dienstvertrégen, soweit nicht dem Plenum vor-
behalten

- Langfristige Nachfolgeplanung fiir den Vorstand

- Zustimmung zu Mandatsiibernahmen durch
Vorstandsmitglieder

NOMINIERUNGSAUSSCHUSS

3 Mitglieder

- Vorsitz: Vorsitzender des Aufsichts-
rats (Michael Diekmann)

- Zwei weitere Anteilseignervertreter
(Christine Bosse, Jim Hagemann
Snabe)

- Erarbeitung konkreter Ziele fir die Zusammensetzung
des Aufsichtsrats

- Erstellen von Anforderungsprofilen fiir Anteils-
eignervertreter im Aufsichtsrat entsprechend den
Empfehlungen des Kodex zur Zusammensetzung des
Aufsichtsrats

- Suche nach geeigneten Kandidaten fiir die Wahl der
Anteilseignervertreter in den Aufsichtsrat

TECHNOLOGIEAUSSCHUSS

5 Mitglieder

- Vorsitz: wird vom Aufsichtsrat
gewdhlt (Jim Hagemann Snabe)

- Drei Anteilseignervertreter (neben
Jim Hagemann Snabe: Michael
Diekmann, Dr. Friedrich Eichiner)

- Zwei Arbeitnehmervertreter
(Gabriele Burkhardt-Berg, Jirgen
Lawrenz)

- RegelmadBiger Austausch (iber technologische
Entwicklungen

- Vertiefte Begleitung der Technologie- und
Innovationsstrategie des Vorstands

- Unterstiitzung des Aufsichtsrats bei der Uberwachung
der Umsetzung der Technologie- und
Innovationsstrategie des Vorstands

Stand 31. Dezember 2019
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INDIVIDUALISIERTE OFFENLEGUNG DER
SITZUNGSTEILNAHME

Der Aufsichtsrat sieht es als Teil guter Corporate Governance an, die
Teilnahme an Sitzungen des Aufsichtsratsplenums sowie der Aufsichts-

ratsausschisse individualisiert offenzulegen:

Individualisierte Offenlegung der Sitzungsteilnahme

Sitzungs-

anwesenheit
AUFSICHTSRATSPLENUM
Michael Diekmann (Vorsitzender) 6/6
Gabriele Burkhardt-Berg (stellv. Vorsitzende) 6/6
Jim Hagemann Snabe (stellv. Vorsitzender) 6/6
Sophie Boissard 6/6
Christine Bosse 6/6
Dr. Friedrich Eichiner 6/6
Jean-Claude Le Goaér 6/6
Martina Grundler 5/6
Herbert Hainer 6/6
Godfrey Hayward 6/6
Frank Kirsch 6/6
Jirgen Lawrenz 6/6
STANDIGER AUSSCHUSS
Michael Diekmann (Vorsitzender) 4/4
Jean-Claude Le Goaér 4/4
Herbert Hainer 4/4
Jirgen Lawrenz 4/4
Jim Hagemann Snabe 4/4
PERSONALAUSSCHUSS
Michael Diekmann (Vorsitzender) 4/4
Gabriele Burkhardt-Berg 4/4
Herbert Hainer 4/4
PRUFUNGSAUSSCHUSS
Dr. Friedrich Eichiner (Vorsitzender) 5/5
Sophie Boissard 5/5
Michael Diekmann 5/5
Jean-Claude Le Goaér 5/5
Martina Grundler 5/5
RISIKOAUSSCHUSS
Michael Diekmann (Vorsitzender) 2/2
Christine Bosse 2/2
Dr. Friedrich Eichiner 2/2
Godfrey Hayward 2/2
Frank Kirsch 2/2
TECHNOLOGIEAUSSCHUSS
Jim Hagemann Snabe (Vorsitzender) 2/2
Gabriele Burkhardt-Berg 2/2
Michael Diekmann 2/2
Dr. Friedrich Eichiner 2/2
Jirgen Lawrenz 2/2
NOMINIERUNGSAUSSCHUSS
Michael Diekmann (Vorsitzender) 1/1
Christine Bosse 1/1
Jim Hagemann Snabe 1/1
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Anwesenheit
in %

100
100
100
100
100
100
100
833
100
100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100
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ZIELE DES AUFSICHTSRATS HINSICHTLICH SEINER
ZUSAMMENSETZUNG

Die Ziele fUr die Zusammensetzung des Aufsichtsrats (in der Fassung
von August 2017) in Umsetzung der Kodex-Empfehlung sind nachfol-
gend dargestellt. Im Hinblick auf die fir 2020 angekindigte Neufas-
sung des Deutschen Corporate Governance Kodex hat der Aufsichts-
rat bereits im Dezember 2019 eine Anpassung der Ziele fur die Zusam-
mensetzung beschlossen, die zum 1. Januar 2020 wirksam wurde und

Ziele fiir die Zusammensetzung des Aufsichtsrats der Allianz SE*

B _ Corporate Governance

die Vorgaben des neuen Kodex bertcksichtigen wird. Diese Anpas-
sung betrifft unter anderem das Kompetenzprofil des Aufsichtsrats
sowie die Herabsetzung der Regelzugehdrigkeitsdauer von 15 auf 12
Jahre. Neben dem ebenfalls nach dem Kodex zu erarbeitenden Kom-
petenzprofil fir das Gesamtgremium ist auch das Diversitatskonzept
entsprechend der Gesetzgebung zur Umsetzung der EU-Richtlinie zur
Angabe nichtfinanzieller und die Diversitat betreffender Informatio-
nen (CSR-Richtlinie) enthalten:

,Der Aufsichtsrat der Allianz SE strebt eine Zusammensetzung an, die eine qualifizierte Aufsicht und
Beratung der Geschdftsfiihrung der Allianz SE sicherstellt. Fiir die Wahl in den Aufsichtsrat sollen
Kandidaten vorgeschlagen werden, die aufgrund ihrer fachlichen Kenntnis und Erfahrung, Integritdt,
Leistungsbereitschaft, Unabhdngigkeit und Personlichkeit die Aufgaben eines Aufsichtsratsmitglieds
in einem international tdtigen Finanzdienstleistungsinstitut erfolgreich wahrnehmen kénnen.

Diese Ziele beriicksichtigen die gesetzlichen Anforderungen fiir die Zusammensetzung des
Aufsichtsrats sowie die entsprechenden Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex
(DCGK). Neben den individuellen Anforderungen fir jedes einzelne Mitglied sind fiir das
Gesamtgremium ein Kompetenzprofil sowie ein Diversittskonzept vorgesehen.

Die unternehmerische Mitbestimmung in der Allianz SE gemdB der Vereinbarung Gber die
Beteiligung der Arbeitnehmer in der Allianz SE trdgt zur Vielfalt hinsichtlich beruflicher Erfahrungen
und kultureller Herkunft bei. Fiir die Benennung der deutschen Arbeitnehmervertreter sollen nach den
Vorgaben des deutschen SE-Beteiligungsgesetzes Frauen und Mdnner entsprechend ihrem
zahlenmdBigen Verhdltnis in den deutschen Gesellschaften gewdhlt werden. Eine
Auswahlmaglichkeit hinsichtlich der Arbeitnehmervertreter hat der Aufsichtsrat jedoch nicht.

Folgende Anforderungen und Zielsetzungen sollen fiir die Zusammensetzung des Aufsichtsrats der
Allianz SE gelten:

1. Anforderungen an die einzelnen Aufsict itglied

1. Zuverldssigkeit

Die Mitglieder des Aufsichtsrats miissen zuverldssig im Sinne der aufsichtsrechtlichen Anforderungen
sein. Zuverldssigkeit wird unterstellt, wenn keine Tatsachen erkennbar sind, die eine
Unzuverldssigkeit begriinden. Es diirfen daher keine personlichen Umstdnde vorliegen, die nach der
allgemeinen Lebenserfahrung die Annahme rechtfertigen, dass diese die sorgfdltige und
ordnungsgemdBe Ausiibung des Mandats beeintrdchtigen konnen (vor allem VerstdBe gegen Straf-
und Ordnungswidrigkeitentatbestdnde, inshesondere im Zusammenhang mit unternehmerischer
Tdtigkeit).

2. Fachliche Eignung

Die Mitglieder des Aufsichtsrats missen Giber Kenntnisse und Erfahrungen verfiigen, die zur
gewissenhaften und eigenverantwortlichen Erfiillung der Aufgaben als Aufsichtsratsmitglied der
Allianz SE, insbesondere der Uberwachung und Beratung des Vorstands sowie der aktiven

Begleitung der Entwicklung des Unternehmens, erforderlich sind. Darunter fallen insbesondere:

- ausreichende Kenntnisse aller Geschdftsbereiche;

- angemessene Kenntnisse im Versicherungs- und Finanzsektor oder entsprechend relevante
Erfahrungen und Kenntnisse in anderen Branchen;

- angemessene Kenntnisse der fiir die Allianz SE wesentlichen gesetzlichen Regelungen
(Aufsichtsrecht, einschlieBlich Solvency-ll-Regelwerk, Gesellschafts- und Kapitalmarktrecht,
Corporate Governance);

- Fdhigkeit, die Risiken der Geschdfte zu beurteilen;

- Kenntnisse der Grundziige der Bilanzierung und des Risikomanagements.

3. Unabhdngigkeit

Unabhdngig ist nach den Regelungen des DCGK insbesondere, wer in keiner geschdftlichen oder
personlichen Beziehung zur Allianz SE oder deren Organen, einem kontrollierenden Aktiondr oder
einem mit diesem verbundenen Unternehmen steht, die einen wesentlichen und nicht nur
voriibergehenden Interessenkonflikt begriinden kann.

Zur weiteren Konkretisierung der Unabhdngigkeit hdlt der Aufsichtsrat der Allianz SE folgendes fest:

- Ehemalige Mitglieder des Vorstands der Allianz SE gelten wdhrend der Laufzeit der
aktienrechtlichen Cooling-Off-Periode nicht als unabhdngig.

- Mitglieder des Aufsichtsrats der Allianz SE mit einer Zugehdrigkeitsdauer von mehr als 15 Jahren
(neu seit 1.1.2020: 12 Jahren) gelten nicht als unabhdngig.

- Fiir  Arbeitnehmervertreter stellt der Umstand der Arbeitnehmervertretung und eines
Beschdftigungsverhdltnisses die Unabhdngigkeit der Arbeitnehmervertreter an sich nicht in Frage.

Entsprechend dieser Definition sollen mindestens acht Mitglieder des Aufsichtsrats unabhdngig sein.

Soweit Anteilseignervertreter und Arbeitnehmervertreter getrennt betrachtet werden, sollen jeweils

mindestens vier Mitglieder unabhdngig sein.

Es ist zu beriicksichtigen, dass das Entstehen von Interessenkonflikten im Einzelfall nicht generell
ausgeschlossen werden kann. Mogliche Interessenkonflikte sind gegeniiber dem
Aufsichtsratsvorsitzenden offenzulegen und werden durch angemessene MaBnahmen geldst.

4. Zeitliche Verfiigbarkeit

Jedes Aufsichtsratsmitglied stellt sicher, dass der zur ordnungsgemdBen Erfiillung des
Aufsichtsratsmandats erforderliche Zeitaufwand erbracht werden kann.

Neben den gesetzlichen Mandatsbeschrdnkungen und der vom Deutschen Corporate Governance

Kodex empfohlenen Obergrenze fiir Vorstandsmitglieder bérsennotierter Gesellschaften von drei (neu

seit 1.1.2020: zwei) Aufsichtsratsmandaten sollen die kapitalmarktiiblichen Anforderungen

beriicksichtigt werden.

Hinsichtlich der Mandatsaustibung ist zu beriicksichtigen, dass

- jahrlich mindestens vier, in der Regel jedoch sechs ordentliche Aufsichtsratssitzungen abgehalten
werden, die jeweils angemessener Vorbereitung bediirfen;

- ausreichend Zeit fiir die Priifung der Jahres- und Konzernabschlussunterlagen vorzusehen ist;

- die Anwesenheit in der Hauptversammlung erforderlich ist;

- abhdngig von der Mitgliedschaft in einem oder mehreren der derzeit bestehenden sechs
Aufsichtsratsausschiisse ~ zusdtzlicher  zeitlicher Aufwand fir die  Teilnahme an den
Ausschusssitzungen und die angemessene Vorbereitung hierfiir entsteht; dies gilt insbesondere fiir
den Priifungs- und den Risikoausschuss;

- zusdtzlich auBerordentliche Sitzungen des Aufsichtsrats oder eines Ausschusses zur Behandlung
von Sonderthemen notwendig werden konnen.

5. Altersgrenze
Die Mitglieder des Aufsichtsrats sollen in der Regel nicht dlter als 70 Jahre sein.

6. Zugehorigkeitsdauer

Die fortlaufende Zugehdrigkeitsdauer eines Mitglieds des Aufsichtsrats soll in der Regel einen
Zeitraum von 15 Jahren (neu seit 1.1.2020: 12 Jahren) nicht Giberschreiten.

7. Ehemalige Vorstandsmitglieder der Allianz SE

Fiir ehemalige Vorstandsmitglieder der Allianz SE gilt die aktienrechtliche Cooling-Off-Periode von
zwei Jahren.

Nach aufsichtsrechtlichen Bestimmungen diirfen maximal zwei ehemalige Vorstandsmitglieder der
Allianz SE dem Aufsichtsrat angehdren.

Il. Anforderungen an die Zusammensetzung des Gesamtgremiums

1. Kompetenzprofil fiir das Gesamtgremium

Neben den fachlichen Anforderungen an die einzelnen Mitglieder soll fiir die Zusammensetzung des

Aufsichtsrats als Gesamtgremium hinsichtlich der Kenntnisse und Erfahrungen Folgendes gelten:

- Vertrautheit ~der  Mitglieder in ihrer Gesamtheit mit dem  Versicherungs-
Finanzdienstleistungssektor;

- Angemessene Kenntnisse im Gesamtgremium zu den Themen Kapitalanlage, Versicherungstechnik
und Rechnungslegung (neu seit 1.1.2020: und Technologie);

- Mindestens ein  Mitglied mit ausgeprigter  Erfahrung im
Finanzdienstleistungsgeschdft;

- Mindestens ein Mitglied, das Uber Sachverstand auf den Gebieten Rechnungslegung oder
Abschlusspriifung verflgt;

- (neu seit 1.1.2020: Mindestens ein Mitglied, das Uber Sachverstand auf dem Gebiet Digitale
Transformation verfiigt);

- Fachkenntnisse oder Erfahrungen aus anderen Wirtschaftsbereichen;

- Unternehmerische bzw. betriebliche Erfahrungen.

und

Versicherungs-  und

2. Diversitdtskonzept

Der Aufsichtsrat strebt im Interesse eines ergénzenden Zusammenwirkens im Gremium eine
hinreichende Vielfalt im Hinblick auf Geschlecht, Internationalitdt sowie unterschiedliche berufliche
Hintergriinde, Fachkenntnisse und Erfahrungen an:

- Der Aufsichtsrat setzt sich zu mindestens 30% aus Frauen und zu mindestens 30% aus Mdnnern
zusammen. Die Beteiligung von Frauen wird grundsdtzlich als gemeinsame Verantwortung von
Anteilseigner- und Arbeitnehmerseite gesehen.

- Mindestens vier Mitglieder sollten aufgrund von Herkunft oder Tatigkeit Regionen oder Kulturrdume
vertreten, in denen die Allianz SE maBgebliches Geschdft betreibt.

In der Allianz SE als Europdische Aktiengesellschaft werden gemdB der Vereinbarung iiber die
Beteiligung der Arbeitnehmer in der Allianz SE die Arbeitnehmer der Allianz in den anderen
Mitgliedstaaten der EU bei der Sitzverteilung auf Seiten der Arbeitnehmervertreter beriicksichtigt.

- Die Mitglieder des Aufsichtsrats sollen sich im Hinblick auf ihren Hintergrund, die berufliche
Erfahrung und Fachkenntnisse ergdnzen, sodass das Gremium auf einen mdglichst breit gefdcherten
Erfahrungsfundus und unterschiedliche Spezialkenntnisse zuriickgreifen kann.”

1_Stand 31. Dezember 2019.
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Der Aufsichtsrat der Allianz SE ist entsprechend dieser Zielsetzung zu-
sammengesetzt. Nach Einschdtzung des Aufsichtsrats sind samtliche
Anteilseignervertreter, das heift Frau Boissard, Frau Bosse sowie die
Herren Diekmann, Dr. Eichiner, Hainer und Snabe, unabhdngig im Sinn
der Definition der Zielsetzung (siehe Ziff. 1.3). Mit vier weiblichen und
acht mannlichen Aufsichtsratsmitgliedern wird auch die im Gesetz zur
gleichberechtigten Teilhabe von Frauen und Mdnnern an FUhrungspo-

sitionen geregelte Geschlechterquote von 30 % erfillt. Dem Aufsichts-
rat gehoren zudem funf Mitglieder mit internationalem Hintergrund
an. Auch das Kompetenzprofil wird vom Gesamtgremium in seiner ak-
tuellen Besetzung erfullt. Auf Basis der Ziele fir seine Zusammenset-
zung hat der Aufsichtsrat der Allianz SE folgende Ubersicht tiber seine
Qualifikationen (,Skill Matrix") erstellt.

Diekmann Snabe Boissard Bosse Eichiner Hainer Burgzgdt- Le Goaér Grundler Hayward Kirsch Lawrenz
Zugeho-
rigkeits- Mitglied seit 2017 2014 2017 2012 2016 2017 2012 2018 2016 2017 2018 2015
dauer
Aufsichtsrecht-
liche v v v v v v v v v v v v
. Anforderung
Person-
liche Unabhéingig- v y y v v y y y v v v v
Eignung keit
Kein
Overboarding! v v v v v v v v v v v v
Geschlecht mdnnlich mdnnlich weiblich weiblich mdnnlich mdnnlich weiblich mdnnlich weiblich mdnnlich mannlich mannlich
Diversitdt  sqqtsange- L ) . -
hérigkeit Deutsch Ddnisch Franzésisch Ddnisch Deutsch Deutsch Deutsch Franzésisch Deutsch Britisch Deutsch Deutsch
Rechnungs v v v v v v v v v v v v
egung
Versicherungs- v v v v v v v v v v v v
technik
Kapitalanlage v v v v v v v v v v
Fachliche .
Eignung Informations- v v v v v v v
technologie
Digitale v v v v v v v v v
Transformation
Mitarbeiter v v v v v v v v v v v v
Engagement
Nordamerika v v v v
Regio-
nole Wachstums: v v v v
Erfahrung
Europa (EU) v v v v v v v v v v v v

v Kriterium erfiillt. Die Kriterien zur fachlichen Eignung basieren auf einer jahrlichen Selbsteinschdtzung durch den Aufsichtsrat. Ein Haken bedeutet zumindest ,Gute Kenntnisse” und damit die Fahigkeit, auf Basis bereits vorhandener Qualifikation
und den von sdmtlichen Aufsichtsratsmitgliedern regelmdBig wahrgenommenen FortbildungsmaBnahmen die einschlégigen Sachverhalte gut nachvollziehen und informierte Entscheidungen treffen zu kdnnen. Auf einer Skala von A-E entspricht

dies einer Bewertung mit zumindest B.
1_Nach Deutschem Corporate Governance Kodex.

Die aktuelle Zusammensetzung des Aufsichtsrats und seiner Aus-
schisse ist auf (3) Seite 7 dargestellt.

Meldepflichtige Wertpapiergeschafte
(,Directors' Dealings")

Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie in enger Bezie-
hung zu ihnen stehende Personen sind nach der EU-Marktmiss-
brauchsverordnung verpflichtet, eigene Geschdfte mit Aktien oder
Schuldtiteln der Allianz SE oder damit verbundenen Derivaten oder
anderen damit verbundenen Finanzinstrumenten sowohl der
Allianz SE als auch der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht mitzuteilen, sobald der Wert der von dem Mitglied getdtigten Er-
werbs- und VerduBerungsgeschdfte die Summe von 5 Tsd € innerhalb
eines Kalenderjahrs erreicht hat. Diese Meldungen werden auf unse-
rer Internetseite unter @www.allianz.com/directors-dealings verof-
fentlicht.
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Hauptversammlung

In der Hauptversammlung Uben die Aktiondre ihre Rechte aus. Bei der
Beschlussfassung gewdhrt jede Aktie eine Stimme. Die Aktiondre kon-
nen die Hauptversammlung Uber das Internet verfolgen und ihr
Stimmrecht nach ihrer Weisung durch Stimmrechtsvertreter austiben
lassen. DarUber hinaus besteht die Moglichkeit der Online-Stimmalb-
gabe Uber das Internet. Die Nutzung von Internetservices wird von der
Allianz SE nachhaltig gefordert.

Die Hauptversammlung wahlt die Anteilseignervertreter des Auf-
sichtsrats und beschlieBt Uber die Entlastung des Vorstands und des
Aufsichtsrats. Sie entscheidet Uber die Verwendung des Bilanzgewinns,
Uber KapitalmaBnahmen und die Zustimmung zu Unternehmensver-
tradgen, ferner Uber die Vergltung des Aufsichtsrats und Uber Sat-
zungsdnderungen der Gesellschaft. Beschlisse der Hauptversamm-
lung werden, soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften entge-
genstehen, mit einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen ge-
fasst. Sofern bei der Beschlussfassung Uber eine Satzungsdnderung
nicht mindestens die Hdlfte des Grundkapitals vertreten ist, bedarf es
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nach europarechtlichen Vorgaben und der Satzung einer Beschluss-
mehrheit von mindestens zwei Dritteln der abgegebenen Stimmen, die
gleichzeitig die Mehrheit des bei der Beschlussfassung vertretenen
Grundkapitals darstellt. In jedem Jahr findet eine ordentliche Hauptver-
sammlung statt, in der Vorstand und Aufsichtsrat Rechenschaft Uber
das abgelaufene Geschdaftsjahr ablegen. Fir besondere Falle sieht das
Aktiengesetz die Einberufung einer auBBerordentlichen Hauptversamm-
lung vor.

Rechnungslegung und Abschlussprifung

Die Rechnungslegung des Allianz Konzerns erfolgt gemdB §315e
Handelsgesetzbuch (HGB) auf Grundlage der internationalen Rech-
nungslegungsstandards (IFRS), wie sie in der Europdischen Union an-
zuwenden sind. Der Jahresabschluss der Allianz SE wird nach MaB-
gabe des deutschen Rechts und Rechnungslegungsstandards erstellt.

Aufgrund einer gesetzlichen Sonderregelung fur Versicherungs-
unternehmen werden der Abschlussprifer und der Prifer fUr die pri-
Durchsicht des Halbjahresfinanzberichts  durch  den
Aufsichtsrat und nicht durch die Hauptversammlung bestellt. Die

ferische

Abschlussprifung umfasst den Einzelabschluss der Allianz SE sowie
den Konzernabschluss des Allianz Konzerns.

Wir informieren unsere Aktiondre, Finanzanalysten, die Medien
und die interessierte Offentlichkeit regelmdBig und zeitnah Uber die
Lage des Unternehmens. Der Jahresabschluss der Allianz SE und der
Konzernabschluss des Allianz Konzerns sowie die jeweiligen Lagebe-
richte werden innerhalb von 90 Tagen nach Ende des jeweiligen
Geschdaftsjahres veroffentlicht. Ebenso informieren wir zeitnah durch
den Halbjahresfinanzbericht und Quartalsmitteilungen des Allianz
Konzerns. Weitere Informationen stellt der Allianz Konzern in der
Hauptversammlung, in Presse- und Analystenkonferenzen sowie auf
der Unternehmenswebsite zur Verfligung. Die Internetprdsenz der
Allianz bietet auBerdem Zugriff auf einen Finanzkalender, der die
Termine der wesentlichen Veroffentlichungen und Veranstaltungen,
wie Geschdftsberichte, Halbjahresfinanzberichte und Quartalsmittei-
lungen, Hauptversammlungen sowie Bilanzpresse- und Analystenkon-
ferenzen, enthdlt.

Den Finanzkalender fur 2020 finden Sie auf unserer Internetseite
unter ) www.allianz.com/finanzkalender.
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Aufsichtsrechtliche Anforderungen

Von Bedeutung sind zudem die fur Versicherungsunternehmen, Versi-
cherungsgruppen und Finanzkonglomerate geltenden aufsichtsrecht-
lichen Anforderungen an die Unternehmensverfassung. Dazu zdhlen
insbesondere die Einrichtung und weitere Ausgestaltung wesentlicher
Kontrollfunktionen (Risikomanagement, Versicherungsmathematische
Funktion, Compliance und Interne Revision) sowie allgemeine Grund-
satze fUr eine ordnungsgemadBe Geschdftsorganisation. Die regulato-
rischen Anforderungen gelten grundsdtzlich konzernweit. Die Umset-
zung erfolgt mithilfe schriftlicher Leitlinien, die vom Vorstand der
Allianz SE erlassen worden sind. Solvency Il verlangt die Veroffent-
lichung von qualitativen und quantitativen Informationen inklusive
einer Marktwertbilanz. Einzelheiten zu der Umsetzung aufsichtsrecht-
licher Anforderungen an die Corporate Governance durch die
Solvabilitats-
und Finanzbericht der Allianz SE bzw. des Allianz Konzerns, jeweils

Allianz SE  bzw. den Allianz Konzern enthdlt der

verdffentlicht unter () www.allianz.com/sfcr-de.
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ERKL“I'-'\RUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG
GEMAB §315d UND §289f HGB

Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung gemdaB §315d und §289f
Handelsgesetzbuch (HGB) ist Bestandteil des Konzernlageberichts.
GemdaB §317 Absatz 2 Satz 6 HGB sind diese Angaben jedoch nicht in
die Prifung einzubeziehen.

Entsprechenserklarung zum Deutschen
Corporate Governance Kodex

Vorstand und Aufsichtsrat haben am 13. Dezember 2019 die Entspre-
chenserklarung der Allianz SE zum Deutschen Corporate Governance
Kodex (im Folgenden ,Kodex”) wie folgt abgegeben:

Entsprechenserklérung gemdB § 161 Aktiengesetz

Erkldrung des Vorstands und des Aufsichtsrats der Allianz SE zu den
Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex'
gemdB § 161 Aktiengesetz

Die Allianz SE hat seit Abgabe der letzten Entsprechenserklérung vom 12. Dezember 2018
samtlichen Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance
Kodex" in der Fassung vom 7. Februar 2017 entsprochen und wird diesen auch zukiinftig
entsprechen.

Miinchen, 13. Dezember 2019
Allianz SE

Fir den Vorstand:
gez. Oliver Bate gez. Dr. Helga Jung
fir den Aufsichtsrat:

gez. Michael Diekmann

DarUber hinaus folgt die Allianz SE sdmtlichen Anregungen des Kodex
in der Fassung vom 7. Februar 2017.

Die Entsprechenserkldrung und weitere Informationen zur
Corporate Governance bei der Allianz finden Sie auch unter folgen-

dem Link im Internet: @ www.allianz.com/cg.
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Praktiken der Unternehmensfihrung

INTERNES KONTROLLSYSTEM
Der Allianz Konzern verfugt tUber ein wirksames internes Risiko- und
Kontrollsystem zur Uberpriifung und Uberwachung seiner Geschéfts-
tatigkeit, Geschdaftsprozesse, insbesondere der Finanzberichterstat-
tung, sowie der Einhaltung von regulatorischen Anforderungen. Die
Anforderungen an die internen Kontrollen sind nicht nur wesentlich far
den Bestand des Unternehmens und den Unternehmenswert, sondern
auch fir das Vertrauen des Kapitalmarkts, der Kunden und der Offent-
lichkeit. Mit einem umfassenden Risiko- und Kontrollmanagementsys-
tem wird auch die Angemessenheit und Effektivitat des internen Kon-
trollsystems als Teil der Geschdaftsorganisation (Governance-System)
regelmdBig bewertet. Weitere Informationen zur Risikoorganisation
und zu den Risikoprinzipien finden sich ab @ Seite 78. Informationen
zum ,Integrierten Risiko- und Kontrollsystem der Finanzberichterstat-
tung” findensichab () Seite 96.

Ferner wird die Qualitdt des internen Kontrollsystems von der in-
ternen Revision des Allianz Konzerns beurteilt. Diese fUhrt unabhdn-

gige objektive Prifungshandlungen sowie Beratungsaktivitdten
durch, mit denen neben der Ausgestaltung und Effektivitat des inter-
nen Kontrollsystems auch das Wert- und Optimierungspotenzial in
den betrieblichen Abldufen untersucht wird. Unter Beachtung interna-
tional anerkannter Revisionsgrundsdtze und -standards tragt die in-
terne Revision zur Evaluierung und Optimierung des Risikomanage-
ments und der Kontroll- und Governance-Prozesse bei. Die Aktivitat
der internen Revision ist dementsprechend darauf ausgerichtet, die
Gesellschaft sowohl bei der Reduzierung von Risiken als auch bei der Ver-
starkung der organisatorischen Governance-Prozesse und -Strukturen zu
unterstutzen.

COMPLIANCE-MANAGEMENT-SYSTEM

Integritdt steht im Mittelpunkt unserer Compliance-Programme und
bildet die Basis fur das Vertrauen unserer Kunden, Aktiondre, Ge-
schaftspartner und Mitarbeiter. Die Compliance-Funktion fordert eine
Unternehmenskultur der individuellen und kollektiven Verantwortung
fUr rechtskonformes und ethisches Verhalten, indem sie:

—  GeschaftsfUhrung, Fihrungskrafte und Mitarbeiter hinsichtlich ei-
nes gesetzmdaBigen und ethischen Geschdaftsgebarens berdt;

— wesentliche Compliance-Risiken identifiziert, beurteilt und die Ein-
richtung angemessener und wirksamer interner Kontrollen zu de-
ren Mitigierung Uberwacht;

— ein Hinweisgebersystem zur Verfligung stellt, Gber das Mitarbeiter
und Dritte vertraulich auf UnregelmdBigkeiten hinweisen konnen;

— mit Aufsichtsbehdrden transparent und vertrauensvoll kommuni-
ziert.
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Die Einhaltung geltender Gesetze, Regelungen und Vorschriften in al-
len Landern, in denen die Allianz SE und die Allianz Gruppe tdtig sind,
sowie der internen Anweisungen und Richtlinien ist von entscheiden-
der Bedeutung. Die durch die zentrale Gruppen-Compliance-Funktion
der Allianz SE koordinierten weltweiten Compliance-Programme hel-
fen unseren Mitarbeitern, Fihrungskraften und Mitgliedern der Ge-
schaftsfUhrung dabei, in allen Situationen verantwortlich und integer
zu handeln. Durch unsere Teilnahme an dem Global Compact der Ver-
einten Nationen (UN Global Compact), der weltweit groBten und wich-
tigsten Initiative fUr verantwortungsvolle Unternehmensfihrung, und
die Beachtung der Leitsdtze der Organisation fur wirtschaftliche Zu-
sammenarbeit und Entwicklung (OECD-Leitsatze) flr multinationale
Unternehmen integrieren wir Nachhaltigkeit und Unternehmensver-
antwortung in unser Geschdft. Mit der Anerkennung und Einhaltung
europdischer und internationaler Standards und anwendbarer Ge-
setze zielt die Allianz auf die Vermeidung von Compliance-Risiken, die
sich aus der Nichtbeachtung ergeben. Um unser Verstandnis fiar Com-
pliance-Themen zu verbessern und bewdhrte Arbeitsweisen unterei-
nander auszutauschen, arbeiten wir mit Organisationen wie dem
Deutschen Institut fir Compliance (DICO) und dem Global Insurance
Chief Compliance Officers’ Forum (CCO Forum) zusammen.

Die zentrale Gruppen-Compliance-Funktion der Allianz SE ist zu-
dem, in enger Zusammenarbeit mit den zustdndigen lokalen Compli-
ance-Funktionen, fir die wirksame Umsetzung und Uberwachung der
Compliance-Programme im Allianz Konzern sowie die Aufkl&rung von
maoglichen Compliance-VerstoBen verantwortlich. Daneben flhrt sie
als sogenannte Schlisselfunktion die unter dem Solvency-II-Regime er-
forderlichen Beratungs-, Risikokontroll-, Uberwachungs- und Friihwarn-
aufgaben aus.

VERHALTENSKODEX (CODE OF CONDUCT)

Unser Verhaltenskodex fir Geschdftsethik und Compliance (Code of
Conduct) und die auf dessen Basis erlassenen internen Richtlinien ge-
ben allen Mitarbeitern, Fihrungskraften und Mitgliedern der Ge-
schaftsfUhrung klare und praktikable Orientierungshilfen fur ein den
WertmaBstdben des Allianz Konzerns entsprechendes Verhalten. Die
im Code of Conduct festgelegten Verhaltensgrundsdtze sind weltweit
fur alle Mitarbeiter verbindlich und bilden die Basis unserer Compli-
ance-Programme. Der Code of Conduct kann unter folgendem Link im
Internet eingesehen werden @ www.allianz.com/cg.

HINWEISGEBERSYSTEM

Einwesentlicher Bestandteil des Compliance-Management-Systems des
Allianz Konzerns ist ein Hinweisgebersystem, Uber das Mitarbeiter und
Dritte die zustdndige Compliance-Abteilung vertraulich auf mogliche
UnregelmdBigkeiten hinweisen konnen. Kein Mitarbeiter muss Nachteile
beflirchten, wenn er in redlicher Absicht Bedenken dufert, selbst wenn
sich diese spdter als unbegriindet herausstellen sollten. Dritte konnen die
Compliance-Abteilung tber eine elektronische Mailbox im Internet errei-
chenunter @ www.allianz.com/hinweisgebersystem.
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COMPLIANCE-PROGRAMME

Die zentrale Gruppen-Compliance-Funktion der Allianz SE hat fir die
folgenden identifizierten Compliance-Risikobereiche interne Richtlinien
aufgestellt: Korruption und Bestechung, Geldwdsche und Terrorismus-
finanzierung, Wirtschaftssanktionen, Kapitalmarkt, Verbraucher-
schutz, Kartellrecht, Betrug, Datenschutz und US Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA). Weitere Informationen zu diesen Compli-
ance-Risikobereichen finden sich im ,Zusammengefassten Gesonder-
ten Nichtfinanziellen Bericht” des Allianz Konzerns und der Allianz SE
auf () Seite 41 im Geschdftsbericht 2019 des Allianz Konzerns und
im Nachhaltigkeitsbericht auf unserer Website unter () www.
allianz.com/nachhaltigkeit.

COMPLIANCE-TRAINING

Um die Grundsdatze des Code of Conduct und der darauf basieren-
den  Compliance-Programme  zu  vermitteln, fUhrt  der
Allianz Konzern weltweit interaktive Trainingsprogramme durch. So er-
halten die Mitarbeiter praktikable Vorgaben, um eigene Entscheidun-
gen treffen zu konnen, die im Einklang mit internen und externen Vor-
gaben sowie ethischen Vorsatzen stehen. Diese Trainingsprogramme
umfassen personliche Schulungen sowie elearnings und werden in
vielen Sprachen durchgefihrt.

Ein Anti-Korruptions-Training ist far alle Allianz Mitarbeiter welt-
weit verpflichtend. Gleiches gilt fUr das Kartellrechtstraining flr expo-
nierte Mitarbeiter. Weitere Schulungen erfolgen fir andere Compli-
ance-Programme.

BESCHREIBUNG DER ARBEITSWEISE VON VORSTAND
UND AUFSICHTSRAT SOWIE DER
ZUSAMMENSETZUNG UND ARBEITSWEISE IHRER
AUSSCHUSSE

Die Zusammensetzung des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse ist im
Geschdftsbericht auf den @ Seiten 7 und 9 zu finden. Uber die Zusom-
mensetzung des Vorstands wird auf (3) Seite 10 berichtet, die Zusam-
Vorstands  finden Sie im

mensetzung der Ausschisse des

Corporate-Governance-Bericht” auf (3) Seite 12. Ferner ist die

Zusammensetzung unter folgendem Link im Internet zugdnglich
® www.allianz.com/cg.

Eine allgemeine Beschreibung der Arbeitsweise von Vorstand und
Aufsichtsrat und deren Ausschissen findet sich im ,Corporate-Gover-
nance-Bericht” ab (3) Seite 12 und unter folgendem Link im Internet
@ www.allianz.com/cg.
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Angabenentsprechend dem Gesetz fur die
gleichberechtigte Teilhabevon Frauen und
Mannern an Fuhrungspositionen in der

Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst

Nachfolgend wird Uber die von der Allianz SE und den weiteren mitbe-
stimmten Gesellschaften des Allianz Konzerns in Deutschland (die ,be-
troffenen Tochtergesellschaften”) gesetzten Ziele fur Aufsichtsrat, Vor-
stand und die beiden Fihrungsebenen unterhalb des Vorstands be-
richtet.

GemdB §17 Absatz 2 SE-AusfUhrungsgesetz mussen im Aufsichts-
rat der Allianz SE seit dem 1. Januar 2016 Frauen und Mdnner jeweils
mit einem Anteil von mindestens 30 % vertreten sein. Diese Anforde-
rung wird von dem aktuell amtierenden Gremium mit vier Frauen
(33 %) und 8 Mdnnern (67 %) erfullt.

Far den Vorstand der Allianz SE hat der Aufsichtsrat im Au-
gust 2017 als Ziel einen Frauenanteil von 30% bis zum 31. Dezem-
ber 2021 beschlossen. Zum 31. Dezember 2019 betrug der Frauenan-
teilim Vorstand 20 %. Fur den Frauenanteil auf der ersten und zweiten
FUhrungsebene unterhalb des Vorstands hat der Vorstand eine Ziel-
groBe von 20% bzw. 30% bis zum 31. Dezember 2021 beschlossen.
Zum 31. Dezember 2019 wurde dieses Ziel fur die erste FUhrungs-
ebene mit einem Frauenanteil von 22 % bereits erflllt, aber hinsichtlich
der zweiten Ebene mit einem Anteil von 24 % noch nicht erreicht. Bei
den ersten beiden FUhrungsebenen unterhalb des Vorstands handelt
es sich um eine sehr kleine Vergleichsgruppe von Flhrungskraften. Far
die im Bezugszeitraum sehr wenigen frei gewordenen Positionen
konnten keine geeigneten Kandidatinnen identifiziert werden.

Langerfristig strebt die Allianz auf beiden Fuhrungsebenen unter-
halb des Vorstands gruppenweit einen Frauenanteil von mindestens
30%an.

Fur die Aufsichtsrdte der betroffenen Tochtergesellschaften
waren bei acht der neun betroffenen Tochtergesellschaften Zielquo-
ten von 30% und bei einer betroffenen Tochtergesellschaft eine Ziel-
quote von 33% bis zum 31. Dezember 2021 gesetzt worden. Alle be-
troffenen Tochtergesellschaften haben das jeweilige Ziel zum 31. De-
zember 2019 erreicht. Die gesetzten Zielquoten fur die Vorstdnde der
betroffenen Tochtergesellschaften zum 31. Dezember 2021 liegen
zwischen 20% und 30% (im Durchschnitt 24 %) und wurden zum 31. De-
zember 2019 von acht der neun Gesellschaften erreicht. Bei den be-
troffenen Tochtergesellschaften hatten die Vorstande eine Zielquote
zwischen 17 % und 33 % (im Durchschnitt 23 %) fur die erste Fihrungs-
ebene unterhalb des Vorstands sowie eine Zielquote zwischen 20%
und 33% (im Durchschnitt 26 %) fur die zweite FUhrungsebene unter-
halb des Vorstands zum 31. Dezember 2021 gesetzt. Zum 31. Dezem-
ber 2019 wurde fur die erste Fuhrungsebene das entsprechende Ziel
von sechs von neun der betroffenen Tochtergesellschaften erreicht, fir
die zweite FUhrungsebene konnten finf der neun Gesellschaften das
gesetzte Ziel erreichen. Trotz verstarkter MaBnahmen zur Frauenfor-
derung im Allianz Konzern und auch in den einzelnen Tochtergesell-
schaften war eine Zielerreichung in den jeweiligen Fallen nicht mog-
lich, da nicht immer fir alle zu besetzenden Funktionen den Anforde-
rungen entsprechende Kandidatinnen identifiziert werden konnten.
Die Allianz arbeitet weiter daran, diese Ziele zu erreichen.
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Diversitatskonzepte fur Vorstand und
Aufsichtsrat

Entsprechend der Gesetzgebung zur Umsetzung der europdischen
CSR-Richtlinie ist auch fur das Geschdftsjahr 2019 Uber die Diversitdts-
konzepte fur Vorstand und Aufsichtsrat, deren Ziele, Umsetzung und
erreichte Ergebnisse zu berichten.

Der Aufsichtsrat hat im August 2017 das folgende Diversitatskon-
zept fur den Vorstand der Allianz SE festgelegt:

,Der Aufsichtsrat strebt bei der Besetzung des Vorstands das Ziel einer
angemessenen ,Diversity of Minds’ an. Dies beinhaltet eine breite Viel-
falt im Hinblick auf Geschlecht, Internationalitat sowie Ausbildungs-
und Erfahrungshintergrund.

Der Aufsichtsrat bewertet die Erreichung dieses Ziels unter anderem
anhand folgender konkreter Indikatoren:

— Angemessener Anteil von Frauen im Vorstand: mindestens 30 % bis
zum 31. Dezember 2021;

— Angemessener Anteil von Mitgliedern mit internationalem Hinter-
grund (zum Beispiel aufgrund von Herkunft oder langjahriger Be-
rufserfahrung im Ausland), idealerweise mit Bezug zu Regionen, in
denen der Allianz Konzern tdtig ist;

— Angemessene Diversitat hinsichtlich Bildungs- und Berufshinter-
grund mitdem Verstdndnis, dass durch regulatorische Anforderun-
gen (fachliche Eignung) die Handlungsfreiheit des Aufsichtsrats
eingeschrankt ist.”

Die Umsetzung dieses Diversitatskonzepts erfolgt im Rahmen des Ver-
fahrens zur Vorstandsbestellung durch den Aufsichtsrat. Es wurde vor-
gesehen, dass Nachfolgelisten einen angemessenen Anteil von weib-
lichen Kandidaten sowie von Kandidaten mit internationaler Erfah-
rung vorsehen sollen. Dies wird insbesondere durch den Personalaus-
schuss bei der Nachfolgeplanung berlcksichtigt. Aktuell sind im Vor-
stand Frauen mit einem Anteil von 20 % vertreten. Sechs Vorstandsmit-
glieder haben einen internationalen Hintergrund. Hinsichtlich Bil-
dungs- und Berufshintergrund besteht angemessene Vielfalt.

Das Diversitatskonzept fur den Aufsichtsrat wurde vom Aufsichtsrat im
August 2017 verabschiedet und in die Ziele fur die Zusammensetzung
des Aufsichtsrats aufgenommen (siehe Ziffer I1.2 der Ziele fur die Zu-
sammensetzung auf @ Seite 15). Der Aufsichtsrat befolgt diese Ziele
und damit auch das Diversitdtskonzept im Rahmen der Nominierung
der Kandidaten fir die Anteilseignerseite. Da die Arbeitnehmervertre-
ter nach national unterschiedlichen Vorschriften bestellt werden, gibt
es fur die Auswahl der Arbeitnehmervertreter nur eine begrenzte Ein-
flussmoglichkeit. Der Aufsichtsrat ist aktuell entsprechend dem Diversi-
tatskonzept zusammengesetzt, siehe zu den Einzelheiten den ,Corpo-
rate-Governance-Bericht” auf (3) Seite 12.
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UBERNAHMERELEVANTE ANGABEN UND

ERLAUTERUNGEN

Die folgenden Angaben werden gemdB §289a Absatz 1 und §315a
Absatz 1 des Handelsgesetzbuchs (HGB) sowie § 176 Absatz 1 des Ak-
tiengesetzes (AktG) vorgenommen.

ZUSAMMENSETZUNG DES GEZEICHNETEN KAPITALS
Das Grundkapital der Allianz SE belief sich zum 31. Dezember 2019
auf 1169920000 € und war eingeteilt in 417172859 auf den Namen
lautende, vollstandig eingezahlte Stuckaktien. Mit allen Aktien sind die
gleichen Rechte und Pflichten verbunden. Jede Stlckaktie hat eine
Stimme.

STIMMRECHTS- UND UBERTRAGUNGSBESCHRAN-
KUNGEN; STIMMRECHTSAUSUBUNG BEI ARBEITNEH-
MERBETEILIGUNG AM KAPITAL

Aktien kénnen nur mit Zustimmung der Gesellschaft Gbertragen wer-
den, wobei die Gesellschaft eine ordnungsgemd beantragte Zustim-
mung nur dann verweigern darf, wenn sie es aus auBerordentlichen
Grinden im Interesse des Unternehmens fir erforderlich hdlt. Die
Grinde werden dem Antragsteller mitgeteilt.

Aktien, die von Mitarbeitern des Allianz Konzerns im Rahmen des
Mitarbeiter-Aktienkaufprogramms erworben werden, unterliegen ei-
ner VerduBerungssperre, die in der Regel drei Jahre betrdgt. Mitarbei-
ter kdnnen ihre Stimmrechte auch wahrend der Sperrfrist austben.

BETEILIGUNGEN AM KAPITAL, DIE 10 % DER STIMM-
RECHTE UBERSCHREITEN

Allianz SE sind keine direkten oder indirekten Beteiligungen am
Grundkapital bekannt, die 10% der Stimmrechte Uberschreiten.

AKTIEN MIT SONDERRECHTEN, DIE KONTROLL-
BEFUGNISSE VERLEIHEN

Es gibt keine Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verlei-
hen.

GESETZLICHE VORSCHRIFTEN UND SATZUNGS-
BESTIMMUNGEN UBER ERNENNUNG UND ABBERU-
FUNG VON VORSTANDSMITGLIEDERN UND UBER
ANDERUNGEN DER SATZUNG

Ernennung und Abberufung von Vorstandsmitgliedern richten sich
nach Artikel 9 Absatz 1, Artikel 39 Absatz 2 und Artikel 46 SE-Verord-
nung, §§84, 85 AktG, §24 Absatz 3, §47 Nummer 1 Versicherungsauf-
sichtsgesetz (VAG) sowie der Satzung. Nach der Satzung besteht der
Vorstand aus mindestens zwei Personen; davon abgesehen bestimmt
der Aufsichtsrat die Anzahl der Vorstandsmitglieder (§5 Absatz 1 der
Satzung). Die Mitglieder des Vorstands werden vom Aufsichtsrat fur ei-
nen Zeitraum von hochstens fUnf Jahren bestellt; Wiederbestellungen,
jeweils fur weitere hochstens finf Jahre, sind zuldssig (§5 Absatz 3 der
Satzung). Fur die Bestellung von Vorstandsmitgliedern ist die einfache
Mehrheit der abgegebenen Stimmen im Aufsichtsrat erforderlich. Bei
Stimmengleichheit gibt die Stimme des Aufsichtsratsvorsitzenden, der
nach Artikel 42 SE-Verordnung zwingend ein Anteilseignervertreter sein
muss, den Ausschlag (§8 Absatz 3 der Satzung). Nimmt der Vorsit-
zende an der Beschlussfassung nicht teil, hat bei Stimmengleichheit
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der Stellvertreter die entscheidende Stimme, sofern er ein Anteilseig-
nervertreter ist. Einem Stellvertreter von der Arbeitnehmerseite steht
der Stichentscheid nicht zu (§ 8 Absatz 3 der Satzung).

Anderungen der Satzung richten sich nach Artikel 59 SE-Verord-
nung, §179 AktG und der Satzung. GemdB §13 Absatz 4 der Satzung
der Allianz SE bedUrfen Satzungsdnderungen, soweit nicht zwingende
gesetzliche Vorschriften entgegenstehen, einer Mehrheit von zwei
Dritteln der abgegebenen Stimmen auf einer Hauptversammlung
bzw., wenn mindestens die Hdlfte des Grundkapitals vertreten ist, der
einfachen Mehrheit der abgegebenen Stimmen. Sofern das Gesetz fur
Beschlisse der Hauptversammlung auch eine Kapitalmehrheit vor-
schreibt, genligt, soweit gesetzlich zuldssig, die einfache Mehrheit des
bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals. Der Aufsichtsrat
kann die Fassung der Satzung dndern (§179 Absatz 1 AktG und §10
der Satzung).

BEFUGNISSE DES VORSTANDS, AKTIEN AUSZUGEBEN
ODER ZURUCKZUKAUFEN

Der Vorstand hat folgende Befugnisse zur Ausgabe von Aktien sowie
zum Erwerb und zur Verwendung eigener Aktien:

Erdarf das Grundkapital der Gesellschaft bis zum 8. Mai 2023 mit
Zustimmung des Aufsichtsrats durch Ausgabe neuer, auf den Namen
lautender Stlckaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen einmal
oder mehrmals erhdhen:

— Um insgesamt bis zu 334960000 € (Genehmigtes Kapital 2018/1).
Der Vorstand ist ermdchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das
Bezugsrecht der Aktiondre im Fall einer Kapitalerhohung gegen
Bareinlagen auszuschlieBen (i) fir Spitzenbetrdge, (ii) soweit dies
erforderlich ist, um den Gldubigern von Schuldverschreibungen
mit Wandel- oder Optionsrechten bzw. Pflichtwandelanleihen ein
Bezugsrecht auf neue Aktien einzurdumen, oder (iii) wenn der Aus-
gabebetrag der neuen Aktien den Borsenpreis nicht wesentlich un-
terschreitet und die neuen Aktien 10% des Grundkapitals nicht
Uberschreiten. Auch im Fall einer Sachkapitalerhohung ist der Vor-
stand ermdchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugs-
recht der Aktiondre auszuschlieBen.

— Um insgesamt bis zu 15000000 € (Genehmigtes Kapital 2018/I1).
Das Bezugsrecht der Aktiondre ist ausgeschlossen. Die neuen Ak-
tien durfen nur an Mitarbeiter der Allianz SE und ihrer Konzernge-
sellschaften ausgegeben werden.

AuBerdem ist das Grundkapital um 250000000 € (Bedingtes Kapital
2010/2018) bedingt erhoht. Diese bedingte Kapitalerhdhung wird je-
doch nur insoweit durchgefthrt, als die Inhaber von Wandlungs- oder
Optionsrechten aus Wandelschuldverschreibungen, Optionsschuld-
verschreibungen, Wandelgenussrechten, Genussrechten und nachran-
gigen Finanzinstrumenten, welche die Allianz SE oder deren Tochter-
unternehmen aufgrund der Ermdchtigung der Hauptversammlung
vom 5. Mai 2010 oder vom 9. Mai 2018 gegen bar ausgegeben ha-
ben, ihre Wandlungs- oder Optionsrechte ausiben oder Wandlungs-
pflichten aus solchen Schuldverschreibungen erfullt werden und nicht
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eigene Aktien oder Aktien aus genehmigtem Kapital hierfur verwendet
werden.

Dariber hinaus darf der Vorstand aufgrund des Beschlusses der
Hauptversammlung vom 9.Mai 2018 gemdB §71 Absatz 1 Num-
mer 8 AktG bis zum 8. Mai 2023 eigene Aktien im Umfang von bis zu
insgesamt 10% des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung bestehenden
Grundkapitals oder — sofern dieser Wert geringer ist — des zum Zeit-
punkt der Austbung der Ermdchtigung bestehenden Grundkapitals
erwerben und zu sonstigen Zwecken verwenden. Diese durfen zusam-
men mit anderen eigenen Aktien, die sich im Besitz der Allianz SE be-
finden oder ihr nach den §§71a ff. AktG zuzurechnen sind, zu keinem
Zeitpunkt mehr als 10% des Grundkapitals ausmachen. Die gemadiB
dieser Ermdchtigung erworbenen Aktien konnen unter Ausschluss des
Bezugsrechts der Aktiondre zu allen rechtlich zuldssigen, insbesondere
denin der Ermdchtigung genannten Zwecken verwendet werden. Dar-
Uber hinaus durfen eigene Aktien gemanR dieser Ermdchtigung durch
den Einsatz von Derivaten erworben werden, sofern sich diese Deri-
vate nicht auf mehr als 5% des Grundkapitals beziehen.

In- oder ausldndische Banken im Mehrheitsbesitz der Allianz SE
durfenim Rahmen einer bis zum 8. Mai 2023 geltenden Ermdchtigung
der Hauptversammlung Allianz Aktien fir Zwecke des Wertpapierhan-
dels erwerben und verduBern (§71 Absatz 1 Nummer 7 und Ab-
satz 2 AktG). Die in diesem Zusammenhang erworbenen Aktien dirfen
zusammen mit den anderen von der Allianz SE gehaltenen oder ihr
nach den §§71a ff. AktG zuzurechnenden eigenen Aktien zu keinem
Zeitpunkt mehr als 10% des Grundkapitals der Allianz SE ausmachen.

WESENTLICHE VEREINBARUNGEN DER ALLIANZ SE
MIT CHANGE-OF-CONTROL-KLAUSELN UND ENT-
SCHADIGUNGSVEREINBARUNGEN FUR DEN FALL
EINER UBERNAHME

Folgende wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft unterliegen

einer Change-of-Control-Bedingung nach einem Ubernahmeange-

bot:

— Unsere Ruckversicherungsvertrdge enthalten grundsdtzlich eine
Klausel, die beiden Vertragspartnern ein auBerordentliches Kin-
digungsrecht fur den Fall einrdumt, dass der andere Vertrags-
partner fusioniert oder sich seine Eigentums- und Beherrschungs-
verhdltnisse wesentlich verdndern. Vertradge mit Brokern Uber die
Erbringung von Dienstleistungen in Zusammenhang mit dem Ein-
kauf von Ruckversicherungsschutz sehen ebenfalls Kindigungs-
rechte fUr den Fall eines Kontrollwechsels vor. Derartige Klauseln
entsprechen der markttblichen Praxis.

— Die Allianz SE ist auch Partei mehrerer Vertrage Uber den Bank-
assurance-Vertrieb von Versicherungsprodukten in verschiedenen
Regionen. Diese Vertriebsvertrdge enthalten fur gewohnlich eine
Bestimmung, gemdB der jede Partei ein auBerordentliches
Kindigungsrecht im Fall eines Kontrollwechsels bei der Konzern-
obergesellschaft der jeweils anderen Partei hat.

— Gesellschaftervertrdge und Joint Ventures, an denen die
Allianz SE als Partei beteiligt ist, enthalten hdufig Kontrollwechsel-
klauseln, die je nach Fall eine Kindigung des Vertrags bzw. Ver-
kaufs- oder Kaufrechte vorsehen kdnnen, die eine Parteiim Fall ei-
nes Kontrollwechsels bei der anderen Partei in Bezug auf das Joint
Venture oder Zielunternehmen austben kann.

— Die jeweils zwischen der Allianz SE und den Tochtergesellschaften
verschiedener Autohersteller geschlossenen Rahmenvereinbarun-
gen Uber den Vertrieb von Kraftfahrzeugversicherungen durch die
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jeweiligen Autohersteller enthalten eine Bestimmung, gemdaR der
jede Partei ein auBerordentliches Kindigungsrecht im Fall eines
Kontrollwechsels bei der jeweils anderen Partei hat.

— Bilaterale Kreditvertrdge sehen zum Teil Kindigungsrechte far
den Fall eines Kontrollwechsels vor. Dieser wird zumeist als
Erwerb von mindestens 30% der Stimmrechte im Sinne des §29 Ab-
satz 2 Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetz (WpUG) defi-
niert. Werden entsprechende Kundigungsrechte ausgeubt, so
mussen die betroffenen Kreditlinien durch neue Kreditlinien zu den
dann gultigen Konditionen ersetzt werden.

Mit Vorstandsmitgliedern und bestimmten Arbeitnehmern wurden fur
den Fall eines Ubernahmeangebots folgende Entschddigungsverein-
barungen getroffen:

Die sogenannte Change-of-Control-Klausel in den Dienstvertrd-
gen der Vorstandsmitglieder der Allianz SE greift, falls innerhalb von
zwolf Monaten nach Erwerb von mehr als 50% des Grundkapitals
durch einen Aktiondr oder durch mehrere zusammenwirkende Aktio-
ndre (Kontrollwechsel) die Bestellung als Mitglied des Vorstands ein-
seitig durch den Aufsichtsrat widerrufen, das Organverhdltnis einver-
nehmlich beendet oder das Organverhdltnis von dem Vorstandsmit-
glied durch Mandatsniederlegung beendet wird, weil die Verantwort-
lichkeiten als Vorstand wesentlich verringert werden, ohne dass das
Vorstandsmitglied dazu schuldhaft Anlass gegeben hat. In einem sol-
chen Fall erhalt das Vorstandsmitglied seine vertraglichen Bezlge far
die restliche Laufzeit des Dienstvertrags, maximal jedoch fir zwei
Jahre, in Form einer Einmalzahlung ausbezahlt. Die Hohe der Einmal-
zahlung wird auf Basis der festen Jahresbezige zuzUtglich der variab-
len Zielvergltung ermittelt, maximal jedoch auf Basis der im letzten
Geschaftsjahr gezahlten Vergltung. Entsprechendes gilt, wenn ein
auslaufendes Vorstandsmandat vor Ablauf von zwdlf Monaten nach
einem Kontrollwechsel nicht verldngert wird, wobei die Einmalzahlung
dann fur die Zeit zwischen Mandatsende und dem Ablauf von zwei
Jahren nach Kontrollwechsel gewdhrt wird. Die Change-of-Control-
Klauseln in den Dienstvertrdgen der Vorstandsmitglieder werden wir-
kungslos, sobald die fur 2020 angekindigte Neufassung des
Deutschen Corporate Governance Kodex im amtlichen Teil des
Bundesanzeigers bekannt gemacht wird. Weitere Einzelheiten enthdlt
der ,VergUtungsbericht” ab @ Seite 23.

Im Rahmen des Allianz Sustained Performance Plan (ASPP) er-
halt das Top-Management des Allianz Konzerns weltweit Restricted
Stock Units (RSU), also virtuelle Allianz Aktien, als aktienbasierten Ver-
glUtungsbestandteil. Die Bedingungen fir diese RSU(s) enthalten
Change-of-Control-Klauseln, die dann angewandt werden, wenn die
Mehrheit des stimmberechtigten Kapitals der Allianz SE durch einen
oder mehrere Dritte, die nicht zum Allianz Konzern gehéren, unmittel-
bar oder mittelbar erworben wird. Die Klauseln sehen dabei eine Aus-
nahme von den ordentlichen Sperr- und Austbungsfristen vor. So wer-
den die RSU(s) gemdB den Rahmenbedingungen fir die RSU-Pldne
am Tag des Kontrollwechsels durch die Gesellschaft fir die betroffe-
nen Planteilnehmer ohne Berlcksichtigung der sonst geltenden Sperr-
frist ausgezahlt. Die Barzahlung je RSU muss mindestens dem durch-
schnittlichen Marktwert der Allianz Aktie und dem in einem vorange-
henden Ubernahmeangebot genannten Preis entsprechen. Der fiir
das Eintreten eines Kontrollwechsels vorgesehene Wegfall der Sperr-
frist folgt daraus, dass sich die Bedingungen fur die Aktienkursentwick-
lung bei einem Kontrollwechsel wesentlich dndern.
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VERGUTUNGSBERICHT

Der VergUtungsbericht beschreibt Struktur und Ausgestaltung der
VergUtung fur Vorstand und Aufsichtsrat der Allianz SE.

Der Bericht entspricht den Vorgaben des deutschen Handels-
gesetzbuches, dem Deutschen Rechnungslegungs Standard Nr. 17
und den internationalen Rechnungslegungsvorschriften (IFRS). Ferner
berlcksichtigt er die relevanten regulatorischen Vorschriften sowie die
Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex.

Alle Informationen bezUglich der Vergltung des Vorstandes der
Allianz SE sowie diesen Bericht ergdnzende Informationen finden Sie
auf unserer VergUtungs-Webseite @ www.allianz.com/verguetung.

Vorstandsvergutung der Allianz SE

ZUSTANDIGKEIT FUR VORSTANDSVERGUTUNG

Die Vorstandsvergitung wird vom Aufsichtsrat in seiner Gesamtheit
festgelegt. Dazu bereitet der Personalausschuss des Aufsichtsrats
entsprechende Empfehlungen vor?. Der Aufsichtsrat gestaltet das
System zur VergUtung der Vorstandsmitglieder unter BerUcksichtigung
der geltenden Gesetze und Regelungen, insbesondere Vorgaben des
Aktiengesetzes (AktG) in seiner jeweils gultigen Fassung, aufsichts-
rechtlicher Vorgaben sowie den Bestimmungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex. Er achtet dabei auf Klarheit und Verstandlichkeit.
Auf Basis des Vergltungssystems legt der Aufsichtsrat die konkrete
Ziel-GesamtvergUtung fest.

WESENTLICHE GRUNDSATZE

— Verknlpfung von Verglitung und Leistung: Die variable, leistungs-
abhdngige Komponente der VorstandsvergUltung hat einen signi-
fikanten Anteil (70%) an der GesamtvergUtung.

— Nachhaltigkeit der Leistung und Einklang mit Aktiondrsinteres-
sen: Ein GroBteil der variablen Vergltung (64 %) berlcksichtigt
langerfristig erbrachte Leistungen mit zeitlich verzogerter Auszah-
lung und bildet die absolute und relative Entwicklung der Allianz
Aktie ab.

— Forderung der Konzernstrategie: Die Ausgestaltung der Leistungs-
ziele steht im Einklang mit der Geschdftsstrategie des

Allianz Konzerns.

1_Falls erforderlich, werden unabhdngige externe Berater hinzugezogen. Personalausschuss und Aufsichtsrat beraten sich
in angemessenem MaBe mit dem Vorstandsvorsitzenden, um Leistung und Vergltung aller Vorstandsmitglieder zu beur-
teilen - mit einer Ausnahme: Der Vorstandsvorsitzende ist nicht beteiligt, wenn seine eigene Vergltung errtert wird.
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ANGEMESSENHEIT DER VORSTANDSVERGUTUNG
Die Struktur, Gewichtung und Hohe der einzelnen Vergltungskompo-
nenten soll angemessen und addquat sein.

HORIZONTALVERGLEICH

Der Aufsichtsrat vergleicht die Vergltung des Vorstands der Allianz SE
regelmdBig mit anderen DAX- 30 -Unternehmen. Angesichts der
GroBRe, Komplexitdt und der nachhaltigen Leistung der Allianz orien-
tiert sich die Hohe der Gesamtvergltung am vierten Quartil der Vergu-
tungen der Vergleichsunternehmen.

VERTIKALVERGLEICH

MaRBgeblich fur diesen Vergleich ist die Direktvergltung eines
Vorstandsmitglieds und die durchschnittliche Direktvergltung eines
Mitarbeiters auf Basis der Belegschaft des Allianz Konzerns in Deutsch-
land. FUr das Geschdftsjahr 2019 betrdgt der sich aus diesem Vergleich
ergebende Faktor bei Vorstandsvorsitzendem zu Mitarbeiter ,77” und
bei ordentlichem Vorstandsmitglied zu Mitarbeiter ,42".

VERGUTUNGSSTRUKTUR

Die neue Strukturist am 1. Januar 2019 wirksam geworden und wurde
durch die Hauptversammlung am 8. Mai 2019 mit einer Mehrheit von
92 % beschlossen.

Damit allerdings das VerglUtungssystem auch im Einklang mit der
far 2020 angekindigten Neufassung des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex steht, ist die besondere Abfindungsregelung fir den Fall
eines Kontrollwechsels (Change of Control) ersatzlos gestrichen worden
und im Falle eines vertraglich vereinbarten Wettbewerbsverbots die
Anrechnung einer Abfindungszahlung bei vorzeitiger Beendigung der
Vorstandstdtigkeit auf eine Karenzentschddigung vorgesehen.
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% der
Zielvergiitung

o, :
30% 30 /o VV* 1706

fix

OVM*:975
Grundvergtitung

Zielvergiitung Modifikatoren Weitere
inTsd € Zielverglitung Komponenten

Eigeninvestment
* VV:
* OVM:

2 x Grundvergiitung

1 x Grundvergltung

36% 250/ VV: 1422 ] 8 Individueller
bar (o] e Konzernergebnis Beitragsfaktor
Jahrlicher Bonus | 0-150%
* Malus
70% 4-jGhrige 4-jahrige relative (bis zu 100%)
variabel 45% Aktienkurs- Performance * Clawback

64% VV: 2559 entwicklung (Index Vergleich) (bis zu 3 Jahren)

aufgeschoben Langfristige OVM: 1463 s
Vergiitung | _0-z7* |
(LT Q Nachhaltigkeitspriifung (100% bis 0)

100%

VV: 6
Gesamtvergttung OVM:

*VV = Vorstandsvorsitzender, OVM = ordentliches Vorstandsmitglied
1_Aus Grinden der Vereinfachung, basieren der LTI-Prozentsatz sowie der LTI-Zielwert auf dem Ziel-Zuteilungswert.
2_Die allgemeine Verglitungsobergrenze von 10 000 Tsd € bzw. 6 000 Tsd € einschlieBlich Pensionsbeitréigen begrenzt die LTI-Auszahlung auf maximal 255% (VV) bzw. 272% (OVM).

BESTANDTEILE DER VORSTANDSVERGUTUNG SOWIE
ZIELSETZUNGSPROZESS

GRUNDVERGUTUNG
Die nicht leistungsabhdngige Grundvergutung wird in zwolf gleich-
maBigen monatlichen Raten ausgezahlt.

NEBENLEISTUNGEN

Nebenleistungen bestehen im Wesentlichen aus Beitrdgen fur Unfall-
und Haftpflichtversicherungen, Steuerberaterkosten, sofern im Inte-
resse der Allianz, sowie einem Dienstwagen. Nebenleistungen sind
nicht leistungsabhdngig. Steuerpflichtige Nebenleistungen werden von
den Vorstandsmitgliedern individuell versteuert. Die Hohe der Neben-
leistungen wird dienstvertraglich begrenzt und durch den Aufsichtsrat
regelmaBig Uberprift.

VARIABLE VERGUTUNG
Die variable Vergltung besteht aus dem jdhrlichen Bonus und einer
langfristigen Vergitung (Long-Term Incentive — LTI).

Jahrlicher Bonus

Der jahrliche Bonus hangt vom Erreichen der finanziellen Konzernziele
flr das entsprechende Geschdaftsjahr ab und wird durch den individuel-
len Beitragsfaktor, welcher Geschdftsbereichsergebnisse und indivi-
duelle Leistungen der Vorstandsmitglieder bewertet, angepasst.
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VV: 5687
VM: 3251

Abfindungsbegrenzung:
2 x Zielvergiitung

= 15% der Zielvergiitung (50% der Grundvergiitung)

* Obergrenze inklusive Pensionsbeitrage (in Tsd €): VV: 10 000, OVM: 6 000

FINANZIELLE KONZERNZIELE

Die finanziellen Konzernziele umfassen zu gleichen Anteilen das
operative Ergebnis und den auf Anteilseigner entfallenden Jahres-
Uberschuss des Konzerns. Beide Leistungskennzahlen sind bedeutende
SteuerungsgroBen fur den Allianz Konzern. Das operative Ergebnis
stellt den Anteil des Ergebnisses dar, der auf das laufende Kern-
geschdaft des Allianz Konzerns zurlickzufthren ist. Der auf Anteilseigner
entfallende Jahrestberschuss ist das Ergebnis nach Ertragsteuern
und nach Abzug des auf Anteile anderer Gesellschafter entfallenden
Jahresuberschusses. Daneben bildet der Jahrestberschuss die Basis
fur die Hohe der Dividendenauszahlung und der Eigenkapitalrendite.
Die finanziellen Konzernziele spiegeln dabei den Erfolg der Umset-
zung der vom Vorstand festgelegten Geschaftsstrategie wider.

INDIVIDUELLER BEITRAGSFAKTOR (IBF)

Die finanzielle Konzernzielerreichung wird fir jedes Vorstandsmitglied
mit dem IBF multipliziert. Der IBF basiert auf der ermessensabhdngigen
Bewertung durch den Aufsichtsrat der Allianz SE. Grundlage hierfur
sind Leistungsindikatoren, die auf die spezifische Verantwortung des
Vorstandsmitglieds bezogen sind und auf den persdnlichen Beitrag
des Vorstandsmitglieds. Er umfasst eine Spanne von 0,8 bis 1,2.

Der IBF berlcksichtigt dabei den individuellen Beitrag des
Vorstands zur Umsetzung der Geschdaftsstrategie.

Fuar Vorstandsmitglieder mit Verantwortung fir ein geschafts-
bezogenes Ressort enthdlt der Beitrag zum finanziellen Ergebnis
verschiedene Profitabilitats- (zum Beispiel operatives Ergebnis und
Jahrestberschuss) und Produktivitatsindikatoren (zum Beispiel Kosten-
quote) flr den jeweiligen Geschdftsbereich. Fur Vorstandsmitglieder
mit funktionalem Fokus werden die quantitativen Ziele des jeweiligen
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Ressorts entsprechend ihrer wesentlichen Verantwortlichkeiten fest-
gelegt. Die nichtfinanziellen Ziele berUcksichtigen die Kunden- (zum
Beispiel NPS) und Mitarbeiterzufriedenheit (zum Beispiel Allianz
Engagement Survey) sowie die Fihrungsqualitdten einschlieBlich der
strategischen Prioritaten. Im Rahmen der Uberpriifung der individuellen
Fuhrungsqualitdten werden Verhaltensaspekte beurteilt, etwa Kun-
denorientierung, Mitarbeiterfihrung, unternehmerisches Handeln
und Glaubwdirdigkeit (zum Beispiel soziale Verantwortung, Integritdt,
Vielfalt/,Diversity” und Nachhaltigkeit gemessen an der Reduktion des
CO,-Abdrucks, der Reduktion der Treibhausgasemissionen sowie eines
Meilensteinplanes zur Erreichung einer ,Net-Zero"-konformen Kapita-
lallokation bis spatestens zum Jahr 2050).

AUSZAHLUNG UND OBERGRENZE JAHRLICHER BONUS

Der jahrliche Bonus wird nach Ablauf des entsprechenden Geschdfts-
jahres in bar ausgezahlt. Die Zielerreichung liegt zwischen null und
150% des Zielwerts.

Langfristige Vergiitung (Long-Term Incentive — LTI)

Die langfristige aktienbasierte Vergltung bildet die groBte Kompo-
nente innerhalb der variablen Vergitung. Sie spiegelt die Ausrichtung
an den Aktiondrsinteressen wider und berucksichtigt dabei gleichzeitig
die Umsetzung der langfristigen Strategie. Zudem wird die langfristige
Entwicklung der Gesellschaft durch die nachgelagerte Nachhaltig-
keitsUberprifung berdcksichtigt.

ALLIANZ AKTIENKURSENTWICKLUNG

Die langfristige VergUtung erfolgt durch die jdhrliche Zuteilung virtuel-
ler Aktien, sogenannter ,Restricted Stock Units” (RSUs), die eine vier-
jahrige vertragliche Sperrfrist aufweisen. Der fur die Zuteilung der
RSUs relevante LTI-Zuteilungswert ergibt sich aus der Multiplikation
der LTI-Zielvergltung mit dem Zielerreichungsfaktor des jahrlichen
Bonus, wobei der LTI-Zuteilungswert auf 150% der jeweiligen LTI-Ziel-
vergutung begrenzt ist. Die Anzahl der zugeteilten RSUs entspricht dem
LTI-Zuteilungswert, geteilt durch den Zuteilungswert einer RSU zum
Zeitpunkt der Gewdhrung. Der Zuteilungswert einer RSU wird auf
Grundlage des durchschnittlichen Xetra-Schlusskurses der Allianz
Aktie an den ersten zehn Handelstagen nach der jahrlichen Bilanz-
medienkonferenz berechnet®. Da es sich bei RSUs um virtuelle Aktien
ohne Dividendenzahlungen handelt, wird vom relevanten Kurs der
Barwert der Dividenden abgezogen, die bis zum Ablauf der vierjahrigen
vertraglichen Sperrfrist fir die RSUs erwartet werden.

1_Der beizulegende Zeitwert der RSUs hingegen wird auf Basis eines Optionspreismodells berechnet. Dabei werden zusatz-
liche Parameter berticksichtigt, etwa die Zinsstruktur und die Verkntpfung der Allianz Aktienperformance mit der Index-
performance. Hierbei kommen am Bewertungsstichtag marktiibliche Simulationsverfahren zur Anwendung, um die Vola-
tilitat der Allianz Aktie, die Volatilitat des Index, die Korrelation dieser Volatilitdten und die erwarteten Dividenden zu
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RELATIVE PERFORMANCE GEGENUBER WETTBEWERBERN
Die langfristige VergUtung berUcksichtigt daneben die relative
Leistung der Allianz im Vergleich zu Wettbewerbern:

— Der ,Total Shareholder Return” (TSR) der Allianz SE wird mit dem
TSR des STOXX Europe 600 Insurance Performance Index vergli-
chen, indem das Verhdltnis zwischen der gesamten Performance
der Allianz Aktie (Allianz TSR) und der gesamten Performance
des Stoxx Europe 600 Insurance Performance Index (Index TSR)
zwischen Beginn und Ende der vierjahrigen vertraglichen Sperr-
frist in einem TSR-Performance-Faktor reflektiert werden.

— Um UbermdBiger RisikolUbernahme entgegenzuwirken, wird der
relative TSR-Performance-Faktor begrenzt. Dieser kann zwischen
O(bei einer Underperformance des Index von mindestens - 50 Pro-
zentpunkten) und 200% (bei einer Outperformance von +50 Pro-
zentpunkten oder hoher) liegen.

— Derrelative TSR-Performance-Faktor wird folgendermafBen ermit-
telt: Allianz TSR am Ende der vertraglichen Sperrfrist in Prozent-
punkten minus Index TSR am Ende der vertraglichen Sperrfrist in
Prozentpunkten, das Ergebnis multipliziert mit 2", plus 100 %.

— Beispiel: Eine Outperformance von 5 Prozentpunkten fUhrt zu einem
relativen TSR-Performance-Faktor von 110%, 5 Prozentpunkte Un-
derperformance resultieren in einem relativen TSR-Performance-
Faktor von 90%.

NACHHALTIGKEITSPRUFUNG

Die Auszahlung des LTI kann als Ergebnis einer Nachhaltigkeitspru-
fung am Ende der vierjahrigen Sperrfrist bis auf null reduziert werden,
falls sich Leistungen eines Vorstandsmitglieds als nicht nachhaltig
erweisen. Die Nachhaltigkeitsprifung vergleicht die Entwicklung der
Kennzahlen fir den jahrlichen Bonus im Zuteilungsjahr mit dem Aus-
zahlungsjahr des LTI und berUcksichtigt auBergewdhnliche Ereignisse,
die Entwicklung der Solvabilitdtsquote sowie die Stdrke der Bilanz.

AUSZAHLUNG UND OBERGRENZE LTI

Nach Ablauf der vierjahrigen vertraglichen Sperrfrist erfolgt eine Bar-
zahlung; diese basiert auf dem durchschnittlichen Xetra-Schlusskurs
der Allianz Aktie an den ersten zehn Tagen nach der Bilanzmedien-
konferenz im Jahr der jeweiligen RSU-Falligkeit, multipliziert mit dem
relativen TSR-Performance-Faktor und gegebenenfalls angepasst um
das Ergebnis der Nachhaltigkeitsprifung, wie oben beschrieben. Die
Auszahlung einer RSU ist beschrankt auf den zweifachen Aktienkurs
bei Zuteilung. Unter Berlcksichtigung der allgemeinen Vergltungs-
obergrenze ist der LTI-Auszahlungsbetrag relativ zum LTI-Zielwert auf
maximal 255 % fur den Vorstandsvorsitzenden bzw. auf maximal 272 %
flr ein ordentliches Vorstandsmitglied begrenzt @ Allgemeine Ober-
grenze und Sensitivitdt der Gesamtvergiitung.

ermitteln. Der fir die Vorstandsvergiitung zugrunde gelegte Zuteilungswert der RSU kann vom beizulegenden Zeitwert
abweichen, da fir ihn aus Griinden der Nachvollziehbarkeit und Transparenz die vereinfachte Berechnungsmethode an-
gewandt wird.
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Beispielrechnungen:

LTI-Auszahlung: Performance libertrifft Erwartungen (Szenario 1)

Illustratives Beispiel fiir OVM

LTI-Zuteilung basierend auf:

«LTI-Zielwert

«LTI-Zuteilungswert: Zielerreichungsfaktor des jahrlichen Bonus angewandt auf den LTI-Zielwert

*RSU-Zuteilung mit einem Aktienkurs bei Zuteilung von 200 €, nach Abzug des Barwerts der erwarteten zukiinftigen Dividenden (40 €)
LTI-Auszahlung bei Ablauf der Sperrfrist basierend auf:

*RSU x Aktienkurs bei Ablauf der Sperrfrist (250 €)

<TSR relativer Performance-Faktor: 2 x (TSR Allianz: 45 % - TSR Stoxx Europe 600 Insurance: 40 %) + 100 %

Auszahlung

LTI-Auszahlung: Performance bleibt hinter den Erwartungen zuriick (Szenario 2)

Illustratives Beispiel fir OVM

LTI-Zuteilung basierend auf:

«LTI-Zielwert

«LTI-Zuteilungswert: Zielerreichungsfaktor des jahrlichen Bonus angewandt auf den LTI-Zielwert

*RSU-Zuteilung mit einem Aktienkurs bei Zuteilung von 200 €, nach Abzug des Barwerts der erwarteten zukiinftigen Dividenden (40 €)
LTI-Auszahlung bei Ablauf der Sperrfrist basierend auf:

*RSU x Aktienkurs bei Ablauf der Sperrfrist (190 €)

*TSR relativer Performance-Faktor: 2 x (TSR Allianz: 15 % - TSR Stoxx Europe 600 Insurance: 40 %) + 100 %

Auszahlung

Malus und Clawback
Die Auszahlung der variablen Vergitung kann bei schwerwiegender
Verletzung des Allianz Verhaltenskodex sowie aufsichtsrechtlicher
Solvency-lI-Policies und -Standards (einschlieBlich des Uberschreitens
von Risikolimits) eingeschrdnkt werden oder entfallen. GleichermaBen
kénnen innerhalb von drei Jahren nach Auszahlung bereits gezahlte
variable Vergutungsbestandteile zurlckgefordert werden (Clawback).
DarUber hinaus kann die Auszahlung variabler VergUtungsbe-
standteile auf Veranlassung der staatlichen Aufsichtsbehorde (BaFin)
auf Basis einer gesetzlichen Ermdchtigung eingeschrdnkt werden oder
entfallen.
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ALLGEMEINE OBERGRENZE UND SENSITIVITAT DER
GESAMTVERGUTUNG

Die variable Vergltung zielt darauf ab, die operativen Ziele zu
erreichen und nachhaltige Leistung zu belohnen. Deshalb wird
die Auszahlung von anndhernd zwei Dritteln der jahrlichen variablen
VergUtung jeweils erst im vierten Folgejahr vorgenommen; die Aus-
zahlung steht unter dem Vorbehalt von Anpassungen auf Grundlage
einer Nachhaltigkeitsprifung. Werden die gesetzten Ziele verfehlt,
kann die variable Vergitung auf null fallen; zudem unterliegt die
GesamtvergUtung einer allgemeinen Obergrenze:

Sensitivitdt der Verglitung
Tsd € VV/OVM

@ZIEL MAXIMUM

6540/3 739 10 000/6 000

MINIMUM
2 559/1 463

LTI
5308/3 317

LTI
2 559/1,463

Jahrlicher Bonus

Jahrlicher Bonus 2133/1220

1422/813

Fix Fix
2 559/1 463

Fix

2559/1 463 2559/1 463

PENSIONSBEITRAGE UND VERGLEICHBARE
LEISTUNGEN

Zur Gewdhrung von wettbewerbsfahigen und kosteneffizienten
Vorsorgeleistungen (Alters- und Berufsunfdhigkeitsrente) hat die
Allianz den beitragsorientierten Pensionsplan ,Meine Allianz Pension”
aufgesetzt, wobei fir die eingezahlten Beitrdge nur der Kapitalerhalt
garantiert wird, ohne eine darlber hinausgehende Zinsgarantie.
Der Aufsichtsrat entscheidet jedes Jahr neu, ob und welches Budget
zur Verflgung gestellt wird, und bezieht dabei auch das angestrebte
Versorgungsniveau mit ein. Der derzeitige Pensionsbeitrag entspricht
einer GroRBenordnung von 15% der Zielvergltung der Vorstandsmit-
glieder.

Die Altersrente nach dem Pensionsplan ,Meine Allianz Pension”
beginnt frihestens mit Vollendung des 62. Lebensjahres. Hiervon
ausgenommen sind Berufsunfdhigkeitsrenten. Wird das Mandat aus
anderen Grinden vor Erreichen der Altersgrenze beendet, bleibt
gegebenenfalls ein Anspruch auf eine unverfallbare Versorgungs-
anwartschaft bestehen.

Mitgliedern des Vorstands kénnen aufgrund von Vorbeschdftigungs-
zeiten im Allianz Konzern oder einer Zugehoérigkeit zum Vorstand vor
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LTI
*  Minimum Auszahlung = O:
* Jdhrlicher Bonus = 0, keine Zuteilung ODER
* TSR:-50 Prozentpunkte oder darunter, ODER
* Nachhaltigkeitsprifung =0
*  Maximale Zuteilung = Zielbetrag x 150%
+  Maximale Auszahlung =
maximale Zuteilung x 200% Aktienkurs x 200% TSR
limitiert durch die Obergrenze von 10 000/6 000

Jahrlicher Bonus
Minimum Auszahlung = 0 falls Konzernzielerreichung =0
Maximale Auszahlung = Zielbetrag x 150%

Fix

Grundvergitung (1 706/975) + Pensicnsbeitrag (853/488)

2015 aus damals geltenden Pensionspldnen und -zusagen zusdtzliche
Versorgungsanspriche zustehen.

ALLGEMEINE VERGUTUNGSOBERGRENZE

Die Auszahlung der Summe aus variabler Vergutung, GrundvergUttung
und Pensionsbeitrdgen, die jeweils ein Geschdftsjahr betrifft, ist auf
einen Maximalbetrag von 6 000 Tsd € fUr ein ordentliches Vorstands-
mitglied und 10 000 Tsd € fUr den Vorstandsvorsitzenden beschrdnkt.
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AKTIENHALTEVERPFLICHTUNG UND EXPONIERUNG
GEGENUBER ALLIANZ AKTIEN

Die Mitglieder des Vorstands sind verpflichtet, innerhalb von drei
Jahren einen Bestand an Allianz Aktien in folgendem Umfang aufzu-
bauen:

— Vorstandsvorsitzender: doppelte jahrliche Grundverguttung, also
3412 Tsd €.

— Ordentliches Vorstandsmitglied: einfache jahrliche Grundver-
gutung, also 975 Tsd €.

Die Aktien mussen wdhrend der gesamten Dauer der Vorstandsbe-
stellung gehalten werden und werden mittels im Voraus festgelegter
Umwandlung aus VergUtungsbestandteilen erworben. Bei Beendi-
gung des Vorstandsmandats erlischt die Halteverpflichtung.

In Verbindung mit den virtuellen Aktien, die im Rahmen des LTI zuge-
teilt und gehalten werden, ist die wirtschaftliche Exponierung des
Allianz SE Vorstands gegentber Allianz Aktien signifikant: Sie entspricht
circa 14 000 Tsd € fur den Vorstandsvorsitzenden (= 240% der Gesamt-
zielvergltung) bzw. circa 7 000 Tsd € fur ein ordentliches Vorstands-
mitglied (= 210% der Gesamtzielvergitung).

BEENDIGUNG DES DIENSTVERHALTNISSES
Vorstandsvertrdge werden fur eine Bestelldauer von maximal finf
Jahren abgeschlossen. Bei Erstbestellung wird die von dem fir 2020
angekuindigten Deutschen Corporate Governance Kodex empfohlene
Hochstbestelldauer von drei Jahren beachtet. Abfindungszahlungenim
Falle einer vorzeitig beendeten Vorstandstdtigkeit sind entsprechend
den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex
begrenzt.

ABFINDUNGSBEGRENZUNG

Abfindungszahlungen im Falle einer vorzeitigen Beendigung der
Vorstandstdatigkeit mit einer Restlaufzeit des Vertrags von mehr als
zwei Jahren sind auf das Zweifache einer Jahresvergltung begrenzt.
Die JahresvergUltung ermittelt sich hierbei aus der im letzten Geschdfts-
jahr gewdhrten Grundvergltung plus 100% der variablen Zielvergitung.
Betragt die Restlaufzeit des Vertrags weniger als zwei Jahre, reduziert
sich die Abfindungszahlung zeitanteilig. Die Vertrdge beinhalten keine
Regelungen fir andere Fdlle vorzeitiger Beendigung der Vorstands-
tatigkeit. Insbesondere entfallen auch bei bestehenden Vorstands-
dienstvertrdgen mit Wirksamwerden des flr 2020 angekindigten
Deutschen Corporate Governance Kodex Abfindungsregelungen fur
den Fall eines Kontrollwechsels (Change of Control).

UBERGANGSGELD

Vorstdnde, die vor dem 1. Januar 2010 bestellt wurden, erhalten bei
Ausscheiden aus dem Vorstand ein Ubergangsgeld. Die féllige Summe
wird auf Basis der letzten Grundvergltung (gezahlt fir eine Periode
von sechs Monaten) plus 25% der variablen Zielvergitung berechnet
(am Tag der Erklarung, dass das Dienstverhdltnis beendet wird).
Pensionszahlungen aus Allianz Pensionspldnen werden angerechnet,
sofern ein Anspruch auf sofort beginnende Pensionszahlungen besteht.
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SONSTIGES

INTERNE UND EXTERNE MANDATE VON
VORSTANDSMITGLIEDERN

Vorstandsmitglieder, die gleichzeitig ein Mandat bei einer zum
Allianz Konzern gehorenden Gesellschaft innehaben und daflr eine
Vergutung erhalten, fihren diese in voller Hohe an die Allianz SE ab.
Zudem kénnen Vorstandsmitglieder eine begrenzte Anzahl an Aufsichts-
ratsmandaten in konzernfremden Gesellschaften austben, sofern die
Interessen des Allianz Konzerns gewahrt bleiben und der Aufsichtsrat
der Allianz SE diesen Mandaten vorab zugestimmt hat. Die dafir erhal-
tene Vergitung wird zu 50% an die Allianz SE abgefihrt. Die volle
VergUtung fur Mandate erhalten Vorstandsmitglieder nur dann, wenn
der Aufsichtsrat der Allianz SE diese als ,personliche Mandate” einstuft.
Die VergUtung fur konzernfremde Mandate wird von der Unter-
nehmensflhrung der jeweiligen Gesellschaft festgelegt und in deren
Geschdftsbericht ausgewiesen.

Geschdftsbericht 2019 - Allianz Konzern



ZIELERREICHUNG FUR 2019

FINANZIELLE KONZERNZIELE

Der Zielerreichungsgrad fur die finanziellen Konzernziele ergibt sich
aus dem einfachen Durchschnitt der Zielerflllung des operativen Jahres-
ergebnisses und des auf Anteilseigner entfallenden Jahrestberschusses.
Die solide Erreichung des operativen Jahresergebnisses und die deut-
liche Ubererfiillung des auf Anteilseigner entfallenden Jahresiberschusses
fUhrten zu einer Gesamterfllung dieser Konzernziele von 108,72 %"

Zielerreichungsgrad der finanziellen Konzernziele

L . 0% Floor
Finanzielle Konzernziele inMrd €
Operatives Ergebnis 580
Auf Anteilseigner entfallender Jahresiberschuss 3,80

INDIVIDUELLER BEITRAGSFAKTOR

Zur Berechnung des jdhrlichen Bonus wird der Zielerreichungsgrad
der finanziellen Konzernziele mit dem individuellen Beitragsfaktor
(IBF), der vom Aufsichtsrat fir jedes Vorstandsmitglied festgelegt wird,
multipliziert. Bei der Festsetzung des IBF, der im VergUtungssystem
als Multiplikator von 0,8 bis 1,2 vorgesehen ist, hat der Aufsichtsrat
auf Vorschlag des Personalausschusses fast die ganze Bandbreite
ausgeschopft, ndmlich von 0,8 bis 1,13. Hier wurden neben den ressort-
spezifischen quantitativen Zielen auch qualitative Ziele wie Kunden-
zufriedenheit, Mitarbeiterzufriedenheit, Fihrungsverhalten und die
ErfUllung strategischer Meilensteine berucksichtigt.

Positiv hat sich die Erfillung der quantitativen Ziele im Lebens-
bereich und im Asset Management und in vielen Schadenunfall-
Gesellschaften niedergeschlagen. Produktivitdtsziele wurden in allen
Geschdaftsbereichen Ubererfllt.

Sehr positiv bewertet der Aufsichtsrat auch die Fortschritte
bei der strategischen Aufstellung in China, die weiter fortschreitende
Diversifizierung in den Kapitalanlagen und die systematische Umsetzung
des Allianz Customer Models.

Variable Vergiitung 2019

Zielerreichung 2019

Oliver Bdte

Sergio Balbinot
Jacqueline Hunt

Dr. Helga Jung

Dr. Christof Mascher
Niran Peiris

Ivén de la Sota

Giulio Terzariol

Dr. Giinther Thallinger
Dr. Axel Theis

1_Die Konzernzielerreichung basiert auf einem operativen Ergebnis von 11855449,63 Tsd € und einem auf Anteilseigner
entfallenden Jahresiberschuss von 7 914009,88 Tsd €.
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100% - Ziel 150% - max  Zielerreichung  Zielerreichung  Gewichtung in Zielerreichung
in Mrd € in Mrd € in Mrd € in% % gesamt in %
11,50 1435 11,86 106,24 50
108,72
7,50 9,35 791 111,19 50

Die Akquisitionen in England und Brasilien waren weitere positive
Aspekte.

Neben den hohen Werten aus Mitarbeiter- und Kundenbefra-
gungen hat der Aufsichtsrat insbesondere die bereits im dritten Jahr
fuhrende Position im Dow Jones Sustainability Index und die erstmals
erreichte FUhrungsposition als weltweit wertvollste Versicherungs-
marke im Interbrand Best Global Brands 2019 Ranking gewdrdigt.

Negativ wirkte insbesondere das schlechte Ergebnis im interna-
tionalen Industrieversicherungsgeschaft AGCS, das in einem schwie-
rigen Markt mit steigender Schadenhdufigkeit und -hohe deutlich
hinter dem Plan zurickgeblieben ist. Diese Entwicklung konnte durch
die ansonsten sehr engagierte und erfolgreiche Arbeit im Ressort nicht
kompensiert werden.

Eine Planverfehlung im Schadenunfall-Geschdft in Spanien und
die technischen Schwierigkeiten bei der Einfihrung des europdischen
Direktversicherers in Deutschland wurden ebenfalls in die Bewertung
einbezogen.

Finanzielle Ziel- Auszahlung LTI-
Konzernzieler- IBF-Spanne: erreichungs- jahrlicher  Zuteilungswert
reichung in % 08-12 faktorin%  Bonus in Tsd € inTsd €
108,72 1,13 122,85 1747 3144
108,72 1,11 120,68 981 1766
108,72 1,10 119,59 972 1750
108,72 1,07 116,33 946 1702
108,72 1,07 116,33 946 1702
108,72 0,80 86,98 707 1273
108,72 0,95 103,28 840 1511
108,72 1,07 116,33 946 1702
108,72 1,07 116,33 946 1702
108,72 1,11 120,68 981 1766
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VERGUTUNGFUR 2019

Die folgende Darstellung der VergUtung entspricht den Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex und dem Deutschen
Rechnungslegungs Standard Nr. 17 und zeigt die fixen und variablen
Bestandteile der Vorstandsvergitung sowie die Zufihrungen zur Pensions-
rlckstellung fur die Jahre 2018 und 2019.

Die Spalte ,Zuwendung” zeigt die Zielvergltung einschlieBlich
ihrer Unter- und Obergrenzen. In der Spalte ,Zufluss” werden die in den
Jahren 2018 und 2019 geleisteten Zahlungen aufgefihrt. Die Grund-
vergUtung, der jahrliche Bonus und die Nebenleistungen beziehen
sich auf die Berichtsjahre 2018 und 2019, die Auszahlungen der aktien-
basierten Vergitung (Allianz Equity Incentive/AEl) dagegen auf die
Zuteilungen fur die Jahre 2013 und 2014. Um die tatsdchliche Verga-
tung der Jahre 2018 und 2019 transparenter abzubilden, wurde die
Spalte ,Aufwand” eingeflhrt: Sie beinhaltet die fixen Vergltungs-
bestandteile, den jdhrlichen Bonus, der fir 2018 und 2019 gezahlt
wurde, den Anteil des Mid-Term Bonus (MTB) 2016 — 2018, der fir das
Geschdftsjahr 2018 zurlckgestellt wurde, sowie den beizulegenden
Zeitwert der zugeteilten RSUs fur 2018 und 2019 (zugeteilt unter dem
AEl fir 2018 und dem LTI fur 2019).

Der Zufluss fallt fir 2018 deutlich hoher aus als fur 2019, da er
aufgrund der Auszahlung des MTB 2016 — 2018 insgesamt drei Ge-
schaftsjahre umfasst. Der MTB wurde mit Wirkung ab dem Geschdfts-
jahr 2019 abgeschafft, weshalb kein Ausweis fir 2019 erfolgt.
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Individuelle Vergiitung: 2019 und 2018

Tsd € (Abweichungen aufgrund von Rundungen méglich)

Oliver Bdte (Bestellt: 01/2008; Vorstandsvorsitzender seit 05/2015)

Zuwendung' Aufwand*? Zufluss®
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Ziel Ziel Min Max
Grundvergiitung 1313 1706 1706 1706 1313 1706 1313 1706
Nebenleistung 17 20 20 20 17 20 17 20
Summe fixe Vergiitung 1329 1726 1726 1726 1329 1726 1329 1726
Jahrliche variable Vergiitung
Jahrlicher Bonus 1313 1422 - 2133 1614 1747 1614 1747
Zurickgestellte Vergilitung
LTI 2019 - 2020/RSU* - 2637 - 3647 - 3143 - -
AEI 2019/RSU* 1313 - - - 1614 - - -
MTB (2016 - 2018)° 1313 - - - 1614 - 4828 -
AEI 2015/RSU* - - - - - - - 1585
AEI 2014/RSU* - - - - - - 1862 -
Summe 5267 5785 1726 7506 6172 6616 9634 5058
Versorgungsaufwand® 696 891 891 891 696 891 696 891
Summe 5963 6676 2617 8397 6868 7507 10330 5949

Sergio Balbinot (Bestellt: 01/2015)

Zuwendung? Aufwand*? Zufluss®
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Ziel Ziel Min Max
Grundvergitung 750 975 975 975 750 975 750 975
Nebenleistung 40 74 74 74 40 74 40 74
Summe fixe Vergiitung 790 1049 1049 1049 790 1049 790 1049
Jahrliche variable Vergiitung
Jéhrlicher Bonus 750 813 - 1220 932 981 932 981
Zuriickgestellte Verglitung
LTI 2019 - 2020/RSU* - 1516 - 2128 - 1795 - -
AEI 2019/RSU* 750 - - - 932 - - -
MTB (2016 - 2018)° 750 - - - 932 - 3071 -
AEI 2015/RSU*" - - - - - - - -
AEI 2014/RSU* - - - - - - - -
Summe 3040 3378 1049 4397 3586 3826 4793 2030
Versorgungsaufwand® 360 435 435 435 360 435 360 435
Summe 3400 3813 1484 4832 3946 4260 5153 2465

1_Die angegebenen LTI-Ziel-/Min/Max- und LTI-Aufwand-Werte fir 2019 sind die beizulegenden Zeitwerte, welche von den LTI-Zuteilungswerten abweichen. Die Berechnung des beizulegenden Zeitwerts der RSUs erfolgt auf Basis eines
Optionspreismodells. Dabei werden zusdtzliche Parameter beriicksichtigt, wie etwa die Zinsstruktur und die Verkniipfung der Allianz Aktienperformance mit der Indexperformance. Hierbei kommen am Bewertungsstichtag marktibliche
Simulationsverfahren zur Anwendung, um die Volatilitét der Allianz Aktie, die Volatilitdt des Index und die Korrelation dieser Volatilitdten zu ermitteln.

2_Die in der Spalte "Aufwand 2019" ausgewiesene Vergiitung entspricht dem Deutschen Rechnungslegungs Standard Nr. 17. Um fiir die Vergiitung 2018 zu dessen Anforderungen Gberzuleiten, missen von der Summe der Spalte "Aufwand 2018"
der MTB-Rickstellungsbetrag fiir 2018 abgezogen und der Auszahlungsbetrag des MTB 2016 - 2018 aus der Spalte "Zufluss 2018" hinzugerechnet werden.

3_Der jéhrliche Bonus, der gemdB dem Deutschen Corporate Governance Kodex fiir das Geschdftsjahr 2019 ausgewiesen wird, wird in 2020 bezahlt, und der fiir das Berichtsjahr 2018 in 2019. Die Zahlungen fiir aktienbasierte Vergiitung (AEl und
LTI) dagegen werden in dem Jahr ausgewiesen, in dem der Zufluss stattfindet.

4_Der aktienkursbezogene Wertzuwachs einer AEI/RSU ist auf 200% des Zuteilungskurses beschrénkt, der aktienkursbezogene Wertzuwachs einer LTI/RSU auf 100% des Zuteilungskurses. Der Wertzuwachs ist zudem durch die allgemeine
Vergiitungsobergrenze begrenzt. Der tatséchliche Wert einer RSU, der benétigt wird, um die Anzahl der RSUs sowie die Obergrenzen ermitteln zu konnen, steht erst nach dem Testat durch die Wirtschaftspriifungsgesellschaft fest.

5_Der Ausweis des MTB in der Spalte ,Aufwand 2018 zeigt die jdhrliche Riickstellung fiir die jeweilige MTB-Tranche vor Anpassung durch die Nachhaltigkeitspriifung. Der Ausweis des Zuflusses in 2018 zeigt die Auszahlung aller MTB-Tranchen
fiir die Geschdftsjahre 2016 - 2018 im Frithjahr 2019 nach Anpassung durch die Nachhaltigkeitspriifung.

6_Der Pensionsaufwand gemdB IAS 19 bildet die Kosten fiir die Firma ab, nicht einen tatséchlichen Anspruch oder eine Auszahlung; gemdB den Vorgaben des Deutschen Corporate Governance Kodex beinhalten alle Spalten den Pensionsaufwand.

7_Sergio Balbinot erhielt in 2015 eine aufldsend bedingte Antrittsentschddigung, um beim vorherigen Arbeitgeber verfallene Zuteilungen abzugelten. Zur Halfte wurde diese Entschadigung in RSUs gewdhrt, die im Marz 2019 in Hohe von 4807
Tsd € fdllig wurden und zur Auszahlung kamen.
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Individuelle Vergiitung: 2019 und 2018

Tsd € (Abweichungen aufgrund von Rundungen méglich)

Jacqueline Hunt (Bestellt: 07/2016)

Zuwendung? Aufwand*? Zufluss®
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Ziel Ziel Min Max
Grundvergiitung 750 975 975 975 750 975 750 975
Nebenleistung 11 20 20 20 11 20 11 20
Summe fixe Vergiitung 761 995 995 995 761 995 761 995
Jahrliche variable Vergiitung
Jahrlicher Bonus 750 813 - 1220 904 972 904 972
Zurlckgestellte Verglitung
LTI 2019 - 2020/RSU* - 1516 - 2128 - 1781 - -
AEI 2019/RSU* 750 - - - 904 - - -
MTB (2016 - 2018)° 750 - - - 904 - 2470 -
AEI 2015/RSU* - - - - - - - -
AEI 2014/RSU* - - - - - - - -
Summe 3011 3324 995 4343 3472 3748 4135 1967
Versorgungsaufwand® 317 449 449 449 317 449 317 449
Summe 3328 3773 1444 4792 3789 4197 4452 2416

Dr. Helga Jung (Bestellt: 01/2012; Ausscheiden: 12/2019)°

Zuwendung* Aufwand*? Zufluss®
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Ziel Ziel Min Max
Grundvergiitung 750 975 975 975 750 975 750 975
Nebenleistung 172 15 15 15 172 15 172 15
Summe fixe Vergiitung 922 990 990 990 922 990 922 990
Jahrliche variable Vergiitung
Jéhrlicher Bonus 750 813 - 1220 866 946 866 946
Zuriickgestellte Verglitung
LTI 2019 - 2020/RSU* - 1516 - 2128 - 1736 - -
AEI 2019/RSU* 750 - - - 866 - - -
MTB (2016 - 2018)° 750 - - - 866 - 2846 -
AEI 2015/RSU* - - - - - - - 1199
AEI 2014/RSU* - - - - - - 1679 -
Summe 3172 3319 990 4338 3520 3672 6313 3135
Versorgungsaufwand® 441 506 506 506 441 506 441 506
Summe 3612 3825 1496 4844 3961 4178 6753 3641

1_Die angegebenen LTI-Ziel-/Min/Max- und LTI-Aufwand-Werte fir 2019 sind die beizulegenden Zeitwerte, welche von den LTI-Zuteilungswerten abweichen. Die Berechnung des beizulegenden Zeitwerts der RSUs erfolgt auf Basis eines
Optionspreismodells. Dabei werden zustzliche Parameter berlicksichtigt, wie etwa die Zinsstruktur und die Verkniipfung der Allianz Aktienperformance mit der Indexperformance. Hierbei kommen am Bewertungsstichtag marktiibliche
Simulationsverfahren zur Anwendung, um die Volatilitét der Allianz Aktie, die Volatilitdt des Index und die Korrelation dieser Volatilitdten zu ermitteln.

2_Die in der Spalte "Aufwand 2019" ausgewiesene Vergiitung entspricht dem Deutschen Rechnungslegungs Standard Nr. 17. Um fiir die Vergiitung 2018 zu dessen Anforderungen Gberzuleiten, missen von der Summe der Spalte "Aufwand 2018"
der MTB-Riickstellungsbetrag fiir 2018 abgezogen und der Auszahlungsbetrag des MTB 2016 - 2018 aus der Spalte "Zufluss 2018" hinzugerechnet werden.

3_Der jdhrliche Bonus, der gemdB dem Deutschen Corporate Governance Kodex fiir das Geschdftsjahr 2019 ausgewiesen wird, wird in 2020 bezahlt, und der fiir das Berichtsjahr 2018 in 2019. Die Zahlungen fiir aktienbasierte Vergiitung (AEI und
LTI) dagegen werden in dem Jahr ausgewiesen, in dem der Zufluss stattfindet.

4_Der aktienkursbezogene Wertzuwachs einer AEI/RSU ist auf 200% des Zuteilungskurses beschrénkt, der aktienkursbezogene Wertzuwachs einer LTI/RSU auf 100% des Zuteilungskurses. Der Wertzuwachs ist zudem durch die allgemeine
Vergiitungsobergrenze begrenzt. Der tatsdchliche Wert einer RSU, der bendtigt wird, um die Anzahl der RSUs sowie die Obergrenzen ermitteln zu kdnnen, steht erst nach dem Testat durch die Wirtschaftspriifungsgesellschaft fest.

5_Der Ausweis des MTB in der Spalte ,Aufwand 2018 zeigt die jdhrliche Riickstellung fiir die jeweilige MTB-Tranche vor Anpassung durch die Nachhaltigkeitspriifung. Der Ausweis des Zuflusses in 2018 zeigt die Auszahlung aller MTB-Tranchen
fiir die Geschdftsjahre 2016 - 2018 im Friihjahr 2019 nach Anpassung durch die Nachhaltigkeitspriifung.

6_Der Pensionsaufwand gemdB IAS 19 bildet die Kosten fiir die Firma ab, nicht einen tatsdchlichen Anspruch oder eine Auszahlung; gemdB den Vorgaben des Deutschen Corporate Governance Kodex beinhalten alle Spalten den Pensionsaufwand.

7_Helga Jung erhielt 156 Tsd € im Jahr 2018 fiir ihr 25 -jahriges Dienstjubildum.

8_Helga Jung ist mit Ablauf des 31. Dezember 2019 aus dem Vorstand der Allianz SE ausgeschieden. Auf Grundlage eines bereits im Anstellungsvertrag vorgesehenen nachvertraglichen einjahrigen Wettbewerbsverbots steht Helga Jung eine
Karenzentschadigung von 50% der Jahreszielvergiitung (Summe aus der Grundvergiitung und der variablen Zielvergiitung), insgesamt also 1625,5 Tsd €, zu.
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Individuelle Vergiitung: 2019 und 2018

Tsd € (Abweichungen aufgrund von Rundungen méglich)

Dr. Christof Mascher (Bestellt: 09/2009)

Zuwendung' Aufwand*? Zufluss®
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Ziel Ziel Min Max
Grundvergiitung 750 975 975 975 750 975 750 975
Nebenleistung 8 9 9 9 8 9 8 9
Summe fixe Vergiitung 758 984 984 984 758 984 758 984
Jahrliche variable Vergiitung
Jahrlicher Bonus 750 813 - 1220 819 946 819 946
Zurickgestellte Vergilitung
LTI 2019 - 2020/RSU* - 1516 - 2128 - 1737 - -
AEI 2019/RSU* 750 - - - 819 - - -
MTB (2016 - 2018)° 750 - - - 819 - 2743 -
AEI 2015/RSU* - - - - - - - 1426
AEI 2014/RSU* - - - - - - 1669 -
Summe 3008 3313 984 4331 3216 3666 5989 3356
Versorgungsaufwand® 432 489 489 489 432 489 432 489
Summe 3440 3801 1473 4820 3648 4155 6421 3844

Niran Peiris (Bestellt: 01/2018)

Zuwendung® Aufwand*? Zufluss®
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Ziel Ziel Min Max
Grundvergiitung 750 975 975 975 750 975 750 975
Nebenleistung 105 47 47 47 1057 47 105 47
Summe fixe Vergiitung 855 1022 1022 1022 855 1022 855 1022
Jahrliche variable Vergiitung
Jéhrlicher Bonus 750 813 - 1220 866 707 866 707
Zuriickgestellte Verglitung
LTI 2019 - 2020/RSU* - 1516 - 2128 - 1331 - -
AEI 2019/RSU* 750 - - - 866 - - -
MTB (2016 - 2018)° 750 - - - 866 - 941 -
AEI 2015/RSU* - - - - - - - -
AEI 2014/RSU* - - - - - - - -
Summe 3105 3351 1022 4370 3454 3060 2662 1730
Versorgungsaufwand® 317 413 413 413 317 413 317 413
Summe 3422 3764 1435 4783 3771 3473 2980 2143

1_Die angegebenen LTI-Ziel-/Min/Max- und LTI-Aufwand-Werte fir 2019 sind die beizulegenden Zeitwerte, welche von den LTI-Zuteilungswerten abweichen. Die Berechnung des beizulegenden Zeitwerts der RSUs erfolgt auf Basis eines
Optionspreismodells. Dabei werden zustzliche Parameter berlicksichtigt, wie etwa die Zinsstruktur und die Verkniipfung der Allianz Aktienperformance mit der Indexperformance. Hierbei kommen am Bewertungsstichtag marktiibliche
Simulationsverfahren zur Anwendung, um die Volatilitét der Allianz Aktie, die Volatilitdt des Index und die Korrelation dieser Volatilitdten zu ermitteln.

2_Die in der Spalte "Aufwand 2019" ausgewiesene Vergiitung entspricht dem Deutschen Rechnungslegungs Standard Nr. 17. Um fiir die Vergiitung 2018 zu dessen Anforderungen Gberzuleiten, missen von der Summe der Spalte "Aufwand 2018"
der MTB-Riickstellungsbetrag fiir 2018 abgezogen und der Auszahlungsbetrag des MTB 2016 - 2018 aus der Spalte "Zufluss 2018" hinzugerechnet werden.

3_Der jdhrliche Bonus, der gemdB dem Deutschen Corporate Governance Kodex fiir das Geschdftsjahr 2019 ausgewiesen wird, wird in 2020 bezahlt, und der fiir das Berichtsjahr 2018 in 2019. Die Zahlungen fiir aktienbasierte Vergiitung (AEI und
LTI) dagegen werden in dem Jahr ausgewiesen, in dem der Zufluss stattfindet.

4_Der aktienkursbezogene Wertzuwachs einer AEI/RSU ist auf 200% des Zuteilungskurses beschrénkt, der aktienkursbezogene Wertzuwachs einer LTI/RSU auf 100% des Zuteilungskurses. Der Wertzuwachs ist zudem durch die allgemeine
Vergiitungsobergrenze begrenzt. Der tatsdchliche Wert einer RSU, der bendtigt wird, um die Anzahl der RSUs sowie die Obergrenzen ermitteln zu kdnnen, steht erst nach dem Testat durch die Wirtschaftsprifungsgesellschaft fest.

5_Der Ausweis des MTB in der Spalte ,Aufwand 2018 zeigt die jdhrliche Riickstellung fiir die jeweilige MTB-Tranche vor Anpassung durch die Nachhaltigkeitspriifung. Der Ausweis des Zuflusses in 2018 zeigt die Auszahlung aller MTB-Tranchen
fiir die Geschdftsjahre 2016 - 2018 im Friihjahr 2019 nach Anpassung durch die Nachhaltigkeitspriifung.

6_Der Pensionsaufwand gemdB IAS 19 bildet die Kosten fiir die Firma ab, nicht einen tatséchlichen Anspruch oder eine Auszahlung; gemdB den Vorgaben des Deutschen Corporate Governance Kodex beinhalten alle Spalten den Pensionsaufwand.

7_Niran Peiris erhielt zum Ausgleich seiner Umzugskosten eine Sonderzahlung in Hohe von 50 Tsd €.
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Individuelle Vergiitung: 2019 und 2018

Tsd € (Abweichungen aufgrund von Rundungen méglich)

Ivan de la Sota (Bestellt: 04/2018)"

Zuwendung? Aufwand*? Zufluss®
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Ziel Ziel Min Max
Grundvergiitung 563 975 975 975 563 975 563 975
Nebenleistung 718 18 18 18 718 18 718 18
Summe fixe Vergiitung 633 993 993 993 633 993 633 993
Jahrliche variable Vergiitung
Jahrlicher Bonus 565 813 - 1220 639 840 639 840
Zurlckgestellte Verglitung
LTI 2019 - 2020/RSU* - 1516 - 2128 - 1562 - -
AEI 2019/RSU* 565 - - - 639 - - -
MTB (2016 - 2018)° 565 - - - 639 - 695 -
AEI 2015/RSU* - - - - - - - -
AEI 2014/RSU* - - - - - - - -
Summe 2328 3322 993 4341 2549 3395 1967 1833
Versorgungsaufwand® 266 488 488 488 266 488 266 488
Summe 2594 3810 1481 4829 2815 3883 2233 2321

Giulio Terzariol (Bestellt: 01/2018)

Zuwendung* Aufwand*? Zufluss®
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Ziel Ziel Min Max
Grundvergiitung 750 975 975 975 750 975 750 975
Nebenleistung 27 26 26 26 27 26 27 26
Summe fixe Vergiitung 777 1001 1001 1001 777 1001 777 1001
Jahrliche variable Vergiitung
Jéhrlicher Bonus 750 813 - 1220 885 946 885 946
Zuriickgestellte Verglitung
LTI 2019 - 2020/RSU* - 1516 - 2128 - 1737 - -
AEI 2019/RSU* 750 - - - 885 - - -
MTB (2016 - 2018)° 750 - - - 885 - 960 -
AEI 2015/RSU* - - - - - - - -
AEI 2014/RSU* - - - - - - - -
Summe 3027 3329 1001 4348 3432 3683 2622 1946
Versorgungsaufwand® 304 483 483 483 304 483 304 483
Summe 3330 3812 1483 4831 3735 4166 2925 2429

1_Die angegebenen LTI-Ziel-/Min/Max- und LTI-Aufwand-Werte fir 2019 sind die beizulegenden Zeitwerte, welche von den LTI-Zuteilungswerten abweichen. Die Berechnung des beizulegenden Zeitwerts der RSUs erfolgt auf Basis eines
Optionspreismodells. Dabei werden zustzliche Parameter berlicksichtigt, wie etwa die Zinsstruktur und die Verkniipfung der Allianz Aktienperformance mit der Indexperformance. Hierbei kommen am Bewertungsstichtag marktiibliche
Simulationsverfahren zur Anwendung, um die Volatilitét der Allianz Aktie, die Volatilitdt des Index und die Korrelation dieser Volatilitdten zu ermitteln.

2_Die in der Spalte "Aufwand 2019" ausgewiesene Vergiitung entspricht dem Deutschen Rechnungslegungs Standard Nr. 17. Um fiir die Vergiitung 2018 zu dessen Anforderungen Gberzuleiten, missen von der Summe der Spalte "Aufwand 2018"
der MTB-Riickstellungsbetrag fiir 2018 abgezogen und der Auszahlungsbetrag des MTB 2016 - 2018 aus der Spalte "Zufluss 2018" hinzugerechnet werden.

3_Der jdhrliche Bonus, der gemdB dem Deutschen Corporate Governance Kodex fiir das Geschdftsjahr 2019 ausgewiesen wird, wird in 2020 bezahlt, und der fiir das Berichtsjahr 2018 in 2019. Die Zahlungen fiir aktienbasierte Vergiitung (AEI und
LTI) dagegen werden in dem Jahr ausgewiesen, in dem der Zufluss stattfindet.

4_Der aktienkursbezogene Wertzuwachs einer AEI/RSU ist auf 200% des Zuteilungskurses beschrénkt, der aktienkursbezogene Wertzuwachs einer LTI/RSU auf 100% des Zuteilungskurses. Der Wertzuwachs ist zudem durch die allgemeine
Verglitungsobergrenze begrenzt. Der tatsdchliche Wert einer RSU, der bendtigt wird, um die Anzahl der RSUs sowie die Obergrenzen ermitteln zu kdnnen, steht erst nach dem Testat durch die Wirtschaftspriifungsgesellschaft fest.

5_Der Ausweis des MTB in der Spalte ,Aufwand 2018 zeigt die jdhrliche Riickstellung fiir die jeweilige MTB-Tranche vor Anpassung durch die Nachhaltigkeitspriifung. Der Ausweis des Zuflusses in 2018 zeigt die Auszahlung aller MTB-Tranchen
fiir die Geschdftsjahre 2016 - 2018 im Friihjahr 2019 nach Anpassung durch die Nachhaltigkeitspriifung.

6_Der Pensionsaufwand gemdB IAS 19 bildet die Kosten fiir die Firma ab, nicht einen tatséchlichen Anspruch oder eine Auszahlung; gemdB den Vorgaben des Deutschen Corporate Governance Kodex beinhalten alle Spalten den Pensionsaufwand.

7_Ivan de la Sota ist am 1. April 2018 in den Vorstand der Allianz SE eingetreten. Er erhielt zeitanteilig die Grundvergiitung, den Jahresbonus, die MTB-Tranche sowie die aktienbasierte Vergiitung. Die unterschiedlichen zeitanteiligen Werte fiir
Grundvergiitung und Zielwert ergeben sich aus den unterschiedlichen Methoden zur Bestimmung der Zeitanteile, die generell verwendet werden.

8_Ivan de la Sota erhielt zum Ausgleich seiner Umzugskosten eine Sonderzahlung in Hohe von 50 Tsd €.
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Individuelle Vergiitung: 2019 und 2018

Tsd € (Abweichungen aufgrund von Rundungen méglich)

Grundverglitung

Nebenleistung

Summe fixe Vergiitung

Jahrliche variable Verglitung
Jahrlicher Bonus

Zurickgestellte Vergilitung
LTI 2019 - 2020/RSU*
AEI 2019/RSU*
MTB (2016 - 2018)°
AEI 2015/RSU*
AEI 2014/RSU*
Summe
Versorgungsaufwand®

Summe

Grundvergiitung

Nebenleistung

Summe fixe Vergiitung

Jahrliche variable Vergiitung
Jahrlicher Bonus

Zuriickgestellte Verglitung
LTI 2019 - 2020/RSU*
AEI 2019/RSU*
MTB (2016 - 2018)°
AEI 2015/RSU*
AEI 2014/RSU*
Summe
Versorgungsaufwand®

Summe

2018
Ziel
750

754

750

750
750

3004
395
3399

2018
Ziel
750

32
782

750

750
750

3032
510
3542

Dr. Glinther Thallinger (Bestellt: 01/2017)

Aufwand®?

Dr. Axel Theis (Bestellt: 01/2015)

Aufwand*?

Zuwendung'
2019
Ziel Min Max
975 975 975
6 6 6
981 981 981
813 1220
1516 2128
3310 981 4328
473 473 473
3783 1454 4801
Zuwendung?
2019
Ziel Min Max
975 975 975
32 32 32
1007 1007 1007
813 1220
1516 2128
3336 1007 4354
564 564 564
3900 1571 4919

2018

750
4
754

904

904
904

3465
395
3860

2018

750
32
782

932

932
932

3578
510
4087

2019

975
6
981

946

1737

3664
473
4137

2019

975
32
1007

981

1787

3775

564
4340
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Zufluss®

2018
750
4

754

904

3963

Zufluss®

2018

750
32
782

932

4729
510
5238

2019

975

981

946

1926
473
2400

2019

975
32
1007

981

1988
564
2552

1_Die angegebenen LTI-Ziel-/Min/Max- und LTI-Aufwand-Werte fir 2019 sind die beizulegenden Zeitwerte, welche von den LTI-Zuteilungswerten abweichen. Die Berechnung des beizulegenden Zeitwerts der RSUs erfolgt auf Basis eines
Optionspreismodells. Dabei werden zustzliche Parameter berlicksichtigt, wie etwa die Zinsstruktur und die Verkniipfung der Allianz Aktienperformance mit der Indexperformance. Hierbei kommen am Bewertungsstichtag marktiibliche
Simulationsverfahren zur Anwendung, um die Volatilitét der Allianz Aktie, die Volatilitdt des Index und die Korrelation dieser Volatilitdten zu ermitteln.
2_Die in der Spalte "Aufwand 2019" ausgewiesene Vergiitung entspricht dem Deutschen Rechnungslegungs Standard Nr. 17. Um fiir die Vergiitung 2018 zu dessen Anforderungen Gberzuleiten, missen von der Summe der Spalte "Aufwand 2018"
der MTB-Riickstellungsbetrag fiir 2018 abgezogen und der Auszahlungsbetrag des MTB 2016 - 2018 aus der Spalte "Zufluss 2018" hinzugerechnet werden.
3_Der jdhrliche Bonus, der gemdB dem Deutschen Corporate Governance Kodex fiir das Geschdftsjahr 2019 ausgewiesen wird, wird in 2020 bezahlt, und der fiir das Berichtsjahr 2018 in 2019. Die Zahlungen fiir aktienbasierte Vergiitung (AEI und

LTI) dagegen werden in dem Jahr ausgewiesen, in dem der Zufluss stattfindet.

4_Der aktienkursbezogene Wertzuwachs einer AEI/RSU ist auf 200% des Zuteilungskurses beschrénkt, der aktienkursbezogene Wertzuwachs einer LTI/RSU auf 100% des Zuteilungskurses. Der Wertzuwachs ist zudem durch die allgemeine
Vergiitungsobergrenze begrenzt. Der tatsdchliche Wert einer RSU, der bendtigt wird, um die Anzahl der RSUs sowie die Obergrenzen ermitteln zu kdnnen, steht erst nach dem Testat durch die Wirtschaftsprifungsgesellschaft fest.
5_Der Ausweis des MTB in der Spalte ,Aufwand 2018 zeigt die jdhrliche Riickstellung fiir die jeweilige MTB-Tranche vor Anpassung durch die Nachhaltigkeitspriifung. Der Ausweis des Zuflusses in 2018 zeigt die Auszahlung aller MTB-Tranchen

fiir die Geschdftsjahre 2016 - 2018 im Friihjahr 2019 nach Anpassung durch die Nachhaltigkeitspriifung.

6_Der Pensionsaufwand gemdB IAS 19 bildet die Kosten fiir die Firma ab, nicht einen tatséchlichen Anspruch oder eine Auszahlung; gemdB den Vorgaben des Deutschen Corporate Governance Kodex beinhalten alle Spalten den Pensionsaufwand.
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DARSTELLUNG GEMAB DEUTSCHEM
RECHNUNGSLEGUNGS STANDARD NR. 17 (DRS 17)

Die nach den Anforderungen des DRS 17 darzustellende Gesamt-
vergltung fur 2019 ist in den Tabellen der Individualvergitung in der
Spalte ,Aufwand 2019" abgebildet. Die Summe, ohne den Versorgungs-
aufwand, fasst die folgenden relevanten VergUtungsbestandteile
zusammen: GrundvergUtung, Nebenleistungen, jahrlicher Bonus und
der beizulegende Zeitwert der RSU-Zuteilung.

Fur 2018 setzt sich die von DRS 17 geforderte Darstellung aus denselben
Komponenten zusammen und beinhaltet zusatzlich die Auszahlung
des MTB 2016 - 2018:

— Oliver Bate 9386 Tsd €,

— Sergio Balbinot 5725 Tsd €,

— Jacqueline Hunt 5038 Tsd €,

— Dr.HelgaJung 5500 Tsd €,

—  Dr. Christof Mascher 5140 Tsd €,
— Niran Peiris 3529 Tsd €,

— Ivédnde la Sota 2605 Tsd €,

— Giulio Terzariol 3507 Tsd €,

— Dr.GUnther Thallinger 4472 Tsd €,
— Dr. Axel Theis 5661 Tsd €.

Die Gesamtvergutung des Vorstands betrdgt fir 2019, ausschlieBlich
Pensionsaufwendungen, 39 (2018 inklusive der Zahlungen fir den
MTB 2016 - 2018: 51) Mio €. Der entsprechende Betrag einschlieBlich
Pensionsaufwendungen belduft sich auf 44 (2018 inklusive der
Zahlungen fir den MTB 2016 - 2018: 55) Mio €.

36

AKTIENBASIERTE VERGUTUNG

In Ubereinstimmung mit der schon beschriebenen Methode wurden im
Mdarz 2020 jedem Vorstandsmitglied RSUs zugeteilt, die im Jahr 2024
unverfallbar und ausgezahlt werden.

Zugeteilte Rechte, Bestdinde und Personalaufwand aus
aktienbasierten Verglitungen im Rahmen der Allianz Aktienverglitung
(Allianz Equity Incentive, AEI, bis einschliesslich 2019) und im Rahmen
des LTI ab Mdrz 2020

Personal-
aufwand
aus aktien-
basierten
Vergiitungen
2019
Mitglieder des Vorstands RSU Tsd €

Anzahl am Anzahl am

6.3.2020 31.12.2019

zugeteilter gehaltener

RSU! RSU!
Oliver Bdte 17011 42 080 3495
Sergio Balbinot 9553 28 660 2842
Jacqueline Hunt 9467 15175 1166
Dr. Helga Jung 9209 24 865 2092
Dr. Christof Mascher 9209 25127 2153
Niran Peiris 6886 16 539 1429
Ivan de la Sota 8176 15217 1322
Giulio Terzariol 9209 14 471 1287
Dr. Giinther Thallinger 9209 17 287 1423
Dr. Axel Theis 9553 27 885 2305
Summe 97 482 227 306 19514

1_Der relevante Wert einer RSU steht erst nach dem Testat des Jahresberichts durch die Wirtschaftspriifungsgesellschaft
fest. Die ausgewiesenen Stiicke basieren auf einer bestmoglichen Schétzung. Wie im Geschdftsbericht 2018
ausgewiesen, wurde die Zuteilung der aktienbezogenen Vergiitung im Jahr 2019 als gewdihrte Vergiitung fiir das Jahr
2018 angesehen. Der Ausweis der RSUs im Geschdftsbericht 2018 basierte auf einer bestmdglichen Schdtzung. Die
tatsdchlichen Zuteilungen wichen von der Schdtzung ab und miissen entsprechend ausgewiesen werden. Die
tatsdchlichen Zuteilungen am 1. Mdrz 2019 im Rahmen des Allianz-Equity-Programms in Form von RSUs betragen:
Oliver Bate: 10 422, Sergio Balbinot: 6 016, Jacqueline Hunt: 5 834, Dr. Helga Jung: 5 592, Dr. Christof Mascher: 5 290,
Niran Peiris: 5 592, Ivan de la Sota: 4 941, Giulio Terzariol: 5 713, Dr. Glinther Thallinger: 5 834, Dr. Axel Theis: 6 016.

2_Die aktienbasierten Vergiitungspldne werden als Vergiitungen mit Barausgleich bilanziert. Der beizulegende Zeitwert
der gewdhrten RSUs wird periodengerecht als Personalaufwand ber die Sperrfrist erfasst.
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PENSIONEN
Die Beitrage, die die Gesellschaft in den aktuellen beitragsorientierten
Pensionsplan der Allianz SE einzahlt (,Meine Allianz Pension”), ent-
sprechen einer GroBenordnung von 15% der Jahreszielvergitung ab-
zUglich der Absicherung des Todesfall-, Berufs- oder Erwerbsunfdhig-
keitsrisikos. FUr die eingezahlten Beitrdge wird nur der Kapitalerhalt
garantiert, ohne eine dardber hinausgehende Zinsgarantie.

Far Mitglieder mit Anwartschaften aus dem vorherigen, nun fest-
geschriebenen Plan (Leistungszusage) werden diese Einzahlungen
zur aktuellen Pensionszusage verringert, und zwar um die 19 %, die

B _ Corporate Governance

wandt, um die Pensionsrickstellungen und Ruckstellungen fur ver-
gleichbare Leistungen der aktiven Vorstandsmitglieder zu erhohen.
Am 31. Dezember 2019 beliefen sich die Pensionsrickstellungen und
Ruckstellungen fur vergleichbare Leistungen der zu diesem Zeitpunkt
aktiven Vorstandsmitglieder auf 41(2018:31) Mio €.

An ausgeschiedene Vorstandsmitglieder bzw. ihre Hinterbliebenen
wurden im Geschdftsjahr 2019 VergUtungen und andere Versorgungs-
leistungen in Hohe von 8(2018: 8) Mio € ausbezahlt. Die Pensionsver-
pflichtungen fur laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen
beliefen sich auf 159(2018: 152) Mio €.

der erwarteten jdhrlichen Pension aus dem festgeschriebenen Plan
entsprechen. Die Allianz hat im Berichtsjahr 5(2018: 4) Mio € aufge-

Individuelle Pensionen: 2019 und 2018
Tsd € (Abweichungen aufgrund von Rundungen méglich)

Beitragsorientierter
Bisherige leistungsorientierte Pensionsplan Aktuelle .
Pensionszusage (festgeschrieben) (festgeschrieben)* Pensionszusage AVK/APV? Ubergangsgeld® Summe

Erwartete

jahrliche

Pensions-
Mitglieder des Vorstands zahlung* Ne DBO* sC DBO* Ne DBO* sC DBO* sC DBO® N DBO*
Oliver Bdte 2019 - - - 82 3898 750 2868 6 46 53 1201 891 8013
2018 - - - 54 3087 595 2028 6 41 41 890 696 6045
Sergio Balbinot 2019 - - - 4 32 429 1836 3 9 - - 435 1877
2018 - - - - 28 357 1351 2 7 - - 360 1386
Jacqueline Hunt 2019 - - - - - 449 1270 - - - - 449 1270
2018 - - - - - 317 820 - - - - 317 821
Dr. Helga Jung 2019 62 61 1814 19 2221 417 1773 10 253 - - 506 6062
2018 62 60 1498 26 1841 345 1301 9 221 - - 441 4861
Dr. Christof Mascher 2019 - - - 6 3770 429 1897 6 52 49 912 489 6631
2018 - - - 25 3139 357 1409 6 47 44 717 432 5312
Niran Peiris 2019 - - - - - 413 751 - - - - 413 751
2018 - - - - - 317 322 - - - - 317 322
Ivan de la Sota 2019 14 11 377 2 61 426 710 9 122 - - 488 1270
2018 14 - 303 - 34 266 268 - 96 - - 266 701
Giulio Terzariol 2019 19 14 387 30 660 425 935 14 277 - - 483 2260
2018 19 14 289 6 486 269 486 14 238 - - 304 1500
Dr. Giinther Thallinger 2019 - - - 38 1700 429 1420 7 42 - - 473 3162
2018 - - - 31 1266 357 949 7 37 - - 395 2252
Dr. Axel Theis 2019 120 92 3479 34 2910 406 1712 11 330 22 896 564 9327
2018 120 108 2930 33 2415 334 1254 11 306 24 727 510 7633

1_Die Service Costs der beitragsorientierten Pensionszusage beinhalten die fortgezahlten Pramien zur Abdeckung des Todesfall-, Berufs- oder Erwerbsunfdhigkeitsrisikos.

2_Planteilnehmer zahlen 3% ihres beitragspflichtigen Einkommens in die AVK ein. Fir die AVK liegt die garantierte Mindestverzinsung bei 2,75 % bis 3,50%, in Abhdngigkeit vom Eintritt in die Allianz. Grundsdtzlich finanziert die Gesellschaft eine
gleichwertige Zusage (iber den APV. Vor 1998 haben beide, die Allianz und die Planteilnehmer, in die AVK eingezahlt.

3_Details zum Ubergangsgeld befinden sich im Abschnitt , Beendigung des Dienstverhdltnisses”. In jedem Fall eingeschlossen ist das Sterbegeld.

4_Erwartete jahrliche Pensionszahlung im rechnerischen Renteneintrittsalter fir die festgeschriebene bisherige leistungsorientierte Pensionszusage, nicht eingerechnet Zahlungen aus der aktuellen Pensionszusage.

5_SC = Service Cost. Rechnerische Aufwendungen fiir die im Geschdftsjahr erdienten Teile der Leistungszusage.

6_DBO = Defined Benefit Obligation (Pensionsverpflichtung) am Jahresende. Héhe der Verpflichtung, die sich fiir die Allianz aus den erdienten Leistungszusagen unter Beriicksichtigung realistischer Annahmen (Zins, Dynamik, biometrische
Wahrscheinlichkeiten) ergibt.
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DARLEHEN AN VORSTANDSMITGLIEDER

Zum 31. Dezember 2019 standen keine Darlehen aus, die Mitgliedern
des Vorstands der Allianz SE von Konzerngesellschaften gewdhrt worden
waren.

AKTIENINVESTMENT

Im Rahmen des Eigeninvestments sind die Mitglieder des Vorstands
verpflichtet, innerhalb von drei Jahren einen Bestand an Allianz Aktien
aufzubauen, also ein Drittel jahrlich @ Aktienhalteverpflichtung. Zum
31. Dezember 2019 hielten die Vorstandsmitglieder jeweils die fol-
gende Anzahl an Allianz Aktien:

Portfolio-Wert

am 31.12.2019
Mitglieder des Vorstands Aktienstiickzahl inTsd €
Oliver Bdte 5754 1260
Sergio Balbinot 1644 360
Jacqueline Hunt 1644 360
Dr. Helga Jung 1644 360
Dr. Christof Mascher 1644 360
Niran Peiris 1644 360
Ivan de la Sota 1644 360
Giulio Terzariol 1644 360
Dr. Giinther Thallinger 1644 360
Dr. Axel Theis 1644 360

AUSBLICK FUR 2020

NEUES VORSTANDSMITGLIED

Die Vergutung fur das neue Mitglied des Vorstands der Allianz SE,
Renate Wagner, wurde auf demselben Niveau wie die anderen
ordentlichen Vorstandsmitglieder festgelegt.
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Aufsichtsratsvergutung der Allianz SE

Die Aufsichtsratsvergitung richtet sich nach der Satzung der Allianz SE
und dem deutschen Aktiengesetz. Die Struktur der Aufsichtsratsvergi-
tung wird regelmdaBig auf die Einhaltung deutscher, europdischer und
internationaler Corporate-Governance-Empfehlungen und -Vorschriften
Uberpruft.

GRUNDSATZE DER VERGUTUNG

— Die GesamtvergUtung spiegelt in ihrer Hohe die Verantwortung
und die Komplexitat der Aufgaben der Aufsichtsratsmitglieder
sowie die Geschdafts- und Finanzlage des Unternehmens wider.

— Die Vergutung bertcksichtigt die individuellen Funktionen und
Zustandigkeiten der Aufsichtsratsmitglieder, etwa den Vorsitz oder
den stellvertretenden Vorsitz im Aufsichtsrat sowie Mandate in
Ausschussen.

— Die Struktur der Aufsichtsratsvergtitung ermoglicht eine angemes-
sene Kontrolle der Geschdaftsfiihrung sowie unabhdngige Personal-
und Vergutungsentscheidungen des Aufsichtsrats.

VERGUTUNGSSTRUKTUR UND -BESTANDTEILE
Die Struktur der Aufsichtsratsvergltung wurde von der ordentlichen
Hauptversammlung 2018 beschlossen und ist in der Satzung der
Allianz SE geregelt. Sie sieht eine reine FestvergUtung unter Berlck-
sichtigung der Tatigkeit in den Aufsichtsratsausschissen vor.

JAHRLICHE FESTVERGUTUNG

Die Vergltung der Aufsichtsratsmitglieder erfolgt durch einen fixen
Barbetrag, der zeitanteilig nach Ablauf eines Quartals des laufenden
Geschdaftsjahres fur erbrachte Dienste innerhalb dieser Periode aus-
gezahlt wird. In 2019 erhalten reguldre Aufsichtsratsmitglieder eine
jahrliche Festvergltung in Hohe von 125 Tsd €. Der Vorsitzende des
Aufsichtsrats wird mit 250 Tsd € vergltet, seine Stellvertreter mit
187,5 Tsd €.
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AUSSCHUSSVERGUTUNG

Mitglieder und Vorsitzende von Aufsichtsratsausschissen erhalten
fr ihre Ausschusstatigkeit eine zusdtzliche Vergltung. Die Ausschuss-
vergUtungen sind im Einzelnen wie folgt festgelegt:

Ausschussverglitung

Tsd €

Ausschuss! Vorsitz Mitglied
Personalausschuss, Standiger Ausschuss,

Risikoausschuss, Technologieausschuss 50 25
Priifungsausschuss 100 50

1_Mitglieder des Nominierungsausschusses erhalten keine zusdtzliche Vergiitung.

SITZUNGSGELD UND AUSLAGENERSATZ

Zusatzlich zur Grund- und Ausschussvergltung erhalten Aufsichtsrats-
mitglieder fUr jede Aufsichtsrats- bzw. Ausschusssitzung, an der sie teil-
nehmen, ein Sitzungsgeld von 1000 €. Finden mehrere Sitzungen an
einem oder an aufeinanderfolgenden Tagen statt, wird das Sitzungs-
geld nur einmal bezahlt. Dartber hinaus werden den Mitgliedern die
im Rahmen ihrer Aufsichtsratstatigkeit angefallenen Auslagen samt
der darauf zu entrichtenden Mehrwertsteuer erstattet. Das Unter-
nehmen stellt den Mitgliedern des Aufsichtsrats Versicherungsschutz
sowie technische Unterstltzung in dem zur Erftllung ihrer Aufgaben
erforderlichen Umfang zur Verfigung.
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VERGUTUNG FUR 2019

Die GesamtvergUtung des Aufsichtsrats einschlielich der Sitzungs-
gelder betrug 2685 (2018:2684) Tsd €. Uber die individuelle Vergitung
fur die Jahre 2019 und 2018 informiert folgende Tabelle:

Individuelle Vergiitung: 2019 und 2018

Tsd € (Abweichungen aufgrund von Rundungen méglich)

Ausschiisse!
Mitglieder des Aufsichtsrats PR N P
Michael Diekmann M Vv \ Vv
(Vorsitzender) M Vv Vv Vv
Jim Hagemann Snabe M
(Stellvertretender Vorsitzender) M
Gabriele Burkhardt-Berg M
(Stellvertretende Vorsitzende)* m?
Sophie Boissard M
M
Christine Bosse M M
M M
Dr. Friedrich Eichiner ) M
\ M
Jean-Claude Le Goaér® M
MS
Martina Grundler M
M
Herbert Hainer M
M
Godfrey Robert Hayward M
M
Frank Kirsch’ M
M7
Jirgen Lawrenz
MB

Summe?®

Legende: V = Vorsitzender, M = Mitglied

1_Abkiirzungen: PR - Priifungsausschuss, N - Nominierungsausschuss, P - Personalausschuss,
R - Risikoausschuss, S - Sténdiger Ausschuss, T - Technologieausschuss

2_Seit 1. September 2018.

3_Bis 31. August 2018.

4_Seit 1. September 2018.

5_Seit 1. August 2018.

VERGUTUNG FUR MANDATE IN ANDEREN ALLIANZ
KONZERNGESELLSCHAFTEN UND FUR ANDERE
TATIGKEITEN

Als Vergutung fur seine Mitgliedschaft im Aufsichtsrat der Allianz Deutsch-
land AG erhielt Herr Frank Kirsch 40 Tsd € fur das Geschdaftsjahr 2019.
Herr JUrgen Lawrenz erhielt keine Vergutung fr seine Mitgliedschaftim
Aufsichtsrat der Allianz Technology SE. Alle derzeitigen Arbeitnehmer-
vertreter des Aufsichtsrats, mit Ausnahme von Frau Martina Grundler,
sind bei Gesellschaften des Allianz Konzerns angestellt und erhalten
eine fur ihre Tatigkeiten markttbliche Vergltung.
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Fest-  Ausschuss- Sitzungs- Gesamt-

S T vergiitung verglitung geld vergiitung
\ M 2019 250,0 2250 9,0 484,0
Vv M 2018 250,0 225,0 9,0 484,0
M \ 2019 1875 750 6,0 2685
M Vv 2018 1875 75,0 6,0 2685
M 2019 1875 50,0 6,0 2435

M? M 2018 1458 50,0 70 2028
2019 1250 50,0 9,0 184,0

2018 1250 50,0 8,0 183,0

2019 1250 25,0 6,0 156,0

2018 1250 25,0 6,0 156,0

M 2019 125,0 150,0 9,0 284,0

M 2018 1250 150,0 80 283,0

M 2019 1250 75,0 9,0 209,0
Mmé 2018 52,1 29,2 40 853
2019 125,0 50,0 70 182,0

2018 1250 50,0 80 183,0

M 2019 1250 50,0 6,0 181,0
M 2018 1250 50,0 70 182,0
2019 125,0 25,0 6,0 156,0

2018 1250 25,0 6,0 156,0

2019 1250 25,0 6,0 156,0

2018 417 83 2,0 52,0

M M 2019 125,0 50,0 6,0 181,0
M M’ 2018 1250 50,0 6,0 181,0
2019 1750,0 850,0 85,0 2685,0

2018 1750,0 850,0 84,0 2684,0

6_Seit 1. September 2018.

7_Seit 1. September 2018.

8_Bis 31. August 2018.

9_Seit 1. September 2018.

10_Die Summe spiegelt die Vergiitung des gesamten Aufsichtsrats im jeweiligen Jahr wider.

DARLEHEN AN AUFSICHTSRATSMITGLIEDER

Zum 31. Dezember 2019 standen keine Darlehen aus, die Mitgliedern
des Aufsichtsrats der Allianz SE von Konzerngesellschaften gewdhrt
worden waren.

AUSBLICK FUR 2020

Die Vergutung des Aufsichtsrats der Allianz SE wurde zuletzt durch
die Hauptversammlung vom 9. Mai 2018 gedndert. In Anbetracht der
Entwicklung der Aufsichtsratsvergltung bei vergleichbaren Unter-
nehmen soll der Hauptversammlung der Allianz SE am 6. Mai 2020
eine Anpassung der Vergltung des Aufsichtsrats und eine Vergltung
fur die Tatigkeit im Nominierungsausschuss vorgeschlagen werden.
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ZUSAMMENGEFASSTER GESONDERTER
NICHTFINANZIELLER BERICHT

Uber den Bericht

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit dem Corporate-Social-
Responsibility (CSR)-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (EU-Richtlinie 2014/95/EU)
erstellt. Er konzentriert sich auf die Konzepte und Schlisselkennzahlen
(Key Performance Indicators — KPIs), die unsere derzeit wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen widerspiegeln. Die enthaltenen KPIs sind:der
Net Promoter Score (NPS), der Inclusive Meritocracy Index (IMIX) und
unsere Umweltindikatoren (Treibhausgasemissionen pro Mitarbeiter
und Prozentanteil von Grinstrom). Da wir uns langfristigen Klimazie-
len verschrieben haben, entwickeln wir derzeit mit Blick auf die kinf-
tige Berichterstattung geeignete Indikatoren und Zwischenziele fir die
klimarelevante Performance unseres eigenen Anlageportfolios. Wei-
tere Informationen dazu finden Sie unter@www.ulliunz.com/de/nach-
haltigkeit/kohlenstoffarme-wirtschaft/dekarbonisierung.

Die in diesem Bericht enthaltenen Konzepte entsprechen dem In-
halt des konzernweiten Nachhaltigkeitsberichts 2019, der nach den
Global Reporting Initiative (GRI)-Standards erstellt und im April 2020
veroffentlicht wird.

Der Nichtfinanzielle Bericht 2019 bezieht den gesamten
Allianz Konzern mit ein und enthdlt zudem die relevanten nichtfinan-
ziellen Informationen fur die Allianz SE. Sofern sich die Konzepte und
Verfahren der Allianz SE von denen des Allianz Konzerns unterschei-
den, wird dies gesondert beschrieben. Alle MaBnahmen, Aktivitaten
und KPIs beziehen sich auf das Geschaftsjahr 2019 (1. Januar 2019 bis
31. Dezember 2019). Falls nicht anders angegeben, bedienen wir uns
bei der Festlegung des Berichtsumfangs fir unsere vollkonsolidierten
Gesellschaften des Kontrollgrundsatzes gemdB der Definition in den
International Financial Reporting Standards.

Mit der betriebswirtschaftlichen Prifung wurde 2019 Pricewater-
houseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft (PwC) beauf-
tragt. Alle in diesem Report enthaltenen Daten des Geschdftsjahres
2019 wurden mit einer hinreichenden Sicherheit (Reasonable As-
surance) gepruft. Daten von 2018 und Referenzjahresdaten zu Treib-
hausgasemissionen und Grinstrom wurden mit begrenzter Sicherheit
gepruft. Der Vermerk des unabhdngigen Wirtschaftsprifers Gber eine
betriebswirtschaftliche Prifung zur Erlangung hinreichender Sicher-
heit der nichtfinanziellen Berichterstattung findet sich ab () Seite 184.

Verweise auBerhalb des Konzernlageberichts und des Lagebe-
richts der Allianz SE sind weiterfihrende Informationen und nicht Be-
standteil des Zusammengefassten Gesonderten Nichtfinanziellen Be-
richts und unterliegen deshalb nicht der betriebswirtschaftlichen Pru-
fung (es sei denn, dies ist in dem jeweiligen Dokument angegeben).

Beschreibung des Unternehmens

Informationen zu unserem Geschdftsmodell entnehmen Sie bitte dem
Kapitel ,Geschdftsbereiche” ab @ Seite 52.
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Corporate Responsibility Governance und
Strategie

Als Allianz wollen wir durch eine gute Unternehmensfihrung, soziale
Verantwortung und 6kologische Selbstverpflichtung nachhaltigen
wirtschaftlichen Wert schaffen. Unser geschdftlicher Erfolg beruht darauf,
dass wir uns unseren Versprechen gegenuber unseren Stakeholdern
verpflichtet fUhlen, insbesondere gegeniber unseren Kunden, unseren
Investoren und der Gesellschaft. Unser Anspruch ist es, unseren Unter-
nehmenszweck ,We Secure Your Future” zu erflillen und eines der
weltweit fihrenden Unternehmen in puncto Nachhaltigkeit zu sein.
Dazu mussen wir unsere Geschdftsstrategie laufend an sich verdn-
dernde Gegebenheiten anpassen.

CORPORATE RESPONSIBILITY GOVERNANCE

Unser hochstes Gremium fir Nachhaltigkeitsfragen ist das Konzern
ESG Board (ESG = Environment, Social, Governance), das 2012 ins Le-
ben gerufen wurde. Es besteht aus drei Mitgliedern des Vorstands der
Allianz SE und tagt vierteljahrlich. Das Konzern ESG Board der Allianz
ist fUr die gesamte Corporate-Responsibility (CR)-Agenda verantwort-
lich, einschlieBlich Klimafragen, Integration von ESG in alle Geschdfts-
bereiche und Kernprozesse in den Feldern Versicherung und Kapital-
anlage sowie flr die Aktivitdten des Allianz Konzerns als ,Corporate
Citizen”. Die drei Board-Mitglieder tragen Verantwortung fur spezifi-
sche Nachhaltigkeitsthemen und werden von den entsprechenden
Fachabteilungen regelmdBig dazu informiert.

Neben dem ESG Board gibt es noch weitere von Vorstandsmitgliedern
geleitete Ausschusse, die wichtige Rollen bei unserer Entscheidungsfin-
dung spielen:

—  Der Finanz- und Risikoausschuss des Konzerns ist fr das Risikoma-
nagement und fir die Uberwachung von Risiken, einschlieBlich des
Nachhaltigkeitsrisikos, zustdndig. Der Ausschuss stutzt sich auf die
Analysen und Beratungen im ESG Board und fungiert als Eskalati-
onsgremium fur ESG-bezogenes Risikomanagement.

— Der Underwriting-Ausschuss des Konzerns Uberwacht das Under-
writing und das zugehdrige Risikomanagement. Ebenso entwi-
ckelt er neue Underwriting-Richtlinien und -Strategien.

Zu den Aufgaben der Corporate-Responsibility-Funktion (CR-Funk-
tion) auf Konzernebene zdhlen die Planung des strategischen Rah-
mens fur alle konzernweiten NachhaltigkeitsmmaBnahmen, die Ent-
wicklung und Einflihrung entsprechender Richtlinien, die Berichterstat-
tung Uber nichtfinanzielle Themen sowie die Unterstltzung der opera-
tiven Einheiten bei der Umsetzung der strategischen MaBnahmen und
Projekte des Konzerns.

Die CR-Funktion ist der Leitung des Bereichs Group Communica-
tions and Corporate Responsibility der Allianz SE unterstellt, die an
den Vorstandsvorsitzenden der Allianz SE berichtet. Dies gewdhrleis-
tet eine enge Abstimmung mit der Agenda des CEOs.
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Die meisten Themen, die in diesem Dokument beschrieben wer-
den, werden von der CR-Funktion verantwortet. Liegt die Verantwor-
tung flr ein Thema bei einer anderen Funktion, wird dies an der ent-
sprechenden Stelle kenntlich gemacht.

STAKEHOLDER-DIALOG UND WESENTLICHKEIT

Die Herausforderungen, denen wir uns als multinationaler Konzern ge-
genibersehen, werden immer vielfdltiger und sind zunehmend mitei-
nander verflochten. Damit alle wesentlichen Themen in die Strategie
einflieBen, stellen wir sicher, dass das Feedback unserer Stakeholderin
unserer Nachhaltigkeitsstrategie berUcksichtigt wird. Dabei konzen-
trieren wir uns auf die vier Stakeholder-Gruppen, die von unserer
Geschdaftstatigkeit am stdrksten betroffen sind: Kunden, Mitarbeiter,
Investoren und die Gesellschaft. Um nachhaltig erfolgreich zu sein,
mussen wir die Verdnderungen des Umfelds, in dem wir tdtig sind,
verstehen und auf diese reagieren. Im Rahmen unserer letzten
Wesentlichkeitsanalyse im Jahr 2019 wurden Themen identifiziert, die
unsere Stakeholder fir unser Unternehmen als am wichtigsten erach-
ten (Details entnehmen Sie bitte unserem Nachhaltigkeitsbericht 2019
im @ Abschnitt 02.6 @ www.allianz.com/de/nachhaltigkeit).

Aus der Befragung ergaben sich die folgenden drei wichtigsten
Megatrends und Risiken, auf die wir mit unseren Losungen und unse-
rer Nachhaltigkeitsstrategie eingehen konnen:

—  Klimawandel,
— umweltfreundliche und soziale Produkte,
—  Umweltaspekte.

Der vorliegende Bericht deckt die wichtigsten Ansdtze und KPIs ab, mit
denen wir diesen Risiken und Megatrends begegnen. Sie reflektieren
die Aspekte, die fur das Verstandnis des Geschdftsverlaufs, des Ge-
schaftsergebnisses und der Lage des Unternehmens sowie fir das Ver-
standnis der Auswirkungen unserer Tatigkeit auf die Aspekte erforder-
lich sind. Alle umwelt- und klimabezogenen Themen werden im Ab-
schnitt ,Umweltbelange” adressiert. Produktbezogene Aspekte de-
cken wir in verschiedenen Abschnitten, wie beispielsweise ,Sozialbe-
lange — Losungen fur Schwellenmdrkte — Emerging Consumers” oder
,Sozialbelange — Datenschutz”, ab.

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Im Rahmen der drei Saulen unserer Nachhaltigkeitsstrategie — kohlen-
stoffarme Wirtschaft, soziale Inklusion und Integration im Kernge-
schaft — befassen wir uns mit Risiken und Trends, die Auswirkungen auf
den Allianz Konzern haben kénnten. Uber die Integration unseres ESG-
Ansatzes in unser Kerngeschdft betrachten wir auch die sozialen und
okologischen Effekte, die sich aus unseren geschdftlichen Aktivitdten
und Geschdftsbeziehungen ergeben. SchlieBlich erkennen und ergreifen
wir auch Chancenfir unser Geschdft, die durch Nachhaltigkeitsaspekte
aufkommen, zum Beispiel in Form von nachhaltigen Versicherungs-
und Beratungslosungen und Investitionen in erneuerbare Energien.

1_Streumunition, Antipersonenminen, chemische und biologische Waffen.

2_Stromerzeugende Unternehmen, die 30 % oder mehr des von ihnen erzeugten Stroms auf Kohlebasis generieren und/oder
Kohlekapazitdtserweiterungen von mehr als 0,5 Gigawatt planen und/oder mehr als 50 % ihrer Erzeugungskapazitdt in-
nerhalb der ndchsten zehn Jahre stilllegen méssen, um die 2°C-Obergrenze einzuhalten, sowie Bergbauunternehmen, die
30 % oder mehr ihres Umsatzes mit Kraftwerkskohle erzielen.

i)

RISIKOMANAGEMENT

Im Zusammenhang mit den seit 2017 geltenden Vorgaben des CSR-
Richtlinie-Umsetzungsgesetzes konnten wir keine wesentlichen Risi-
ken, die mit unserer Geschdftstatigkeit und unseren Geschdftsbezie-
hungen, Produkten und Dienstleistungen verknupft sind, identifizieren,
die schwerwiegende negative Auswirkungen auf die wichtigsten nicht-
finanziellen Aspekte haben konnten. Alle potenziellen Risiken und Aus-
wirkungen, die wir mittels Risikoanalysen identifiziert haben, adressie-
ren wir durch jeweilige in diesem Bericht beschriebene Konzepte.

Als globales Versicherungsunternehmen, Investor und Vermo-
gensverwalter berUcksichtigt Allianz ESG-Themen, um die Risiken und
Chancen in den Bereichen Underwriting, Schadenaufwendungen, In-
vestment Management und Asset Management zu reduzieren und zu
nutzen. Unser ESG-Ansatz wird im folgenden Abschnitt beschrieben;
auf unsere Konzepte fur alle anderen berichtspflichtigen Themen ge-
hen wir in den darauffolgenden Kapiteln ein. Fir viele dieser Konzepte
bildet der ESG-Ansatz die Grundlage.

DER ESG-ANSATZ

Die ESG-Risiken, die wir in unserem Versicherungs- und Anlagege-
schaft fir wesentlich erachten, werden im Allianz ESG Integration
Framework zusammengefasst. ESG-Risiken konnen fur die Allianz, ihre
Kunden und/oder fir Unternehmen, an denen wir beteiligt sind, zu fol-
genden Risiken fuhren: Rechtsrisiken, Reputationsrisiken, Lieferketten-
und Betriebsunterbrechungsrisiken, Qualitatsrisiken, operationellen
Risiken, Menschenrechtsrisiken, finanziellen Risiken und/oder Anlage-
risiken.

ESG-Themen sind durch verschiedene Instrumente — etwa interne
Standards, Richtlinien und Prozesse wie den Allianz Standard for
Reputational Risk and Issue Management (AS RRIM), die Allianz
Standards for Underwriting (ASU) und die Allianz ESG Functional Rule
for Investments (EFRI) — in unser Versicherungs-, Anlage- und Asset-
Management-Geschdft eingebunden. Die wichtigsten ESG-Integrati-
onsprozesse des Unternehmens sind:

—  FUrUnderwriting und Anlage in nicht borsennotierten Anlageklassen
werden die ESG-Risiken seit 2014 durch die im AS RRIM festgelegten
Richtlinien fur ESG-sensible Geschdfte gesteuert. Bei Investitionen
in borsennotierte Anlageklassen wird hingegen unser ESG-Sco-
ring-Ansatz (definiert in der EFRI) angewendet. Seit Dezember
2016 liefert das ESG-Scoring den Investment-Managern und Ver-
mogensverwaltern der Allianz ESG Performance-Informationen, die
in unsere Anlageentscheidungen einflieBen.

— Grundsatzlich schlieBt die Allianz seit 2011 Investitionen in Unter-
nehmen aus, die gedchtete Waffen! herstellen, sowie seit Novem-
ber 2015 Investitionen in Unternehmen, die kohlebasierte Ge-
schaftsmodelle? verfolgen. Die Kriterien, die beim Ausschluss sol-
cher kohlebasierter Geschdftsmodelle angewendet werden, wur-
den 2018 ausgeweitet.

— Fir den Bereich Schaden- und Unfallversicherung hat die Allianz
entschieden, ab 2018 auf Einzelversicherungen fur Kohlekraft-
werke und -minenim Bau oder Bestand zu verzichten. Bestehende
Vertrdge mit solchen Anlagen werden nicht mehr verléngert, wenn
diese auslaufen.
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—  Weitere ESG-Integrationsmethoden beinhalten den systemati-
schen Dialog mit Beteiligungsunternehmen (eingefthrt 2017, um-
gesetzt 2018) und die Anwendung von ESG-Kriterien bei der Aus-
wahl und beim Management von Vermogensverwaltern.

Daten, die im Zusammenhang mit unserem Integrationsansatz von
ESG-Kriterien stehen, werden in den Konzernnachhaltigkeitsbericht
2019 aufgenommen, der im April 2020 veroffentlicht wird. Eine detail-
lierte Beschreibung unseres Ansatzes und unserer Prozesse zur In-
tegration von ESG-Kriterien entnehmen Sie dem Allianz ESG Integra-
tion Framework auf @ www.allianz.com/de/esg-framework.

Im Geschdftsbereich Asset Management haben AllianzGl und
PIMCO eigene Prozesse entwickelt und implementiert, um Risiken im
Zusammenhang mit ESG-Fragen zu steuern und entsprechende Chan-
cen zu nutzen. Fur Vermogenswerte, die von AllionzGl und PIMCO im
Auftrag anderer Einheiten des Allianz Konzerns verwaltet werden, gel-
ten neben den jeweils eigenen Ansdtzen auch die Konzernvorgaben.

Umweltbelange

Dieser Abschnitt beschreibt die Auswirkungen von Umweltbelangen
auf unsere Geschaftstatigkeit und unsere Geschdftsbeziehungen so-
wie die Auswirkungen der Geschdaftstatigkeit und -beziehungen der
Allianz auf die Umwelt. Darlber hinaus erdrtern wir unsere Konzepte
und Fortschritte im Umgang mit diesen Auswirkungen.

KONZEPTE

Die Sdule kohlenstoffarme Wirtschaft” unserer Nachhaltigkeitsstrate-
gie befasst sich mit den Themen Klimawandel und Umweltfragen, die
beide als Teil der drei wesentlichsten Risiken und Megatrends identifi-
ziert wurden. Als Unternehmen, das sich mit Risiken befasst, ist die
Steuerung der Umweltauswirkungen unserer Geschdftstatigkeit ein
wichtiger Bestandteil unseres Ansatzes. Der Klimawandel ist ein we-
sentliches Risiko fUr die Gesellschaften, in denen wir tatig sind. Gleich-
zeitig hat er direkte Auswirkungen auf unser Geschdft — sowohl auf in-
terne Tatigkeiten als auch auf unsere gesamten Anlage- und Versiche-
rungsprodukte. Wir stellen uns den Herausforderungen des Klimawan-
dels, indem wir mit unseren Anlagen und Versicherungslosungen den
Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft unterstiitzen wollen.
Zudem steuern wir aktiv die durch unsere Geschdaftstatigkeit verur-
sachten Emissionen und arbeiten daran, ein klimaneutrales Unterneh-
men zu bleiben.

STRATEGIE ZUM KLIMAWANDEL

Wir antizipieren die Risiken des Klimawandels. Wir kimmern uns um
unsere Kunden durch unsere Versicherungsprodukte und nutzen zu-
gleich unseren Einfluss als einer der weltweit groBten institutionellen
Investoren und Versicherer, um den Ubergang zu einer kohlenstoffar-
men Wirtschaft zu fordern.

Es ist unser erkldrtes Ziel, den Klimaschutz zu einem integralen
Bestandteil unseres Kerngeschdfts zu machen und uns langfristige Kli-
maziele fUr unsere Eigenanlagen und unseren Geschdftsbetrieb zu
setzen. Diese Ziele werden im Einklang mit denen des Pariser Klimaab-
kommens stehen. Konkret haben wir uns dem langfristigen Ziel ver-
pflichtet, die COz-Emissionen unseres Anlageportfolios bis 2050 auf
Netto-Null” zu reduzieren. Durch unsere Beteiligung in der UN-conve-
ned Net-Zero Asset Owner Alliance arbeiten wir daran, dieses Ziel zu
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erreichen und die Realwirtschaft in der notwendigen Transformation
zu unterstutzen.

Unsere Strategie zum Klimawandel antizipiert fir alle unsere Ge-
schaftsfelder die Risiken eines sich verdndernden Klimas. Fur das In-
vestmentgeschdft bertcksichtigen wir im Rahmen unseres ESG-Inte-
grationsansatzes flr borsennotierte und nicht boérsennotierte Anlagen
Klimakriterien wie CO.-Emissionen, Energieeffizienz, Anfalligkeit fur
Auswirkungen des Klimawandels oder Chancen im Bereich Clean
Tech. Mit Beteiligungsunternehmen, die ein hohes ESG-Risiko aufwei-
sen, treten wir in einen systematischen Dialog. Zudem suchen wir mit
Unternehmen einen aktiven Dialog, um sie zu ermutigen, ihre eigenen
Klimastrategien entsprechend den jlingsten wissenschaftlichen Er-
kenntnissen nach zu definieren und umzusetzen. Weiterfihrende Infor-
mationen entnehmen Sie bitte unserem Nachhaltigkeitsbericht 2019
im @ Abschnitt 03.2 @ www.allianz.com/de/nachhaltigkeit.

2015 haben wir auBerdem entschieden, fortan keine kohlebasier-
ten Geschdftsmodelle mehr zu finanzieren, und verzichten seit 2018
auf Einzelversicherungen von Kohlekraftwerken und -minenim Bau oder
Bestand. Bis spdtestens 2040 wollen wir kohlebasierte Geschdftsmo-
delle in unseren Eigenanlagen und unserem Schaden- und Unfallver-
sicherungsportfolio komplett ausschlieBen. Um dieses Ziel zu errei-
chen, entwickeln wir unseren Ansatz entsprechend weiter.

Wir kimmern uns um unsere Kunden und beraten sie, wie sie Risi-
ken reduzieren und Schaden minimieren kénnen, wahrend wir diejeni-
gen entschddigen, die Verluste erlitten haben. Ebenso entwickeln wir
Versicherungslosungen fir Menschen in Entwicklungsldndern, die be-
sonders vom Klimawandel betroffen sind.

Als Versicherer ermoglichen wir eine Verdnderung zum Positiven,
indem wir Versicherungslosungen fur erneuerbare Technologien und
Energieeffizienz entwickeln und anbieten. Beispielsweise leisten wir
unseren Beitrag zur Finanzierung einer kohlenstoffarmen Wirtschaft,
indem wir Investitionen in Form von Eigen- und Fremdkapital in erneu-
erbare Energien tatigen. Die Allianz bietet auBerdem eine Reihe von
Fonds fUr institutionelle Investoren an, die in kohlenstoffarme Anlagen
wie erneuerbare Energien oder griine Anleihen investieren mochten.
Weitere Informationen zu unseren Investitionen in erneuerbare Ener-
gien finden sich unter Angabe 6 im Anhang zum Konzernabschluss.

Zusdtzlich unterstitzen wir aktiv eine Erweiterung der klima-
bezogenen Berichterstattung von Unternehmen. Wir berichten selbst
Uber klimarelevante Chancen und Risiken auf der Grundlage des von
der G20 Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
entwickelten Rahmenwerks. Diese Berichterstattung finden Sie in
unserem Nachhaltigkeitsbericht 2019 im () Abschnitt 05.1 (3) www.
allianz.com/de/nachhaltigkeit.

Status/Fortschritt und Ziele

Strategie zum Klimawandel
—  Status/Fortschritt:

—  Wir haben aktivam Aufbau der UN-convened Net-Zero Asset
Owner Alliance mitgewirkt — eine Gruppe von Asset Ownern,
die sich dazu verpflichten, die COz-Emissionen ihrer Anlage-
portfolios bis 2050 auf Netto-Null zu reduzieren.

—  Wir haben weiter an der Implementierung unseres Ansatzes
zum Kohleausschluss in der Schaden- und Unfallversicherung
sowie in der Eigenanlage der Versichertengelder gearbeitet.
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- Ziele:

— Furunsere Eigenanlagen und den Geschdftsbetrieb setzen wir
uns im Jahr 2020 lang- und mittelfristige Klimaziele entspre-
chend der Ziele des Pariser Klimaabkommens.

— Von unseren Eigenanlagen sowie unserem Schaden- und Un-
fallversicherungsportfolio wollen wir kohlebasierte Geschdfts-
modelle bis spatestens 2040 komplett ausschlieBen.

— Reduzierung der CO.-Emissionen unseres Anlageportfolios
auf Netto-Null bis 2050.

UMWELTKONZEPT

Die Allianz fuhlt sich einem wirksamen Management der groBten Um-
weltauswirkungen ihrer Geschaftstatigkeit verpflichtet. Hierzu zahlt
die Vermeidung von Umweltverschmutzung. Wir arbeiten daran, die
Umweltbilanz unserer Aktivitaten laufend zu verbessern. Insbesondere
streben wir danach:

— die Menge und die Kohlenstoffintensitat der Energie, die wir fir un-
sere Geschdaftstatigkeit verbrauchen, zu verringern, etwa durch
Energieeffizienz bei Planung, Bau und Betrieb unserer Gebdude,

— die Umweltauswirkungen unserer Geschdftsreisen zu reduzieren,

— insbesondere beim Papier- und Wasserverbrauch Ressourcen zu
schonen und

— die Umweltauswirkungen von Mull durch Vermeidung, Reduzie-
rung, Wiederverwendung und Recycling zu verringern.

Auch in unseren Beschaffungsprozessen bericksichtigen wir verschie-
dene Umweltfaktoren. Dadurch wollen wir sowohl bei unseren Liefe-
ranten als auch bei unseren Auftragnehmern das Bewusstsein fir un-
ser aller Verpflichtung gegenlber der Umwelt schérfen und sie ermu-
tigen, unserem Beispiel zu folgen.

Unser konzernweites Umweltmanagementsystem (UMS) bein-
haltet Standards und Kontrollen, unterstitzt die Erhebung von Um-
weltdaten und fordert eine transparente Berichterstattung Uber die
umweltrelevanten Aspekte unserer Geschaftstatigkeit. Es hilft uns bei
der Uberwachung und Steuerung unseres Ressourceneinsatzes. Die
operationelle Umsetzung liegt beim Group Environmental Officer und
wird vom Vorstand der Allianz SE unterstutzt.

Status/Fortschritt und Ziele
Um effektives und einheitliches Handeln zu gewdhrleisten, haben wir
fur die wichtigsten Themen folgende Ziele festgelegt:

Treibhausgasemissionen pro Mitarbeiter, Allianz Konzern

—  Status/Fortschritt: 2019 betrug unser CO, -Abdruck pro Mitarbeiter
2,4(2018:2,7) Tonnen. Dies entspricht einer Verringerung um 35%,
die hauptsdchlich auf Energieeinsparungen durch die Konsolidie-
rung von Datenzentren zuriickzuflhren ist (Referenzjahr 2010)%
Wir sind auf einem guten Weg, unsere Ziele fur das Jahr 2020 zu
erreichen.

— Ziel: Die COz-Emissionen pro Mitarbeiter wollen wir bis 2020 um
30% gegeniber dem Referenzjahr 2010" reduzieren.

1_Referenzjahresdaten wurden mit begrenzter Sicherheit geprft.

2_Referenzjahresdaten aus dem Jahr 2016 und Allianz SE Daten aus dem Jahr 2018 wurden an den réumlichen Geltungs-
bereich unseres Miinchener Hauptstandorts angepasst. Allianz RE und internationale Standorte sind in unserer Konzern-
berichterstattung enthalten. Die gemeldeten SE-Umweltauswirkungen liegen im Geltungsbereich eines nach 1SO14001
zertifizierten Umweltmanagementsystems.

Treibhausgasemissionen pro Mitarbeiter, Allianz SE?

—  Status/Fortschritt: 2019 betrug unser COz-Abdruck pro Mitarbeiter
2,7 (2018: 3,0) Tonnen. Dies entspricht einer Senkung um 4 % (Re-
ferenzjahr 2016)* durch Verbesserungen in der Energieeffizienz,
interne Initiativen, um Geschdftsreisen zu reduzieren, sowie einen
Anstieg der Mitarbeiterzahl.

— Ziel: Die COz-Emissionen pro Mitarbeiter wollen wir bis 2020 um
2 % reduzieren (Referenzjahr 2016)%

Griinstrom, Allianz Konzern

—  Status/Fortschritt: 2019 lag der Anteil von Grinstrom am gesam-
ten Stromverbrauch bei 49% (2018: 45%) aufgrund der Auswei-
tung von Grunstrom in den Vereinigten Staaten und Europa.

— Ziel: Der Anteil von Grinstrom am gesamten Stromverbrauch soll
bis 2023 100 % betragen.

Griinstrom, Allianz SE?

—  Status/Fortschritt: 2019 lag der Anteil von Grinstrom am gesam-
ten Stromverbrauch bei 100% (2018: 100%) an unserem Haupt-
standort Minchen, der nach ISO 14001 zertifiziert ist.

— Ziel: Der Anteil von Grlnstrom am gesamten Stromverbrauch soll
bis 2023 100% betragen.

Die Allianz unternimmt angemessene BemUthungen, um Umweltdaten
allihrer Gesellschaften und ihrer Geschdftstatigkeiten zu sammeln. Im
Anwendungsbereich unserer Umweltberichtsgrenze liegen Gesell-
schaften, die im gesamten Berichtsjahr Teil der Allianz waren. 2019
sammelte die Allianz Umweltdaten flr 95,5% der Beschdftigten. Die
Daten basieren auf Quellinformationen inklusive Zdhlerstanden (so-
fern vorhanden), Rechnungsbetrdgen (sofern vorhanden) und Schatz-
werten der Gesellschaften. Wo Daten nicht unter angemessenen Be-
muhungen durch Messung, Berechnung oder Schdtzung bestimmt
werden konnten, wurden diese basierend auf Mitarbeiterzahlen extra-
poliert. Die Basis dieser Extrapolation bildet die Mitarbeiterzahl der
Einzelgesellschaft oder des Konzerns, und fur die Extrapolation

— einer Teilgesellschaft werden die Mittelwerte der Gesellschaft ver-
wendet,

— gesamter Gesellschaften werden die Mittelwerte des Konzerns
verwendet.

Dies ermoglicht sowohl Performance-Monitoring als auch Vergleiche
und Benchmarking von Gesellschaften durch die Verwendung ver-
gleichbarer Systemgrenzen. Zu beachten ist, dass berichtete CO.-
Werte sich auf die Summe aus Scope 1, 2 und 3, basierend auf dem
Greenhouse Gas (GHG) Protocol, beziehen. Scope 3 beinhaltet CO»-
Emissionen durch Geschdftsreisen, Papierverbrauch sowie energiebe-
zogene Emissionen durch Ubertragungs- und Verteilungsverluste.
Scope-2-Emissionen werden auf Grundlage marktbasierter Faktoren
berechnet, wobei die Allianz hauptsdchlich CO»-Umrechnungsfakto-
ren der IEA und des DEFRA verwendet.
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Sozialbelange

In diesem Abschnitt erldutern wir, wie sich gesamtgesellschaftliche so-
ziale Belange auf unsere Geschdftstatigkeit und Geschdftsbeziehun-
gen sowie die Geschdaftstatigkeit und -beziehungen der Allianz auf die
Gesellschaft auswirken. AuBerdem erdrtern wir unsere Konzepte und
Fortschritte im Umgang mit diesen Auswirkungen, schwerpunktmdBig
bezlglich sozialer Inklusion, Emerging Consumers, Kundenorientie-
rung/verantwortungsvoller Vertrieb und Datenschutz.

KONZEPTE ZUR SOZIALEN INKLUSION

Als globales Versicherungsunternehmen stitzen wir uns auf das Prin-
zip der Solidaritat. Risiken zu bindeln ist der Kern unseres Geschdfts-
modells, und wir haben ein starkes Interesse daran, stabile Gemein-
schaften mitzugestalten. Politische Unruhen, soziale Spannungen und
gesellschaftliche Umbrlche stellen fur die Allianz wesentliche Ge-
schaftsrisiken dar. Wir mochten die Gesellschaft insgesamt stdrken
und es Menschen erleichtern, Zugang zu Beschdaftigung zu erlangen.
Dies bringt jene talentierten und vielfdltigen Arbeitskrafte hervor, auf
die wir angewiesen sind.

Wir sind davon Uberzeugt, dass soziale Inklusion heutzutage eine
der groBten Herausforderungen ist, denen sich eine Gesellschaft stel-
len muss. Deshalb ist Inklusion seit 2016 eine der drei Sdulen unserer
Nachhaltigkeitsstrategie. Als Versicherer, Arbeitgeber und engagierter
,Corporate Citizen” mochten wir die Inklusion in der Gesellschaft voran-
treiben. Es ist uns ein Anliegen, unser Angebotsportfolio fUr Emerging
Consumers so zu erweitern, dass mehr Menschen Zugang zu kosten-
glnstigen und auf ihre Bedurfnisse zugeschnittenen Finanzdienstleis-
tungen erhalten. Intern unterstitzen wir soziale Inklusion durch unsere
Programme zur Férderung von Vielfalt und Wohlbefinden sowie durch
die Unterstitzung von Frauen in Fihrungspositionen und Menschen
mit Behinderungen. Unseren Beitrag zur Gesellschaft leisten wir unter
anderem in Form von Zeit, Wissen und Geld.

Aktivitaten im Bereich der sozialen Inklusion werden auf Konzern-
ebene durch unser Corporate Responsibility Team geprift und regel-
maBig an das Konzern-ESG Board berichtet. Als Versicherer, Arbeitge-
ber und engagierter Corporate Citizen berichten wir unsere jahrlichen
Fortschritte innerhalb dieser Rollen zudem im Emerging Consumers
Report, dem People Factbook und unserem Nachhaltigkeitsbericht.

PROGRAMM ,ENCOURAGING FUTURE
GENERATIONS” (KONZEPT)

Wir betrachten soziale Inklusion, insbesondere die von Kindern und Ju-
gendlichen, als eine der wichtigsten Herausforderungen in Zeiten sozi-
aler Instabilitdt und zunehmender gesellschaftlicher Polarisierung.
Dementsprechend zielt das 2016 ins Leben gerufene ,Encouraging Fu-
ture Generations Program” darauf ab, Hurden, denen Kinder und
junge Menschen begegnen, zu reduzieren. Zudem unterstitzen wir So-
zialunternehmen dabei, ihre positive gesellschaftliche Wirkung zu stei-
gern. Das Programm baut auf dem Erfolg von Projekten unserer Lan-
dergesellschaften auf. Es schafft den weltweiten Rahmen sowie den
notigen Fokus, um den sozialen Beitrag der Allianz zu skalieren.

Unsere konzernweiten Initiativen umfassen:
— die Partnerschaft mit SOS-Kinderdorf International,
— den Allianz Social Innovation Fund und
— den Allianz Future Generations Award.
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Status/Fortschritt und Ziele

Soziale Inklusion
—  Status/Fortschritt:

— Nach einem erfolgreichen Pilotprogramm 2018 haben wir
2019 zusammen mit den SOS-Kinderdorfern und Volunteer Vi-
sion das Online-Mentoring ausgeweitet und 100 weitere Men-
toren aufgenommen. Im Rahmen des Programms begleiten
und unterstUtzen Allianz Mitarbeiter junge Menschen in ihrer
beruflichen und personlichen Entwicklung.

—  Uber unseren Social Innovation Fund unterstiitzten wir in den
letzten drei Jahren 26 soziale Projekte weltweit und kooperier-
ten mit sozialen Unternehmen durch den Allianz Future Gene-
rations Award. Weitere Details zu unserem ,Encouraging Fu-
ture Generations”-Programm entnehmen Sie bitte unserem
Nachhaltigkeitsbericht 2019 in (3) Abschnitt 02.3 und () Ab-
schnitt 04.9.

- Ziel
—  Bis2020 planen wir,im Rahmen unserer Corporate Citizenship
Strategie mehr Kinder und Jugendliche zu erreichen.
— Ausweitung SOS-Kinderdorf-Partnerschaften  bis

2021

unserer

LOSUNGEN FUR SCHWELLENMARKTE -

EMERGING CONSUMERS

Wir unterstitzen Kunden mit niedrigen Einkommen in Asien, Afrika und
Lateinamerika, wo die Mehrheit der Bevolkerung nach wie vor deutlich
unterversichert ist. Die operative Verantwortung fir das Emerging-
Consumer-Geschdft liegt bei den lokalen Allianz Gesellschaften. Wir
sind entschlossen, unser Angebot fur Emerging Consumers auszuwei-
ten und so die Versicherungslicke fur Menschen zu schlieBen, die kos-
tengunstige und auf ihre BedUrfnisse abgestimmte Finanzdienstleis-
tungen bendtigen.

Da in vielen Schwellenmdrkten eine etablierte Infrastruktur fur Fi-
nanzdienstleistungen fehlt, legen wir hierbei einen wesentlichen
Schwerpunkt auf die Digitalisierung. Um die damit verbundenen
Chancen bestmaoglich zu nutzen und unsere Marktreichweite in diesen
Landern zu erhdhen, arbeiten wir mit digital operierenden Unterneh-
men zusammen. So konnen wir beispielsweise unser Angebot um mo-
biltelefonbasierte Versicherungsprodukte erweitern. Weitere Informationen
zum Allianz Emerging Consumers Konzept werden im @ Emerging
Consumers Report veroffentlicht.

Status/Fortschritt und Ziele

— Status/Fortschritt: Die Allianz weitet ihren Zugang zu Emerging
Consumers durch neue digitale Angebote aus, indem sie mit Insur-
techs, Mobilfunkanbietern, Mobilitatsplattformen und anderen di-
gital operierenden Unternehmen zusammenarbeitet. Die in 2017
begonnene strategische Partnerschaft mit BIMA wird weiter ver-
tieft. So versichert die Allianz seit 2019 in verschiedenen Markten
von BIMA generierte Portfolios.

— Ziel: Wir beabsichtigen, mit unserer Marktexpansion in Afrika,
Asien und Lateinamerika fortzufahren und eine steigende Zahl an
Emerging Consumers zu unterstutzen.
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KUNDENORIENTIERUNG UND
VERANTWORTUNGSVOLLER VERTRIEB

Unsere starke Reputation beruht auf dem Vertrauen, das unsere Kun-
den, unsere Aktiondre, unsere Mitarbeiter und die breite Offentlichkeit
in unsere Integritdt setzen. Dieses Vertrauen basiert auf der Qualitat
unserer Produkte, der Art und Weise, wie wir mit unseren Kunden spre-
chen und sie beraten sowie auf dem personlichen Verhalten und der
Kompetenz unserer Vertriebsmitarbeiter und Vertreter.

Seit 2011 verfugen wir Uber ein globales Sales Compliance Pro-
gramm, welches standardisierte Prozesse und Kontrollen fir die Kom-
munikation, das Monitoring und die Prifung beschreibt. Das Pro-
gramm wird durch das Compliance Team gesteuert. Jungste Initiativen
umfassen die Verbesserung von Produkt-Governance-Grundsdtzen
und neue Leitlinien, um mit dem niedrigen Zinsniveau im Lebensversi-
cherungssegment umzugehen. Vor diesem Hintergrund haben wir
2018 den Allianz Standard for Retail Risk Management implementiert.

Ein weiterer Baustein unseres Konzepts flr einen verantwortungs-
vollen Vertrieb zeichnet sich insbesondere durch unsere Prinzipien fir
die Brokervergltung aus. Diese besagen, dass ,sich die Allianz dazu
verpflichtet, keine Vergltungssysteme zu entwickeln oder zu vereinba-
ren, die Broker veranlassen konnten, zum Nachteil unserer Kunden zu
handeln, oder die den fairen Wettbewerb verzerren konnten.” Im Asset
Management haben wir Mindeststandards fur die Marketingpraxis
gesetzt. Dazu gehort unter anderem der Grundsatz, dass Aussagen
Uber Anlagestil und Investmentphilosophie wahrheitsgemdB, eindeu-
tig und korrekt sein missen. Uber sémtlichen Vertriebskontrollen steht
unser konzernweit verbindlicher Verhaltenskodex fir Business-Ethik
und Compliance. Der Kodex legt fest, dass Mitarbeiter des
Allianz Konzerns weder durch ihre Taten noch durch ihre Worte den
Markt oder Kunden irreflihren dirfen. Beim Aufbau von Kundenbezie-
hungen bzw. beim Erbringen von Finanzdienstleistungen fir einen
Kunden muss mit angemessener Sorgfalt vorgegangen werden. Dabei
ist sicherzustellen, dass der Kunde die Informationen erhdilt, die er fur
eine vernunftige Entscheidungsfindung bendtigt. Ein verantwortungs-
voller Vertrieb fordert die Kundenzufriedenheit; zufriedene Kunden
wiederum sind loyale Kunden und eher dazu bereit, uns weiterzuemp-
fehlen. Wann immer uns Kunden um Rat fragen, haben ihre Interessen
Vorrang. Vorbildliche Vertriebspraktiken sind uns besonders wichtig.

Seit 2006 erfassen wir die Kundenloyalitadt mit dem Net Promoter
Score (NPS). Dieser misst die Bereitschaft der Kunden, die Allionz wei-
terzuempfehlen. Der Top-down-NPS wird regelmdfBig anhand globa-
ler branchenUbergreifender Standards erhoben und ermaoglicht einen
Vergleich mit lokalen Wettbewerbern. 2016 erweiterten wir die NPS-
Methode und entwickelten einen konzernweiten NPS-Standard fur
Retail-Endkunden, der die Beurteilung der Allianz Gesellschaften an-
hand der wichtigsten Werttreiber wie Marke, Produkt, Preis und Ser-
vice ermoglicht. Zur gleichen Zeit haben wir mit unserem ,Customer
Excellence”-Programm einen systematischen Ansatz eingefihrt: Damit
messen wir das Kundenerlebnis, identifizieren wichtiges Verbesse-
rungspotenzial und koénnen die Zufriedenheitsfaktoren entlang der
gesamten ,Customer Journey” ganzheitlich, anstatt nur an einzelnen
Kontaktpunkten, verbessern.

2018 und 2019 haben wir dieses strukturierte Feedback noch op-
timiert: Die Einfuhrung eines Funf-Sterne-Bewertungssystems ermog-
licht es uns, die Customer Journey kontinuierlicher zu Gberwachen und
zuverbessern. Dabei handelt es sich um eine Standardbewertungsme-
thode, mit der Kunden mittels einer Finf-Punkte-Skala an den ver-
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schiedenen Kontaktpunkten ihrer Schadenerfahrung ihre Zufrieden-
heit ausdricken konnen. So befragen wir unsere Kunden nach ihrer
Schadensmeldung, wie zufrieden sie mit der Abwicklung auf einer
Skala von eins bis funf Sternen waren, sowie nochmals am Ende ihrer
Schadenerfahrung mit uns. Bei einem Rating von drei Sternen oder
weniger haken wir nach, um sicherzustellen, dass etwaige Probleme
bereinigt werden und andere Kunden in Zukunft nicht die gleiche Er-
fahrung machen. Aus Grinden der Transparenz veroffentlichen wir
Kundenrickmeldungen online und machen sie so fur unsere Kunden
und Interessenten einsehbar.

Beschwerden sind ebenfalls ein wichtiges Kundenfeedback; wir
analysieren sie genau, um Verbesserungspotenziale aufzudecken. Alle
NPS- und kundenbezogenen Themen werden von Group Strategy,
Marketing, Distribution gesteuert.

Status/Fortschritt und Ziele

Verantwortungsvoller Vertrieb:

— Status/Fortschritt: Der Allianz Standard for Retail Risk Manage-
ment beschreibt Regeln und Prinzipien, um sicherzustellen, dass
Allianz-Unternehmen faire und transparente Produkte anbieten.
Wir werden die Prifung neuer Produkte fortsetzen, damit diese
den Vorgaben des Standards entsprechen.

— Ziel: Wir werden das Ubergreifende Sales Compliance Framework
vereinfachen und konsolidieren.

Globaler Net Promoter Score (NPS), Allianz Konzern:

—  Status/Fortschritt: 70% der Geschdaftssegmente unserer Gesell-
schaften des Allianz Konzerns lagen 2019 Uber dem Marktdurch-
schnitt oder wiesen die vergleichsweise stdarkste Kundenloyalitdt
auf (2018: 74 %). Der Rickgang seit 2018 erklart sich durch ein Ab-
sinken der Performance in vier Segmenten auf ,at market”, wah-
rend sich zwei Segmente auf ,above market” verbessern konnten.

—  Ziel: 75% plus der Geschdftssegmente unserer Gesellschaften des
Allianz Konzerns schneiden 2021 besser ab als der Marktdurch-
schnitt oder sind bei der Kundenloyalitat fihrend.

Um sicherzustellen, dass unsere globalen Ambitionen 2021 erfullt wer-
den, werden auch im Jahr 2020 ,NPS Aktivierungs-Workshops” mit al-
len relevanten operativen Einheiten veranstaltet, um Verbesserungs-
potenziale zu identifizieren und konkrete Aktionspldne zu definieren.
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DATENSCHUTZ

Die Digitalisierung ermoglicht immer mehr Menschen den Zugang zu
Versicherungsprodukten. Die daraus resultierenden Chancen nutzen
wir durch unsere Strategie ,Digital by Default”, die wir 2015 im Rahmen
unserer Datenschutz Renewal Agenda auf den Weg gebracht haben.
Die zunehmende Digitalisierung geht jedoch mit Datenschutz- und
Datensicherheitsrisiken einher. Alle Datenschutzbelange werden von
der Funktion Data Privacy verantwortet. Die Relevanz dieser Risiken ist
uns Uberaus bewusst. Wir haben daher robuste Sicherheits- und Da-
tenschutzkontrollen eingerichtet, um unseren Kunden die Gewissheit
geben zu kénnen, dass ihre personenbezogenen Daten sicher sind
und von uns geschutzt werden.

Unser Allianz Datenschutzprogramm umfasst einen globalen Da-
tenschutzstandard, einen Prozess fir die Bewertung und das Manage-
ment von Datenschutzrisiken, die Einbindung weiterer Kernfunktionen
wie Informationssicherheit sowie Schulungen der Mitarbeiter, um ei-
nen angemessenen Umgang mit personenbezogenen Daten unserer
Kunden, Mitarbeiter und Dritter zu gewdhrleisten. Alle MaBnahmen,
die damitin Zusammenhang stehen, werden regelmdBig auditiert und
Uberprift.

Der Datenschutzstandard der Allianz legt Regeln und Grundsdtze
fur die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten fest.
Seit 2018 definiert der Standard sechs Datenschutzgrundsdtze, deren
Beachtung wir von allen unseren Mitarbeitern erwarten: Sorgfalt,
Zweckbindung, angemessene Begrenzung, Transparenz und Offen-
heit, Wahlmoglichkeit und Einverstdndnis sowie integrierter Daten-
schutz (,Privacy by Design”). AuBerdem verdffentlichen wir eine Erkla-
rung zum Datenschutz, die transparent macht, welche Daten wir erhe-
ben und zu welchem Zweck.

Im Datenschutzrisikomanagement ist es ein wesentlicher Be-
standteil unserer betrieblichen Prozesse, diese Risiken zu identifizieren
und zu steuern. Daher messen, Uberwachen und beheben wir alle Ri-
sikenin den Kerngeschdftsbereichen der Allianz. FUr riskante Prozesse,
bei denen personenbezogene Daten genutzt werden, erstellen wir so-
genannte Privacy Impact Assessments (PIAs). Die PIAs ermoglichen es
uns, Risiken friihzeitig zu erkennen und sicherzustellen, dass sie tber
den gesamten Produktlebenszyklus hinweg angemessen gesteuert
werden, auch dann, wenn wir bestehende Produkte oder Dienstleis-
tungen dndern.

2016 haben wir ein PIA-Programm fur alle Konzernunternehmen
eingefuhrt, um die Implementierung der PIAs zu unterstitzen. In Ver-
bindung mit Schulungen ermoglicht das PIA-Tool einen einheitlicheren
Ansatz fur die Bewertung und Minderung von Datenschutzrisiken in-
nerhalb des Allianz Konzerns. Datenschutzrisiken sind ferner Bestand-
teil des Integrated Risk and Control Systems (IRCS) der Allianz.

Die Sicherheit der von uns verarbeiteten und genutzten personen-
bezogenen Daten ist uns ein ebenso zentrales Anliegen. Unser robus-
tes Rahmenwerk fir Informationssicherheit definiert weltweit strenge
Sicherheitsprozesse, Standards und Tools und legt Mindestanforde-
rungen auf der Grundlage der 1ISO-Norm 27001 fur Informationssi-
cherheits-Managementsysteme fest. Diese Norm wiederum definiert
verschiedene Anforderungen fir die folgenden drei Bereiche:
Schwachstellenanalyse entlang der Wertschopfungskette der Soft-
wareentwicklung (einschlieBlich Penetrationstests und Sicherheitspru-
fungen), Systemuberwachung mittels mehrstufiger Sicherheitssysteme
sowie effektives IT-Sicherheitsmanagement und Business-Continuity-
Management.
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Wir verfolgen regulatorische und branchenspezifische Entwick-
lungen und sind bestrebt, diese in unsere Betriebs- und Governance-
Prozesse einflieBen zu lassen. So haben wir angesichts der Daten-
schutz-Grundverordnung der EU (DSGVO), die im Mai 2018 in Kraft
trat, das Allianz Privacy Renewal Program (APRP) ins Leben gerufen,
um unsere Datenschutzpraktiken an die Anforderungen der DSGVO
anzupassen. Zuletzt haben wir neue Entwicklungen im Datenschutz
unter anderem in Brasilien, Indien sowie in den Vereinigten Staaten
adressiert.

Die Richtlinien zum Schutz der digitalen Privatsphdre enthalten
Hinweise zu Datenschutzthemen, die Einfluss auf digitale Projekte ha-
ben. Davon betroffen sind sowohl ,Privacy by Design”-Projekte (im
Rahmen neuer Produkt- und Dienstleistungsdesignprozesse) als auch
,Privacy by Default”-Projekte (standardmdBige Voreinstellungen, die
die Verwendung und Weitergabe personlicher Daten von vorneherein
einschranken). Als Reaktion auf die spezifischen ethischen Herausfor-
derungen, die sich aus den digitalen Bestrebungen der Allianz erge-
ben, wurde 2019 ein Arbeitskreis zum Thema Datenethik gebildet, um
die Implementierung digitaler Losungen innerhalb unserer Geschdafts-
bereiche entsprechend ethischer Grundsatze zu begleiten.

Status/Fortschritt und Ziele
—  Status/Fortschritt:

— 2019 haben wir die 2016 begonnenen Anstrengungen fortge-
setzt und mit Unternehmen des Allianz Konzerns und weiteren
Konzernabteilungen an der konzernweiten Implementierung
des APRP gearbeitet. Da wir uns der vollen Implementierung
von APRP im Europdischen Wirtschaftsraum angendhert ha-
ben, haben wir mit dem Ubergang zu einem normalen Betrieb
begonnen.

— Dementsprechend haben wir den Fokus und damit auch un-
sere Ressourcen von der Implementierung des Datenschutz-
programms hin zu Kontrolltatigkeiten, wie unter anderem Vor-
Ort-Prifungen, verlagert. Diese Bemlhungen zielen auf die
Ausreifung unserer konzernweiten Datenschutzaktivitdten ab.

- Ziele:
— Implementierung des APRP in allen Unternehmen des
Allianz Konzerns bis Mitte 2020.
—  FUr2020 haben wir Datenschutzprufungen fr eine Stichprobe
von operativen Einheiten der Allianz geplant.
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Achtung der Menschenrechte

In diesem Abschnitt beschreiben wir die Auswirkungen von Menschen-
rechtsfragen auf unsere geschdaftlichen Aktivitaten und Beziehungen
sowie die Auswirkungen von Geschdftsaktivitdten und -beziehungen
der Allianz auf Menschenrechtsfragen. Wir gehen auf unsere Kon-
zepte und Fortschritte im Umgang mit diesen Auswirkungen ein. Als Fi-
nanzdienstleister beziehen sich diese hauptsdachlich auf Versiche-
rungstransaktionen und Direktanlagen sowie auf unsere Wertschop-
fungskette.

KONZEPTE

Wir haben uns dazu verpflichtet, die Allgemeine Erkldrung der Men-
schenrechte der Vereinten Nationen in unserer weltweiten Organisa-
tion einzuhalten. Seit unserem Beitritt zum UN Global Compact 2002
haben wir die darin formulierten zehn Prinzipien in unseren weltweit
bindenden Verhaltenskodex aufgenommen. Uber unsere Fortschritte,
unter anderem in den Bereichen Menschenrechte und Arbeitsstan-
dards, berichten wir jahrlich.

Seit 2015 halten wir unsere Lieferanten dazu an, einen Verhal-
tenskodex fir Lieferanten zu unterzeichnen; dadurch verpflichten sie
sich zu fairen Arbeitspraktiken, zur Achtung moderner Sklaverei in der
Lieferkette und zur Einhaltung der Menschenrechte. Alle Lieferanten,
deren Gesamtauftragswert 250 000 € Ubersteigt, durchlaufen eine Lie-
feranten-Integritatsprifung basierend auf den Vorgaben des ,Allianz
Standard for Procurement”. Ab 2017 wurden der Verhaltenskodex fiir
Lieferanten sowie eine Reihe von Fragen beziglich ESG-Risiken als Voraus-
setzungen fur unsere Beschaffungsaktivitdten und fir den Vertragsab-
schluss sowie die Aufnahme in den Onboarding-Prozess unseres Lie-
ferkettenmanagementsystems eingefihrt. Screening-Daten und Infor-
mationen Uber die Einhaltung des Verhaltenskodexes sind Teil unseres
KPI-Reportings fur die Beschaffung.

Im Rahmen unseres Engagements fir diese Menschenrechts-
grundsdtze sowie unseres risikobasierten Ansatzes beziehen wir in al-
len Geschdftsbereichen und Lieferketten unseres Konzerns aktiv Stel-
lung gegen moderne Sklaverei und Menschenhandel. In der Erkla-
rung des Allianz Konzerns gegen moderne Sklaverei aus dem Jahr
2018 bestatigen wir, dass fur die finf vorhergehenden Jahre aus keiner
Konzerneinheit irgendwelche Vorfalle von moderner Sklaverei, Men-
schenhandel oder Kinderarbeit gemeldet wurden.

Bei Versicherungstransaktionen und Direktanlagen wie Immobi-
lien, Infrastruktur und Private Equity werden ESG-Risiken durch unse-
ren Ubergreifenden ESG-Prifungsprozess fur sensible Geschdaftsberei-
che ermittelt. Dieser obligatorische Prozess wird durch Geschdaftsvor-
gdnge in bestimmten Sektoren oder durch das Land, in denen diese
stattfinden, ausgelost. Detaillierte Informationen zu unserem ESG-An-
satz finden Sie auf @ Seite 42.

Status/Fortschritt und Ziele
—  Status/Fortschritt:

— Im Berichtsjahr haben wir Menschenrechte im Rahmen der Be-
wertung von ESG-Risiken berUcksichtigt. Sie sind daher Teil un-
serer zentralen Due-Diligence-Prozesse flr sensible Geschdfts-
vorfdlle. Einzelheiten entnehmen Sie bitte unserem Nachhal-
tigkeitsbericht 2019 im @ Abschnitt 02.4 oder unserem
() ESG Integration Framework.

— 2019 wurden keine Bedenken hinsichtlich Menschenrechtsver-
stoBen gemdl dem Modern Slavery Act gedufert.
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—  Der Konsultationsentwurf fir das Projekt der PSI-ESG-Prinzi-
pien (,Principles for Sustainable Insurance”) innerhalb des Un-
derwritings wurde im Februar 2019 verdffentlicht, der Leitli-
nien auf dem Gebiet der Menschenrechte enthdilt.

- Ziele:

— Die ESG-Sektoren- und Menschenrechtsrichtlinien fur sensible
Lander werden wir weiterhin auf alle Geschdaftsbereiche und
Kernprozesse anwenden, die mit Versicherungs- und Anlage-
entscheidungen zu tun haben.

— Auchim Jahr 2020 ist eine Prifung entsprechend der dem briti-
schen Gesetz entsprechenden Erklarung des Allianz Konzerns
gegen moderne Sklaverei vorgesehen.

—  Wirwerden eine erste vollstandige Version der PSI-ESG-Prinzi-
pien innerhalb des Underwritings fur Schaden- und Unfallver-
sicherungen bis zum 2. Quartal 2020 veroffentlichen.

Arbeitnehmerbelange

In diesem Abschnitt erldutern wir die Auswirkungen von Arbeitnehmer-
belangen auf unsere Geschaftstdtigkeit und -beziehungen sowie die
Auswirkungen von Geschdftstatigkeit und -beziehungen der Allianz
auf Arbeitnehmerbelange. AuBerdem widmen wir uns den Konzepten
und Fortschrittenim Umgang mit diesen Auswirkungen. Alle Arbeitneh-
merbelange werden vom Bereich Group HR verantwortet.

KONZEPTE

Unsere Mitarbeiter sind fir uns einer der wertvollsten Grundsteine so-
wie der SchlUssel zum Erfolg unseres Unternehmens. Ohne sie wdre es
unmaoglich, unsere Geschdftsstrategie umzusetzen und unsere Ziele zu
erreichen. Daher kann nicht genug betont werden, wie wichtig es fur
uns ist, unsere groBten Talente zu behalten, ihre Motivation sicherzu-
stellen und dadurch ihr Engagement hochzuhalten. Dies ist nur mog-
lich, wenn Talente richtig gemanagt und fair entlohnt werden, Inklu-
sion und Arbeitnehmerrechte stark sind und Wohlbefinden und Enga-
gement der Mitarbeiter stetig gefordert werden.

Dazu stltzen wir uns auf strategische HR-Rahmenbedingungen,
-Prinzipien und -Instrumente. Hierzu zdhlen unsere global geltenden
,Ax3-People Attributes”: Spitzenleistung fur Kunden und im Marktver-
gleich, teamorientierte Fihrung, unternehmerisches Denken und Han-
deln sowie Vertrauen. Diese gelten entlang der gesamten Personal-
wertschopfungskette von Recruiting und Talent Management bis hin
zu Learning und Performance Management.

Mitarbeiterengagement hat fir uns hochste Prioritat und wir ar-
beiten stetig daran, eine engagierte und motivierte Belegschaft zu er-
halten, die sich durch Integritdt und eine starke Kundenorientierung
auszeichnet. Diesbezuglich hat sich der 2010 eingefihrte Allianz En-
gagement Survey (AES) als wertvolle Plattform fur Mitarbeiterfeed-
back erwiesen.

Eine zentrale MessgroBe des AES ist der Inclusive Meritocracy In-
dex (IMIX). Er misst unsere Fortschritte in Richtung einer Kultur, in der
Menschen und Leistung gleichermaBen zdhlen, um Mitarbeitern die
Maoglichkeit zu geben, ihr volles Potenzial entfalten zu konnen. Seit
2015 enthdlt der IMIX zehn Elemente des AES in den Bereichen Fih-
rung, Performance sowie Unternehmenskultur.

Die Ergebnisse des AES (und damit auch des IMIX) sind direkt mit
den Leistungszielen der Mitglieder des Konzernvorstandes verbunden.
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Der Group Chief HR Officer ist fir alle Personalaktivitdten verantwort-
lich und seit dem 1. Januar 2020 ein Vorstandsmitglied der Allianz SE.

Mit dem Ziel, geeignete MaBnahmen auf das Feedback durch
den AES zu entwickeln, wurde die VOICE-Initiative eingeflhrt. Diese
vom CEO unterstUtzte Initiative bringt Mitarbeiter verschiedener Ebe-
nen und Funktionen zusammen, um gemeinsam an den Kernberei-
chen des Mitarbeiterengagements zu arbeiten. Neben der fortlaufen-
den Realisierung der Ideen aus dem Jahr 2018 wurden innerhalb der
VOICE-Initiative 2019 im Berichtsjahr drei neue Ideen entwickelt und
verwirklicht:

— ,Meet Me in the Middle” - eine strategische Kommunikations-
Toolbox zur Unterstitzung von Managern und Teams bei der Er-
orterung des Unternehmenszwecks und der Strategie der Allianz.

— EmpowerAZ" — eine interne Crowdsourcing-Plattform zur Forde-
rung einer innovativeren Kultur; und

— Help-to-Optimize” (H20) — eine Prozessoptimierung mit dem
Zweck einer verbesserten Employee Experience wdhrend des On-
boardings flr neue Mitarbeiter.

Unser Vorstand hat sich der Inklusion und Diversity (1&D) dauerhaft ver-
pflichtet. Der Allianz Global Inclusion Council (bestehend aus leiten-
den Mitarbeitern aus verschiedenen Einheiten, wie zum Beispiel Vor-
standsmitgliedern, regionalen CEOs, dem Global Head of Communi-
cations and Communities) setzt die jahrlichen Prioritdten, legt die glo-
bale Diversity-Strategie fest und sponsert verschiedene Diversity-Pro-
gramme. Fir 2019 wurden die folgenden drei Prioritdten gesetzt: Ge-
schlechtergleichheit, Mitarbeiternetzwerke und Inklusion. Hauptfokus
der Initiativen war es, einen Dialog zum Thema Inklusion zu generieren
und die Mitarbeiter einzuladen, Uber ihre Motivation zur Inklusion
nachzudenken.

Status/Fortschritt und Ziele

IMIX fiir Allianz Konzern:
— Status/Fortschritt: 73 % IMIX-Wert in 2019 (+2 Prozentpunkte).
—  Ziel:IMIXvon 73 % plus in 2021.

Mit dem ehrgeizigen IMIX-Ziel wollen wir den Wandel innerhalb des
Unternehmens hin zu einer integrativen Leistungskultur vorantreiben.
Wir sind auf sehr gutem Weg, unsere Unternehmensziele fir 2021 zu
Ubertreffen, und arbeiten kontinuierlich daran, durch globale Initiati-
ven unsere gesteckten Ziele zu verbessern.

IMIX fiir den Allianz SE:
—  Status/Fortschritt: 73 % IMIX-Wert in 2019 (+4 Prozentpunkte).
—  Ziel:IMIXvon72%in 2021.

Obwohl die Ziele fr 2021 fur die Allianz SE bereits dieses Jahr erreicht

wurden, wird die VOICE-Initiative fortgefuhrt, um die Ergebnisse wei-
terhin zu verbessern.
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Compliance/Bekampfung von Korruption und
Bestechung

In diesem Abschnitt erldutern wir die Auswirkungen von Compliance-
Angelegenheiten auf die Geschdftstatigkeit und -beziehungen der
Allianz sowie die Auswirkungen der Geschdftstatigkeit und -beziehun-
gen der Allianz auf Compliance-Angelegenheiten. AuBerdem widmen
wir uns den Konzepten und Fortschritten im Umgang mit diesen Aus-
wirkungen, insbesondere in Bezug auf das Compliance-Management-
System, und die Bekdmpfung von Korruption und Bestechung. Alle
Compliance-Angelegenheiten werden vom Compliance-Team Uber-
wacht.

KONZEPTE UND PROGRAMME

Ein Kernelement unseres Risikomanagementkonzepts ist unser Com-
pliance-Management-System (CMS), welches auf die Einhaltung in-
ternational anerkannter Gesetze, Regeln und Vorschriften abstellt und
eine Integritatskultur fordert, um die Reputation unseres Unterneh-
mens zu wahren. Wir arbeiten proaktiv mit Organisationen wie dem
Deutschen Institut fir Compliance und dem Global Insurance Chief
Compliance Officers’ Forum (CCO-Forum) zusammen, um unser Com-
pliance-Verstandnis weiterzuentwickeln und uns Uber Best Practices
auszutauschen.

Das Compliance-Risiko wird als Teil des operationellen Risikos im
Integrated Risk und Control System (IRCS) der Allianz adressiert. Seit
2017 haben alle relevanten Einheiten eine jahrliche Compliance-Risi-
kobewertung auf der Grundlage der Compliance-Risiko-Szenarien
durchgefihrt, die zusammen mit unseren Programmstatusprifungen
den Jahreszyklus unserer integrierten Aktivitdten zur Erfassung und
Bewertung von Compliance-Risiken bilden. Im Jahr 2019, dem dritten
Zyklus, wurden die folgenden wichtigsten inhdrenten Compliance-Ri-
siken identifiziert:

— Datenschutz,

— Kundenschutz,

—  Wirtschaftssanktionen,
—  Geldwdsche,

— Kartellrecht und

— Regulatory Compliance.

Mit Blick auf neue und bevorstehende regulatorische Anforderungen
und Erwartungen erlangen Compliance-Risiken im Kontext von IT-Re-
gulierung, erhohten Aufsichtsvorgaben sowie verhaltensbezogenen
Standards immer groBere Bedeutung.

Um eine kontinuierliche Verbesserung im Umgang mit Compli-
ance-Risiken zu gewdhrleisten, werden diese regelmdRig bewertet,
Uberwacht und innerhalb des Konzerns gemeldet. Unser 2012 einge-
fuhrtes Compliance-Qualitatssicherungsprogramm umfasst Selbstbe-
wertungen (,Risk and Maturity Assessment”), aber auch unabhdngige
Kontrollen und Stichproben vor Ort sowie eine Uberpriifung wichtiger
Kontrollen. Ein onlinebasiertes Compliance Issue Management Tool
bietet einen Uberblick tiber MaBnahmen zur Risikominderung und er-
moglicht das Nachverfolgen wichtiger Risikoindikatoren. Unser eben-
falls onlinebasiertes Compliance Case Management Tool ermoglicht
einen konzernweiten Uberblick und eine konsistente Handhabung al-
ler Compliance-Falle. Zudem erleichtert es die Berichterstattung an
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den Prifungsausschuss des Allianz SE Aufsichtsrates und an den Integ-
ritdtsausschuss, der die Aktivitdten der Allianz SE und des Konzerns zu
integritatsrelevanten Themen wie der Prévention und Aufdeckung von
Korruption, Betrug sowie der Behandlung von Whistleblowing-Fallen
koordiniert.

Wir arbeiten weiter daran, die risikobasierte Ausrichtung der
Compliance-Kontrollprifungen und -Tests zu starken. Dartber hinaus
verbessern wir die bestehenden IT-Losungen, um diese Aktivitaten
einschlieBlich des entsprechenden Berichtswesens sowie der Qualitat
der erfassten Daten konzernweit zu optimieren und zu harmonisieren.
Unser Ansatz zur Sicherung der Einhaltung der Vorschriften umfasst
Basistberprifungen zur Beurteilung der Einhaltung der Vorschriften
neu erworbener Einheiten, risikobasierte und gezielte Basistber-
prifungen bestehender Einheiten sowie wichtige Kontrolltests.

Als Teil unseres globalen Compliance-Programms folgen wir inter-
nationalen Standards und geltenden Gesetzen in Bezug auf Korrup-
tion und Bestechung, Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung,
Handels- und Finanzsanktionen, Kapitalmarkte, Datenschutz,
Kundenschutz, Kartellrecht und andere relevante Compliance-Risiko-
bereiche. Wir untersuchen VorwUrfe von VerstoBen gegen Gesetze
sowie gegen unsere Allianz Regeln.

Wir verfolgen einen Null-Toleranz-Ansatz bezlglich Betrug und
Korruption. Dies umfasst die Einhaltung lokaler und internationaler
Anti-Korruptions- und Anti-Bestechungs-Gesetze. Uber die bloBe Ein-
haltung der Gesetze hinaus ist das 2010 eingefuhrte Allianz Anti-Korrup-
tionsprogramm ein konzernweites Programm, das die Standards fir
einen konsistenten und umfassenden Ansatz in jeder Jurisdiktion
definiert.

Anti-Korruptions-Richtlinie und -Programm, die sich sowohl an
unsere Mitarbeiter als auch an Dritte richten, verbieten das Angebot,
die Annahme, die Zahlung oder die Genehmigung von Bestechungs-
geldern oder andere Formen der Korruption, sowohl bei Geschaften
mit dem privaten als auch dem 6ffentlichen Sektor. Eine Anti-Korrupti-
ons-Schulung ist fur alle Mitarbeiter verpflichtend.

Die in den verschiedenen Compliance-Programmen festgelegten
Verpflichtungen basieren auf dem Allianz Verhaltenskodex fur
Geschaftsethik und Compliance und werden in verschiedenen Stan-
dards detaillierter ausgefthrt — insbesondere in den Standards zu
Wirtschaftssanktionen, Geldwdsche-Prévention, Kartellrecht, Daten-
schutz und Anti-Korruption.

Status/Fortschritt und Ziele

— Status/Fortschritt: Der dritte Zyklus der integrierten Compliance-
Risikoeinschatzung und -bewertung als Teil des IRCS-Prozesses im
Unternehmen wurde abgeschlossen.

- Ziele:

— Abschluss des vierten Zyklus der integrierten Compliance-
Risikoeinschdtzung und -bewertung als Teil des 2020 IRCS-
Prozesses im Unternehmen.

—  Weitere Fokussierung auf die Bewertung der Wirksamkeit der
implementierten MaBnahmen mit Hilfe der Risiko- und
Programmstatusbewertung.

50

Geschdftsbericht 2019 - Allianz Konzern



KONZERNLAGEBERICHT

51



C _Konzernlagebericht

GESCHAFTSBEREICHE

Struktur des Allianz Konzerns

Der Allianz Konzern — bestehend aus der Allianz SE und den Konzern-
unternehmen — bietet in Uber 70 Landern Produkte und Dienstleistun-
gen in den Bereichen Schaden- und Unfallversicherung, Lebens- und
Krankenversicherung sowie Asset Management an. Schwerpunkt un-
serer Geschdftstatigkeit ist Europa. Der Allianz Konzern betreut mehr als
100 Millionen Privat- und Unternehmenskunden. Die Allianz SE
als Muttergesellschaft des Allianz Konzerns hat ihren Hauptsitz in
Munchen.

Die Struktur des Allianz Konzerns spiegelt sowohl unsere Ge-
schaftsbereiche als auch die geografischen Regionen wider, in denen
wir tdatig sind. Entsprechend der strategischen Steuerung unserer Ge-
schaftsaktivitaten sind diese nach Produkten bzw. Leistungen in die
Bereiche Versicherung, Asset Management sowie Corporate und
Sonstiges gegliedert. Das Versicherungsgeschdft ist zusdatzlich in die
Bereiche Schaden-Unfall und Leben/Kranken unterteilt, um den Unter-
schieden bei Produktarten, Risiken und Kapitalallokation Rechnung zu
tragen. Den Zustdndigkeiten auf Vorstandsebene entsprechend sind
die Versicherungsbereiche jeweils in berichtspflichtige regionale Seg-
mente aufgeteilt. Insgesamt verfugte der Allianz Konzernim Jahr 2019
Uber 11 berichtspflichtige Segmente.

Struktur des Allianz Konzerns:
Geschéftsbereiche und berichtspflichtige Segmente!

SCHADEN- UND
UNFALLVERSICHERUNG

- German Speaking Countries and
Central & Eastern Europe
- Western & Southern Europe and

LEBENS- UND KRANKENVERSICHERUNG

- German Speaking Countries and
Central & Eastern Europe
- Western & Southern Europe and

Asia Pacific Asia Pacific
- Iberia & Latin America, - Iberia & Latin America
Allianz Partners and Allianz Direct —USA
- Global Insurance Lines & Anglo Markets, - Global Insurance Lines & Anglo Markets,
Middle East and Africa Middle East and Africa
ASSET MANAGEMENT CORPORATE UND SONSTIGES

- Asset Management - Corporate and Other

Versicherungsgeschaft

Unseren Privat- und Firmenkunden bieten wir eine breite Palette an
Schaden- und Unfall- sowie Lebens- und Krankenversicherungsproduk-
ten. Der Geschdftsbereich Schaden- und Unfallversicherung umfasst
Kraftfahrzeug-, Unfall-, Sach-, allgemeine Haftpflicht-, Reiseversiche-
rungen und Assistance-Leistungen; der Geschdftsbereich Lebens- und
Krankenversicherung bietet neben Lebens- und Krankenversicherun-
gen auch Spar- und Anlageprodukte.

Wir sind weltweit fihrend bei Schaden- und Unfallversicherung und
zahlen im Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft zu den funf

1_Weitere Informationen zu den neuesten organisatorischen Anderungen finden sich im ,Uberblick iber den Geschdftsver-
lauf 2019".
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groBten Anbietern®. Gemessen am Beitragsvolumen stellen unsere
Kernmdrkte Deutschland, Frankreich, Italien und die USA dar.

Die meisten unserer Versicherungsmdrkte bedienen wir Uber
lokale Allianz Gesellschaften. Daneben betreiben wir aber auch Ge-
schdftsbereiche, die weltweit agieren. Darunter vor allem die Allianz
Global Corporate & Specialty (AGCS), Allianz Partners (AP) und Euler
Hermes.

Asset Management

Unsere beiden groBen Anlageverwalter PIMCO und AllianzGl operie-
ren unter dem Dach der Allianz Asset Management (AAM). Wir zdhlen
zu den weltgroBten Vermogensverwaltern, die Kundengelder mittels
aktiver Anlagestrategien verwalten. Wir bieten ein breites Portfolio an
Anlageprodukten von Aktien Uber festverzinsliche Wertpapiere, Cash,
Multi-Assets-Produkten und eine stetig wachsende Anzahl an alterna-
tiven Anlageprodukten wie Infrastrukturbonds/Eigenkapital, Real As-
sets, liquide alternative Anlagen sowie Anlagelésungen an. Unsere
Kernmdrkte sind die USA, Kanada, Deutschland, Frankreich, Italien,
GroBbritannien und der asiatisch-pazifische Raum.

Corporate und Sonstiges

Der Geschdftsbereich Corporate und Sonstiges umfasst Holding-
Funktionen zur Verwaltung und Unterstitzung der anderen Konzern-
Geschdftsbereiche und unser Bankgeschdft sowie Alternative und Di-
gitale Investments. Die Holdingfunktionen steuern die Geschdfte des
Konzerns. Hierzu zahlen die Bereiche Strategie, Risikomanagement,
Corporate Finance, Treasury, Finanzreporting, Controlling, Kommuni-
kation, Recht, Personal und IT. Unser Bankgeschaft — mit Schwerpunkt
auf Privatkunden — unterstltzt unser Versicherungsgeschaft und rundet
unser Produktangebot in Italien, Frankreich und Bulgarien ab. Die digi-
talen Investments identifizieren und investieren in digitale Wachstums-
unternehmen und bieten Investments-Managementleistungen mit
Schwerpunkt auf Digitalisierung fur Versicherungsunternehmen sowie
eine Schnittstelle zwischen den Portfolio-Unternehmen und der Allianz
Gruppe an.Im Bereich Alternative Investments bieten wir — vorwiegend
im Auftrag unserer Versicherungsgesellschaften — weltweit Invest-
ment-Management-Leistungen fUr alternative Investments in dem Be-
reich Immobilien an.

2_Auf Basis der derzeit verfigbaren Daten. Die finale Peer-Analyse ist erst nach der Veroffentlichung dieses Geschaftsbe-
richts verfugbar.
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Weltweite Prasenz und Geschaftsbereiche

Marktprédsenz unserer Geschéftseinheiten?

Insurance German Speaking Countries, Global insurance lines & Anglo markets,
Insurance Central & Eastern Europe Insurance Middle East and Africa
am Deutschland Global insurance lines & Anglo markets
LR Schweiz ] GroBbritannien
Mittel- und Osteuropa L Australien
am Osterreich [ ] Irland
[ Bulgarien - é\gieacri\élgllobul Corporate &
LR Kroatien L] Euler Hermes
am Tschechische Republik L] Riickversicherung
am Ungarn Naher Osten
m Polen L Agypten
LR Rumdnien LR Libanon
LR Slowakei LR Saudi-Arabien
LR Russland Afrika
u Ukraine LR Kamerun
e - omoGmmy
Europa ] Ghana
mEEE Italien LR Elfenbeinkiiste
LR Griechenland LR Kenia
am Tiirkei L] Madagaskar
mEEE Frankreich LR Marokko
am Belgien L] Nigeria
am Niederlande L] Senegal
am Luxemburg Asset Management
Asien-Pazifik Nord- und Lateinamerika
am China L] USA
u Hongkong? ] Kanada
LR Indonesien L Brasilien
] Japan? Europa
u Laos u Deutschland
am Malaysia u Osterreich

u Pakistan u Frankreich

u Philippinen u Italien
u Singapur® u Irland
am Sri Lanka u Luxemburg

u Taiwan u Spanien
LR Thailand u Schweiz
am Indien u Belgien
Insyrance Iberia & Lutin‘Ameri‘cu, - Niederlande
Allianz Partners and Allianz Direct
Iberien u GroBbritannien
am Spanien u Schweden
am Portugal Asien-Pazifik
Lateinamerika u Japan
L Argentinien L] Hongkong
am Brasilien u Taiwan
am Kolumbien L] Singapur
am Mexiko u China
Allianz Partners u Australien
am Allianz Partners
Allianz Direct
] Allianz Direct

US life insurance
u USA
B Schaden- und Unfallversicherung ® Lebens- und Krankenversicherung ® Bankgeschdft
Private Kunden Asset Management M Institutionelle Kunden Asset Management

1_Diese Ubersicht basiert auf unserer Organisationsstruktur, die zum 31.12.2019 giiltig war.
2_Das Schaden- und Unfallversicherungsgeschft wird unter Allianz Global Corporate & Specialty gefiihrt.
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Unsere Steuerung

VORSTAND UND ORGANISATIONSSTRUKTUR
Der Vorstand der Allianz SE ist nach Bereichen gegliedert, die ihrer-
seits in Funktions- und Geschdftsbereiche unterteilt sind. Die geschdfts-
bezogenen Ressorts spiegeln unsere Geschaftsbereiche Schaden- und
Unfallversicherung, Lebens- und Krankenversicherung, Asset Manage-
ment sowie Corporate und Sonstiges wider. Fur diese waren 2019 funf
Vorstandsmitglieder zustandig. Weitere Vorstandsressorts sind nach
Konzernfunktionen und geschdftsbezogenen Verantwortlichkeiten
gegliedert: Vorstandsvorsitz; Finance, Controlling und Risk; Investment
Management; Operations und Allianz Services; Human Resources, Le-
gal, Compliance und M&A; und Business Transformation®.

Weitere Informationen zu Vorstandsmitgliedern und ihren Zu-
standigkeiten finden sich in ,Mandate der Vorstandsmitglieder” auf
®) seite 10.

ZIELVEREINBARUNG UND UBERWACHUNG

Zur Steuerung der operativen Einheiten und Geschdftsbereiche nutzt
der Allianz Konzern einen integrierten Management- und Kontrollpro-
zess. Am Anfang dieses Prozesses steht die Definition einer am jeweili-
gen Geschdft ausgerichteten Strategie sowie von Zielen, die dann zwi-
schen der Holding und den operativen Einheiten diskutiert und verein-
bart werden. Auf Grundlage dieser Strategie erstellen unsere operati-
ven Einheiten Dreijahrespldne, die anschlieBend zu Finanzplanen far
die jeweiligen Geschdaftsbereiche und fir den Allianz Konzern insge-
samt aggregiert werden. Dieser Gesamtplan bildet auBerdem die
Grundlage fur unser Kapitalmanagement. Der Aufsichtsrat genehmigt
diesen Gesamtplan und legt entsprechende Ziele fur den Vorstand
fest. Die leistungsorientierte Vergltung des Vorstands ist an das Errei-
chen kurz- und langfristiger Ziele geknUpft, um Effektivitat wie auch
eine nachhaltige Ausrichtung sicherzustellen. Weitere Einzelheiten zu
unserer VergUtungsstruktur und insbesondere zur Zielvereinbarung
und Leistungsbeurteilung finden sich im ,Vergitungsbericht” ab
Q®) seite 23.

Den tatsdchlichen Geschaftsverlauf gleichen wir kontinuierlich
mit diesen Zielen ab. Dazu dienen monatliche Auswertungen, die die
wichtigsten operativen und finanziellen Kennzahlen umfassen. So
konnen wir im Falle negativer Entwicklungen schnell und gezielt ge-
gensteuern. Als wesentliche MessgroBen flur den finanziellen Erfolg
verwendet der Allianz Konzern in sdmtlichen Geschdftsbereichen das
operative Ergebnis und den Jahrestberschuss. Zu den weiteren Mess-
groBen gehodren bereichsspezifische Kennzahlen, etwa die Combined
Ratio in der Schaden- und Unfallversicherung, die Eigenkapitalrendite?
in der Lebens- und Krankenversicherung oder die Cost-Income Ratio
im Asset Management. In der Lebens- und Krankenversicherung nut-
zen wir auBerdem auch Neugeschaftsmargen. Einen umfassenden
Uberblick zum Geschaftsverlauf in den einzelnen Geschdaftsbereichen
enthalten die Kapitel ab () Seite 52.

Neben der Performance steuern wir auch das Risiko: Dazu nutzen
wir einen Risikosteuerungsprozess, der im ,Risiko- und Chancenbe-
richt” ab @ Seite 77 erldutert wird.

Nichtfinanzielle LeistungsgroBen ziehen wir zur Beurteilung der

organisatorischen Starke der Allianz heran und sie spiegeln sich im
jahrlichen Bonus wider. Unserem ,Renewal Agenda 2.0"-Motto

1_Dieses Vorstandsmitglied betreut zudem Insurance Iberia & Latin America, Allianz Partners und Allianz Direct.
2_Ohne nicht realisierte Gewinne und Verluste aus festverzinslichen Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting.
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LSimplicity  Wins”  entsprechend beziehen sich die folgenden
LeistungsmessgroBen auf die zentralen Hebel ,konsequente
Kundenorientierung” und ,Mitarbeiterengagement”. der Net
Promoter Score (NPS?) und der ,Inclusive Meritocracy Index”. Weitere
Informationen zu nichtfinanziellen Schlisselkennzahlen entnehmen
Sie bitte dem ,Zusammengefassten Gesonderten Nichtfinanziellen
Bericht” des Allianz Konzerns und der Allianz SE (gemd 3 §§289b Absatz
3,315b Absatz 3 Satz 1, Satz 2 in Verbindung mit §298 Absatz 2 HGB)
auf @) Seite 41.

3_Der Net Promoter Score (NPS) misst die Bereitschaft unserer Kunden, die Allianz weiterzuempfehlen. Der Top-down-NPS
wird regelmdBig anhand globaler, branchentbergreifender Standards gemessen und erméglicht einen Vergleich mit loka-
len Wettbewerbern.
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GESCHAFTSUMFELD

Wirtschaftliches Umfeld 2019"

Ein besonders hohes MafR an Unwagbarkeiten pragte das Jahr 2019.
So eskalierte etwa der Handelskonflikt zwischen den USA und China
in hohem Tempo. Die daraus resultierende Ungewissheit machte dem
Wirtschaftswachstum starker zu schaffen als die Strafzolle selbst (das
Wachstum der Weltwirtschaft belief sich 2019 auf 2,5 %, nach 3,1 % im
Jahr 2018). Infolge des Ungleichgewichts zwischen Angebot und
Nachfrage verzeichneten Unternehmen rund um den Globus einen
geradezu dramatischen Anstieg ihrer Lagerbestdnde. Der Handels-
konflikt und die Schwierigkeiten im Automobilsektor fihrten im globa-
len Warenverkehr zu einer Rezession, sodass es im dritten Quartal
2019 auch im verarbeitenden Gewerbe weltweit zu einem Abschwung
kam. Vor diesem Hintergrund schwdchte sich die Wirtschaft sowohl in
den USA als auch in der Eurozone deutlich ab: Sie wuchs im Berichts-
jahr lediglichum 2,3 % bzw. 1,2 % (2018: 2,9 % bzw. 1,9 %).

Schnelle und umfassende geldpolitische MaBnahmen konnten
eine allgemeine Rezession jedoch verhindern. Die Anzahl der Zentral-
banken, die 2019 ihre Geldpolitik lockerten, erreichte einen seit 2009
nicht mehr verzeichneten Rekordstand. Weder die US-Notenbank
(Fed) noch die EZB zogerten, auf unkonventionelle Mittel zurickzu-
greifen, um Liquiditdt bereitzustellen. Beide beschlossen, ab dem
dritten Quartal 2019 wieder Wertpapiere in Hohe von monatlich
60 Mrd USD bzw. 20 Mrd € anzukaufen. Von dieser expansiven Wirt-
schaftspolitik —auch die Fiskalpolitik agierte wieder expansiver — profitierten
die binnenwirtschaftlichen Sektoren, insbesondere das Bauwesen und
der Dienstleistungssektor. Zugleich fuhrte die gelockerte Geldpolitik zu
rlcklaufigen Renditen auf Staatsanleihen. Zwischen Dezember 2018
und Dezember 2019 ging die Rendite 10-jdhriger US-Staatsanleihen
von 2,7 % auf 1,9 % zurlck; die Rendite 10-jdhriger Bundesanleihen
sank von +0,2 % auf -0,3 %.

Mehrere Regionen wurden von Protesten erschuttert, darunter
Hongkong und einige lateinamerikanische Ldnder (unter anderem
Chile und Kolumbien); in Frankreich hielten die Gelbwesten-Proteste im
ersten Halbjahr 2019 an. Geopolitische Spannungen, insbesondere
zwischen Saudi-Arabien und Iran und den USA und Iran, beherrschten
weiterhin die Lage im Nahen Osten. In diesem von groBer Unsicherheit
gepragten Umfeld dirften auch die politischen Risiken mittelfristig
hoch bleiben.

Geschaftsumfeld 2019 fur die
Versicherungsbranche

Handelskrieg, Brexit, StraBenproteste, geopolitische Spannungen, Nega-
tivzinsen: Im Jahr 2019 sah sich die Versicherungswirtschaft mit heftigem
Gegenwind konfrontiert. Doch die Branche erwies sich als bemerkenswert
widerstandsfahig: Sie wuchs auch 2019 weiter und blieb zudem profitabel.

Im Bereich Schaden- und Unfallversicherung trugen die hohe Zeich-
nungsdisziplin und das Anziehen der Preise dazu bei, die Zeichnungs-
rentabilitdt durchweg wiederherzustellen. Der groBte Markt, der US-

1_Zum Veroffentlichungsdatum dieses Berichts standen noch nicht alle der allgemeinen Marktdaten fir das Jahr 2019, die
im Kapitel ,Geschaftsumfeld” verwendet werden, endgiltig fest. Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass die in diesem
Kapitel zur Verfiigung gestellten Informationen auf unseren Schatzungen beruhen.
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amerikanische Markt, litt allerdings nach wie vor unter dem Phdno-
men der ,sozialen Inflation”, wonach deutlich steigende gerichtliche
Entschaédigungssummen zu hohen Auszahlungen in einigen Geschafts-
bereichen fUhrten. Auf der anderen Seite blieben die durch Naturkata-
strophen verursachten Gesamt- und Versicherungsschdden auf dem Ni-
veau des langfristigen Durchschnitts, und das, obwohl die Haufigkeit von
Schadensereignissen angestiegen war. Infolgedessen blieb die Rentabili-
tat der Branche —trotz der Belastung durch niedrige Anlagerenditen — zu-
mindest stabil. Das Prédmienwachstum erwies sich als relativ robust, ob-
wohl die schwdchelnde Handels- und Industrieentwicklung bestimmte
Geschdftsbereiche belastete. Wie Ublich preschten die Schwellenlénder
vor, befeuert durch zweistellige Wachstumsraten in China und Indien, den
beiden Schwergewichten in dieser Gruppe, und die Erholung in Latein-
amerika. Insgesamt und auf globaler Ebene stiegen die Pramien 2019 um
geschdatzte 4 % bis 5 % (nominal und bereinigt um Wechselkurseffekte).

Im Bereich Leben hat die Branche ihr Geschdftsmodell und das
Produktangebot umgestaltet und dadurch endlich eine Antwort auf
das Niedrigzinsumfeld gefunden. Aufgrund neuer Produkte und vor
dem Hintergrund der boomenden Aktienmdrkte hat sich die Nach-
frage nach Sparprodukten in den Industrieldndern immerhin stabili-
siert. Die Schwellenldnder wiesen dagegen ein signifikantes Wachstum
auf, wobei China — nach einer durch regulatorische Anderungen be-
dingten Delle im Vorjahr — wieder zulegte. Insgesamt und auf globaler
Ebene stiegen die Prdmien 2019 um geschatzte 4,5 % bis 5,5 % (nomi-
nal und bereinigt um Wechselkurseffekte). Weltweit blieb die Rentabi-
litat der Branche jedoch problematisch, da die Renditen immer tiefer
ins Minus drifteten.

Geschaftsumfeld 2019 fur die Asset-
Management-Branche

Zum Jahresbeginn 2019 wurde die Asset-Management-Branche stark
durch den Marktabschwung im vierten Quartal 2018 belastet. Trotz
anhaltender politischer und wirtschaftlicher Unwdgbarkeiten konnten
wir bereits Anfang 2019 eine kraftige Erholung an den Kapitalmdrkten
beobachten, die Gber das ganze Jahr hinweg durch eine akkommodie-
rende Geldpolitik befligelt wurde. Sowohl Anleihen als auch insbeson-
dere internationale Aktien erlebten ein hervorragendes Jahr, wobei der
MSCI World Index 2019 um 28 % zulegte. Dies glich die Kursverluste im
vierten Quartal 2018 mehr als aus.

Vor dem Hintergrund der schwankenden, aber insgesamt positiven
weltweiten Kapitalmarktentwicklung wurden im Jahresverlauf langfris-
tige NettomittelzuflUsse in fast allen Anlageklassen verzeichnet. Lang-
fristige Nettomittelzuflisse in Europa kamen vor allem Anleihen und
Multi-Asset-Produkten zugute. Die USA verzeichneten starke Zuflusse in
aktiven und passiven Produkten, insbesondere in Anleihen. Aktiv ge-
managte Aktienfonds in den USA hingegen verzeichneten insgesamt
Nettomittelabflisse. In den USA profitierten alle Anlageklassen von
Nettomittelzuflissen in passive Produkte.
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UBERBLICK UBER DEN GESCHAFTSVERLAUF 2019

KENNZAHLEN

Kennzahlen Allianz Konzern!

2019 2018 Delta
Gesamter Umsatz? Mio € 142369 132283 10086
Operatives Ergebnis’ Mio € 11855 11512 344
Jahrestiberschuss® Mio € 8302 7703 598
davon: auf Anteilseigner entfallend Mio € 7914 7462 452
Solvency-Il-Kapitalquote* % 212 229 -17%-P
Eigenkapitalrendite® % 13,6 13,2 04%P
Ergebnis je Aktie € 18,90 17,43 147
Verwdssertes Ergebnis je Aktie € 18,83 17,30 154

Ergebnistbersicht

GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS ZU DEN
ERGEBNISSEN 2019

Unser gesamter Umsatz stieg im Vergleich zu 2018 intern gerechnet®
um 59 %. Der Geschdftsbereich Lebens- und Krankenversicherung ver-
buchte dabei einen starken Umsatzanstieg bei kapitaleffizienten Pro-
dukten mit Einmalprdmien in Deutschland sowie hohere Umsatze bei
nicht traditionellen Variable-Annuity-Produkten in den USA. Im Ge-
schaftsbereich Schaden- und Unfallversicherung nahmen die Beitrags-
einnahmen ebenfalls deutlich zu, was vor allem AGCS, Allianz Partners
und Deutschland zu verdanken war. Hohere Ertrdge aus dem verwal-
teten Vermogen und ein Anstieg bei den erfolgsabhdngigen Provisio-
nen fuhrte zu einem Umsatzwachstum in unserem Geschaftsbereich
Asset Management.

Unser operatives Ergebnis stieg um 3,0 % und lag damit in der obe-
ren Halfte der Zielspanne fur 2019. Ein GroRteil dieser Verbesserung
war auf den Geschdftsbereich Lebens- und Krankenversicherung in-
folge einer hoheren Marge aus Kapitalanlagen, einer Verldngerung
des Abschreibungszeitraums von aktivierten Abschlusskosten fur in-
dexgebundene Rentenprodukte und des Volumenwachstums zurdick-
zuflhren. Der Geschdftsbereich Asset Management verbuchte eben-
falls einen Anstieg im operativen Ergebnis, hauptsdchlich aufgrund
des hoheren durchschnittlichen fir Dritte verwalteten Vermogens und
positiver Wechselkurseffekte. Unser Geschdaftsbereich Schaden- und
Unfallversicherung hingegen wurde von einem geringeren Abwick-
lungsergebnis aufgrund der Erhdhung der Rickstellungen bei AGCS
sowie einem niedrigeren operativen Kapitalanlageergebnis belastet,
wobei eine geringere Kostenquote fur einen leichten Ausgleich sorgte.
Das operative Ergebnis im Geschdftsbereich Corporate und Sonstiges

1 Weitere Informationen zu den Kennzahlen des Allianz Konzerns finden sich unter Angabe 4 im Anhang zum Konzernab-
schluss.

2_Der gesamte Umsatz umfasst den gesamten Umsatz im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft (die gebuchten Brutto-
beitrage und Provisions- und Dienstleistungsertrage), die gesamten Bruttobeitragseinnahmen im Lebens- und Krankenver-
sicherungsgeschdft, die operativen Ertrage aus dem Asset-Management-Geschaft und den gesamten Umsatz aus Corpo-
rate und Sonstiges (Bankgeschdft). Der gesamte Umsatz in der Schaden- und Unfallversicherung umfasst jetzt auch Pro-
visions- und Dienstleistungsertrdge. Die Vorjahreswerte wurden entsprechend angepasst.

3_Der Allianz Konzern verwendet das operative Ergebnis sowie den Jahresiberschuss, um die Leistung seiner Geschdftsbe-
reiche und die des Konzerns als Ganzes zu beurteilen.

4_Werte zum 31. Dezember.
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verbesserte sich vor allem aufgrund einer verbesserten Rentabilitdt
bei unserem internen IT-Dienstleister.

Unser operatives Kapitalanlageergebnis stieg infolge eines hoheren
Handelsergebnisses, geringerer Abschreibungen auf Aktienanlagen
und hoherer Realisierungen bei festverzinslichen Wertpapieren um
4565 Mio € auf 23854 Mio €.

Unser nichtoperatives Ergebnis verbesserte sich um 335 Mio €
auf einen Verlust von 778 Mio €. Zurickzufthren war dies auf den An-
stieg nichtoperativer realisierter Gewinne/Verluste (netto) und eine ge-
ringere Abschreibung auf immaterielle Vermogenswerte (2018 war
von negativen Auswirkungen des Verkaufs unseres traditionellen Le-
bensversicherungsportfolios in Taiwan belastet worden).

Die Ertragsteuern stiegen aufgrund eines hoheren Ergebnisses
vor Ertragsteuern um 80 Mio € auf 2776 Mio €. Der effektive Steuer-
satz verringerte sich auf 25,1% (2018: 25,9%), hauptsdchlich wegen
der Zunahme bei den steuerfreien Einkinften.

Der Jahrestberschuss stieg infolge des Anstiegs in unserem ope-
rativen und nichtoperativen Ergebnis sowie eines etwas niedrigeren
Steuersatzes.

Unser Eigenkapital” stieg um 12,8 Mrd € auf 74,0 Mrd €. Der An-
stieg des Eigenkapitals ist hauptsdchlich auf die Erhéhung der nicht
realisierten Gewinne und Verluste (netto) um 10,7 Mrd € sowie auf den
auf die Anteilseigener entfallenden Jahrestberschuss von 7,9 Mrd €
zurlckzufihren. Die Dividendenausschittung von 3,8 Mrd € und der
Abschluss unseres vierten Aktienrlckkaufprogramms (mit einem Ge-
samtvolumen von 1,5 Mrd €8 und 7,3 Millionen Aktien) wirkten diesem
Anstieg teilweise entgegen. Unsere Kapitalquote gemdB Solvency Il
war stark mit 212 %.

Auf den folgenden Seiten finden Sie in den entsprechenden
Kapiteln eine ausfuhrlichere Erlduterung der Ergebnisse unserer Ge-
schaftsbereiche Schaden- und Unfallversicherung, Lebens- und Kran-
kenversicherung, Asset Management sowie Corporate und Sonstiges.

Sonstige Angaben

NEUESTE ORGANISATORISCHE ANDERUNGEN
Aufgrund der Unwesentlichkeit der bisherigen berichtspflichtigen Seg-
mente Bankgeschdft und Alternative Investments wurden diese in
2019 mit dem bisherigen berichtspflichtigen Segment Holding & Trea-
sury zu dem neuen berichtspflichtigen Segment Corporate und Sonsti-
ges zusammengefasst. Um diese Verdnderung widerzuspiegeln, wur-
den die bisher berichteten Informationen rlckwirkend angepasst.
Zusdtzlich gab es einige kleinere Verdnderungenin der Zusammen-
setzung der berichtspflichtigen Segmente.

5_Stellt den Quotienten aus dem auf die Anteilseigner entfallenden Jahrestiberschuss und dem durchschnittlichen Eigenka-
pital ohne nicht realisierte Gewinne/Verluste aus festverzinslichen Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting, zu
Beginn und zum Ende des Jahres, dar.

6_Im intern gerechneten gesamten Umsatzwachstum bleiben Effekte aus Wéhrungsumrechnungen sowie Ubernahmen und
Verkdufen unberiicksichtigt. Eine Uberleitung des nominalen gesamten Umsatzwachstums auf das intern gerechnete ge-
samte Umsatzwachstum - nach Geschdftsbereichen gegliedert und fur den Allianz Konzern insgesamt - findet sich auf
Seite 75.

7_Weitere Informationen zu dem Eigenkapital finden sich im Kapitel , Vermogenslage und Eigenkapital”.

8_Weitere Informationen zu dem Aktienriickkaufprogramm finden sich unter Angabe 19 im Anhang zum Konzernabschluss.
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Weitere Bestandteile des Konzernlageberichts

Der Konzernlagebericht enthdlt auBerdem folgende Bestandteile:

— Erklérung zur Unternehmensfihrung gemdR § 315d und § 289f
HGB" ab () Seite 18,

-~ Ubernahmerelevante Angaben und _ Erlduterungen” ab
®) seite 21 und der

— Vergiitungsbericht” ab 3) Seite 23.
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SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG

KENNZAHLEN

Kennzahlen Schaden- und Unfallversicherung?

2019 2018 Delta
Gesamter Umsatz? Mio € 59 156 55401 3755
Operatives Ergebnis Mio € 5045 5725 -680
Jahresiiberschuss Mio€ 3983 4302 -319
Schadenquote’ % 68,0 66,0 2,0 %P
Kostenquote* % 275 28,0 0,5 %-P
Combined Ratio® % 95,5 94,0 15 %-P

Gesamter Umsatz®

Nominal verzeichneten wir einen deutlichen Anstieg des gesamten
Umsatzes gegentber dem Vorjahr.

Dies reflektiert gunstige Wechselkurseffekte
196 Mio € und positive (Ent-)Konsolidierungseffekte in Hohe von
969 Mio €. Intern gerechnet verbuchten wir ein Umsatzwachstum von

in Hohe von

4,7 %, das auf einem positiven Preiseffekt von 2,6 % und einem positi-
ven Volumeneffekt von 2,0 % beruhte.

Folgende Einheiten trugen positiv zum internen Wachstum bei:

AGCS: Der gesamte Umsatz erhohte sich auf 9117 Mio € —intern
gerechnet entsprach dies einem Anstieg um 9,5%. Hauptverantwort-
lich dafr waren Preiserhohungen in unseren Geschdftsbereichen Pro-
perty, Financial Lines, MidCorp und Aviation.

Allianz Partners: Der gesamte Umsatz stieg intern gerechnet um
6,8% auf insgesamt 6650 Mio €. GroRtenteils war diese Zunahme auf
positive Volumeneffekte in unserem Reiseversicherungsgeschdaft in
den USA zurlckzuflhren.

Deutschland: Der gesamte Umsatz belief sich auf 10736 Mio €,
das entspricht einem internen Wachstum von 2,3 %. Zuzuschreiben war
dies insbesondere positiven Volumen- und Preiseffekten in unserem
Kraftfahrzeug- und Sachversicherungsgeschaft mit Privatkunden.

Eine Einheit belastete das interne Wachstum:

Spanien: Der gesamte Umsatz ging auf 2398 Mio € — und damit
intern gerechnet um 1,6 % — zurlck. Dies war in erster Linie auf negative
Volumeneffekte in unserem Kraftfahrzeugversicherungsgeschdaft zu-
rlckzuflhren.

1_Weitere Informationen zu den Zahlen von Allianz Schaden- und Unfallversicherung finden sich unter Angabe 4 im Anhang
zum Konzernabschluss.

2_Der gesamte Umsatz in der Schaden- und Unfallversicherung umfasst auch Provisions- und Dienstleistungsertrége. Die
Vorjahreswerte wurden entsprechend angepasst.

3_Entspricht dem Verhdltnis von Schadenaufwendungen (netto) zu verdienten Beitrégen (netto).

4_Entspricht dem Verhdltnis von Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen (netto) zu verdienten Beitrdgen (netto).
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Operatives Ergebnis

Operatives Ergebnis

Mio €

2019 2018 Delta
Versicherungstechnisches Ergebnis 1997 2578 -581
Operative Anlageertrdge (netto) 2840 3017 -178
Sonstiges Ergebnis 208 130 78
Operatives Ergebnis 5045 5725 -680

1_Enthdlt Provisions- und Dienstleistungsertréige/-aufwendungen und sonstige Ertrige/Aufwendungen.

Wir verbuchten einen deutlichen Rickgang im operativen Ergebnis; in
erster Linie war dies unserem versicherungstechnischen Ergebnis zuzu-
schreiben, daneben wirkte sich auch unser operatives Kapitalanlage-
ergebnis negativ aus.

Der Ruckgang unseres versicherungstechnischen Ergebnisses re-
sultierte aus einem niedrigeren Abwicklungsergebnis und wurde zum
Teil durch eine geringere Kostenquote ausgeglichen, welche von ei-
nem Wachstum der Beitragseinnahmen und ProduktivitdtsmaBnah-
men profitierte, wahrend unsere auf das Schadenjahr bezogene Scha-
denquote stabil blieb. Unsere Combined Ratio verschlechterte sich um
1,5 Prozentpunkte auf 95,5 %.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Mio €
2019 2018 Delta
Verdiente Beitrdge (netto) 51328 48 305 3023
Auf das Schadenjahr bezogene
Schadenaufwendungen -35959 -33 845 2114
Auflésungen von Schadenriickstellungen
aus den vergangenen Jahren
(Abwicklungsergebnis) 1059 1981 921
Schadenaufwendungen (netto) -34900 -31 864 -3035
Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen
(netto) -14119 -13 542 577
Verdnderungen der Riickstellungen fiir
Versicherungs- und Investmentvertrdge
(netto) (ohne Aufwendungen fiir
Beitragsriickerstattungen)* 312 -320 8
Versicherungstechnisches Ergebnis 1997 2578 -581

1_Enthdlt den versicherungstechnischen Anteil (Deckungsriickstellungen fiir Versicherungsvertrdge und (brige
versicherungstechnische  Riickstellungen) der ,Verdnderungen der Riickstellungen fiir Versicherungs- und
Investmentvertrdge (netto)”. Weitere Informationen finden sich unter Angabe 26 im Anhang zum Konzernabschluss.

Unsere auf das Schadenjahr bezogene Schadenquote® lag wie im Vor-
jahr bei 70,1%. Schaden aus Naturkatastrophen beliefen sich auf
771 Mio € gegenUber 934 Mio € in 2018. Auf unsere Combined Ratio
hatte dies einen positiven Effekt von 0,4 Prozentpunkten, da die Aus-
wirkungen von Naturkatastrophen von 1,9 Prozentpunkten im Jahr
2018 auf 1,5 Prozentpunkte im Jahr 2019 zurlckgingen; jedoch gli-
chen hohere GroBBschdden diese Verbesserung aus.

5_Entspricht dem Verhdltnis von Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen (netto) sowie Schadenaufwendungen (netto)
zu verdienten Beitrdgen (netto),

6_Wir kommentieren die Entwicklung unseres gesamten Umsatzes intern gerechnet - das heiBt, die Zahlen wurden bereinigt
um Wechselkurs- und (Ent-)Konsolidierungseffekte -, um vergleichbarere Angaben zu liefern.

7_Basierend auf den durchschnittlichen Wechselkursen von 2019 im Vergleich zu 2018.

8_Verhdltnis von Schadenaufwendungen (netto) abzliglich Auflosungen von Schadenrickstellungen aus den vergangenen
Jahren (Abwicklungsergebnis) zu verdienten Beitrdgen (netto).
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Lasst man die Schaden aus Naturkatastrophen unbertcksichtigt,
so verschlechterte sich unsere auf das Schadenjahr bezogene Scha-
denquote um 0,4 Prozentpunkte auf 68,6 %, da es zu dem genannten
Anstieg der GroBschdden kam.

Folgende Einheiten belasteten die Entwicklung der auf das Schaden-
jahr bezogenen Schadenquote:

Ruckversicherung: 0,2 Prozentpunkte. Die Verschlechterung war
in erster Linie durch einen Anstieg des internen Exposures gegentber
GroBschdden bedingt.

Italien: 0,1 Prozentpunkte. ZurlckzufUhren war dies auf hohere
GroBschaden.

Eine Einheit trug positiv zur Entwicklung der auf das Schadenjahr be-
zogenen Schadenguote bei:

AGCS: 0,4 Prozentpunkte. Die auf das Schadenjahr bezogene
Schadenquote profitierte von sehr glinstigen Auswirkungen aus Natur-
katastrophen und wetterbedingten Schaden.

Unser Abwicklungsergebnis belief sich auf 1059 Mio€ - nach
1981 Mio € im Jahr 2018 - was einer Abwicklungsquote von 2,1% ent-
spricht. Auflésungen von Ruiickstellungen stammten von unseren Ein-
heiten in Italien, unserer Ruckversicherung und in Australien, wohinge-
gen eine Starkung von Rickstellungen in unseren Geschdftsbereichen
Liability und Financial Lines der AGCS ein niedrigeres Abwicklungser-
gebnis im Vergleich zum Jahr 2018 verursachte. LieBe man das Ab-
wicklungsergebnis der AGCS auBen vor, hatten wir 2019 eine Abwick-
lungsquote von 3,2% erzielt.

14119 Mio € nach
13 542 Mio € im Vorjahr. Unsere Kostenquote verbesserte sich deutlich

Die Gesamtaufwendungen lagen 2019 bei

um 0,5 Prozentpunkte auf 27,5 %, was einem starken Wachstum der
Beitragseinnahmen und ProduktivitatsmaBnahmen zu verdanken
war. Sowohl die Abschluss- als auch die Verwaltungskostenquote wirk-
ten sich positiv darauf aus.

Operative Anlageertrége (netto)

Mio €

2019 2018 Delta
Zinsertrdge und Ghnliche Ertrdge (bereinigt
um Zinsaufwendungen) 3314 3329 -15
Operative Ertrage aus erfolgswirksam zum
Zeitwert bewerteten Finanzaktiva und
-passiva (netto) -57 -49 -8
Operative realisierte Gewinne (netto) 204 160 44
Operative Wertminderungen auf
Finanzanlagen (netto) 42 -112 69
Aufwendungen fiir Finanzanlagen 426 -397 29
Aufwendungen fiir Beitragsriickerstattung
(netto)* -153 86 239
Operative Anlageertrége (netto)? 2840 3017 -178

1_Bezieht sich auf die Uberschussbeteiligung, vor allem aus dem UBR-Geschdft (Unfallversicherung mit garantierter
Beitragsriickzahlung), welche innerhalb der ,Riickstellungen fiir Versicherungs- und Investmentvertrdge (netto)”
berichtet wird. Weitere Informationen hierzu finden sich unter Angabe 26 im Anhang zum Konzernabschluss.

2_Die ,operativen Anlageertrdge (netto)” fiir unseren Geschdftsbereich Schaden- und Unfallversicherung umfassen das
Loperative Kapitalanlageergebnis”, wie unter Angabe 4 im Anhang zum Konzernabschluss angegeben, und die
L Aufwendungen fiir Beitragsriickerstattungen (netto)” (Uberschussbeteiligung).
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Unser operatives Kapitalanlageergebnis (netto) ging zurtick, dies in
erster Linie aufgrund einer einmaligen Anderung der Uberschussbetei-
ligung im UBR-Geschdft in Deutschland im Jahr 2018. Ein kleiner Ge-
geneffekt hierzu hatte damals das versicherungstechnische Ergebnis
belostet.

Sonstiges Ergebnis

Mio €

2019 2018 Delta
Provisions- und Dienstleistungsertrige 1946 1765 180
Sonstige Ertrdge 153 30 122
Provisions- und
Dienstleistungsaufwendungen -1888 -1 660 -228
Sonstige Aufwendungen 2 -6 4
Sonstiges Ergebnis 208 130 78

Unser sonstiges Ergebnis profitierte von einem Immobilienverkauf in
Deutschland.

JahresUberschuss

Unser Jahresliberschuss ging um 319 Mio € zurlick, was vor allem
durch den Rickgang des operativen Ergebnisses bedingt war. Dies
wurde nur teilweise durch geringere Ertragsteuern und ein hoheres
nichtoperatives Ergebnis, welches von einem gestiegenen nichtopera-
tiven Kapitalanlageergebnis profitierte, ausgeglichen.
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LEBENS- UND KRANKENVERSICHERUNG

KENNZAHLEN

Kennzahlen Lebens- und Krankenversicherung?

2019 2018 Delta
Gesamte Beitragseinnahmen? Mio € 76 426 70 450 5976
Operatives Ergebnis Mio € 4708 4152 555
Jahresiiberschuss Mio € 3523 2837 686
Eigenkapitalrendite’ % 12,7 11,4 13 %P

Gesamte Beitragseinnahmen*

Nominal stiegen die gesamten Beitragseinnahmen um 8,5%. Dies be-
rlcksichtigt glinstige Wechselkurseffekte in Hohe von 833 Mio € sowie
positive (Ent-)Konsolidierungseffekte von 29 Mio €. Intern gerechnet
erhohten sich die gesamten Beitragseinnahmen um 7,3% — oder
5114 Mio € — auf 75 556 Mio €.

Die gesamten Beitragseinnahmen in unserem Lebensversiche-
rungsgeschaft in Deutschland betrugen 27 743 Mio € und expandier-
ten damit intern gerechnet um 23,2 %. Vor allem war das auf einen ho-
heren Absatz bei kapitaleffizienten Produkten mit Einmalprdmien zu-
rlckzufUhren. Im deutschen Krankenversicherungsgeschdaft stiegen
die gesamten Beitragseinnahmen auf 3 575 Mio € bzw. intern gerech-
net um 3,5 %. Zu verdanken war dies Neukunden im Zusatzversiche-
rungsgeschaft und den Beitragsanpassungen bei Krankenvollversi-
cherungen.

In den USA verzeichneten wir gesamte Beitragseinnahmen in
Hohe von 12 265 Mio €. Der intern gerechnete Anstieg von 7,5 % resul-
tierte insbesondere aus nicht traditionellen Variable-Annuity-Produk-
ten. Dank unserer Vertriebsinitiativen fiel der Absatz im Berichtsjahr
hoher aus.

In Italien sanken die gesamten Beitragseinnahmen auf
10 816 Mio € und damit intern gerechnet um 6,7 %. Dies war in erster
Linie auf einen Absatzrickgang in unserem Geschdft mit fondsgebun-
denen Produkten gegenlber einer hohen Vergleichsgrundlage im
Jahr 2018 zurtickzufthren.

In Frankreich verringerten sich die gesamten Beitragseinnahmen
auf 8 119 Mio € bzw. intern gerechnet um 2,9 %. Hauptverantwortlich
hierfur waren die sinkenden Absdtze bei fondsgebundenen Produkten
ohne Garantien. Teilweise ausgeglichen wurde diese Entwicklung
durch héhere Nachfrage in unserem Geschaft mit Risiko- und Kranken-
versicherungsprodukten.

In der Region Asien-Pazifik beliefen sich die gesamten Beitrags-
einnahmen auf 5 586 Mio €. Intern gerechnet entspricht dies einer Ab-
nahme um 7,3 %. Zurlickzuflhren war das Minus Uberwiegend auf
ricklaufige Absdtze bei fondsgebundenen Produkten in Taiwan, wel-

1 Weitere Informationen zu den Kennzahlen der Allianz Lebens- und Krankenversicherung finden sich unter Angabe 4 im
Anhang zum Konzernabschluss.

2_Die gesamten Beitragseinnahmen enthalten die Bruttobeitrége aus dem Verkauf von Lebens- und Krankenversicherungs-
policen sowie die Bruttoeinnahmen aus dem Verkauf fondsgebundener und anderer anlageorientierter Produkte in Uber-
einstimmung mit den statutorischen Bilanzierungsrichtlinien, die im Heimatland des Versicherers anzuwenden sind.

3_Stellt den Quotienten aus dem Jahrestiberschuss und dem durchschnittlichen Eigenkapital ohne nicht realisierte Ge-
winne/Verluste aus festverzinslichen Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting, zu Beginn und zum Ende des Jahres
dar.
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ches durch das Nachfrageplus bei fondsgebundenen Produkten in In-
donesien sowie bei Risiko- und Krankenversicherungsprodukten in
Malaysia nicht kompensiert werden konnte.

Barwert der Neugeschdftspramien?

Der Barwert der Neugeschdftsprdmien stieg um 7 937 Mio € auf
70 898 Mio € — hauptsdchlich, weil kapitaleffiziente Produkte im deut-
schen Lebensversicherungsgeschdaft und nicht traditionelle Variable
Annuities in den USA stérker nachgefragt wurden. Teilweise aufge-
zehrt wurden diese positiven Effekte durch einen Absatzrickgang bei
fondsgebundenen Produkten in Italien, Taiwan sowie in Frankreich.

Barwert der Neugeschdftspréamien (PVNBP) nach Geschdftszweigen
%

2019 2018 Delta
Renten- und Sparprodukte mit Garantien 189 18,0 09
Risiko- und Krankenversicherungsprodukte 154 147 0,7
Fondsgebundene Produkte ohne Garantien 20,2 258 5,6
Kapitaleffiziente Produkte 455 415 40
Summe 100,0 100,0 -

Operatives Ergebnis®

OPERATIVES ERGEBNIS NACH ERGEBNISQUELLEN’

Operatives Ergebnis nach Ergebnisquellen

Mio €

2019 2018 Delta
Verwaltungskostenzuschlége und Gebiihren 6644 6148 496
Marge aus Kapitalanlagen 4038 3794 244
Aufwendungen 7392 -7 043 -349
Technische Marge 1174 1218 -45
Auswirkung der Verdnderung aktivierter
Abschlusskosten 243 34 209
Operatives Ergebnis 4708 4152 555

Unser operatives Ergebnis stieg hauptsdchlich aufgrund einer verbes-
serten Marge aus Kapitalanlagen. Das war geringeren Wertminderun-
gen und hoheren realisierten Gewinnen vor allem in Frankreich und
Deutschland zu verdanken. Ein weiterer wesentlicher Faktor war die
Verldngerung des Abschreibungszeitraums fur aktivierte Abschluss-
kosten von 20 auf 25 Jahre bei den indexgebundenen Rentenproduk-
ten mit lebenslangem Einkommen in den USA. Die Anderung basiert

4_|m folgenden Abschnitt kommentieren wir die Entwicklung unserer Beitragseinnahmen intern gerechnet, das heiBt berei-
nigt um Wechselkurs- und (Ent-)Konsolidierungseffekte, um die Informationen besser vergleichbar zu machen.

5_Barwert der Neugeschdftspramien vor Abzug der auf andere Gesellschafter entfallenden Anteile.

6_Um der Einfihrung der Berichterstattung nach Ergebnisquellen in Mexiko Rechnung zu tragen, wurden die Vorjohreswerte
angepasst.

7_Das Ziel der Aufgliederung des operativen Ergebnisses nach Ergebnisquellen in der Lebens- und Krankenversicherung ist
es, Entwicklungen in IFRS-Ergebnissen zu erkldren. Dabei werden die zugrunde liegenden Werttreiber auf einer konsoli-
dierten Basis flir den Geschdftsbereich Lebens- und Krankenversicherung analysiert
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auf einer Erfahrungsanalyse, die auf eine langere durchschnittliche
Vertragsdauer hindeutet. AuBerdem verzeichneten wir auch Volumen-
wachstum im deutschen Lebensversicherungsgeschdft, in den USA
und im Raum Asien-Pazifik.

VERWALTUNGSKOSTENZUSCHLAGE UND
GEBUHREN?!

Verwaltungskostenzuschldge und Gebiihren
Mio €
2019 2018 Delta

Beitragsbasierte
Verwaltungskostenzuschldge und Gebiihren 4322 3941 381

Riickstellungsbasierte
Verwaltungskostenzuschldge und Gebiihren 1596 1509 87

Verwaltungsgebiihren aus fondsgebundenen
Vertrdgen 726 697 29

Verwaltungskostenzuschlédge und

Geblihren! 6644 6148 496

Beitragsbasierte
Verwaltungskostenzuschldge und Gebiihren
in % der gesamten Beitragseinnahmen 57 56 01

Riickstellungsbasierte
Verwaltungskostenzuschldge und Gebiihren
in % der durchschnittlichen Riickstellungen*? 03 03 -

Verwaltungsgebiihren aus fondsgebundenen
Vertrdgen in % der durchschnittlichen
fondsgebundenen Riickstellungen®® 05 05 -

1_Deckungsriickstellungen und fondsgebundene Riickstellungen.

2_Darstellung der Renditen ist zeitanteilig.

3_Verhdltnis von fondsgebundenen Gebiihren, ausgenommen den Asset-Management-Gebiihren, zu fondsgebundenen
Riickstellungen.

Mit dem Absatzwachstum stiegen auch die beitragsbasierten Verwal-
tungskostenzuschldge und Geblhren an, was in erster Linie den kapi-
taleffizienten Produkten unseres deutschen Lebensversicherungsge-
schafts zuzuschreiben war. GestUltzt wurde diese Entwicklung ferner
durch héheren Absatz im Asien-Pazifik-Raum und bei unseren Risiko-
und Krankenversicherungsprodukten in Frankreich. Die rlickstellungs-
basierten Verwaltungskostenzuschldge und Geblhren wuchsen
groBtenteils aufgrund hoherer Ruckstellungsvolumina in unserem Le-
bensversicherungsgeschaft in Deutschland und in den USA — in Rela-
tion zu den Ruckstellungen blieben sie aber stabil. Die Verwaltungs-
geblhren aus fondsgebundenen Vertragen nahmen ebenfalls zu, ins-
besondere in Italien, da hier das verwaltete Vermdgen angewachsen
war.

1 Verwaltungskostenzuschlage und Geblhren umfassen beitrags- und rlickstellungsbasierte Verwaltungskostenzuschldge
und Gebihren, Verwaltungsgebiihren aus fondsgebundenen Vertréigen sowie die Uberschussbeteiligung der Versiche-
rungsnehmer an den Aufwendungen.
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MARGE AUS KAPITALANLAGEN?

Marge aus Kapitalanlagen

Mio €

2019 2018 Delta
Zinsertrdge und dhnliche Ertrdge 18 648 17 883 765
Operative Ertrdge aus erfolgswirksam zum
Zeitwert bewerteten Finanzaktiva und
-passiva (netto) -1707 -3351 1645
Operative realisierte Gewinne/Verluste
(netto) 5997 4945 1052
Zinsaufwendungen -121 -104 -17
Operative Wertminderung auf
Finanzanlagen (netto) -1201 -2 465 1265
Aufwendungen fiir Finanzanlagen -1592 -1382 210
Sonstige* 636 898 262
Technischer Zins 9071 8763 -307
Uberschussbeteiligung der
Versicherungsnehmer -7 552 -3 867 -3 685
Marge aus Kapitalanlagen 4038 3794 244
Marge aus Kapitalanlagen in Basispunkten® 86 86 -

1_Die Position ,Sonstige” beinhaltet einerseits das operative Ergebnis der operativen Einheiten, welche nicht in den
Anwendungsbereich zur Berichterstattung nach Ergebnisquellen fallen, und andererseits unterschiedliche Definitionen
im Vergleich zur Finanzberichterstattung, wie beispielsweise Zinsaufwendungen aus in Riickdeckung gegebenem
Versicherungsgeschdft — und ~ Provisions-  und  Dienstleistungsertrige  und  -aufwendungen  exklusive
Verwaltungsgebiihren aus fondsgebundenen Vertrdgen. Fiir 2018 beinhaltet dies auch eine Anpassung in unserem
US-Geschaft mit indexgebundenen Rentenprodukten. Dabei wurden 683 Mio € aus ,Auswirkung der Verdnderung
aktivierter Abschlusskosten” in die ,Marge aus Kapitalanlagen" verschoben - weitere Angaben finden Sie unter
Angabe 2 im Anhang zum Konzernabschluss des Geschdftsberichts 2018, Kapitel ,Riickstellungen fiir Versicherungs-
und Investmentvertrdge", Abschnitt ,Deckungsriickstellungen”, und im Kapitel ,Uberleitungen".

2_Verhdltnis von Marge aus Kapitalanlagen zu durchschnittlichen Deckungsriickstellungen zum Ende der aktuellen
Periode und zum Ende der entsprechenden Vorperiode.

3_Darstellung der Renditen ist zeitanteilig.

Unsere Marge aus Kapitalanlagen nahm zu. Frankreich verzeichnete
niedrigere Wertminderungen sowohl bei Aktien als auch bei festver-
zinslichen Wertpapieren, die dem vorteilhaften Marktumfeld zu ver-
danken waren, sowie hohere realisierte Gewinne, die nur teilweise von
der héheren Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer aufge-
zehrt wurden. In den USA schlugen insbesondere glinstige Wechsel-
kurseffekte und der Effekt aus an die aktuellen Umstdnde angepass-
ten Projektionsannahmen in dem Geschdft mit Variable-Annuity-Pro-
dukten positiv zu Buche. Die Zunahme der vor allem auf festverzinsli-
che Wertpapiere zurlckzufihrenden realisierten Gewinne, geringere
Wertminderungen, in erster Linie bei Aktien, und gestiegene Zinsein-
kiinfte Uberwogen die hohere Uberschussbeteiligung der Versiche-
rungsnehmer auch in unserem deutschen Lebensversicherungsge-
schaft.

2_Die Marge aus Kapitalanlagen ist definiert als IFRS-Kapitalanlageergebnis, bereinigt um Aufwendungen (abziglich Zins-
zufiihrungen zu IFRS-Riickstellungen) sowie um die Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer (beinhaltet die iiber
vertragliche oder aufsichtsrechtliche Bestimmungen hinausgehende Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer,
hauptsachlich fir das deutsche Lebensversicherungsgeschaft).
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AUFWENDUNGEN?*
Aufwendungen
Mio €

2019 2018 Delta
Abschlussaufwendungen und Provisionen -5 570 5219 -352
Verwaltungs- und sonstige Aufwendungen -1821 -1824 2
Aufwendungen -7 392 -7 043 -349
Abschlussaufwendungen und Provisionen in
% des Barwertes der Neugeschdftsprdmien? -79 -83 04
Verwaltungs- und sonstige Aufwendungen in
% der durchschnittlichen Riickstellungen® 03 03 -

1_Barwert der Neugeschdftsprémien vor Abzug der auf andere Gesellschafter entfallenden Anteile.
2_Deckungsriickstellungen und fondsgebundene Riickstellungen.
3_Darstellung der Renditen ist zeitanteilig.

Mit dem Absatzplus, vor allem in unserem Lebensversicherungsge-
schaft in Deutschland, den USA sowie in der Region Asien-Pazifik, stie-
gen auch die Abschlussaufwendungen und Provisionen an. Die gerin-
geren Absdtze mit fondsgebundenen Produkten in Italien und die Ver-
lagerung auf glnstigere Vertriebskandle in Frankreich glichen diese
Entwicklung teilweise aus.

TECHNISCHE MARGE?

Unsere technische Marge sank, insbesondere als Folge einer ver-
schlechterten Combined Ratio in unserem Geschdft mit Risiko- und
Krankenversicherungsprodukten in Frankreich. Positive Effekte aus der
Region Asien-Pazifik und aus den USA machten diesen Rickgang teil-
weise wett.

AUSWIRKUNGEN DER VERANDERUNG
AKTIVIERTER ABSCHLUSSKOSTEN?

Auswirkungen der Verdnderung aktivierter Abschlusskosten
Mio €

2019 2018 Delta
Aktivierung von Abschlusskosten 1813 1829 -16
PlanmaBige und auBerplanmdBige
Abschreibung von aktivierten
Abschlusskosten -1570 -1795 225
Auswirkung der Verdanderung
aktivierter Abschlusskosten 243 34 209

Die Auswirkung der Verdnderung aktivierter Abschlusskosten hat sich
verbessert, was dem verldngerten Abschreibungszeitraum von akti-
vierten Abschlusskosten in unserem Geschdft in den USA zuzuschrei-
benwar.

1_Aufwendungen umfassen Abschlussaufwendungen und Provisionen (ausgenommen Provisionsriickforderungen, welche
der technischen Marge zugeordnet sind) sowie Verwaltungs- und sonstige Aufwendungen.

2_Die technische Marge umfasst das Risikoergebnis (Risikoprémie abziiglich riickstellungsiibersteigender Vorteile nach Uber-
schussbeteiligung der Versicherungsnehmer), das Stornoergebnis (Rickkaufkosten und Provisionsriickforderungen) und
das Rickversicherungsergebnis.
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OPERATIVES ERGEBNIS NACH GESCHAFTSZWEIGEN

Operatives Ergebnis nach Geschdftszweigen

Mio €

2019 2018 Delta
Renten- und Sparprodukte mit Garantien 2421 1995 426
Risiko- und Krankenversicherungsprodukte 851 885 34
Fondsgebundene Produkte ohne Garantien 552 449 103
Kapitaleffiziente Produkte 883 823 60
Operatives Ergebnis 4708 4152 555

Das gestiegene operative Ergebnis in unserem Geschdftszweig Ren-
ten- und Sparprodukte mit Garantien war in erster Linie den besseren
Margen aus Kapitalanlagen in den USA und Frankreich zu verdanken.
Das geringere operative Ergebnis im Geschdftszweig Risiko- und
Krankenversicherungsprodukte lag groBtenteils an der niedrigeren
technischen Marge in Frankreich. Im Geschaftszweig fondsgebundene
Produkte ohne Garantien stieg unser operatives Ergebnis an; dies war
hauptsdchlich auf héhere Verwaltungsgeblhren aus fondsgebunde-
nen Vertrdgen in Italien und Frankreich zurlckzufthren. Im Geschafts-
zweig kapitaleffiziente Produkte nahm das operative Ergebnis zu —
unter anderem eine Folge der hoheren Marge aus Kapitalanlagen im
deutschen Lebensversicherungsgeschdft.

Jahresuberschuss

Unser Jahrestberschuss stieg um 686 Mio €, was hauptsdchlich dem
hoheren operativen Ergebnis im Berichtsjahr zuzuschreiben war. Hinzu
kam der Verkauf unseres traditionellen Lebensversicherungsportfolios
in Taiwan im Jahr 2018, das mit einem negativen Nettoeffekt in Hohe
von 218 Mio € im Vorjahr zu Buche schlug.

Eigenkapitalrendite

Unsere Eigenkapitalrendite stieg um 1,3 Prozentpunkte auf 12,7 %.

3_Die Auswirkung der Verdnderung aktivierter Abschlusskosten beinhaltet Effekte aus der Verdnderung der aktivierten Ab-
schlusskosten, der Riickstellungen nicht verdienter Beitrdge (URR) und der Abschreibungen auf den Wert des neu dazu
erworbenen Geschdfts (VOBA), stellt die Nettoauswirkung der Aktivierung und Abschreibung der aktivierten Abschluss-
kosten und vorgelagerten Kostenzuschldge auf das operative Ergebnis dar und weicht daher von den Werten der IFRS-
Finanzberichterstattung ab.
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ASSET MANAGEMENT

KENNZAHLEN

Kennzahlen Asset Management!

2019 2018 Delta
Operative Ertriige Mio € 7 164 6732 432
Operatives Ergebnis Mio € 2704 2530 175
Cost-Income Ratio? % 62,3 62,4 -0,2 %-P
Jahresiiberschuss Mio € 1992 1922 70
Gesamtes verwaltetes Vermdgen
zum 31. Dezember Mrd € 2268 1961 307
davon: fiir Dritte verwaltetes Vermdgen zum
31. Dezember Mrd € 1686 1436 250

Verwaltetes Vermogen

Zusammensetzung des gesamten verwalteten Vermdgens
Mrd €

Art der Anlageklasse 31.12.2019 31.12.2018 Delta
Anleihen 1801 1553 248
Aktien 170 143 27
Mischfonds® 177 160 17
Alternative Anlageklassen 120 105 15
Summe 2268 1961 307

1_Mischfonds sind eine Kombination aus verschiedenen Anlageklassen (zum Beispiel Anleihen, Aktien, Barvermégen
und Immobilien), die fiir Investitionen genutzt werden konnen. Mischfonds erhohen die Diversifikation eines
Portfolios, weil ein groBerer Anlagespielraum vorhanden ist.

Die NettomittelzuflUsse® aus dem gesamten verwalteten Vermdgen
beliefen sich 2019 auf 74,2 Mrd € (2018: Nettomittelabflisse in Hohe
von 15,4 Mrd €), wobei 75,8 Mrd € auf das fir Dritte verwaltete Vermo-
gen entfielen (2018: Nettomittelabfllisse in Hohe von 3,5 Mrd €). Die
Nettomittelzuflisse des Gesamtjahres waren PIMCO zuzuschreiben
(79,5 Mrd € gesamt und 83,3 Mrd € aus dem fur Dritte verwalteten
Vermogen), wahrend AllianzGl im Berichtsjahr Nettomittelabflisse
von insgesamt 5,3 Mrd € und Nettomittelabflisse von Dritten in Hohe
von 7,5 Mrd € verzeichnete; im vierten Quartal 2019 kam es dann
wieder zu Nettomittelzuflissen.

Positive  Effekte aufgrund von  Kursverdnderungen und
Dividenden* machten 193,5 Mrd € aus. 132,3 Mrd € davon stammten
von PIMCO und betrafen in erster Linie Anleihen; 61,2 Mrd € waren auf
AllianzGl — und dabei auf alle Anlageklassen — zurlckzufthren.

1_Weitere Informationen zu den Zahlen von Allianz Asset Management finden sich unter Angabe 4 im Anhang zum
Konzernabschluss.

2_Verhdltnis von operativen Aufwendungen zu operativen Ertrdgen

3_Nettomittelflisse umfassen die Summe aus Neukundengeldern, zusdtzlichen Anlagen von Bestandskunden inklusive der
Wiederanlage von Dividendenausschittungen, Abflisse von Kundengeldern sowie Ausschittungen von Zinsen und
Dividenden, die nicht wieder angelegt werden.
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Positive Effekte aus Konsolidierung, Entkonsolidierung und
sonstigen Anpassungen trugen 12,1 Mrd € zum gesamten verwalteten
Vermogen bei. Sie waren in erster Linie auf die Erstkonsolidierung von
Gurtin Municipal Bond Management (Gurtin) durch PIMCO im Januar
2019 zurtckzufihren.

Gunstige Wechselkurseffekte beliefen sich auf 26,9 Mrd € und
erhohten vor allem das von PIMCO verwaltete Vermogen.

Fir Dritte verwaltetes Vermégen

31.12.2019 31.12.2018 Delta
Fir Dritte
verwaltetes
Vermdgen Mrd € 1686 1436 17,4%
Aufgeteilt nach
Geschdftseinheiten
PIMCO % 78,8 77,8 1,0 %-P
AllianzGl % 212 22,2 -1,0 %-P
Aufgeteilt nach
Anlageklassen
Anleihen % 78,6 779 0,6 %-P
Aktien % 86 83 03 %P
Mischfonds % 95 10,2 -0,7 %-P
Alternative Anlageklassen % 33 36 -0,3 %-P
Aufgeteilt nach
Investmentvehikeln®
Publikumsfonds % 58,8 59,3 -0,5 %-P
Direktmandate % 412 40,7 0,5 %-P
Regionale
Verteilung?
Amerika % 554 56,3 -0,9 %-P
Europa % 334 32,2 12 %-P
Asien-Pazifik % 11,2 11,6 -0,4 %-P
Gesamte dreijéhrige
rollierende
Anlageperformance iber
Benchmark® % 92 85 7 %-P
1_Publik fonds sind | vehikel (in den USA | llschaften, die unter den ,US Code” fallen; in

Deutschland Fonds, die unter die ,Standard-Anlagerichtlinien des Fonds” im Investmentgesetz fallen), bei denen
Gelder der einzelnen Anleger gebiindelt in einem Sondervermégen durch einen Fondsmanager angelegt werden.
Direktmandate sind Investmentvehikel, bei denen das Vermdgen eines einzelnen Investors durch den
Vermégensverwalter bzw. Fondsmanager angelegt wird (zum Beispiel offentliche oder private Kérperschaften,
vermdgende Privatkunden und Firmenkunden).

2_Ausschlaggebend ist der Sitz der Vermégensverwaltungsgesellschaft.

3_Die dreijghrige rollierende Anlageperformance tber Benchmark basiert auf einem mandatbasierten und
volumengewichteten dreijdhrigen Anlageerfolg aller Drittgelder, die von Portfoliomanagementeinheiten der Allianz
Asset Management verwaltet werden. Fir Direktmandate und Publikumsfonds wird der (auf Basis der Schlusskurse
bewertete) Anlageerfolg vor Abzug von Kosten mit dem Anlageerfolg der jeweiligen Benchmark, basierend auf
unterschiedlichen Metriken, verglichen. Bei einigen Publikumsfonds wird der um Gebiihren verminderte Anlageerfolg
mit dem Anlageerfolg des Medians der zugehdrigen Morningstar Peer Group verglichen (eine Positionierung im ersten
und zweiten Quartil entspricht einer Outperformance).

4_Kursveranderungen und Dividenden umfassen die Veranderung der Bewertung der Vermogensgegenstdnde aufgrund

gednderter Marktpreise (Kurse) sowie laufende Zins- und Dividendeneinnahmen des Sondervermagens und Ausschittun-
gen an die Anleger der Publikumsfonds und geschlossenen Fonds.
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Operative Ertrage

Unsere operativen Ertrdge stiegen nominal um 6,4 %. Diese Entwick-
lung profitierte vom hoheren durchschnittlichen fur Dritte verwalteten
Vermogen, hauptsdchlich durch starke Markteffekte sowie Nettomit-
telzuflisse bei PIMCO. Intern gerechnet' nahmen die operativen
Ertrdge um 1,8 % zu.

Sowohl bei PIMCO als auch bei AllianzGl verbuchten wir hohere
erfolgsabhdngige Provisionen. Die Entwicklung bei PIMCO spiegelte
vor allem stdrkere erfolgsabhdngige Provisionen aus Hedgefonds
wider.

Der sonstige Provisionstberschuss stieg auf nominaler Basis an;
Ursache war das — hauptsdchlich bei PIMCO - hohere durchschnittli-
che fUr Dritte verwaltete Vermogen.

Die sonstigen operativen Ertrdge gingen zurlck, was in erster
Linie auf ein weniger glinstiges Wechselkursergebnis sowie ein niedri-
geres Nettozins- und Dividendenergebnis zurlckzufihren war.

1_Operative Ertrdge/operatives Ergebnis, bereinigt um Wechselkurs- und (Ent-)Konsolidierungseffekte.
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Operatives Ergebnis

Unser operatives Ergebnis nahm nominalum 6,9 % zu. Dieser Zuwachs
war steigenden operativen Ertradgen zu verdanken, die die hoheren
operativen Aufwendungen bei weitem Uberstiegen. Auf interner Basis
gerechnet! nahm das operative Ergebnis um 2,6 % zu — eine Folge des
hoheren durchschnittlichen fir Dritte verwalteten Vermogens sowie
der hoheren erfolgsabhdngigen Provisionen.

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen nominal hauptsdchlich
bei PIMCO aufgrund von Investitionen in das Geschdftswachstum und
die Infrastruktur an.

Unsere Cost-Income Ratio nahm leicht ab, da der Anstieg der
operativen Ertrdge Uber dem Anstieg der operativen Aufwendungen
lag.

Informationen zum Geschdftsbereich Asset Management
Mio €

2019 2018 Delta
Erfolgsabhdngige Provisionen 490 419 72
Sonstiger Provisionstiberschuss 6681 6294 387
Sonstige operative Ertrdge -7 19 27
Operative Ertréige 7164 6732 432
Verwaltungsaufwendungen (netto) ohne
akquisitionsbedingte Aufwendungen -4 460 -4 202 -257
Operative Aufwendungen -4 460 -4 202 257
Operatives Ergebnis 2704 2530 175

Jahresuberschuss

Ein Anstieg unseres Jahrestiberschusses um 70 Mio € ging auf das
hohere operative Ergebnis zurlck. Dieses wurde einerseits durch ein
niedrigeres nichtoperatives Ergebnis — in dem auch hohere Restruktu-
rierungsaufwendungen enthalten sind - und andererseits durch
hohere Ertragsteuern, bedingt durch die Entwicklung des operativen
Ergebnisses, teilweise kompensiert.
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CORPORATE UND SONSTIGES

KENNZAHLEN

Kennzahlen Corporate und Sonstiges?
Mio €

2019 2018 Delta
Operative Ertrdge 2895 2767 127
Operative Aufwendungen -3496 -3599 102
Operatives Ergebnis -602 -831 230
Jahresiiberschuss (-fehlbetrag) -1194 -1294 9

Ergebnistbersicht

Unser operatives Ergebnis verbesserte sich deutlich im Jahr 2019 -
weitestgehend aufgrund von Profitabilitdtssteigerungen bei unserem

internen [T-Dienstleistungsanbieter, aber auch aufgrund niedrigerer

Verwaltungsaufwendungen gegentber dem Vorjahr.

Unser Jahresfehlbetrag ging zuriick. Das verbesserte operative

Ergebnis wurde teilweise durch ein niedrigeres nichtoperatives Kapi-
talanlageergebnis, welches von niedrigeren nichtoperativen realisier-
ten Gewinnen und Verlusten (netto) betroffen war, und einem niedri-

geren Ertragsteuerergebnis kompensiert.

1 Weitere Informationen zu den Zahlen von Allianz Corporate und Sonstiges finden sich unter Angabe 4 im Anhang zum

Konzernabschluss.
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AUSBLICK 2020

Uberblick: Vergleich von Prognose und
tatsachlichem Ergebnis 2019*

Ergebnisse 2019 im Vergleich zum Ausblick fiir 2019

Allianz Konzern

Schaden-
und Unfall-
versicherung

Lebens-
und Kranken-
versicherung

Asset Management

Prognose fiir 2019 aus dem Geschdftsbericht 2018
Operatives Ergebnis von 11,5 Mrd €, plus oder minus 0,5 Mrd €.

Schutz des Aktiondrswerts bei gleichzeitiger Erzielung attraktiver
Renditen und Dividenden.

Selektives profitables Wachstum.

Umsatzwachstum von rund 3 %.

Operatives Ergebnis zwischen 5,4 Mrd € und 6,0 Mrd €.

Realisierung unserer Ziel-Combined-Ratio von 94% oder besser.

Anhaltender Druck auf dem operativen Kapitalanlageergebnis
(netto) aufgrund des anhaltenden Niedrigzinsumfelds fir
Reinvestitionen.

Weiterhin Schwerpunkt auf rentablem Wachstum; Ausbau
kapitaleffizienter Produkte; Expansion in neue Mdrkte. Wir
rechnen mit einem Umsatz von 67,0 Mrd € bis 73,0 Mrd €.

Operatives Ergebnis zwischen 3,9 Mrd € und 4,5 Mrd €.

RoE zwischen 10,0% und 12,0 %.

Kapitalanlageergebnis unter Druck aufgrund niedriger Zinsen und
anhaltender Volatilitdt an den Kapitalmdrkten.

Moderater Anstieg des gesamten verwalteten Vermdgens infolge
moderater Nettomittelzuflisse in das fir Dritte verwaltete
Vermdgen, unterstiitzt von einer insgesamt leicht positiven
Marktrendite, die in einem volatilen Marktumfeld erzielt wurde.

Operatives Ergebnis zwischen 2,2 Mrd € und 2,8 Mrd €.

Cost-Income Ratio deutlich unter 64 %.

Ergebnisse 2019
Operatives Ergebnis von 11,9 Mrd € lag in der oberen Hdlfte unserer Zielspanne.

Eigenkapitalrendite (RoE)* von 13,6 % (2018: 13,2 %). Vorgeschlagene Dividende von 9,60 € (2018: 9,00 €) je
Aktie. Stabile Ausschiittungsquote von 50 %, basierend auf erwarteter Anzahl berechtigter Aktien an der
Jahreshauptversammlung.

Unser gesamter Umsatz stieg im Vergleich zu 2018 intern gerechnet um 5,9 %. Im Geschdftsbereich Lebens-
und Krankenversicherung wurde ein starkes Volumenwachstum in Deutschland und in den USA verzeichnet.
Dartiber hinaus verbuchten wir ein starkes internes Wachstum der Beitragseinnahmen im Geschdftsbereich
Schaden- und Unfallversicherung. Eine hervorragende Marktrendite, unterstiitzt von starken
Nettomittelzufliissen, fihrte zu einem Umsatzwachstum in unserem Geschdftsbereich Asset Management.

Der gesamte Umsatz stieg um 6,8 %. Das interne Wachstum von 4,7 % war vor allem auf AGCS, Allianz
Partners und auf Deutschland zuriickzufiihren.

Das operative Ergebnis von 5,0 Mrd € lag unterhalb unseres Zielkorridors. Unsere versicherungstechnische
Leistung wurde durch eine Stdrkung von Riickstellungen bei AGCS beeintrdchtigt.

Unsere Combined Ratio betrug 95,5% und verfehlte somit unseren Zielwert. Ungeachtet einer auf das
Schadenjahr bezogenen stabilen Schadenquote und Verbesserungen bei unserer Kostenquote fiihrte das
niedrigere Abwicklungsergebnis dazu, dass wir unsere Zielvorgaben verfehlten.

Das operative Kapitalanlageergebnis (netto) sank. Verantwortlich hierfir war eine héhere Mittelzuteilung
flr Beitragsriickerstattungen in Deutschland fiir den Geschdftsbereich Unfallversicherung mit garantierter
Beitragsriickzahlung.

Die Umsdtze in Hohe von 76,4 Mrd € lagen Uber der prognostizierten Bandbreite und waren in erster Linie
dem starken Wachstum kapitaleffizienter Produkte in Deutschland und den USA geschuldet.

Mit 4,7 Mrd € lag unser operatives Ergebnis iiber der Zielspanne. Zu verdanken war dies den Margen aus
Kapitalanlagen, einem Einmaleffekt aufgrund des ldngeren Wertminderungszeitraums zur Abschreibung
von aktivierten Abschlusskosten in den USA, Volumenwachstum sowie héheren Verwaltungsgebiihren aus
fondsgebundenen Vertrdgen.

Unser RoE? von 12,7 % lag oberhalb unserer prognostizierten Bandbreite.

Das operative Kapitalanlageergebnis erreichte 20,0 Mrd €. Grund waren niedrigere Wertminderungen, ein
besseres Handelsergebnis (als Folge der Erholung an den Aktienmdrkten) und ein hoherer realisierter
Gewinn aus Portfoliomanagement.

Das gesamte verwaltete Vermdgen (AuM) stieg stark um +15,6% (ohne positive Wahrungseffekte und
Konsolidierung: +13,7 %) an. Verantwortlich dafiir waren eine hervorragende Marktrendite (+ 193 Mrd €)
sowie hohe Nettomittelzufliisse Dritter (+76 Mrd €).

Das operative Ergebnis belief sich auf 2,7 Mrd € und lag somit am oberen Ende unseres Zielkorridors bzw.
mit +0,2 Mrd € (iber dem Mittelpunkt des Zielkorridors. Grund hierfiir waren héhere Gebiihren aus dem fiir
Dritte verwalteten Vermdgen.

Unsere Cost-Income Ratio lag mit 62,3 % deutlich unter 64 %.

1_Stellt den Quotienten aus dem auf die Anteilseigner entfallenden Jahrestiberschuss und dem durchschnittlichen Eigenkapital ohne nicht realisierte Gewinne/Verluste aus festverzinslichen Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting, zu Beginn und

zum Ende des Jahres, dar.

2_Stellt den Quotienten aus dem Jahrestiberschuss und dem durchschnittlichen Eigenkapital ohne nicht realisierte Gewinne/Verluste aus festverzinslichen Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting, zu Beginn und zum Ende des Jahres dar.

Wirtschaftlicher Ausblick?

Das globale Wachstum drfte sich in den kommenden zwei Jahren
einigermaBen behaupten konnen. Die Geldpolitik muss dabei drei
Widrigkeiten trotzen: politischen Risiken, fortgesetzten Handelskon-
flikten und dem Strukturwandel hin zu einer dekarbonisierten Wirt-
schaft. Allerdings ist gerade die Geldpolitik schlecht gerUstet, um mit
solchen langfristig wirkenden Schocks fertig zu werden. Gegen Jahres-
ende 2021 wird sich das globale Wachstum voraussichtlich wieder auf
+3,0% zubewegen, aber unter dieser Rate bleiben: Wir erwarten, dass

1_Fur detaillierte Informationen zum vorjahrigen Ausblick fur 2019 siehe Geschaftsbericht 2018, ab Seite 66.
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sich das weltweite Wirtschaftswachstum gemessen am Bruttoinlands-
produkt (BIP) im Berichtsjahr weiter abschwdchen wird: Nach +2,5%
im Jahr 2019 wird das BIP 2020 wohl nur noch um 2,4 % zulegen.

Die Handelsspannungen zwischen den USA und China sollten
2020 nicht weiter eskalieren — allerdings auch nicht wesentlich
nachlassen. Das vereinbarte Abkommen ist eher unspektakuldr, den-
noch sollte die Unsicherheit etwas zurickgehen, nicht zuletzt da es in
einem US-Wahljahr wohl kaum zu einer erneuten Eskalation der
Strafzolle kommen durfte.

Die Geldpolitik dirfte auch 2020 duBerst akkommodierend
bleiben und weiterhin das Sicherheitsnetz fur Wachstum und Finanz-

2_Die Angaben zum ,Wirtschaftlichen Ausblick”, zum ,Ausblick fur die Versicherungsbranche” sowie zum ,Ausblick fir die
Asset-Management-Branche” basieren auf unseren eigenen Marktschdtzungen.
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mdrkte bilden. Die US Federal Reserve Bank wird mit einer Zinssen-
kungin der ersten Jahreshdlfte 2020 ihre Geldpolitik weiter lockern, als
Reaktion auf die Rezession im verarbeitenden Gewerbe der USA. Auch
die Europdische Zentralbank EZB konnte in der ersten Jahreshdlfte
2020 den Einlagenzins um 10 Basispunkte auf - 0,6% weiter senken.
Noch bis Jahresende werden ihre Wertpapierkdufe zur quantitativen
Lockerung wohl bei 20 Mrd € pro Monat liegen.

Ausschlaggebend fur die Volatilitdt an den Finanzmdarkten
bleiben die politischen Risiken. Der (von der Geldpolitik beforderte)
Aufwartstrend der globalen Aktienmdrkte durfte dabei gestoppt
werden, da Anleger vor dem Hintergrund des US-Wahlkampfs eine
eher abwartende Haltung einnehmen und Unternehmensgewinne
zunehmend erodieren.

Ausblick fir die Versicherungsbranche

Auf den ersten Blick durfte sich das Jahr 2020 dhnlich dem Vorjahr ent-
wickeln und von einem moderaten Prdmienwachstum geprdgt sein —
trotz anhaltenden Gegenwindes, etwa durch niedrige Renditen, hohe
politische Ungewissheit, das schwache globale Wirtschaftswachstum
sowie den stagnierenden Welthandel. Schaut man jedoch genauer
hin, zeichnen sich drei fundamentale Trends ab, die immer mehr an
Bedeutung gewinnen. Erstens, der zunehmende Fokus auf Asien: Auf
Asiens aufstrebender Mittelschicht ruhen viele Hoffnungen, denn hier
gibt es — aufgrund der schwachen Sozialsicherungssysteme und der
Absicherungsdefizite in den Bereichen Naturkatastrophen, Kranken-,
Renten- und Lebensversicherungen — einen hohen Nachholbedarf.
Zweitens, die Verlagerung auf digitale Okosysteme fir eine bessere
Interaktion mit dem Kunden, was den Wandel vom reinen Risikoma-
nagement zur Risikoprdvention und von Einzelprodukten hin zu
umfassenden Versicherungsloésungen beschleunigt. Schlissel zum
Erfolg wird dabei sein — vor allem in Europa —, dass Regulierung und
Aufsicht mit diesen Verdnderungen Schritt halten. Drittens, die
Tendenz zu hoheren Schaden, in denen sich der Klimawandel (Natur-
katastrophen), der soziale Wandel (Rechtsstreitigkeiten und Sammel-
klagen) sowie der Technologiewandel (Konnektivitat) widerspiegeln,
und die eine neue Ara der Kostensenkungen (Automatisierung) und
Konsolidierung einlauten durfte. Auf der anderen Seite werden diese
Veranderungen auch den Begriff der Nachhaltigkeit in den Mittel-
punkt der offentlichen Debatte ricken — mit groBen Chancen fir die
Versicherungsbranche.

Im Schaden- und Unfallversicherungssektor wird das Pramien-
wachstum wohl mehr oder weniger stabil bleiben. Wie in den Vorjah-
ren sind die Schwellenmdrkte erneut die wesentlichen Wachstumstrei-
ber. Insgesamt gehen wir fir 2020 davon aus, dass die Beitragseinnah-
men weltweit (nominal und bereinigt um Wechselkurseffekte) um rund
4% wachsen. Das Rentabilitdtsumfeld in der Branche wird sich voraus-
sichtlich nicht verandern — darauf deuten die beiden entgegengesetz-
ten Effekte von hoheren Preisen einerseits und niedrigen Anlageertrd-
gen andererseits hin.

Im Lebensversicherungssektor durfte das Pramienwachstum
etwas zulegen, da die Nachfrage in den Schwellenldndern unvermin-
dert steigt und die Nachfrage in den Industrieldndern sich aufgrund
neuer Sparprodukte zumindest stabilisieren sollte. Insgesamt gehen
wir davon aus, dass die weltweiten Beitragseinnahmen 2020 das Vor-
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jahrum rund 6 % Ubertreffen werden (nominal und bereinigt um Wech-
selkurseffekte). Das schwierige Anlageumfeld dirfte die Rentabilitdt in
der Branche jedoch weiterhin belasten.

Ausblick fur die Asset-Management-Branche

Die expansive Geldpolitik, insbesondere in den USA und in Europa,
stimuliert die Entwicklungen an den Kapitalmdrkten sowohlim Bereich
der Aktien als auch der Anleihen. Die Mdrkte werden wohl auch kiinftig
von Volatilitdt gezeichnet sein — und viele Anleger wachsam, eventuell
nervos und sehr vorsichtig bleiben. Aus diesem Grund rechnen wir mit
einem schwankenden und daher insgesamt moderaten Beitrag zum
Wachstum des verwalteten Vermogens.

Die anhaltenden Mittelzuflisse in passive Produkte, neue Preis-
modelle sowie steigende Vertriebskosten belasten die Rentabilitdt in
der Asset-Management-Branche weiterhin, sodass sich der Trend zur
Branchenkonsolidierung und zu mehr Kostenbewusstsein, einschlie3-
lich entsprechender RestrukturierungsmafBnahmen, unseres Erachtens
fortsetzen wird. Gleichzeitig dirften digitale Kandle wie Robo-Advisor-
Plattformen weiter an Bedeutung gewinnen. Ferner konnten sich
verscharfte aufsichtsrechtliche Anforderungen und Meldepflichten auf
die Rentabilitdt im Asset-Management-Sektor auswirken. Im Bereich
der aktiven Vermogensverwaltung sehen wir weiterhin Chancen,
insbesondere bei alternativen Investments und losungsorientierten
Strategien, aber auch bei Aktien und Anleihen. Das kinftige Wachs-
tum hdngt entscheidend von der Fahigkeit der Asset Manager ab, ein
bestimmtes Geschdaftsvolumen aufrechtzuerhalten, das Geschaft
effizient zu betreiben und eine starke Anlageperformance zu bewah-
ren.

Uberblick: Ausblick und Annahmen 2020 fir den
Allianz Konzern

Ausblick 2020
ALLIANZ KONZERN Operatives Ergebnis von 12,0 Mrd €, plus oder minus 0,5 Mrd €.

Schutz des Aktiondrswerts bei gleichzeitiger Erzielung attraktiver
Renditen und Dividenden.

Selektives profitables Wachstum.

SCHADEN- UND
UNFALLVERSICHERUNG

Das Umsatzwachstum liegt bei rund 6 %, wovon 4 % Akquisitionen in
GroBbritannien zuzuschreiben sein werden.

Operatives Ergebnis zwischen 5,2 Mrd € und 6,0 Mrd €.
Combined-Ratio von rund 94 %.

Anhaltender Druck auf dem operativen Kapitalanlageergebnis
(netto) aufgrund des anhaltenden Niedrigzinsumfelds fiir
Reinvestitionen.

LEBENS- UND KRANKEN-
VERSICHERUNG

Weiterhin Schwerpunkt auf rentablem Wachstum; Ausbau
kapitaleffizienter Produkte; Expansion in neue Mdrkte. Wir rechnen
mit einem Umsatz von 71,0 Mrd € bis 77,0 Mrd €.

Operatives Ergebnis zwischen 4,1 Mrd € und 4,7 Mrd €.
RoE zwischen 10,0 % und 13,0 %.

Kapitalanlageergebnis unter Druck aufgrund niedriger oder sogar
negativer Zinsen und anhaltender Volatilitdt an den Kapitalmdrkten.

ASSET MANAGEMENT Moderater Anstieg des verwalteten Vermdgens; aufgrund
moderaterer Nettomittelzufliisse zu dem fiir Dritte verwalteten
Vermdgen bei PIMCO und solide Nettomittelzufliisse bei AllianzGl
gegeniiber 2019, kombiniert mit einer leicht positiven

Marktentwicklung.
Operatives Ergebnis zwischen 2,4 Mrd € und 3,0 Mrd €.

Cost-Income Ratio unter 64 %.
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ANNAHMEN

Unser Ausblick setzt voraus, dass es zu keinen wesentlichen
Abweichungen von unseren zugrunde liegenden Annahmen kommt —
insbesondere den nachstehenden:

— Stabiles, wenngleich leicht schwdcheres globales Wirtschafts-
wachstum fur das Jahr 2020.
— Die Zinsen verharren auf dem aktuellen Niveau.

— Ein Zinsanstieg oder -rickgang um 100 Basispunkte wirde
das erwartete operative Ergebnis im ersten Jahr nach der Zins-
dnderung um etwa 0,1 Mrd € erhéhen bzw. verringern.

— Es kommt zu keinen wesentlichen Verwerfungen an den Kapital-
markten.

— Es werden keine drastischen finanzpolitischen oder regulatori-
schen Eingriffe vorgenommen.

— Die Schdden aus Naturkatastrophen liegen auf erwartetem
Durchschnittsniveau.

—  Derdurchschnittliche Wechselkurs des US-Dollars gegenlber dem
Euro belduft sich auf 1,09.

— Eine Abwertung oder Aufwertung des US-Dollars um 10%
gegenUber unserer Annahme zum Euro-Wechselkurs von 1,09
hatte einen negativen bzw. positiven Effekt von etwa 0,4 Mrd €
auf unser operatives Ergebnis.

Weitere Informationen zu unseren Ambitionen fur den Zeitraum 2019
bis 2021 finden sich im Abschnitt ,Unsere Geschdaftsziele” im ,Risiko-
und Chancenbericht”.

Beurteilung der erwarteten Umsatze und
Ertragslage 2020 durch den Vorstand

Unser gesamter Umsatz belief sich 2019 auf 142,4 Mrd €. Dies entspricht
im Vergleich zu 2018 einem Anstieg von nominal 7,6 % und intern ge-
rechnet* von 5,9 %. Fir 2020 gehen wir von einem moderaten Wachstum
aus. Dabei durfte sich der Umsatz in der Schaden- und Unfallversiche-
rung sowie im Asset Management positiv entwickeln, wéhrend er im Be-
reich Lebens- und Krankenversicherung aufgrund unserer selektiven
Ausrichtung auf profitables Wachstum wohl stabil ausfallen wird.

Unser operatives Ergebnis lag 2019 mit 11,9 Mrd € in der oberen
Halfte unserer Zielspanne. Fir 2020 erwarten wir ein operatives Ergeb-
nis von 12,0 Mrd €, plus oder minus 0,5 Mrd €, da wir von einer starken
Performance in allen Geschdftsbereichen ausgehen.

Der auf Anteilseigner entfallende Jahrestiberschuss betrug im Be-
richtsjahr 7,9 Mrd € und ist damit gegenlber 2018 erheblich angestie-
gen. Unserer bisherigen Veroffentlichungspraxis folgend, vor allem
aber angesichts der Sensitivitdt unseres nichtoperativen Ergebnisses
gegenlber negativen Entwicklungen am Kapitalmarkt, geben wir
keine genauen Prognosen zur Entwicklung unseres Jahrestberschus-
ses ab. Da wir keine wesentlichen Verwerfungen in unseren Kapital-
mdrkten erwarten, sollte der Jahrestberschuss 2020 allerdings eher
stabil bleiben.

1_Operative Ertrage bereinigt um Wechselkurs- und (Ent-)Konsolidierungseffekte.
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SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG

Fur 2020 gehen wir von einem Umsatzwachstum in Hohe von rund 6 %
(2019: 4,7 %) aus, wovon 4 % auf Akquisitionen in GroBbritannien zu-
rckzufUhren sein werden. Positive Preis- und Volumeneffekte durften
das organische Wachstum unterstitzen.

Der Anstieg des gesamten Umsatzes wird 2020 wahrscheinlich
am stdrksten bei Allianz Partners ausfallen, wo wir unsere B2B2C-Ge-
schaftsaktivitdten geblndelt haben. Weiteres Wachstum erwarten wir
in Deutschland, der Turkei und auf asiatischen Mdrkten, darunter
China und Malaysia.

Unserer Ansicht nach dirfte der Preisanstieg, den wir bereits im
vergangenen Jahr in einigen Markten beobachten konnten, 2020 an-
halten. Dessen ungeachtet wollen wir — wie in den Vorjahren — durch
eine konsequent strenge Zeichnungsdisziplin eine starke versiche-
rungstechnische Leistung erzielen. In diesem Sinne sind wir bereit, bei
unzureichenden Margen auf Umsatzwachstum zu verzichten.

Unsere Combined Ratio betrug im Berichtsjahr 95,5 % und lag so-
mit unter unserem Zielwert. Verantwortlich daftr zeichnete die Erho-
hung von Ruckstellungen bei AGCS, die zu einem niedrigen Abwick-
lungsergebnis flhrte. Fir 2020 gehen wir von einer Combined Ratio in
Hohe von rund 94 % aus. Dabei setzen wir voraus, dass die zugrunde
liegende Schadenentwicklung durch die Summe aus Verbesserungen
bei Preisgestaltung, Schadenabwicklung und Produktivitdt kompen-
siert wird. Zwar zeigten die Schaden aus Naturkatastrophen in den
letzten Jahren einen sehr sprunghaften Verlauf, dennoch gehen wir
davon aus, dass die Auswirkungen weiterhin den historischen Scha-
denerfahrungen entsprechen werden.

Das Niedrigzinsumfeld durfte bestehen bleiben und das Kapital-
anlageergebnis wohl weiter belasten, zumal die Haltefristen flr Kapi-
talanlagenim Geschdftsbereich Schaden- und Unfallversicherung ten-
denziell kurz sind. Unsere Anlagestrategie werden wir auch kinftig
proaktiv auf die sich dndernden Marktbedingungen abstimmen.

Insgesamt erwarten wir fr 2020 ein operatives Ergebnis zwischen
5,2 Mrd € und 6,0 Mrd € (2019: 5,0 Mrd €).

LEBENS- UND KRANKENVERSICHERUNG

2019 lag das operative Ergebnis im Geschdftsbereich Lebens- und
Krankenversicherung bei 4,7 Mrd € und somit Uber dem Zielkorridor;
dies war vor allem den Margen aus Kapitalanlagen, einem Einmalef-
fekt aufgrund des langeren Wertminderungszeitraums zur Abschrei-
bung von aktivierten Abschlusskosten in den USA, Volumenwachstum
sowie hoheren Verwaltungsgebihren aus fondsgebundenen Vertrd-
gen zu verdanken. Fir 2020 erwarten wir in diesem Geschdftsbereich
ein operatives Ergebnis zwischen 4,1 Mrd € und 4,7 Mrd €.

Eine der wesentlichen Leistungskennzahlen in der Fihrung unse-
res Lebens- und Krankenversicherungsgeschdfts ist die Eigenkapital-
rendite. Inr Niveau durfte 2020 zwischen 10,0 % und 13,0 % liegen.

Allianz arbeitet laufend daran, den Geschdftsbereich Lebens- und
Krankenversicherung robuster gegentber Marktvolatilitat zu machen.
Beispielsweise passen wir unsere Produkte unserer Strategie entspre-
chend den Marktbedurfnissen an. Auch kinftig werden wir uns auf ren-
tables Wachstum konzentrieren und die kapitaleffizienten Produkte
weiter verbessern. Die BedUrfnisse unserer Kunden stehen dabei stets
im Mittelpunkt. Zugleich suchen wir unvermindert nach neuen Markt-
chancen und setzen bei Produkten auf unsere bewdhrte Innovations-
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kraft. AuBerdem werden wir sowohl unser Neu- als auch unser Be-
standsgeschdft weiterhin durch Preisanpassungen, Kostenmanage-
ment, Asset-Liability-Management und die Ausrichtung der Uber-
schussbeteiligungspraxis aktiv gestalten. Wie in den Vorjahren durften
wir damit die Auswirkungen des schwierigen Marktumfelds —insbeson-
dere der negativen Zinsen — abmildern und so unsere Rentabilitdts-
ziele erreichen konnen.

ASSET MANAGEMENT

Far 2020 streben wir bei PIMCO und bei AllianzGl moderate Nettomit-
telzufllsse zu dem fUr Dritte verwalteten Vermdgen an sowie eine mo-
derate Wertentwicklung der Anlagen mit relativ stabilen Margen und
stabilen erfolgsabhdngigen Provisionen. Die operativen Ertrage durf-
ten entsprechend leicht wachsen. Wir gehen auBerdem davon aus,
dass der Kurswert des US-Dollars im Vergleich zu 2019 relativ stabil
bleiben wird. Insgesamt erwarten wir fir 2020 ein operatives Ergebnis
zwischen 2,4 Mrd € und 3,0 Mrd € (2019: 2,7 Mrd €).

Unsere Cost-Income Ratio durfte 2020 unter 64 % liegen (2019:
62,3 %), da wir weiterhin in das Wachstum unseres Geschdfts investie-
ren. Mittelfristig erwarten wir eine Cost-Income Ratio, die unterhalb
von 63 % liegt.

CORPORATE UND SONSTIGES (EINSCHLIEBLICH
KONSOLIDIERUNG)

2019 verbuchten wir im Geschdftsbereich Corporate und Sonstiges ei-
nen operativen Verlust von 0,6 Mrd €. Fir 2020 gehen wir fur diesen
Geschdftsbereich von einem operativen Verlust zwischen 0,6 Mrd €
und € 0,8 Mrd € aus.

Finanzierung, Liquiditatsentwicklung und
Kapitalisierung

Der Allianz Konzern profitiert von seiner sehr robusten Liquiditat und
hervorragenden Finanzstarke. Unsere Kapitalausstattung liegt weit
Uber den gegenwdartigen Anforderungen der Aufsichtsbehorden.

Infolge dessen haben wir uneingeschrankt Zugang zu den Fi-
nanzmadrkten und sind in der Lage, uns zu niedrigen Kosten zu finan-
zieren. Diese starke finanzielle Flexibilitat zu sichern, ist auch weiterhin
unser Ziel, das wir sowohl durch die umsichtige Steuerung unserer Li-
quiditatsressourcen als auch durch unser ausgewogenes Fdlligkeits-
profil der Schulden gestUtzt wird.

Die Kapitalposition des Konzerns und unserer operativen Einhei-
ten haben wir immer sehr genau im Blick. Zudem werden wir die Sen-
sitivitdt unserer Solvency-lI-Kapitalquote gegentiber Anderungen an
Zinssatzen und Risikoaufschldgen durch ein sorgfaltiges Asset-Liabi-
lity-Management und eine angemessene Strukturierung unserer Le-
bensversicherungsprodukte weiter optimieren.

Voraussichtliche Dividendenentwicklung’

Der Vorstand ist bestrebt, die Aktiondre an der wirtschaftlichen Ent-
wicklung der Gesellschaft auch in Form von Dividenden teilhaben zu
lassen. Der Allianz Konzern betreibt ein umsichtiges Kapitalmanage-

ment, das darauf abzielt, eine gesunde Balance zwischen attraktiver

1_Dies spiegelt die gegenwdirtige Zielsetzung des Managements wider und kann zukinftig angepasst werden. Dardiber
hinaus setzt die Dividendenzahlung in jedem Jahr entsprechende Dividendenvorschlége des Managements und des
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Rendite und Investitionen in profitables Wachstum zu erhalten. Wir
werden kinftig weiterhin 50% des auf die Anteilseigner entfallenden
Jahresuberschusses des Allianz Konzerns in Form einer reguldren Divi-
dende ausschutten.

DarUber hinaus strebt die Allianz wie bisher an, die Dividende pro
Aktie mindestens auf dem Vorjahresniveau zu halten. Ebenso wird die
Allianz weiterhin Kapital auf flexible Weise an ihre Aktiondre ausschit-
ten. Der Vorstand und der Aufsichtsrat der Allianz SE schlagen flr 2019
eine Dividende in Hohe von 9,60 € je Aktie vor.

Uberdies hatte die Allianz SE angekiindigt, Kapital an die Anteils-
eigner auf flexibler Basis zurlickzugeben und dazu nunmehr ein Rick-
kaufprogramm fir eigene Aktien mit einem Volumen von bis zu
1,5 Mrd € beschlossen. Das Aktienrlickkaufprogramm basiert auf der
Ermdchtigung der Hauptversammlung vom 9. Mai 2018. Das Aktien-
rlckkaufprogramm, das im Mdrz 2020 startet, soll bis spdtestens
31. Dezember 2020 abgeschlossen sein. Die Allianz SE wird alle zu-
rlckgekauften Aktien einziehen.

Wie bisher, gelten all diese Aussagen unter der Bedingung einer
nachhaltigen Solvency-II-Kapitalquote von Uber 160 %. Diese liegt
deutlich unter unserem aktuellen Niveau von 212 % und 20 Prozent-
punkte unter unserem Mindest-Solvabilitdtsziel fur die Solvency-Il-
Kapitalisierungsquote von 180 %.

Allgemeine Einschatzung des Vorstands zur
aktuellen Wirtschaftslage des Allianz Konzerns

Zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieses Geschdftsberichts lagen
dem Vorstand keine Erkenntnisse vor, die auf wesentliche negative
Entwicklungen fur den Allianz Konzern hinweisen. Wir stltzen uns
dabei auf aktuelle Informationen zu Naturkatastrophen sowie zu
Kapitalmarkttrends, allen voran die Entwicklung von Wechselkursen,
Zinssatzen und Aktien.

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Dieses Dokument enthdlt zukunftsgerichtete Aussagen wie Prognosen oder Erwartungen, die auf den
gegenwdrtigen Ansichten und Annahmen des Managements beruhen und bekannten und unbekannten
Risiken und Ungewissheiten unterliegen. Die tatsdchlichen Ergebnisse, Leistungsdaten oder Ereignisse
konnen erheblich von den in diesen zukunftsgerichteten Aussagen ausgedriickten oder implizierten
Ergebnissen abweichen.

Abweichungen kénnen sich aus Anderungen der Faktoren ergeben, einschlieBlich der folgenden, aber
nicht beschrdnkt auf: (i) die allgemeine wirtschaftliche Lage und Wettbewerbssituation in den Kernge-
schdftsfeldern und -mdrkten des Allianz Konzerns, (ii) die Entwicklung der Finanzmdrkte (insbesondere
Marktvolatilitdt, Liquiditdt und Kreditereignisse), (iii) Hdufigkeit und Schwere der versicherten
Schadenereignisse, einschlieBlich solcher, die sich aus Naturkatastrophen ergeben, und die Entwicklung
der Schadenaufwendungen, (iv) Sterblichkeits- und Krankheitsraten bzw. -tendenzen, (v) Stornoraten,
(vi) insbesondere im Bankgeschdft die Ausfallrate von Kreditnehmern, (vii) Anderungen des
Zinsniveaus, (viii) Wechselkurse, insbesondere des Euro/US-Dollar-Wechselkurses, (ix) Gesetzes- und
sonstigen Rechtsdnderungen einschlieBlich steuerlicher Regelungen, (x) die Auswirkungen von
Akquisitionen einschlieBlich damit zusammenhdngender Integrations- und RestrukturierungsmaBnah-
men sowie (xi) die allgemeinen Wettbewerbsfaktoren, die in jedem Einzelfall auf lokaler, regionaler,
nationaler und/oder globaler Ebene gelten. Viele dieser Verdnderungen konnen durch Terroranschlége
und deren Folgen verstdrkt werden.

Keine Pflicht zur Aktualisierung

Der Allianz Konzern iibernimmt keine Verpflichtung, die in dieser Meldung enthaltenen Informationen und
Zukunftsaussagen zu aktualisieren, soweit keine gesetzliche Verdffentlichungspflicht besteht.

Aufsichtsrats voraus, wobei jedes dieser Gremien von dieser Dividendenpolitik unter den dann vorherrschenden
Umstanden abweichen kann. AuBerdem ist der Beschluss der Hauptversammlung erforderlich.
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VERMOGENSLAGE UND EIGENKAPITAL

Eigenkapital*

Eigenkapital

Mio €

31.12.2019 31.12.2018 Delta
Eigenkapital
Eingezahltes Kapital 28928 28928
Gewinnrlicklagen 29577 27967 1611
Wadhrungsdnderungen 2195 2607 412
Nicht realisierte Gewinne und Verluste
(netto) 17691 6945 10747
Summe 74002 61232 12770

Der deutliche Anstieg des Eigenkapitals ist hauptsdchlich auf die Erhé-
hung der nicht realisierten Gewinne und Verluste (netto) sowie auf den
auf die Anteilseigner entfallenden Jahreslberschuss (7914 Mio €) zu-
Dividendenausschittung im Mai 2019
(3 767 Mio €) und das Aktienrlickkaufprogramm? mit einem Gesamt-

rlckzufihren. Die

betrag von 1,5 Mrd € kompensierten teilweise diesen Anstieg.

Uberblick iiber die Portfoliostruktur und das Rentenportfolio

Anlageform
Festverzinsliche Wertpapiere, davon:
Staatsanleihen
Pfandbriefe
Unternehmensanleihen
Banken
Ubrige
Aktien
Grundbesitz
Barreserve, andere liquide Mittel und Sonstiges

Summe

Insgesamt blieb unsere Portfoliostruktur gegeniber dem Jahresende
2018 relativ stabil, wobei der Anteil der Aktien leicht stieg.

Verglichen zum Jahresende 2018 stieg unser gut diversifiziertes
Engagement in festverzinslichen Wertpapieren im Wesentlichen auf-
grund gesunkener Zinssdtze. Ungefdhr 93 % dieses Portfolios waren in
festverzinsliche Wertpapiere und Kredite mit ,Investment Grade”-Ra-
ting investiert.®> Unser Portfolio an Staatsanleihen umfasste unter an-
derem Engagements in Frankreich, Deutschland, Italien und Spanien,
die jeweils einen Anteil von 17,1%, 13,5%, 7,6 % und 6,1 % ausmachten.
Unser Portfolio an Unternehmensanleihen umfasste unter anderem En-
gagements in den USA, der Eurozone und Europa ohne Eurozone, die
jeweils einen Anteil von 38,0%, 34,0% und 12,6 % ausmachten.

1_Die Anteile anderer Gesellschafter in Hohe von 3363 Mio € zum 31. Dezember 2019 und 2447 Mio € zum 31. Dezem-
ber 2018 sind darin nicht beriicksichtigt. Weitere Informationen hierzu finden sich unter Angabe 19 im Anhang zum Kon-
zernabschluss.

2_Weitere Informationen finden sich unter Angabe 19 im Anhang zum Konzernabschluss.

3_Ohne eigenes Hypothekengeschdft mit Privatkunden in Deutschland. Fir 3 % waren keine Ratings verfiigbar.
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Bilanzsumme und gesamtes Fremdkapital

Zum 31.Dezember2019 belief sich die Bilanzsumme auf
1011,2 Mrd €, das Fremdkapital betrug 933,8 Mrd €. Im Vergleich zum
Jahresende 2018 erhohten sich die Bilanzsumme und das Fremdkapi-
talum 113,6 Mrd bzw. 99,9 Mrd €.

Im folgenden Abschnitt berichten wir in erster Linie Uber unsere
Finanzanlagen, bestehend aus Anleihen, Aktien, Grundbesitz und Bar-
reserven, da diese die wesentlichen

Entwicklungen unserer

Vermogenswerte widerspiegeln.

STRUKTUR DER KAPITALANLAGEN -
PORTFOLIOUBERSICHT

Die folgende Portfoliolbersicht zeigt die zu Anlagezwecken gehalte-
nen Kapitalanlagen des Allianz Konzerns, die vor allem durch unsere
Versicherungsgeschafte bestimmt werden.

31.12.2019 31.12.2018 Delta 31.12.2019 31.12.2018 Delta
Mrd € Mrd € Mrd € % % %-P
643,6 580,3 63,4 85,3 86,2 -0,9
2381 2116 26,6 37,0 365 0,5
713 76,1 4,8 11,1 131 -2,0
2289 2004 286 356 345 10
358 322 3,6 5,6 5,6 00
69,4 60,0 9.4 10,8 10,3 04
78,3 63,2 15,0 10,4 9.4 1,0
13,0 12,5 0,6 1,7 19 -0,1
194 16,9 2,5 2,6 2,5 0,1
754,4 672,8 81,5 100,0 100,0 -

Unser Engagement in Aktien nahm hauptsdchlich aufgrund einer
starken Entwicklung an den bedeutenden Aktienmdrkten zu.
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FREMDKAPITAL

FREMDKAPITAL SCHADEN- UND
UNFALLVERSICHERUNG

Zum 31. Dezember 2019 beliefen sich die Bruttortckstellungen fur
Schaden und noch nicht abgewickelte Versicherungsfdlle sowie die dis-
kontierten Schadenrlckstellungen des Geschaftsbereichs auf 70,0 Mrd €,
verglichen mit 65,6 Mrd € zum Jahresende 2018. Die Nettortckstellungen,
einschlieBlich diskontierter Schadenrlckstellungen, stiegen von 56,4 Mrd €
auf 60,1 Mrd €1

FREMDKAPITAL LEBENS- UND
KRANKENVERSICHERUNG

Inder Lebens- und Krankenversicherung erhohten sich die Rickstellun-
gen flr Versicherungs- und Investmentvertrdge um 57,4 Mrd € auf
572,9 Mrd €. Der Anstieg der Deckungsrickstellungen um 27,9 Mrd €
(vor Wechselkurseffekten) entfiel zum GroBteil auf Deutschland
(16,9 Mrd €) und die USA (7,9 Mrd € vor Wechselkurseffekten). Die
Ruckstellungen flir Beitragsrickerstattungen stiegen um 26,5 Mrd €
(vor Wechselkurseffekten), bedingt durch hohere nicht realisierte
Gewinne, an denen die Versicherungsnehmer zu beteiligen sind. Die
Wechselkurseffekte erhdhten den Bilanzwert um 3,0 Mrd €, haupt-
sdchlich aufgrund des starkeren US-Dollars (1,7 Mrd €).

Nicht in der Bilanz erfasste Geschafte

Im Rahmen seiner normalen Aktivitaten kann der Allianz Konzern
auch solche Geschdfte abschlieBen, die den IFRS entsprechend nicht
als Aktiva und Passiva in der Konzernbilanz erfasst werden. Da
auBerbilanzielle Geschdfte weder eine wesentliche Ertragsquelle
noch eine bedeutende Finanzierungsquelle fir den Allianz Konzern
darstellen, ist unser diesbezigliches Verlustrisiko, gemessen an unse-
rer Vermogens-und Finanzlage, unwesentlich.

Der Allianz Konzern geht verschiedene Verpflichtungen ein: Ver-
pflichtungen aus Darlehen, Zahlungsverpflichtungen und sonstige
Verpflichtungen. Detaillierte Informationen hierzu finden sich unter
Angabe 37 im Anhang zum Konzernabschluss.

Der Allianz Konzern ist auBerdem an verschiedenen Arten von
strukturierten Unternehmen vertraglich beteiligt. Uber die maBgebli-
chen Tatigkeiten der strukturierten Unternehmen kann nicht mittels
Stimmrechten oder dhnlichen Rechten verfugt werden, sondern diese
werden durch vertragliche Vereinbarungen geregelt. Typischerweise
werden solche strukturierten Unternehmen in Verbindung mit Asset-
Backed-Finanzierungen und verschiedenen Investmentfonds er-
richtet. Informationen zu unserem Engagement in strukturierten Un-
ternehmen finden sich unter Angabe 35 im Anhang zum Konzern-
abschluss.

Far Informationen zu den groBten Risikokonzentrationen und zu
anderen wesentlichen Risikopositionen verweisen wir auf den ,Risiko-
und Chancenbericht” ab Q) Seite 77.

1_Weitere Informationen Uber die Veranderung der Rckstellungen fir Schaden und noch nicht abgewickelte Versicherungs-
fdlle im Geschaftsbereich Schaden- und Unfallversicherung finden sich in Angabe 14 im Anhang zum Konzernabschluss.
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Regulatorische Kapitalanforderungen

Far Informationen Uber die regulatorische Kapitalausstattung des
Allianz Konzerns verweisen wir auf den ,Risiko- und Chancenbericht”
ab () Seite 77.
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LIQUIDITAT UND FINANZIERUNG

Organisation

Das Liquiditdtsmanagement des Allianz Konzerns beruht auf Regeln
und Richtlinien, die vom Vorstand der Allianz SE verabschiedet
wurden. Dabei liegt es in der Verantwortung der Allianz SE und jeder
Tochtergesellschaft, ihre jeweilige Liquiditatsposition eigenstdndig zu
planen. Konzerntbergreifend stellt die Allianz SE dartber hinaus ein
zentrales Cashpooling zur Verfigung. Die Allokation des Kapitals fur
den gesamten Konzern wird ebenfalls von der Allianz SE vorgenom-
men. Dies erlaubt der Allianz SE, die angestrebte Liguiditats- und
Kapitalausstattung sowohl auf Konzernebene als auch auf Ebene der
einzelnen operativen Einheiten zu erreichen.

Liquiditatsmanagement
unserer operativen Einheiten

VERSICHERUNGSGESCHAFT

Der Uberwiegende Teil der liquiden Mittel fUr unsere laufende
Geschdaftstatigkeit stammt aus Beitragseinnahmen fir Erst- und Rick-
versicherung, vereinnahmten Rickversicherungsforderungen, Anlage-
ertrdgen sowie aus Erlosen aufgrund fdlliger oder verduBerter
Kapitalanlagen.  Mit Mitteln hauptsdchlich
Anspriche aus der Schaden- und Unfallversicherung und die damit

diesen werden
verbundenen Aufwendungen, Leistungen aus Lebensversicherungen,
Ruckkauf- und Kindigungsaufwendungen, Abschlussaufwendungen
sowie Betriebskosten gedeckt.

GroBtenteils gehen die Beitrdge bei uns ein, bevor Zahlungen fur
Ansprliche oder Leistungen fallig werden. Dadurch entsteht in unse-
rem Versicherungsgeschdft ein erheblicher Kapitalfluss. Diese Mittel
kénnen wir in der Zwischenzeit investieren, um Anlageertrdge zu
erwirtschaften.

Unser Versicherungsgeschdaft halt auBerdem einen hohen Anteil
liquider Anlagen, die zur Zahlung von Schadensansprichen in
Barmittel umgewandelt werden kénnen. Dabei strukturieren wir
unsere festverzinslichen Anlagen in der Regel so, dass sie zu dem Zeit-
punkt fallig werden, zu dem wir die entsprechenden Mittel voraussicht-
lich bendtigen.

Die Gesamtliquiditat unseres Versicherungsgeschafts hdngt zum
einen von der Kapitalmarktentwicklung und dem Zinsniveau ab, zum
anderen von der Moglichkeit, unser Anlageportfolio zum Marktwert
zu verkaufen, um Versicherungsanspriche und -leistungen zu erfillen.
Far die Liquiditatslage unserer Schaden- und Unfallversicherung sind
zudem auch der Zeitpunkt, die Haufigkeit und die Belastung aus ver-
sicherten Schdden ausschlaggebend. Ebenso spielt die Anzahl der
Vertragsverldngerungen eine Rolle. Der Liquiditdtsbedarf unserer
Lebensversicherung wird unter anderem davon beeinflusst, wie sich
die tatsdchliche Sterblichkeitsrate im Vergleich zu den Annahmen ent-
wickelt, auf denen die versicherungstechnischen Ruckstellungen
basieren. Auch die Wertentwicklung der Kapitalanlagen, Mindestver-
zinsungen und das Verhalten unserer Lebensversicherungskunden —
zum Beispiel hinsichtlich der Anzahl von Rickkdufen und Kiandigun-
gen — konnen erhebliche Auswirkungen haben.
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ASSET MANAGEMENT

Die wichtigsten Liquiditdtsquellen in unserem Asset-Management-
Geschdaft sind Provisionsertrége. Sie werden in erster Linie fur die
Deckung der operativen Aufwendungen verwendet.

Liquiditatsmanagement
und Finanzierung der Allianz SE

Die Verantwortung, fir die Koordination des Kapitalbedarfs innerhalb
des Allianz Konzerns und fur den optimalen Zugang zu Liquiditat bei
zugleich geringen Kapitalkosten zu sorgen, liegt bei der Allianz SE. In
den folgenden Abschnitten kommentieren wir deshalb das Liquiditdts-
management und die Finanzierung der Allianz SE. Die Ubertragbar-
keit von Kapital innerhalb des Konzerns wird dabei hauptsdchlich
durch die jeweils anwendbaren gesellschaftsrechtlichen Kapitalerhal-
tungsvorschriften und die gesetzlichen Solvabilitdtsanforderungen far
die der Aufsicht unterstehenden Konzerngesellschaften beschrdnkt.

LIQUIDITATSAUSSTATTUNG UND
LIQUIDITATSVERWENDUNG

Die Allianz SE stellt sicher, dass ihre Tochtergesellschaften Uber eine
angemessene Liquiditats- und Kapitalausstattung verfligen. Die liqui-
den Mittel stammen in erster Linie aus Dividendeneinnahmen von
Tochtergesellschaften der Allianz SE und aus am Kapitalmarkt aufge-
nommenen Mitteln. Der Begriff ,Liquiditdtsausstattung” bezeichnet
dabei jene Vermogenswerte, die kurzfristig verfigbar sind, also Bar-
mittel, Geldmarktpapiere und hochliquide Staatsanleihen. Unsere
Mittel werden vornehmlich fur Zinszahlungen auf Fremdkapital,
Betriebskosten, interne und externe Wachstumsinvestitionen sowie
Dividendenzahlungen an unsere Aktiondre verwendet.

FINANZIERUNGSQUELLEN

Der Zugang der Allianz SE zu externen Finanzierungsquellen hangt
von verschiedenen Faktoren ab: etwa den allgemeinen Kapitalmarkt-
bedingungen, der VerfUgbarkeit von Bankkrediten, aber auch von
unserer Bonitdtseinstufung und Kreditfdhigkeit. Die Quellen der
Allianz SE zur Deckung des kurz-, mittel- und langfristigen Finanzie-
rungsbedarfs werden nachfolgend ndher beschrieben. In der Regel
geben wir zur Deckung des mittel- und langfristigen Finanzierungsbe-
darfs vor- und nachrangige Anleihen oder nennwertlose Stlckaktien
aus.

GRUNDKAPITAL

Zum 31. Dezember 2019 betrug das im Handelsregister eingetragene
gezeichnete Kapital 1169920000 €, eingeteilt in 417172859
nennwertlose Stlckaktien. Zum 31.Dezember 2019 hielt der
Allianz Konzern 595677 (2018: 961 636) eigene Aktien.

Dartber hinaus kann die Allianz SE ihr Grundkapital gemaR
Kapitalermdchtigungen durch unsere Jahreshauptversammlung erho-
hen. Die folgende Tabelle zeigt die zum 31. Dezember 2019 bestehen-
den entsprechenden Kapitalermdchtigungen der Allianz SE:
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Kapitalermdchtigungen der Allianz SE

Kapitalermdchtigung Nominalwert Fdlligkeit
Genehmigtes Kapital 334960000 € 8. Mai 2023
2018/1*

Genehmigtes Kapital 15000000 € 8. Mai 2023
2018/IP

Bedingtes Kapital 250000000 €

2010/2018°

1_Zur Ausgabe von Aktien gegen Bar- und/oder Sacheinlage, mit der Mdglichkeit des Bezugsrechtsausschlusses.

2_Zur Ausgabe von Mitarbeiteraktien, ohne Bezugsrecht.

3_Zur Sicherung von Wandelschuldverschreibungen, Optionsschuldverschreibungen, Wandelgenussrechten, Genuss-
rechten und nachrangigen Finanzinstrumenten, jeweils mit der Mdglichkeit des Bezugsrechtsausschlusses.

Weitere Informationen Uber unser Grundkapital und Ermdchtigungen
fur die Ausgabe und den Ruckkauf von Aktien finden sich im Kapitel
Ubernahmerelevante Angaben und Erlduterungen” (Teil des

Konzernlageberichts) ab (O) Seite 21.

LANGFRISTIGE FREMDFINANZIERUNG

Zum 31. Dezember 2019 hatte die Allianz SE vor- und nachrangige
Anleihen mit unterschiedlichen Laufzeiten ausstehen. Die Betrachtung
der Laufzeiten zeigt, dass unser Schwerpunkt auf einer langfristig
orientierten Finanzierung liegt. Die allgemeinen Kapitalmarktbedin-
gungen sowie andere Umstdnde, die entweder die Finanzdienstleis-
tungsbranche insgesamt oder den Allianz Konzern betreffen, kdnnen
sich nachteilig auf die Finanzierungskosten und die Verflgbarkeit von
Fremdkapital auswirken. Unser Ziel ist es deshalb, Refinanzierungsrisi-
ken durch die aktive Steuerung unserer Finanzierungsstruktur zu redu-
zieren.

Laufzeitstruktur vor- und nachrangiger Anleihen der Allianz SE*
Mio €

Falligkeit

Stand 31. Dezember Bis zu 1 Jahr 1-5Jahre Uber 5 Jahre Summe
2019

Vorrangige Anleihen 12522 2243 4590° 8085
Nachrangige Anleihen - - 13 177 13177
Summe 1252 2243 17 767 21262
2018

Vorrangige Anleihen 1493 3493 3050 8036
Nachrangige Anleihen - - 13430 13430
Summe 1493 3493 16 480 21466

1_Auf Basis des Buchwerts.

2_Vorrangige Anleihen in Hohe von 1,5 Mrd € wurden im dritten Quartal 2019 zurlickgezahlt.

3_Zwei vorrangige Anleihen in Hohe von jeweils 0,75 Mrd € wurden im ersten Quartal 2019 emittiert.

4_Beinhaltet einen Riickkauf von nachrangigen Anleihen in Hohe von 0,9 Mrd €, die Riickzahlung von nachrangigen
Anleihen in Hohe von 0,5 Mrd CHF zum ersten Kiindigungstermin sowie die Emission einer nachrangigen Anleihe in
Héhe von 1,0 Mrd € im dritten Quartal 2019.

Der Ruckgang des Zinsaufwands fur vorrangige Anleihen war haupt-
sdchlich auf im Durchschnitt glinstigere Finanzierungskonditionen im
Jahr 2019 zurtickzufuhren. Der Zinsaufwand fur nachrangige Anleihen
verringerte sich vor allem aufgrund von im Durchschnitt geringeren
ausstehenden Volumina sowie guinstigeren Finanzierungskonditionen,
teilweise jedoch kompensiert durch ungunstige Wechselkurseffekte.
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Von der Allianz SE ausgegebene oder garantierte vor- und
nachrangige Anleihen?®

Gewichteter

Durchschnitts-

Nennwert Buchwert  Zinsaufwand zinssatz?

Stand 31. Dezember Mio € Mio € Mio € %
2019

Vorrangige Anleihen 8135 8085 200 22

Nachrangige Anleihen 13157 13177 595 45

Summe 21293 21262 795 3,6
2018

Vorrangige Anleihen 8086 8036 212 2,6

Nachrangige Anleihen 13456 13430 605 45

Summe 21541 21466 817 3,8

1_Weitere Informationen Uber die (ausgegebenen oder garantierten) Verbindlichkeiten der Allianz SE zum
31. Dezember 2019 finden sich unter der Angabe 18 im Anhang zum Konzernabschluss.
2_Auf Basis des Nennwerts.

In der folgenden Tabelle sind die langfristigen Schuldverschreibungen
dargestellt, die 2019 und 2018 von der Allianz SE ausgegeben oder
getilgt wurden:

Emissionen und Tilgungen vor- und nachrangiger Anleihen der
Allianz SE
Mio €
Saldo aus
Emissionen und

Tilgungen/Riick- Tilgungen/Riick-
Stand 31. Dezember Emissionen® kdufe! kaufen
2019
Vorrangige Anleihen 1500 1500
Nachrangige Anleihen 1000 1364 -364
2018
Vorrangige Anleihen - 500 -500
Nachrangige Anleihen -

1_Auf Basis des Nennwerts.

Unsere Finanzierungsaktivitdten in Fremdwdhrungen ermoglichen es
uns, den Kreis unserer Investoren zu diversifizieren oder glnstige
Finanzierungskonditionen in diesen Mdrkten zu nutzen. Aufge-
nommene Mittel, die nicht auf den Euro lauten, werden in
unserer allgemeinen Absicherungsstrategie bertcksichtigt. Zum
31. Dezember 2019 lauteten rund 17,1 % (2018: 18,5 %) der durch die
Allianz SE ausgegebenen oder garantierten langfristigen Schuldver-

schreibungen auf eine andere Wahrung als den Euro.
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Wahrungsstruktur der vor- und nachrangigen Anleihen der Allianz SE*
Mio €

Stand 31. Dezember Euro Nicht-Euro Summe
2019
Vor- und nachrangige Anleihen 17646 3647 21293
2018
Vor- und nachrangige Anleihen 17550 3991 21541

1_Auf Basis des Nennwerts.

KURZFRISTIGE FREMDFINANZIERUNG

Kurzfristiger Finanzierungsbedarf kann Uber das Medium-Term-Note-
Programm und das Commercial-Paper-Programm gedeckt werden.
Bei Geldmarktpapieren verringerte sich das Emissionsvolumen von
Commercial Papers im Vergleich zum Ende des Vorjahres. Der Zinsauf-
wand fur Geldmarktpapiere verringerte sich Uberwiegend wegen der
in 2019 im Durchschnitt geringeren Finanzierungskosten.

Geldmarktpapiere der Allianz SE

Durchschnitt-

Buchwert Zinsaufwand licher Zinssatz

Stand 31. Dezember Mio € Mio € %
2019

Geldmarktpapiere 1124 17 15
2018

Geldmarktpapiere 1163 20 17

Mit A-1+/Prime-1 blieb das Rating fur kurzfristige Emissionen des
Allianz Konzerns unverdndert. Daher kénnen wir unseren Liquiditats-
bedarfim Rahmen des Euro-Commercial-Paper-Programms weiterhin
zu einem Zinssatz finanzieren, der fur die jeweilige Tranche im Durch-
schnitt unter dem Euribor liegt. Dasselbe gilt fur das US-Dollar-
Commercial-Paper-Programm: Auch hier fallt der Zinssatz fur die
jeweilige Tranche im Durchschnitt niedriger aus als der US-Libor.

Als weitere kurzfristige Finanzierungsquellen stehen uns Avalkre-
dite sowie Kreditlinien von Banken zur Verfligung, mit denen wir die
Kapitalstruktur des Allianz Konzerns bei Bedarf weiter optimieren
konnen.

74

Konzernkapitalflussrechnung des
Allianz Konzerns

Jahrliche Verdnderung der Finanzmittel

Mio €

2019 2018 Delta
Cashflow aus der laufenden
Geschdftstdtigkeit 36 448 25672 10776
Cashflow aus der Investitionstdtigkeit 27703 -19310 -8393
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -4 850 -6 821 1971
Verdnderung der Finanzmittel - Barreserve
und andere liquide Mittel* 3986 -416 4402

1_Enthdlt Auswirkungen der Wahrungsumrechnung auf die Finanzmittel in Hohe von 90 Mio € bzw. 41 Mio € fir die
Geschdftsjahre 2019 und 2018.

Der Nettocashflow aus der laufenden Geschdftstatigkeit stieg in 2019
um 10,8 Mrd € auf 36,4 Mrd €. Dieser Wert umfasst den Jahrestber-
schuss (-fehlbetrag), bereinigt um nicht liquiditatswirksame Aufwen-
dungen, Ertrdge und andere Posten, die im Jahresergebnis enthalten
sind, sowie die Cashflows aus der Nettoverdnderung operativer Aktiva
und Passiva. Der JahresUberschuss, bereinigt um nicht liquiditatswirk-
same Aufwendungen und dhnliche Posten, ging 2019 auf 12,2 Mrd €
zurlck. Der operative Cashflow aus der Nettoverdnderung der opera-
tiven Aktiva und Passiva stieg um 13,8 Mrd € auf 24,2 Mrd €. Dies war
vor allem hoéheren Rickstellungen fur Versicherungs- und Investment-
vertrdge in unserem Geschdftsbereich Leben/Kranken in Deutschland,
Frankreich und den USA zuzuschreiben. AuBerdem wurden hohere
Ruckstellungen fur Schaden und noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfdlle, insbesondere in unserem Schaden- und Unfallversiche-
rungsgeschdaft in Deutschland und Frankreich, sowie geringere Netto-
mittelabflisse aus den Handelsaktiva und Handelspassiva verbucht.

Die Nettomittelabflisse aus der Investitionstdtigkeit stiegen um
8,4 Mrd € auf 27,7 Mrd € an. Ausschlaggebend hierflr waren hohere
Nettomittelabflisse aus jederzeit verduBerbaren Wertpapieren, ins-
besondere bei der Allianz SE, in Frankreich und in den USA.

Die Nettomittelabfllisse aus der Finanzierungstdatigkeit waren
2019 um 2,0 Mrd € niedriger und beliefen sich auf 4,9 Mrd €. Dieser
Ruckgang war groBtenteils bedingt durch geringere Nettomittelab-
flisse aus Transaktionen zwischen Anteilseignern, insbesondere aus
dem Aktienrlckkaufprogramm der Allianz SE sowie dem Erwerb der
von den Minderheitsaktiondren gehaltenen Aktien von Euler Hermes
in 2018. Hohere Dividendenzahlungen an unsere Aktiondre zehrten
diese Effekte teilweise wieder auf.

Die Barreserven und anderen liquiden Mittel, einschlieBlich der
Barreserven und anderen liquiden Mittel, die auf als zur VerduBerung
gehaltene VerduBerungsgruppen umgegliedert wurden, stiegen um
4.4 Mrd €, was vor allem dem Geschdftsbereich Leben/Kranken in den
USA und Deutschland und unserer Geschaftstdtigkeit im Vereinigten
Konigreich zuzuschreiben war.

Weitere Informationen zur ,Konzernkapitalflussrechnung” finden
sich ab () Seite 102.
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UBERLEITUNGEN

Die vorangegangene Analyse basiert auf unserem Konzernabschluss
und sollte im Zusammenhang mit diesem gelesen werden. Zusatzlich
zu unseren nach den International Financial Reporting Standards
(IFRS) ausgewiesenen Zahlen zieht der Allianz Konzern das operative
Ergebnis und interne Wachstumsraten heran, um das Verstandnis hin-
sichtlich unserer Ergebnisse zu erweitern. Diese zusdtzlichen Werte
sind als ergdinzende Angaben und nicht als Ersatz fir unsere nach IFRS
ausgewiesenen Zahlen zu sehen.

Weitere Informationen finden sich unter Angabe 4 im Anhang
zum Konzernabschluss.

Zusammensetzung des gesamten Umsatzes

Der gesamte Umsatz umfasst den gesamten Umsatz in der Schaden-
und Unfallversicherung, die gesamten Beitragseinnahmen in der Le-
bens- und Krankenversicherung, die operativen Ertrdge aus dem Asset
Management und den gesamten Umsatz aus Corporate und Sonsti-

ges (Bankgeschdaft).!
Zusammensetzung des gesamten Umsatzes
Mio €
2019 2018
SCHADEN-UNFALL
Gesamter Umsatz 59 156 55401
bestehend aus:
Bruttobeitrdgen 57210 53636
Provisions- und Dienstleistungsertrdgen 1946 1765
LEBEN/KRANKEN
Gesamte Beitragseinnahmen 76426 70450
ASSET MANAGEMENT
Operative Ertrége 7 164 6732
bestehend aus:
Provisionsiiberschuss 7171 6713
Zinstiberschuss und dhnlichen Ertréigen -10 3
Ertrdgen aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten
Finanzaktiva und -passiva (netto) 1 5
Sonstigen Ertrdgen 1 11

CORPORATE UND SONSTIGES
davon: Gesamter Umsatz (Bankgeschaft) 239 275
bestehend aus:

Zinsertrdgen und dhnlichen Ertrdgen 73 95
Ertrdgen aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten
Finanzaktiva und -passiva (netto)* 3 3
Provisions- und Dienstleistungsertrdgen 576 577
Sonstigen Ertrdgen - 4
Zinsaufwendungen ohne Zinsaufwendungen fiir externe
Fremdfinanzierung 21 24
Provisions- und Dienstleistungsaufwendungen -394 -382
Konsolidierungseffekten (Bankgeschaft
innerhalb Corporate und Sonstiges) 1 -
Konsolidierung -616 -575

Gesamter Umsatz Allianz Konzern 142 369 132283

1_Beinhaltet Ertrdge aus Handelsgeschdften.

1_Seit 2019 umfasst der gesamte Umsatz in der Schaden- und Unfallversicherung auch Provisions- und Dienstleistungser-
trage. Die Vorjahreswerte wurden entsprechend angepasst
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Zusammensetzung des Umsatzwachstums

Wir sind davon Uberzeugt, dass es fur das Verstandnis unserer
Umsatzentwicklung wichtig ist, Wechselkurseffekte sowie Effekte aus
Akquisitionen, Unternehmensverkdaufen und Umgliederungen (Konso-
lidierungseffekte) separat zu analysieren. Daher weisen wir zusatzlich
zu unserem nominalen Umsatzwachstum auch das interne Umsatz-
wachstum aus, das um Wechselkurs- und Konsolidierungseffekte be-
reinigt ist.

Uberleitung des nominalen Umsatzwachstums auf die

entsprechenden internen Raten
%

Internes Konsolidie- Wechsel- Nominales
Wachstum rungseffekte kurseffekte Wachstum

2019
Schaden-Unfall 47 17 04 68
Leben/Kranken 73 - 12 85
Asset Management 18 03 43 64
Corporate und Sonstiges 2,0 11,1 - -12,9
Allianz Konzern 59 0,7 1,0 7,6

2018!
Schaden-Unfall 57 01 32 2,6
Leben/Kranken 64 01 -16 47
Asset Management 58 25 3,2 51
Corporate und Sonstiges -4,0 49,3 - 51,1
Allianz Konzern 6,1 -0,2 -2,4 3,5

1_Die Vorjahreswerte wurden aufgrund der aktualisierten Definition des gesamten Umsatzes nicht angepasst.

Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft

OPERATIVES ERGEBNIS

Der Uberleitungsposten Unterschiede im Anwendungsbereich umfasst
die Ergebnisse von operativen Einheiten, die nicht in den Anwendungs-
bereich des Berichtswesens zum operativen Ergebnis nach Ergebnis-
quellen fallen. Das operative Ergebnis dieser operativen Einheiten wird
in der Marge aus Kapitalanlagen berichtet. In den Anwendungsbe-
reich fallen gegenwdrtig 22 operative Einheiten, die die Uberwiegende
Mehrheit der gesamten Beitragseinnahmen im Lebens- und Kranken-
versicherungsgeschaft abdecken.
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AUFWENDUNGEN
Aufwendungen umfassen Abschlussaufwendungen und Provisionen
sowie Verwaltungs- und sonstige Aufwendungen.

Der Uberleitungsposten Definitionen in den Abschlussaufwen-
dungen und Provisionen umfasst Provisionsriickforderungen, welche
der technischen Marge zugeordnet werden. Der Uberleitungsposten
Definitionen in den Verwaltungs- und sonstigen Aufwendungen um-
fasst groBtenteils Restrukturierungsaufwendungen, welche in einem
gesonderten Posten in der Konzern-Gewinn-und Verlustrechnung aus-
gewiesen werden.

Abschluss, Verwaltung, Aktivierung und Abschreibung aktivierter

Abschlusskosten®
Mio €

2019 2018
Abschlussaufwendungen und Provisionen? -5 570 5219
Definitionen 13 12
Unterschiede im Anwendungsbereich 261 -134
Abschlussaufwendungen -5 818 -5341
Aktivierung von Abschlusskosten? 1813 1829
Definition: URR-Kapitalisierung 625 564
Definition:
Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer? 1210 1063
Unterschiede im Anwendungsbereich 124 27
Aktivierung von Abschlusskosten 3772 3483
PlanmaBige und auBerplanmdBige
Abschreibung von aktivierten Abschlusskosten? -1570 -1795
Definition: URR-Abschreibung 38 43
Definition:
Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer? -1109 -968
Definition: Anpassung indexgebundener Rentenprodukte* - 683
Unterschiede im Anwendungsbereich 31 24
PlanmdBige und auBerplanmdBige
Abschreibung von aktivierten Abschlusskosten 2 672 -2 060
Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen
aus dem in Riickdeckung gegebenen
Versicherungsgeschaft 95 84
Abschlusskosten® -4 624 -3833
Verwaltungs- und sonstige Aufwendungen? -1821 -1824
Definitionen 164 159
Unterschiede im Anwendungsbereich -176 -151
Verwaltungsaufwendungen aus dem in
Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschdft 9 14
Verwaltungsaufwendungen® -1825 -1802

1_Um der Einfihrung der Berict
Vorjahreswerte angepasst.

2_GemdB Konzernlagebericht.

3_Enthdlt fiir Einheiten in deutschsprachigen Léndern die Uberscht igung der Versicher auf
Umbewertungsdifferenzen bei der Aktivierung und Abschreibung von aktivierten Abschlusskosten und Riickstellungen
nicht verdienter Beitrdge.

4_Fiir weitere Informationen zu der durch indexgebundene Rentenprodukte verursachten Anpassung siehe Angabe 2 im
Anhang zum Konzernabschluss des Geschaftsberichts 2018, Kapitel ,Riickstellungen fiir Versicherungs- und
Investmentvertrdge”, Abschnitt ,,Deckungsriickstellungen”.

5_GemdB Anhang zum Konzernabschluss.

ing nach Er in Mexiko Rechnung zu tragen, wurden die
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AUSWIRKUNG DER VERANDERUNG AKTIVIERTER
ABSCHLUSSKOSTEN

Die Auswirkung der Verdnderung aktivierter Abschlusskosten beinhal-
tet die Veranderung der aktivierten Abschlusskosten, der Ruckstellun-
gen nicht verdienter Beitradge (URR) und Abschreibungen auf den Wert
des neu erworbenen Geschdfts (VOBA) und stellt die Nettoauswirkung
der Aktivierung und Abschreibung der aktivierten Abschlusskosten und
vorgelagerten Kostenzuschldge auf das operative Ergebnis dar.

URR-Kapitalisierung: Kapitalisierungsbetrag der Ruckstellungen
nicht verdienter Beitrdge (URR) und noch nicht verdienter Gewinnmar-
gen (DPL) fur FAS 97 LP-Produkte.

URR-Abschreibung: Gesamtbetrag der plan- und auBerplanmad-
Bigen (sowohl ,true-up” als auch ,unlocking”) Abschreibung auf die
URR.

Sowohl die Kapitalisierung als auch die Abschreibung sind in dem
Posten Gesamte Beitragseinnahmen (netto) in der Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung enthalten.

Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer: Diese ist in
dem Posten Verdnderung der Rickstellungen fur Versicherungs- und
Investmentvertrage (netto) in der Konzern-Gewinn- und Verlustrech-
nung enthalten.

Uberleitung zum Anhang zum Konzernabschluss?!

Mio €

2019 2018
Abschlussaufwendungen und Provisionen? -5 570 5219
Verwaltungs- und sonstige Aufwendungen® -1821 -1824
Aktivierung von Abschlusskosten? 1813 1829
PlanmaBige und auBerplanmdBige Abschreibung
von aktivierten Abschlusskosten? -1570 -1795
Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen -7 148 -7 008
Definitionen 941 1557
Unterschiede im Anwendungsbereich -345 -281
Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen
aus dem in Riickdeckung gegebenen
Versicherungsgeschdft 95 84
Verwaltungsaufwendungen aus dem in
Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft 9 14
Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen
(netto)’ -6 449 -5 635

1.Um der Einfiihrung der Berichterstattung nach Ergebnisquellen in Mexiko Rechnung zu tragen, wurden die
Vorjahreswerte angepasst.

2_GemdB Konzernlagebericht.

3_GemdB Anhang zum Konzernabschluss.
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RISIKO- UND CHANCENBERICHT

Ziel und Strategie des Risikomanagements

Im gemeinsamen Interesse unserer Aktiondre und Versicherungsneh-
mer ist es unser Ziel, dass der Allianz Konzern jederzeit angemessen
kapitalisiert ist und dass alle verbundenen Unternehmen mindestens
ihre jeweiligen regulatorischen Kapitalanforderungen erfullen.

DarUber hinaus berUcksichtigen wir die Anforderungen von Ra-
tingagenturen. Wdahrend die Kapitalanforderungen der Aufsichtsbe-
horden bindend sind, gehdren dauerhaft starke Kreditratings und die
Einhaltung der Kapitalanforderungen von Ratingagenturen hingegen
zu unseren strategischen Geschdftszielen.

Wir Uberwachen die Kapitalposition und Risikokonzentrationen
sowohl auf Ebene des Konzerns als auch auf Ebene der verbundenen
Unternehmen genau. Dabei fihren wir regelmdBig Stresstests durch
(einschlieBlich standardisierter, historischer und Reverse Stresstestsze-
narien sowie monatlicher Stress- und Szenarienanalysen mit Fokus auf
aktuelle und mogliche zuklnftige Entwicklungen). Diese Analysen ver-
setzen uns in die Lage, geeignete MaBnahmen zur Erhaltung unserer
dauerhaften Kapital- und Solvabilitatsstdrke zu ergreifen. Darlber
hinaus ist das Risikokapital, das das Risikoprofil und die Kapitalkosten
widerspiegelt, ein wichtiger Aspekt bei Geschdaftsentscheidungen.

Zudem stellt unser Rahmenwerk zum Liquiditatsrisiko sicher, dass
alle Rechtseinheiten im Anwendungsbereich verantwortlich fir die
Steuerung der eigenen Liquiditatsrisiken und der Aufrechterhaltung ei-
ner ausreichenden Liquiditatsposition sind, sowohl unter erwarteten
als auch unter gestressten Markt- und Geschdftsbedingungen.

Risiko-Governance-System

RISIKOMANAGEMENTRAHMEN

Als Finanzdienstleistungsunternehmen erachten wir Risikomanage-
ment als eine unserer Kernkompetenzen und als einen integralen Be-
standteil unseres Geschdfts. Unser Risikomanagementrahmen deckt
alle Geschdftsfelder und verbundenen Unternehmen innerhalb des
Konzerns im Verhdltnis zu den inhdrenten Risiken ihrer Aktivitdten ab.
Dieser umfassende Ansatz stellt sicher, dass Risiken konzernweit ein-
heitlich identifiziert, analysiert, bewertet und gesteuert werden. Die
Hauptziele unseres Risikomanagementsystems sind:

— Forderung einer starken Risikomanagementkultur, die von einer
soliden Risiko-Governance-Struktur unterstitzt wird.

— Einheitliche und proportionale Anwendung eines umfassenden
Risikokapitalansatzes, um unsere Kapitalbasis zu schiitzen und ein
effektives Kapitalmanagement zu unterstitzen.

— Einbeziehung von Risikoerwdgungen und Kapitalbedarf in Ma-
nagement- und Entscheidungsprozesse durch Zuordnung von
Risiko und Bereitstellung von Kapital zu den verschiedenen Ge-
schaftsbereichen, Produkten und Strategien.
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Unser Risikomanagementsystem beruht auf den vier nachfolgend dar-
gestellten Saulen:

— Risikoidentifikation und -zeichnung: Grundlage fir angemessene
Entscheidungen bei dem Management von Risiken ist ein solides
System der Risikoidentifikation und -zeichnung. Es wird unter an-
derem von Standards fir die Risikozeichnung, Bewertungsmetho-
den, die Genehmigung von einzelnen Transaktionen oder neuen
Produkten sowie der Bewertung von neuen, operativen und Top-
Risiken, Liquiditdtsrisiko- und Szenarioanalysen unterstUtzt.

— Risikostrategie und -neigung: Unsere Risikostrategie definiert un-
sere Risikoneigung im Einklang mit unserer Geschdftsstrategie. Sie
stellt sicher, dass die Ertrédge im Verhdltnis zum Ubernommenen
Risiko und dem benétigten Kapital angemessen sind und die
delegierten Entscheidungsgremien mit unserer gesamten Risiko-
tragfdhigkeit und Strategie im Einklang stehen.

— Risikoberichterstattung und -lberwachung: Unser umfassender
Rahmen zur qualitativen und quantitativen RisikolUberwachung
und -berichterstattung liefert der Geschaftsfihrung die notwen-
dige Transparenz, um zu beurteilen, ob sich unser Risikoprofil im
Bereich der genehmigten Limits befindet, und hilft, auftretende
Probleme und Risiken frihzeitig zu erkennen. So werden beispiels-
weise Risikoubersichten und Berichte zur Auslastung von Limits so-
wie Szenarioanalysen und Stresstests regelmdBig erstellt und
kommuniziert.

— Kommunikation und Transparenz: Eine transparente Risikobe-
richterstattung ist die Grundlage fur die Vermittlung unserer Stra-
tegie und Leistung gegenUber internen und externen Interessen-
gruppen. Zugleich stellen wir so auch nachhaltig positive Auswir-
kungen auf Bewertung und Finanzierung sicher. Des Weiteren
starkt dies konzernweit das Risikobewusstsein und die Risikokultur.

UNSERE STRATEGIE

UNSERE GESCHAFTSZIELE

Der Vorstand der Allianz SE hat fur die mittelfristige Strategie des
Allianz Konzerns folgende Ziele nach dem Motto ,Simplicity wins” fest-
gelegt:

—  Ubertreffen (Outperform): Wir wollen unseren Wettbewerbern im-
mer einen Schritt voraus sein — sowohl traditionellen Anbietern als
auch Start-up-Unternehmen.

— Umbauen (Transform): Wir mochten unser Geschdaft starker digi-
talisieren und es einfacher sowie skalierbarer machen.

— Neu gewichten (Rebalance): Wir wollen marktfihrende Stellun-
gen in groBen, profitablen und schnell wachsenden Regionen so-
wie in neuen Geschdaftsbereichen erreichen.

Diese Ziele wurden fur den Zeitraum 2019 bis 2021 in klar definierte
Ambitionen UberfUhrt. Im Hinblick auf unsere finanzielle Performance
streben wir eine Eigenkapitalrendite (ohne nicht realisierte Gewinne
und Verluste aus festverzinslichen Wertpapieren) von Uber 13% an,
wdhrend unser Ergebnis je Aktie mit einer durchschnittlichen
jahrlichen Wachstumsrate von Uber 5% (Ausgangsbasis Gesamtjahr
2018) wachsen soll.
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Um die Nachhaltigkeit unseres Handelns zu gewahrleisten, ha-
ben wir uns fur die Kundenbindung und das Engagement der Mitar-
beiter klare Ziele gesetzt: Mehr als 75% der Geschdaftsbereiche unserer
Einheiten sollen — gemessen am sogenannten Net Promoter Score
(NPS) — bei der Kundenloyalitat fihrend sein oder besser als der
Marktdurchschnitt abschneiden. Gleichzeitig streben wir einen soge-
nannten Inclusive Meritocracy Index von Uber 73 % an. Daneben ha-
ben wir uns auch zahlreiche Ziele im Themenbereich Nachhaltigkeit
gesetzt, zum Beispiel die Reduktion des COz-Abdrucks, die Reduktion
der Treibhausgasemissionen sowie einen Meilensteinplan zur Errei-
chung einer ,Net Zero"-konformen Kapitalallokation bis spdtestens
zum Jahr 2050.

UNSERE GESCHAFTSSTRATEGIE

Mit Blick auf diese strategischen Ziele haben wir eine Reihe von
Schwerpunkten definiert. Dazu setzen wir Initiativen und Programme
in den funf Dimensionen unserer ,Renewal Agenda” um.

— Konsequente Kundenorientierung: Unsere Produkte und Prozesse
sollen einfacher und intuitiver fir unsere Kunden werden, um in der
Kundenloyalitat die Fihrung in unseren Kernmdrkten zu erreichen.

— Durchgehende Digitalisierung: Wir bauen Legacy-freie Plattfor-
men auf und automatisieren die Kernprozesse.

— Technische Exzellenz: Wir stellen auf datengesteuertes Produkt-
design, Preise und Schadenbearbeitung um.

— Neue Wachstumsfelder: Wir erschlieBen uns systematisch neue
Quellen fur profitables Wachstum.

— Integrative Leistungskultur: Wir stdrken eine Kultur, in der die Be-
lange und Ambitionen der Mitarbeiter ebenso z&hlen wie die Leis-
tung.

Zusatzlich hat der Vorstand der Allianz SE eine Strategie zum Ma-
nagement von Risiken definiert. Diese Risikostrategie zielt insbeson-
dere darauf, die Marke Allianz und ihre Reputation zu schiitzen, unsere
Zahlungsfdhigkeit — auch in extrem nachteiligen Szenarien — zu erhal-
ten, Uber ausreichend Liquiditdt zu verfiigen, um unseren finanziellen
Verpflichtungen nachkommen zu kénnen, sowie eine robuste Ertrags-
kraft zu erreichen.

Chancen

Die Kombination aus finanzieller Soliditat und kontinuierlicher Trans-
formation macht uns widerstandsfdahiger und versetzt uns in die Lage,
auch in einem sich schnell wandelnden Geschdftsumfeld von neuen
Chancen zu profitieren. Beispiele:

—  Wir verbinden tiefes Kundenverstdndnis mit neuen Arten der Da-
tenanalyse, um Versicherungsprodukte kontinuierlich zu verbes-
sern und unser Angebot an maBgeschneiderten Dienstleistungen
auszuweiten. Auch Produktivitdtssteigerungen erreichen wir mit-
hilfe neuer Technologien.

— Als diversifizierte Finanzgruppe, die in Uber 70 Landern aktiv ist,
konnen wir lokal innovativ sein und die Ideen und Best Practices
im Konzern verbreiten, um Skaleneffekte zu nutzen.

—  Wir wollen in schnell wachsenden Regionen expandieren — zum
Beispiel in Asien-Pazifik — und von der Branchenkonsolidierung in
Europa profitieren.
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—  Wir starken unsere Expertise und bauen Geschdftsmodelle far
neue Risikopools, einschlieBlich Cyberrisiko (Versicherungen, Risi-
kominderungs- und Wiederherstellungsdienste) und Mobilitats-
flotten.

— ImHinblick auf die Alterung der Bevolkerung in vielen Landern ver-
bessern wir unser Angebot an Altersvorsorgeprodukten.

In einem sich kontinuierlich entwickelnden Marktumfeld, in dem sich
die Anforderungen unserer Kunden sténdig verdndern, bieten uns un-
sere Branchenkenntnisse und Kompetenzen in Produktentwicklung
und Risikomanagement groBe Chancen, kundenorientierte Losungen
zu schaffen. Weitere Details zu den vom Allianz Konzern erhofften
Chancen in den verschiedenen Geschdftsbereichen finden Sie im Ka-
pitel ,Ausblick 2020".

STRUKTUR DER RISIKOORGANISATION

AUFSICHTSRAT UND VORSTAND

Der Risikoorganisationsansatz des Allianz Konzerns ermoglicht eine
integrierte Steuerung lokaler und globaler Risiken und stellt sicher,
dass unser Risikoprofil sowohl mit der Risikostrategie als auch mit der
Risikotragfdhigkeit Ubereinstimmt.

In unserem Risiko-Governance-System haben der Aufsichtsrat
und der Vorstand der Allianz SE Verantwortlichkeiten sowohl auf der
direkten Ebene der Allianz SE als auch auf Konzernebene. Der Vor-
stand legt die geschdftspolitischen Ziele und die damit verbundene Ri-
sikostrategie fest. Die wesentlichen Elemente des Risikomanagement-
systems sind in der Allianz Group Risk Policy verankert und werden
durch den Vorstand genehmigt. Der Aufsichtsrat berdt, hinterfragt und
Uberwacht den Vorstand in der Austibung der Risikomanagementak-
tivitaten. Bezlglich Risikothemen wird der Vorstand von den folgen-
den Fachausschussen unterstutzt:

Risikoausschuss des Aufsichtsrats
Der Risikoausschuss berichtet an den Aufsichtsrat, in dem die Informa-
tionen und Feststellungen mit dem Vorstand diskutiert werden. Er
Uberwacht die Wirksamkeit des Risikomanagementsystems der
Allianz. Des Weiteren konzentriert er sich auf risikorelevante Entwick-
lungen sowie allgemeine und besondere Risiken.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Risikoausschuss”
im ,Bericht des Aufsichtsrats” auf der (3) Seite 7.

Group Finance and Risk Committee

Das Group Finance and Risk Committee (GFRC) gewdhrleistet die Auf-
sicht Uber das Risikomanagementsystem sowohl auf Konzernebene
als auch auf Ebene der Allianz SE. Durch seine Uberwachungsrolle hin-
sichtlich der Risikoprofile des Konzerns und der Allianz SE sowie der
Verfigbarkeit des Kapitals Gbernimmt das GFRC eine grundlegende
Funktion bei der Friherkennung von Risiken. Dartber hinaus stellt es
sicher, dass zwischen Risiken und Ertrag ein angemessenes Verhdltnis
beibehalten wird. Zudem definiert das GFRC Risikostandards, bildet
die mafBgebliche Instanz fur die Festlegung von Limits in dem vom Vor-
stand eingerichteten System und genehmigt wesentliche Finanzie-
rungs- und Kapitalmanagementtransaktionen. Zu guter Letzt unter-
stltzt das GFRC den Vorstand mit Empfehlungen hinsichtlich der Ka-
pitalstruktur, der Kapitalallokation, der Liquiditdtsposition und der Ka-
pitalanlagestrategie, welche auch die strategische Allokation von Ka-
pitalanlagen beinhaltet.
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Allgemeine Risikoorganisation und Aufgabenverteilung im
Risikomanagement
Ein umfassendes Risiko-Governance-System  wird durch  die
Umsetzung von Standards fur die Organisationsstruktur, Risikostrate-
gie und -neigung, Limitsysteme, Dokumentation und Berichterstattung
erreicht. Diese Standards sorgen flr eine prdzise und zeitnahe
Kommunikation risikobezogener Informationen sowie fur einen dis-
ziplinierten Ansatz bei Entscheidungen und deren Umsetzung — so-
wohl auf globaler als auch lokaler Ebene.

Im Allgemeinen liegt die Verantwortung fur die ,First Line of De-
fense” bei den Geschdftsfihrern des jeweiligen verbundenen Unter-
nehmens. Diese tragen auch die Verantwortung fir die eingegange-
nen Risiken und fir die daraus resultierenden Ergebnisse. Danach fol-
gen unsere unabhdngigen globalen Uberwachungsfunktionen, vertre-
ten durch unsere Fachbereiche Risiko, Versicherungsmathematik,
Compliance und Recht (,Second Line of Defense”), die den Vorstand
bei der Festlegung des Risikomanagementsystems fur die verschiede-
nen Geschdftsfelder unterstitzen. Group Audit schlieBlich bildet die
,Third Line of Defense”; diese Unternehmensfunktion Gberprift unab-
hdangig und regelmdBig die Implementierung der Risikoorganisation,
die Beachtung der Risikoprinzipien, die Qualitdt der Risikoprozesse so-
wie die Einhaltung der Unternehmensrichtlinien inklusive des internen
Kontrollsystems.

Risikomanagementfunktion (Group Risk)

Group Risk wird vom Chief Risk Officer des Allianz Konzerns geleitet.
Group Risk unterstutzt den Vorstand der Allianz SE und dessen Aus-
schiisse durch die Erstellung unterschiedlicher Analysen, die Ubermitt-
lung von auf das Risikomanagement bezogenen Informationen sowie
die Umsetzung von Ausschussentscheidungen.

Group Risk unterstUtzt den Vorstand auBerdem bei der Weiterent-
wicklung des Risikomanagementsystems, welches die Risiko-Gover-
nance, die Risikostrategie, die Risikoneigung, die Uberwachung und
die Berichterstattung der Risiken abdeckt. Daneben gehoren die Be-
wertung von Risiken und die Uberwachung von Limits und Risikokumu-
lierungen von bestimmten Risiken Uber Geschdftsbereiche hinweg
zum operativen Verantwortungsbereich von Group Risk; dazu gehdren
Naturkatastrophen- und von Menschen verursachte Katastrophen-, Fi-
nanzmarkt- und Kontrahentenrisiken.

Group Risk starkt und pflegt Uberdies das Risikonetzwerk des
Konzerns durch die regelmdBige und enge Zusammenarbeit mit der
Geschdaftsleitung verbundener Unternehmen und anderen Schlussel-
bereichen, wie etwa den jeweiligen lokalen Finanz- und Kapitalanla-
gebereichen sowie der Risiko- und Versicherungsmathematischen
Funktion. Ein starkes konzernweites Risikonetzwerk ermoglicht es dem
Allianz Konzern, die Risikokultur konzernweit zu beeinflussen, Risiken
frihzeitig zu identifizieren und das Management auf diese Risiken auf-
merksam zu machen.

Verbundene Unternehmen

Die verbundenen Unternehmen® sind fur ihr Risikomanagement selbst
verantwortlich. Dazu gehort die Einhaltung externer Vorschriften (zum
Beispiel lokaler Aufsichtsbehorden) sowie interner Standards. Der Vor-
stand eines verbundenen Unternehmens ist daflr verantwortlich, eine
lokale Risikostrategie im jahrlichen Strategie- und Planungsdialog mit

1 Verbundene Unternehmen werden auch als operative Einheiten bezeichnet.
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dem Konzern festzulegen und zu genehmigen sowie sicherzustellen,
dass diese Risikostrategie auch eingehalten wird.

Jedes verbundene Unternehmen richtet eine eigene, von der Ge-
schaftssteuerung des jeweiligen Geschdaftsfeldes unabhdngige Risiko-
managementfunktion ein. Diese untersteht der Aufsicht des Chief Risk
Officers des jeweiligen verbundenen Unternehmens. Zudem werden
sowohl der Vorstand als auch der Chief Risk Officer dieses Unterneh-
mens von einem lokalen Risikoausschuss unterstitzt, der im Wesent-
lichen die Risiko-Controlling-Funktionen innerhalb des Unternehmens
wahrnimmt.

Die einheitliche Umsetzung eines konzernweiten Risikomanage-
mentsystems auf Ebene der verbundenen Unternehmen, welches den
regelmdBigen Dialog zwischen der Konzernebene und der lokalen
Ebene umfasst, wird zum Beispiel dadurch sichergestellt, dass Group
Risk in den lokalen Risikokomitees reprasentiert ist und in regelmaBi-
gen Abstdnden eine Bewertung hinsichtlich der Eignung lokaler Risi-
komanagementsysteme sowie der Leistung lokaler Chief Risk Officers
durchfthrt. Dardber hinaus muss der Chief Risk Officer des Konzerns
zu Entscheidungen Uber die Personalausstattung, die Ziele und die
Leistungsbewertung der lokalen Chief Risk Officers konsultiert werden.

Sonstige Funktionen und Organe

Group Risk und die lokale Risikomanagementfunktion werden Uber-
dies durch die Gruppen- bzw. lokalen Funktionen Recht, Compliance,
und Versicherungsmathematik ergdnzt. Sie stellen weitere Bestand-
teile der ,Second Line of Defense” dar.

Group Legal und Group Compliance haben die Aufgabe,
Rechtsrisiken zu mindern, und werden dabei von anderen Fachberei-
chen unterstitzt. Beide Funktionen sollen sicherstellen, dass gesetzli-
che und aufsichtsrechtliche Anforderungen beachtet werden und an-
gemessen auf anstehende Gesetzesdnderungen sowie neue Entwick-
lungen in der Rechtsprechung reagiert wird. Zudem erarbeiten diese
Funktionen rechtlich angemessene Losungen fur Geschdftsabschlisse
und -prozesse und vertreten den Konzern in Rechtsstreitigkeiten. Dar-
Uber hinaus ist Group Compliance — in Zusammenarbeit mit Group Le-
gal und anderen Experten — fir das Integritdtsmanagement verant-
wortlich, mit dem der Allianz Konzern sowie unsere verbundenen Un-
ternehmen und Mitarbeiter vor aufsichtsrechtlichen Risiken geschiitzt
werden sollen.

Group Actuarial, Planning and Controlling tragt dazu bei, Risiken
im Einklang mit regulatorischen Anforderungen zu bewerten und zu
steuern, insbesondere flr jene Risiken, deren Steuerung versicherungs-
mathematische Expertise voraussetzt. Das Aufgabenspektrum um-
fasst unter anderem die Berechnung und Uberwachung versiche-
rungstechnischer Rickstellungen, die technische versicherungsmathe-
matische Unterstltzung bei der Geschdftsplanung, dem Berichtswe-
sen und der Ergebnistiberwachung sowie die Unterstitzung bei der ef-
fektiven Implementierung des Risikomanagementsystems.
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Risikobasierte Steuerung und Management von
Risiken

Der Allianz Konzern ist durch seine Kerngeschdaftsfelder Versicherun-
gen und Asset Management vielfdltigen Risiken ausgesetzt. Dazu ge-
horen Markt-, Kredit-, Versicherungs-, Geschdfts-, operationelle und
strategische Risiken, Liquiditats- sowie Reputationsrisiken.

Als integrierter Finanzdienstleister ist fur uns Diversifikation Uber
verschiedene Geschdftsbereiche und Regionen ein wichtiger Faktor
bei der Umsetzung eines effizienten Risikomanagements, da sie den
wirtschaftlichen Einfluss einzelner Ereignisse begrenzt. Zudem tragt sie
zu relativ stabilen Ergebnissen bei. Unser Ziel ist es, ein ausgewogenes
Risikoprofil ohne unverhdltnismdBig groBe Risikokonzentrationen und
-anhdufungen beizubehalten.

Dadurch, dass Solvency Il ab 1. Januar 2016 das aufsichtsrecht-
lich bindende Rahmenwerk fur den Konzern ist, wird unser Risikoprofil
auf Basis unseres fur Solvency-lI-Zwecke genehmigten internen Mo-
dells’ gemessen und gesteuert. Dabei haben wir eine Zielkapitalisie-
rung geman Solvency Il eingefihrt, die auf vordefinierten Stressszena-
rien sowohl fur den Konzern als auch fur die verbundenen Unterneh-
men basiert und durch Ad-hoc-Szenarien, historische und Reverse
Stresstests sowie Sensitivitdtsanalysen ergdnzt wird.

Zusatzlich sind zentrale Elemente der Dividendenpolitik der
Allianz mit der Solvency-II-Kapitalisierung, die auf dem internen Mo-
dell basiert, verknlpft. Somit gewdhrleisten wir eine konsistente Sicht-
weise der Risikosteuerung und Kapitalisierung gemdB dem Solvency-
[I-Rahmenwerk.

Die Allianz steuert ihr Portfolio unter Verwendung einer umfas-
senden Risiko-Ertrags-Betrachtung. Diese basiert auf dem internen
Modell und wird durch Szenarioanalysen unterstltzt: Einerseits wer-
den Risiken und Konzentrationen aktiv durch auf Basis des internen
Modells abgeleitete Limits beschrdnkt. Andererseits findet eine umfas-
sende Analyse des Return on Risk Capital? (RoRC) statt. Der RoRC er-
laubt es uns, profitable Geschaftsfelder und Produkte auf einer nach-
haltigen Basis zu identifizieren, da diese GroBe das Uber die Laufzeit
der Produkte jeweils zugewiesene Risikokapital bertcksichtigt. Daher
ist dies ein Schlusselkriterium bei der Entscheidung Uber die Kapital-
allokation.

Deshalb ist das interne Modell ganzheitlich in die Unternehmens-
steuerung eingebunden. Seine Anwendung erflllt die sogenannten
,Use Test"-Anforderungen gemdnB Solvency Il.

MARKTRISIKO

Grundlegender Bestandteil unseres Versicherungsgeschdftsist es, Pra-
mien, die wir von unseren Versicherungsnehmern einnehmen, in eine
Vielzahlvon Kapitalanlagen zu investieren. Mit den daraus resultieren-
den Kapitalanlageportfolios decken wir die kinftigen Schadenzah-
lungen und Leistungen an unsere Kunden ab. Zudem investieren wir
auch das fur den Geschdftsbetrieb erforderliche Eigenkapital. Zusdtz-
lich nutzen wir Derivate, im Wesentlichen, um unser Portfolio gegen
adverse Marktbewegungen abzusichern (zum Beispiel durch optio-
nale Aktienabsicherungen) oder um das Wiederanlagerisiko zu redu-

1_Aus formalistischer Sicht betrachtet die deutsche Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) unser Modell als
“partiell’, da nicht alle unsere Unternehmen das interne Modell verwenden. Einige unserer kleineren verbundenen Unter-
nehmen berichten nach der Standardformel, andere nach dem Abzugs- und Aggregationsansatz. Ohne Verlust der Allge-
meingultigkeit wird in den folgenden Kapiteln der Begriff ,internes Modell” verwendet, zum Beispiel bei Fallbeschreibun-
gen, die sich auch auf Einheiten beziehen, die das interne Modell verwenden, oder bei Beschreibungen, die sich auf Pro-
zesse in Bezug auf die Komponenten des internen Modells konzentrieren.
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zieren (zum Beispiel durch die Verwendung von Forwards, Swapge-
schaften oder Swaptions). Entscheidungen zum Asset-Liability-Ma-
nagement (ALM) werden auf Basis des internen Modells getroffen. Da-
bei werden Risiken und Renditen am Kapitalmarkt berUtcksichtigt.

Da die beizulegenden Zeitwerte unserer Kapitalanlage-Portfo-
lios und Verbindlichkeiten von den an den Finanzmarkten beobachte-
ten Verdnderungen abhdngen, sind wir dem Risiko nachteiliger Ent-
wicklungen an den Finanzmarkten ausgesetzt. Die langfristigen Ver-
pflichtungen im Geschdftsbereich Lebens- und Krankenversicherung
sowie Verpflichtungen, die aus internen Pensionszusagen resultieren,
tragen zum Zinsrisiko bei, insbesondere wenn sie aufgrund langer
Laufzeiten nicht vollstandig durch verfigbare Anlagen gedeckt wer-
den koénnen. Zusdtzlich sind wir gegenliber adversen Anderungen in
Aktien- und Immobilienpreisen, Credit Spreads, Inflation, impliziten
Volatilitdten und Fremdwdhrungen exponiert, die den Wert unseres
Portfolios beeinflussen konnen.

Um Marktrisiken zu messen, werden fir die relevanten Risikofak-
toren ,Real World“-stochastische Modelle®, die an historischen Daten
kalibriert werden, verwendet, um daraus Szenarien moglicher zukinf-
tiger Marktentwicklungen zu erstellen. Nachdem die Szenarien fir alle
Risikofaktoren generiert wurden, werden die Kapitalanlagepositionen
und Verbindlichkeiten unter jedem Szenario neu bewertet. Der ,\Worst
Case"-Verlust der geordneten Gewinn- und Verlustverteilung zu einem
bestimmten Konfidenzniveau (99,5 %) definiert den Marktrisiko-Value-
at-Risk (VaR). Fur Einheiten, die die Standardformel verwenden, ba-
siert das Marktrisiko auf den aggregierten Verlusten in spezifizierten
Standardformel-Schocks.

Auf Ebene des Konzerns und der verbundenen Unternehmen sind
Vorgaben fUr die strategische Anlagestruktur und Risikolimits definiert,
wie zum Beispiel ,Financial VaR”, Aktien- und Zinssensitivitatslimits auf
Einzelbasis sowie Limits flir Fremdwdhrungspositionen. Limits werden
sorgfdltig Uberwacht. Im Falle einer Uberschreitung werden Gegen-
maBnahmen ergriffen. Dies kann die Eskalation zu den jeweiligen Ent-
scheidungsgremien und/oder die SchlieBung von Positionen beinhal-
ten. DarUber hinaus haben wir Standards fur AbsicherungsmafBnah-
men definiert, die das Risiko aufgrund von in unseren Lebensversiche-
rungsprodukten eingebetteten Fair-Value-Optionen adressieren.
SchlieBlich sind auf Konzernebene Leitlinien fir den Einsatz von be-
stimmten Finanzinstrumenten, neuen Investmentprodukten und Deri-
vaten vorgeschrieben. Die Einhaltung der Leitlinien wird durch die je-
weiligen Risiko- und Controllingfunktionen tberwacht.

ZINSRISIKO

Unsere Kapitalanlagen werden wesentlich von unseren versicherungs-
technischen Verpflichtungen bestimmt. Falls die Duration unserer Ka-
pitalanlagen unterhalb der Duration unserer Verpflichtungen liegt,
konnen sich durch sinkende Zinsen dkonomische Verluste ergeben, da
wir Rickzahlungen auslaufender Instrumente zu einem niedrigeren
Marktzinsniveau neu anlegen missen, bevor die Verpflichtungen fallig
werden. Dieses Risiko ist hoher fir langlaufende kapitalbildende und
Sparprodukte sowie fUr interne Pensionsverpflichtungen. Ein betracht-
licher Anteil des entsprechenden Zinsrisikos im Geschdaftsbereich Le-
bens- und Krankenversicherung entfallt auf Westeuropa und resultiert

2_Das ,Return on Risk Capital” ist definiert als der Barwert der zukdnftigen realwirtschaftlichen Gewinne im Verhdltnis zur
auf lokaler Ebene gehaltenen Kapitalanforderung (einschlieBlich Puffer fir regulatorische Anforderungen).
3_Interne Pensionsverpflichtungen sind nach IAS19-Prinzipien deterministisch bewertet und modelliert.
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Uberwiegend aus traditionellen Lebensversicherungsprodukten mit
Garantien. Im Gegenzug kdnnen sich bei steigenden Zinsen Chancen
ergeben. Dies kann zu Renditen aus Reinvestitionen fUhren, die hoher
als die garantierten Zinssdtze sind. Das Zinsrisiko wird im Rahmen un-
seres Asset-Liability-Management-Prozesses gemanagt und wird Gber
Zinssensitivitdten und Limits fir die Durationslicke auf Konzern- und
lokaler Ebene kontrolliert.

INFLATIONSRISIKO

Als Versicherungsunternehmen sind wir Verdnderungen der Inflations-
raten ausgesetzt. Dies resultiert maBgeblich aus unseren Verbindlich-
keiten in der Schaden- und Unfallversicherung. Zusatzlich tragen un-
sere inflationsindexierten internen Pensionsverpflichtungen zum Infla-
tionsrisiko bei. In unserer Produktentwicklung und Preisgestaltung sind
Inflationsannahmen bereits enthalten. Da unerwartete Inflation zu ei-
nem Anstieg der Anspriche aus entstandenen Schaden und Kosten
fuhrt, ziehen hohere Inflationsraten auch hohere Verbindlichkeiten
nach sich. Sind umgekehrt die zukUnftigen Inflationsraten niedriger als
angenommen, sind auch die Verpflichtungen niedriger als erwartet.
Dieses Risiko sich verandernder Inflationsraten wird in unserem inter-
nen Modell abgebildet.

AKTIENRISIKO

Aktienanlagen der Versicherungsgesellschaften des Konzerns dienen
dazu, ihre Portfolios zu diversifizieren und von langfristig erwarteten
Renditen zu profitieren. Mit strategischen Asset-Allokation-Bench-
marks und Investmentlimits Uberwachen und steuern wir die entspre-
chenden Risiken. Dariber hinaus fallen Aktienanlagen in den Anwen-
dungsbereich der,Credit Risk Platform”, um Risikokonzentrationen be-
zUglich Einzeladressen zu vermeiden. Risiken im Zusammenhang mit
sich dndernden Aktienkursen werden meist mit fallenden Kursen und
steigenden Volatilitaten in Verbindung gebracht. Da Aktienmdrkte
auch steigen kénnen, ergeben sich aus Aktieninvestments aber auch
Chancen.

CREDIT-SPREAD-RISIKO

Festverzinsliche Anlagen, wie Anleihen, konnen an Wert verlieren,
wenn sich die Credit Spreads ausweiten. Unsere Risikoneigung in Be-
zug auf Credit Spreads tragt jedoch auch den wirtschaftlichen Aspek-
ten unseres Geschaftsmodells Rechnung. Als Investor ist unsere Anla-
gestrategie von unseren versicherungstechnischen Verbindlichkeiten
bestimmt. Wir halten festverzinsliche Anlagen daher typischerweise
bis zur Endfdlligkeit. Das bedeutet, dass wir von kurzfristigen Kursdn-
derungen nicht betroffen sind. Dadurch haben wir als langfristiger An-
leger die Moglichkeit, in Anleihen mit einer Verzinsung Uber dem risi-
kolosen Zinssatz zu investieren und so von dieser zusdtzlichen Ertrags-
komponente zu profitieren.
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WAHRUNGSRISIKO

Unsere operativen Einheiten investieren typischerweise in Vermogens-
werte, die auf die gleiche Wahrung lauten wie ihre Verbindlichkeiten.
Allerdings sind begrenzte Fremdwdhrungsexposures zugelassen, um
die Diversifikation im Portfolio und taktische Anlageentscheidungen
zu unterstitzen. Das Wdhrungsrisiko resultiert groBRtenteils aus unse-
rem Eigentum an jenen Einheiten, die nicht in Euro berichten. Werten
diese Wdhrungen im Vergleich zum Euro ab, so vermindern sich auf
Konzernebene die Nettovermogenswerte der ausldndischen Tochter-
gesellschaften in Euro. Allerdings sinken gleichzeitig auch die Kapital-
anforderungen in Euro, sodass der Einfluss auf die Kapitalisierung des
Konzerns teilweise kompensiert wird. Das Wadhrungsrisiko tUberwa-
chen und steuern wir mit Hilfe eines Limitsystems fur Fremdwdhrungs-
positionen auf Lokal- und Konzernebene.

IMMOBILIENRISIKO

Trotz des Risikos fallender Immobilienwerte stellen Immobilien eine
passende Ergdnzung zu unserem Anlageportfolio dar, da sie eine gute
Diversifikation zu anderen Risiken sowie langfristig gut prognostizier-
bare Cashflows aufweisen.

Das Group Investment Committee der Allianz hat einen Rahmen
fur Standardtransaktionen von Immobilienbeteiligungen und gewerb-
lichen Immobilienfinanzierungen definiert. Diese Standards beschrei-
ben Diversifikationsziele, Schwellenwerte flir Mindestrenditen und an-
dere qualitative und quantitative Anforderungen. Alle Transaktionen,
die nicht zu den Standardtransaktionen gehdren oder ein spezifisches
Gesamtinvestitionsvolumen (einschlieBlich Kosten) Ubersteigen, mus-
sen separat von der Risikomanagementfunktion (Group Risk) und an-
deren zentralen Fachbereichen Uberprift werden. Zudem mussen alle
anwendbaren Limits eingehalten werden, insbesondere die Portfolioli-
mits von einer investierenden Einheit, welche sich aus der strategischen
Asset-Allokation (unter Berucksichtigung von Spielrdumen) ergeben,
sowie die Risikolimits.

KREDITRISIKO

Das Kreditrisiko bemisst den potenziellen dkonomischen Wertverlust
unseres Portfolios durch Anderungen der Kreditwirdigkeit unserer
Schuldner (,Migrationsrisiko”) bzw. die Unfdahigkeit oder Weigerung ei-
nes Kontrahenten, vertraglichen Verpflichtungen nachzukommen
(,Ausfallrisiko”).

Das Kreditrisiko des Konzerns resultiert aus drei Quellen: unserem Ka-
pitalanlageportfolio, unserem Kreditversicherungsgeschaft und aus
unserem externen Rickversicherungsportfolio.

— Kapitalanlageportfolio: Kreditrisiko resultiert aus unseren Kapital-
anlagen, wie festverzinslichen Wertpapieren, Darlehen, Derivaten,
Cash-Positionen und Forderungen, deren Werte sich abhdngig
von der Kreditqualitat des Schuldners verringern kénnen. Fur be-
stimmte Lebensversicherungsprodukte sind wir jedoch in der Lage,
Verluste aus Kreditereignissen mit VVersicherungskunden zu teilen.
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— Kreditversicherung: Kreditrisiko ergibt sich aus potenziellen Scha-
denzahlungen innerhalb der Limits, die Euler Hermes seinen Versi-
cherungsnehmern einrdumt. Euler Hermes sichert seine Versiche-
rungsnehmer vor Kreditrisiken aus kurzfristigen Warenkrediten ab,
die diese ihren Kunden gewdhren. Wenn ein Kunde des Versiche-
rungsnehmers nicht in der Lage ist, seinen Zahlungsverpflichtun-
gen nachzukommen, ersetzt Euler Hermes dem Versicherungs-
nehmer den Schaden.

— Ruckversicherung: Kreditrisiko entsteht, wenn Forderungen ge-
genUber Ruckversicherern aufgrund moglicher Verluste nicht wie-
dererlangt werden oder bei geltenden Versicherungsvertrdgen
Zahlungen ausfallen. Ein Team von Spezialisten wdhlt unsere
Ruckversicherungspartner sorgfdltig aus, wobei Wert auf Unter-
nehmen mit hoher Bonitdt gelegt wird. Zur zusdatzlichen Senkung
des Kreditrisikos fordern wir gegebenenfalls zusatzlich Akkredi-
tive, Bareinlagen oder andere finanzielle MaBnahmen.

Das interne Kreditrisikokapitalmodell berucksichtigt bei jeder Position
die wichtigsten BestimmungsgroBen, etwa die Forderungshohe bei
Ausfall, das Rating, den Ruickzahlungsrang, die Sicherheiten und die
Laufzeit. Weitere schuldnerspezifische Parameter sind die Bonitdtsdn-
derungswahrscheinlichkeiten sowie die Korrelationen der Vermogens-
wertdnderungen der Kontrahenten, die die Abhdngigkeiten im Port-
folio abbilden. Ratings werden den einzelnen Kontrahenten durch ei-
nen internen Ratingansatz zugeordnet, der zusatzlich zu den langfris-
tigen Agenturratings auch dynamische Anderungen von marktimpli-
zierten Ratings und von zuletzt verfliigbaren qualitativen Informatio-
nen berUcksichtigt.

Das Verlustprofil eines bestimmten Portfolios wird durch eine
Monte-Carlo-Simulation unter Berucksichtigung der Abhdngigkeiten
und der Kreditkonzentrationen je Schuldnersegment ermittelt. Diese
Verlustprofile ~ werden  auf  unterschiedlichen  Ebenen  des
Allianz Konzerns berechnet und dann in das Ubergreifende interne
Modell miteinbezogen, um zusammen mit anderen Risikokategorien
das konzerndiversifizierte interne Kreditrisiko abzuleiten.

Unser Kreditversicherungsportfolio wird von Euler Hermes auf Ba-
sis einer eigenen Modellkomponente modelliert. Diese stellt eine lo-
kale Umsetzung des zentralen Kreditrisikomoduls dar. Das Verlustpro-
fil von Euler Hermes wird in das interne Kreditrisikomodell des Kon-
zerns integriert, um Konzentrations- und Diversifikationseffekte abzu-
bilden.

Um eine effektive Kreditrisikosteuerung zu gewdhrleisten, werden
Credit VaR-Limits anhand unseres internen Risikokapitalansatzes ab-
geleitet sowie Rating-Benchmarks definiert. Die Rating-Benchmarks
bestimmen unsere Risikoneigung fur Investitionen im unteren Invest-
ment-Grade- und Non-Investment-Grade-Bereich.

Unser konzernweites System zur Steuerung von Ldnder- und
Schuldnergruppenlimits (CRisP?) erlaubt uns die Steuerung von Ge-
genparteikonzentrationen. Es deckt sowohl Kredit- als auch Aktienpo-
sitionen auf Konzernebene sowie auf Ebene der operativen Einheiten
ab. Dieses Limit-Rahmenwerk ist die Grundlage fur Diskussionen zu
KreditmaBnahmen und stellt Informationen Uber entsprechende Ent-
scheidungen schnell und auf breiter Basis konzerntbergreifend zur
Verflgung.

1_Credit Risk Platform.
2_Fur den Ausdruck ,Schaden- und Unfallversicherung” wird auch der Ausdruck ,Nicht-Lebensversicherung” verwendet.
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Klar definierte Prozesse stellen sicher, dass Risikokonzentrationen
und Limitauslastungen angemessen Uberwacht und gesteuert wer-
den. Die lander- und schuldnerspezifischen Risikolimits aus Konzern-
perspektive (das heiBt aus Sicht des maximalen Konzentrationslimits)
werden dabei unter Bericksichtigung der GroBe und der Struktur des
Allianz Portfolios als auch unserer Gesamtrisikostrategie gesetzt.

VERSICHERUNGSTECHNISCHES RISIKO

Versicherungstechnische Risiken bestehen aus Prdmien- und Reserve-
risiken im Geschéftsbereich Schaden- und Unfallversicherung? sowie
aus biometrischen Risiken im Geschdftsbereich Lebens- und Kranken-
versicherung?®. Fir den Geschéftsbereich Asset Management und un-
ser Bankgeschdft spielen versicherungstechnische Risiken keine Rolle.

SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG

Unser Schaden- und Unfallversicherungsgeschdft ist dem Prémien-
risiko im Zusammenhang mit nachteiligen Entwicklungen aus dem
im aktuellen Jahr neu abgeschlossenen und verlédngerten Geschaft so-
wie dem Reserverisiko aus dem Bestandsgeschdft ausgesetzt.

Prdmienrisiko

Im Rahmen unserer Geschdftstatigkeit in der Schaden- und Unfallver-
sicherung erhalten wir von unseren Kunden Prdmien und bieten ihnen
dafur Versicherungsschutz. Das Pramienrisiko ist definiert als das Ri-
siko, dass sich die tatsdchlichen Schdden aus dem Geschdaft des aktu-
ellen Jahres im Vergleich zu den erwarteten Schadenquoten schlech-
ter entwickeln. Das Prémienrisiko kann durch Ruickversicherung sowie
durch technische Exzellenz in der Zeichnungs- und Annahmepolitik
gemindert werden. Die Einschdtzung von Risiken im Rahmen der
Zeichnungs- und Annahmepolitik ist daher zentraler Bestandteil unse-
res Risikomanagementsystems. Es gibt klare Limits und Deckungsein-
schrdnkungen/-ausschlisse fur die Zeichnungs- und Annahmepolitik,
die zentral definiert und konzernweit angewendet werden.

Das Pramienrisiko unterteilt sich in drei Kategorien: Naturkata-
strophenrisiko, Terrorrisiko und Nichtkatastrophenrisiko einschlieBlich
von Menschen verursachter Katastrophen.

Wir schatzen Pramienrisiken auf Grundlage von versicherungs-
mathematischen Modellen, die dazu verwendet werden, um Verlust-
verteilungen abzuleiten. Nichtkatastrophenrisiken werden mit Hilfe
von Schadenhdufigkeits- und Schadenhéhenmodellen flr GroBschd-
den modelliert, Basisschdden mit Hilfe von aggregierten Verlustvertei-
lungsmodellen. Aufgrund ihrer potenziellen Kumuleffekte sowie ihrer
duBerst begrenzten Vorhersehbarkeit sind Naturkatastrophen wie
Erdbeben, Stirme und Uberschwemmungen eine besondere Heraus-
forderung fir das Risikomanagement. FUr Risiken aus Naturkatastro-
phen nutzen wir spezielle Modellierungsmethoden. Dabei werden
Portfoliodaten, etwa Uber die geografische Verteilung sowie Uber
Wert und Eigenschaft der versicherten Objekte, mit simulierten Natur-
katastrophenszenarien kombiniert. Aus dieser Modellierung lassen
sich dann mogliche Schadenauswirkungen und -hdufungen abschat-
zen. Wo solche stochastischen Modelle fehlen, verwenden wir deter-
ministische szenariogestutzte Ansdtze zur Einschdtzung der mogli-
chen Verluste. Ahnliche Ansdtze werden verwendet, um Risikokonzent-
rationen fur Terror und von Menschen verursachten Katastrophen zu
bewerten, einschlieBlich Verluste durch Cybervorfdlle und Industrie-
konzentrationen.

3_Fur den Ausdruck ,Lebens- und Krankenversicherung” wird zusammenfassend auch der Ausdruck ,Lebensversicherung”
verwendet.
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Die ermittelten Verlustverteilungen werden dann im internen Mo-
dell verwendet, um potenzielle Verluste — basierend auf einem vorde-
finierten Konfidenzniveau von 99,5% — zu berechnen.

Reserverisiko

Das Reserverisiko beschreibt das Risiko, dass sich die besten Schatz-
werte der versicherungstechnischen Rickstellungen Uber einen ein-
jahrigen Zeithorizont nachteilig verandern, da die Schadensregulie-
rung der Zeit und/oder der Hohe nach schwankt. Fir Schadenersatz-
ansprlche, die in der Vergangenheit eingetreten und noch nicht abge-
wickelt sind, schdtzen und halten wir Reserven. Im Fall unerwarteter
Ereignisse wirden wir Gewinne oder Verluste verzeichnen — je nach-
dem, welche Annahmen unseren Schatzungen zugrunde lagen.

Wie das Pramienrisiko wird auch das Reserverisiko mit Hilfe von
aktuariellen Modellen berechnet. Die abgeleiteten Verteilungen der
Reserven nutzen wir dann im internen Modell, um potenzielle Verluste
auf Basis eines vordefinierten Konfidenzniveaus von 99,5% zu kalku-
lieren.

Um das Risiko unerwarteter Volatilitat der Reserven zu reduzie-
ren, Uberwachen unsere verbundenen Unternehmen laufend die Ent-
wicklung der Reserven fur Versicherungsfdlle auf Ebene der Ge-
schaftszweige. Zusdtzlich unterziehen die verbundenen Unternehmen
ihre Ruckstellungen einmalim Jahr einer Unsicherheitsanalyse. Die hier
eingesetzten Verfahren dhneln denjenigen zur Berechnung des Reser-
verisikos. Der Allianz Konzern fiihrt regelmdBig unabhdngige Uber-
prifungen dieser Analysen durch. Zudem nehmen Vertreter des
Allianz Konzerns an Sitzungen der lokalen Ruckstellungsausschisse
(Reserve Committees) teil.

LEBENS- UND KRANKENVERSICHERUNG
Versicherungstechnische Risiken bestehen in der Lebens- und Kran-
kenversicherung aus biometrischen Risiken und umfassen Sterblich-
keits-, Invaliditats-, Krankheits- und Langlebigkeitsrisiken. Sterblich-
keits-, Invaliditats- und Krankheitsrisiken bezeichnen das Risiko, dass
die eingetretenen Todes- oder Invaliditdtszahlungen oder Krankheits-
kosten hoher als erwartet ausfallen. Das Langlebigkeitsrisiko bezeich-
net das Risiko, dass aufgrund hoherer Lebenserwartung der Versicher-
ten gebildete Reserven nicht zur Deckung unseres Portfolios von An-
nuitdten und Konzernpensionsverpflichtungen ausreichen.

Das versicherungstechnische Risiko im Geschdaftsbereich Lebens-
und Krankenversicherung entsteht, wenn die Profitabilitdt hinter den
Erwartungen zurlckbleibt. Die Berechnung der Profitabilitat basiert
hierbei auf verschiedenen Parametern, wie historischen Verlustinfor-
mationen und Annahmen hinsichtlich Inflation, Sterblichkeit oder
Krankheitsrisiken, die von den tatsdchlich realisierten Werten abwei-
chen kdnnen. Beispielsweise kann eine im Vergleich zu den Erwartun-
gen hohere Inflation zu hoheren Krankheitskosten in der Zukunft fuh-
ren. Aber auch vorteilhafte Abweichungen sind maoglich. Beispiels-
weise fUhren niedriger als erwartet ausfallende Krankheitsraten in der
Regel zu geringeren Ansprichen in Berufsunfdahigkeitsversicherungs-
produkten.
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Diese Risiken messen wir in unserem internen Modell, indem wir —
wann immer dies relevant oder von Bedeutung ist — nach absoluter
Hohe, Trendentwicklung der versicherungsmathematischen Annah-
men sowie Pandemierisikoszenarien unterscheiden. Abhdngig von der
Art und der Komplexitat der inhdrenten Risiken wird das Krankenver-
sicherungsgeschdaft im internen Modell der Kalkulationsmethode ent-
sprechend - entweder der Zugehdrigkeit zur Schaden- und Unfall-
oder zur Lebens- und Krankenversicherung — bertcksichtigt und ist da-
her in den jeweiligen Zahlen fur die Schaden- und Unfallversicherung
sowie fur die Lebens- und Krankenversicherung enthalten. Der Uber-
wiegende Teil des Krankenversicherungsgeschafts wird jedoch dem
Geschdftsbereich Lebens- und Krankenversicherung zugeordnet.

GESCHAFTSRISIKO

Geschdftsrisiken umfassen Kostenrisiken und Risiken aus dem Verhal-
ten von Versicherungsnehmern. Dabei stammen diese Risiken groB-
tenteils aus der Lebens- und Krankenversicherung sowie zu einem klei-
neren Teil aus der Schaden- und Unfallversicherung. Kostenrisiken
hdngen mit dem Risiko zusammen, dass Verwaltungsaufwendungen
hoher als erwartet ausfallen oder dass das Neugeschaft so weit zu-
rlckgeht, dass wir die Fixkosten nicht mehr decken konnen.
Geschdftsrisiken werden in Relation zu den zugrunde liegenden
Geschdftsplanen bestimmt.

Zu den Risiken, die sich aus dem Verhalten von Versicherungsneh-
mern in der Lebens- und Krankenversicherung ergeben, zahlen unvor-
hersehbare Handlungen der Versicherungsnehmer in der Austbung
ihrer vertraglichen Wahlrechte, etwa im Hinblick auf eine vorzeitige
Kiandigung, oder Ruckkdufe, Teilauszahlungen, Vertragserneuerungen
oder Verrentungen, die sich als nachteiliger herausstellen als ur-
sprunglich angenommen.

Annahmen zum Verhalten von Versicherungsnehmern beruhen
auf anerkannten versicherungsmathematischen Methoden und - so-
weit vorhanden — auf unseren eigenen historischen Daten. Fehlen
diese, so nutzen wir Daten der Versicherungsindustrie oder Experten-
schatzungen. Diese verwenden wir dann als Basis in unserem internen
Modell, um die 6konomischen Auswirkungen des Verhaltens von Ver-
sicherungsnehmern unter verschiedenen Szenarien zu bestimmen.

OPERATIONELLES RISIKO

Operationelle Risiken beinhalten Verluste, die aus unzureichenden
oder fehlgeschlagenen internen Prozessen, menschlichen Fehlern,
Systemfehlern und externen Ereignissen resultieren und die durch eine
Vielzahl von Ursachen entstehen kénnen, zum Beispiel:

— ,Kunden, Produkte und Geschdftspraktiken” bezeichnen potenzi-
elle Verluste durch Nichterftllung der geschdaftlichen Verpflichtun-
gen oder durch die Ausgestaltung von Produkten. Beispiele hierfur
sind Falschberatung, die Nichtkonformitdt von Produkten mit in-
ternen oder externen Anforderungen, wettbewerbswidriges Ver-
halten oder VerstoBe gegen Datenschutzbestimmungen, Sanktio-
nen und Embargos, usw. Verluste dieser Art sind in der Regel von
geringerer Haufigkeit, jedoch mit moglicherweise groBRen finanzi-
ellen Auswirkungen behaftet.
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— ,Ausfihrung, Lieferung und Prozessmanagement” bezeichnen po-
tenzielle Verluste durch Fehler in der Transaktionsverarbeitung
oder im Prozessmanagement. Beispiele hierfir sind Zinsen und
Strafen wegen nicht oder zu wenig bezahlter Steuern oder Ver-
luste im Zusammenhang mit Vertriebsprozessen bei Maklern und
Vertretern. Verluste dieser Art treten in der Regel relativ gesehen
haufiger auf, allerdings mit geringer finanzieller Auswirkung (auch
wenn vereinzelt hohe Verluste moglich sind).

— Andere operationelle Risiken umfassen beispielsweise interne
oder externe Betrugsfdlle, Fehler in unseren Konzernabschlissen,
Zwischenfdlle im Zusammenhang mit Informationssicherheit, die
Betriebsunterbrechungen oder Strafzahlungen zur Folge haben
konnen, oder potenzielle Fehler bei unseren Dienstleistern, die
ebenfalls eine Betriebsunterbrechung verursachen konnten, usw.

Das operationelle Risikokapital des Konzerns wird vom Risiko mogli-
cher Verluste aus den Ereigniskategorien: ,Kunden, Produkte und Ge-
schaftspraktiken” sowie , Ausfihrung, Lieferungs- und Prozessmanage-
ment” dominiert (mehr als 80%). Bezlglich der groBten Kategorie
,Kunden, Produkte und Geschaftspraktiken” sind die wesentlichen ex-
ternen Treiber immer noch die Anderung von Rechtsvorschriften und
Verordnungen. Interne Treiber spiegeln potenzielle Fehler interner
Prozesse wider. Diese Treiber sind in den lokalen Szenarionanalysen
berlcksichtigt.

Das operationelle Risikokapital kalkulieren wir unter Verwendung
eines szenariobasierten Ansatzes, der wiederum auf Expertenein-
schdtzungen sowie internen und externen operationellen Verlust-
daten beruht. Die Schatzungen bezlglich Haufigkeit und Schwere
von potenziellen Verlustereignissen fir jede materielle operationelle
Risikokategorie werden bewertet und als Basis zur Kalibrierung unse-
res internen Modells benutzt.

Die Allianz hat ein konzernweit konsistentes Risikomanagement-
system flr operationelle Risiken entwickelt, welches unter BerUcksich-
tigung von Proportionalitdtsaspekten innerhalb des Konzerns ange-
wendet wird, und sich auf die frihzeitige Erkennung und proaktive
Steuerung der materiellen operationellen Risiken fokussiert. In diesem
System sind Rollen und Zustdndigkeiten sowie Steuerungsprozesse
und Methoden verbindlich definiert. Die lokalen Risikomanager in ih-
rer Funktion als ,Second Line of Defense” (zweite Verteidigungslinie)
identifizieren und bewerten die relevanten operationellen Risiken und
Schwachstellen im Kontrollsystem auf Basis eines Dialogs mit der ,First
Line of Defense” (erste Verteidigungslinie), hinterlegen operationelle
Risikoereignisse in einer zentralen Datenbank und stellen sicher, dass
das System in ihrer jeweiligen operativen Einheit umgesetzt ist.

Dieses System sieht spezifische risikomindernde Kontrollpro-
gramme vor. Beispielsweise werden Compliance-Risiken durch schrift-
lich fixierte Leitlinien und dedizierte Compliance-Programme adres-
siert, die durch die Compliance-Funktion des Allianz Konzerns Uber-
wacht werden. Das Risiko von wesentlichen Fehlern in unseren Kon-
zernabschlissen wird mittels eines internen Kontrollsystems fir das
Rechnungswesen gemindert. Risiken infolge von Outsourcing werden
in unserer Outsourcing-Leitlinie, in Service Level Agreements, durch Ge-
schaftsfortflhrungs- und Krisenmanagementprogramme abgedeckt,
um kritische Geschdftsfunktionen im Falle dieser Ereignisse zu schit-
zen. Cyber-Risiken werden durch Investitionen in Cyber-Sicherheit, den
Kauf von Cyber-Versicherungsschutz von anderen Versicherern und
verschiedene fortlaufende Kontrollaktivitdten entscharft.
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ANDERE WESENTLICHE RISIKEN, DIE NICHT IM
INTERNEN MODELL ABGEBILDET SIND

Es gibt Risiken, die aufgrund ihrer Eigenschaften durch die Bereitstel-
lung von dediziertem Risikokapital nicht angemessen berlcksichtigt
oder gemindert werden kdnnen und daher nicht durch das interne Mo-
dell abgedeckt werden. Um diese sonstigen Risiken zu identifizieren,
zu analysieren, zu bewerten, zu Uberwachen und zu steuern, verfolgen
wir ebenfalls einen systematischen Ansatz. Grundsdtzlich stitzt sich
die Risikobewertung auf qualitative Kriterien oder Szenarioanalysen.
Die wichtigsten dieser Risiken sind das strategische Risiko, das Liquidi-
tats- und das Reputationsrisiko.

STRATEGISCHES RISIKO

Das strategische Risiko ist das Risiko einer unerwarteten negativen
Verdnderung des Unternehmenswerts, das auf sich nachteilig auswir-
kende Entscheidungen des Managements hinsichtlich der Geschafts-
strategie und deren Umsetzung zurlckzufihren ist.

Strategische Risiken werden im Rahmen des ,Top Risk Assess-
ment”-Prozesses des Konzerns identifiziert und bewertet, und in ver-
schiedenen Vorstandsausschussen diskutiert (zum Beispiel GFRC).
Auch Markt- und Wettbewerbsbedingungen, Kapitalmarktanforde-
rungen, aufsichtsrechtliche Bedingungen und dergleichen werden
Uberwacht, um zu entscheiden, ob strategische Anpassungen notwen-
dig sind.

Die wichtigsten strategischen Risiken werden direkt durch die
Renewal Agenda der Allianz adressiert, welche sich wiederum auf funf
Themen, ndmlich Konsequente Kundenorientierung, Durchgehende
Digitalisierung, Technische Exzellenz, Neue Wachstumsfelder und In-
tegrative Leistungskultur konzentriert. Der Strategie- und Planungsdi-
alog zwischen dem Allianz Konzern und den verbundenen Unterneh-
men bewertet und analysiert die Fortschritte in Bezug auf die Minde-
rung der strategischen Risiken und in Bezug auf die in der Renewal
Agenda gesetzten Ziele.

LIQUIDITATSRISIKO

Das Liquiditatsrisiko ist definiert als das Risiko, dass das Unternehmen
seinen derzeitigen oder kinftigen Zahlungsverpflichtungen nicht oder
nur unter nachteilig gednderten Bedingungen nachkommen kann.
Das Liquiditatsrisiko kann insbesondere aus Inkongruenzen zwischen
der Falligkeit von Zahlungseingdngen und Zahlungsausgdngen ent-
stehen.

Unsere verbundenen Unternehmen steuern das Liquiditatsrisiko
jeweils auf lokaler Ebene. Sie verwenden dabei Systeme zum Asset-
Liability-Management, die konzipiert wurden, um sicherzustellen, dass
Kapitalanlagen und Verbindlichkeiten angemessen aufeinander ab-
gestimmt werden. Die lokalen Kapitalanlagestrategien konzentrieren
sichin erster Linie auf die Qualitdt der Kapitalanlagen und gewdhrleis-
ten einen betrdchtlichen Anteil an liquiden Vermdgenswerten in den
Portfolios (zum Beispiel Staatsanleihen oder Pfandbriefe mit einem
sehr guten Rating). Im Zuge unserer Liquiditdtsplanung stimmen wir
die Liquiditatsquellen (zum Beispiel Gelder aus Investments und Pra-
mien) mit dem Liquiditatsbedarf (zum Beispiel Auszahlungen von Ver-
sicherungsansprichen und Kosten) ab. Dies erfolgt sowohl fir den
Best-Estimate-Plan als auch fir idiosynkratische und systemische, ad-
verse Liquiditdtsszenarien, um eine konzernibergreifend konsistente
Betrachtung von Liquiditatsrisiken zu ermoglichen. Diese Analysen er-
folgen fir jede einzelne Einheit, wobei der Konzern die Ergebnisse
Uberwacht.
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Ein identisches Rahmenwerk fir Liquiditatsstresstests wird auch
beiderAllianz SE umgesetzt. Mogliche groBere Liquiditatsanforderun-
gen ergeben sich hauptsdchlich aus Marktrisikoszenarien fir die
Allianz SE und ihre Tochtergesellschaften, aus der Nichtverflgbarkeit
externer Kapitalmdrkte und aus Ruckversicherungs-Risikoszenarien
fur die Allianz SE.

Zusatzlich wird die Cashposition des Cashpool-Investitionsportfo-
lios des Konzerns taglich Uberwacht und eine entsprechende Vorschau
erstellt. Dabei werden ein Mindestwert und ein Frihwarnwert in abso-
luten GroBen fur die angestrebte Liquiditat bertcksichtigt. Beide Limits
haben das Ziel, den Cashpool der Allianz SE vor kurzfristigen Liquidi-
tatskrisen zu schitzen.

Der Prozess der strategischen Liquiditatsplanung spiegelt den zu-
kinftigen Liquiditatsbedarf wider und zielt auf eine effiziente und ef-
fektive Steuerung der verflgbaren Liquiditatsquellen ab. Der jghrliche
und grobe, Uber eine Zeitspanne von drei Jahren erstellte Cashflow-
Plan fUr das berichtspflichtige Segment ,Holding und Treasury” der
Allianz SE reflektiert die Ubergeordnete operative Finanzierungs- und
Anlagestrategie des Konzerns und ist Gegenstand der Genehmigung
durch den Vorstand. Die Liquiditatsplanung wird regelmdBig Uber-
wacht und dem Gruppenvorstand vorgelegt.

REPUTATIONSRISIKO

Die Wahrnehmung der Allianz als respektabler und verantwortungs-
bewusst handelnder Anbieter von Finanzdienstleistungen hangt von
unserem Verhalten in einer Vielzahl von Bereichen ab, beispielsweise
von der Produktqualitdt, der Corporate Governance, dem Finanzer-
gebnis, Kundenservice, der Mitarbeiterfihrung, dem intellektuellen
Kapital und sozialer Verantwortung.

Das Reputationsrisiko ist das Risiko eines unerwarteten Ruck-
gangs des Kurses der Aktie der Allianz SE, des Werts des aktuellen Be-
standgeschdfts oder des Werts des kinftigen Geschdaftsvolumens —
und zwar als Folge eines Ansehensverlustes der Allianz durch die Be-
urteilung externer Stakeholder.

Die Identifikation und Bewertung von Reputationsrisiken sind Be-
standteile des jahrlichen ,Top Risk Assessment”-Prozesses. Wdhrend
dieses Prozesses entscheidet das Top-Management Uber eine Risiko-
managementstrategie fur die wichtigsten Risiken, mit denen das Un-
ternehmen konfrontiert wird, einschlieBlich derjenigen mit potenziell
schwerwiegenden Auswirkungen auf die Reputation.

Das Management von ,Environmental, Social and Governance
(ESG)"-Risiken — die eng mit dem Reputationsrisiko verbunden sind —
wird von einem dedizierten Group ESG Board und einem Group ESG
Office! unterstUtzt, die dazu beitragen, die Integration von ESG-Aspek-
ten in die Kerninvestitionen- und Versicherungsaktivitdten zu steuern.
Wesentliche ESG- und andere Reputationsrisiken, die im Rahmen der
Geschaftstatigkeit identifiziert werden, werden zur Beurteilung und
zur Entscheidungsfindung an Group Communications and Corporate
Responsibility-, Group Risk- und Group ESG-Experten weitergeleitet,
wobeidas GFRC als das endgultige Eskalations-/Entscheidungsorgan
dient.

1_Das Allianz Environmental, Social, Governance (ESG) Board und das ESG Office beraten den Vorstand der Allianz SE und
werden umweltbezogene, soziale sowie Governance-Aspekte der Unternehmensfihrung und der Entscheidungsfindungs-
prozesse beim Allianz Konzern weiter starken.
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Internes Risikokapitalsystem

Internes Risikokapital stellt fr uns jenes Kapital dar, das wir benétigen,
um uns vor unerwarteten extremen wirtschaftlichen Verlusten zu
schitzen. Dies bildet die Basis fur die Bestimmung unserer regulatori-
schen Kapitalisierung nach Solvency Il. Das interne Risikokapital wird
quartalsweise berechnet und Uber alle Geschdftsbereiche hinweg
konsistent aggregiert. AuBerdem projizieren wir Risikokapitalanforde-
rungen in Zeiten von Turbulenzen an den Finanzmdrkten auf zweiwo-
chentlicher Basis.

ALLGEMEINER ANSATZ

Far das Management unseres Risikoprofils und unserer Solvabilitat
verwenden wir einen Ansatz, der die Solvency-lI-Regelungen wider-
spiegelt. Dies beinhaltet unser genehmigtes internes Modell, welches
alle wesentlichen Versicherungseinheiten umfasst. Andere Einheiten
sind auf Basis ihrer Standardformel-Ergebnisse, andere im Rahmen
des Abzugs- und Aggregationsansatzes bzw. fir versicherungsfremde
Geschdaftsfelder auf Basis der sektoralen oder lokalen Anforderungen
in Ubereinstimmung mit den Solvency-ll-Anforderungen beriicksich-
tigt.

INTERNES MODELL
Unser internes Modell beruht auf einem VaR-Ansatz unter Verwen-
dung einer Monte-Carlo-Simulation. Dieser Ansatz bestimmt den
hochstmoglichen Wertverlust des Portfolios im Anwendungsbereich
des Modells innerhalb eines bestimmten Zeithorizonts (,Haltedauer”)
und einer bestimmten Eintrittswahrscheinlichkeit (,Konfidenzniveau").
Wir verwenden ein Konfidenzniveau von 99,5 % und legen eine Halte-
dauer von einem Jahr zugrunde. In der Risikosimulation berlcksichti-
gen wir Risikoereignisse aller modellierten Risikokategorien (,Risiko-
quellen”) und berechnen den Wert des Portfolios auf Grundlage des
Zeitwerts der Vermogenswerte abzlglich des Zeitwerts der Verbind-
lichkeiten fir jedes Szenario. Dabei werden risikomindernde MafBnah-
men wie Ruckversicherungsvertrdge oder Derivate bericksichtigt.
Das erforderliche Risikokapital ist definiert als die Differenz zwi-
schen dem aktuellen Wert des Portfolios und dessen Wert unter un-
glnstigen Bedingungen, ermittelt auf Basis des Konfidenzniveaus von
99,5%. Da wir die Einflisse sowohl glnstiger als auch ungunstiger Er-
eignisse auf alle Risikoguellen und auf samtliche Geschdaftsbereiche im
Anwendungsbereich des Modells gleichzeitig betrachten, werden die
Diversifikationseffekte Uber Produkte und Regionen hinweg berlck-
sichtigt. Mit den Ergebnissen unserer Monte-Carlo-Simulation sind wir
inder Lage, unser mit jeder Risikoquelle verbundenes Risiko sowohl se-
parat als auch im Zusammenhang mit anderen Risikoquellen zu ana-
lysieren. Zudem analysieren wir verschiedene vordefinierte Stresssze-
narien, die auf historisch beobachteten Ereignissen basieren, Reverse
Stresstests und nachteilige Szenarien, die fur unser Portfolio relevant
sind. Dartber hinaus fihren wir monatlich Ad-hoc-Stresstests durch,
um aktuelle politische und finanzielle Entwicklungen zu reflektieren
und spezifische nichtfinanzielle Risiken genauer zu analysieren.
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UMFANG DER RISIKOKAPITALBERECHNUNG

Das interne Modell des Allianz Konzerns, mit dem unsere Solvenzkapi-
talanforderung (SCR) berechnet wird, umfasst alle wesentlichen Versi-
cherungsgeschdéftsfelder!. Dies beinhaltet die relevanten Vermogens-
werte (einschlieBlich Anleihen, Aktien, Immobilien und Derivate) und
Verbindlichkeiten (einschlieBlich der Run-off-Zahlungsstrome der ge-
samten laufenden und geplanten versicherungstechnischen Rickstel-
lungen sowie erhaltene Einlagen, emittierte Wertpapiere und sonstige
Verbindlichkeiten). Fir Produkte mit Gewinnbeteiligung der Versiche-
rungsnehmer im Geschdftsbereich Lebens- und Krankenversicherung
sind in Versicherungsvertrdge eingebettete Optionen und Garantien in
der Berechnung bertcksichtigt (einschlieBlich des Verhaltens der Ver-
sicherungsnehmer).

Kleinere verbundene Unternehmen innerhalb des europdischen
Wirtschaftsraums, die nicht im Anwendungsbereich des internen Mo-
dells des Konzerns liegen, werden auf Basis ihrer Standardmodell-Er-
gebnisse einbezogen. Auf Konzernebene werden die Solvenzkapital-
anforderungen fir kleinere Versicherungsunternehmen auBerhalb des
europdischen Wirtschaftsraums mit nur unwesentlichen Auswirkungen
auf das Risikoprofil des Konzerns durch einen Buchwertabzug? abge-
bildet.

Risikokapital im Zusammenhang mit unserem europdischen
Bankgeschaft wird dem Geschdftsbereich Corporate und Sonstiges
zugerechnet. Grundlage der Berechnung ist jener Ansatz, der von Ban-
ken gemanR den lokalen Anforderungen im Hinblick auf die Basel-Re-
gulierung (Basel Standards) angewandt wird. Kapitalanforderungen
far das Bankgeschdft belaufen sich lediglich auf etwa 0,9% (2018:
0,9%) der gesamten Konzernsolvenzkapitalanforderung vor Diversifi-
kation. Daher gehen wir auf das Risikomanagement fir das Bankge-
schaft im Folgenden nicht ndher ein.

Im Geschdftsbereich Asset Management stiitzen sich unsere inter-
nen Risikokapitalanforderungen auf einen Ansatz, der den regulatori-
schen Vorgaben der sektoralen Anforderungen Rechnung tragt. Unser
Geschdftsbereich Asset Management ist in erster Linie von operatio-
nellen Risiken betroffen. Da jedoch der Grof3teil dieses Geschdftsbe-
reichs auBerhalb der Eurozone angesiedelt ist, trdgt der Beteiligungs-
wert auf Konzernebene zum Wdhrungsrisiko bei. Unser Geschdaftsbe-
reich Asset Management wird durch angemessene Risikocontrolling-
prozesse abgedeckt, die qualitative Risikoeinschdtzungen (wie zum
Beispiel das ,Top Risk Assessment”) und regelmdBige Berichterstat-
tung an den Konzern beinhalten. Da der Einfluss auf die Konzernsol-
venzkapitalanforderung gering ist, wird das Risikomanagement fur
diesen Geschdftsbereich nicht ndher erldutert.

Somit deckt der Risikokapitalansatz der Allianz alle wesentlichen
und quantifizierbaren Risiken ab. Risiken, die nicht durch das interne
Modell abgedeckt sind, beinhalten strategische, Liquiditats- und Re-
putationsrisiken.

1_Allianz Life US ist auf Basis der Behandlung der Aquivalenz von Drittldndern in der Konzernkapitalisierung beriicksichtigt.
2_Bei Anwendung des Buchwertabzugs wird der Buchwert der jeweiligen Einheit von den verfigbaren Eigenmitteln des
Konzerns abgezogen.
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ANNAHMEN UND EINSCHRANKUNGEN

RISIKOFREIE ZINSKURVE UND
VOLATILITATSANPASSUNG

Bei der Berechnung des beizulegenden Zeitwerts von Vermdgenswer-
ten und Verbindlichkeiten sind die Annahmen bezlglich der zugrunde
liegenden risikofreien Zinskurve fur die Bestimmung und die Diskontie-
rung kinftiger Zahlungsstrome von zentraler Bedeutung. Fiur die Be-
wertung von versicherungstechnischen Verbindlichkeiten wenden wir
die Methode an, die von der European Insurance and Occupational
Pensions Authority (EIOPA) in der technischen Dokumentation (EIOPA-
BoS-15/035) fur die Extrapolation der risikofreien Zinskurve fir den
Zeitraum nach dem letzten Zeitpunkt, fir den liquide Marktdaten vor-
liegen, vorgegeben wurde.?

Zudem adjustieren wir die risikofreien Zinskurven fir die meisten
Markte durch eine Volatilitdtsanpassung (VA), sofern eine Volatilitdts-
anpassung durch EIOPA definiert und von dem lokalen Regulator zu-
gelassen wurde. So werden die wirtschaftlichen Eigenschaften unseres
Geschdfts besser abgebildet, da die Zahlungsstrome unserer Verbind-
lichkeiten aus dem Versicherungsgeschaft zu einem groBen Teil gut
prognostizierbar sind. Als langfristig orientierter Investor nutzen wir
den Vorteil, in Anleihen mit einer Verzinsung Uber dem risikolosen Zins-
satz investieren zu konnen und dadurch Uber die Laufzeit der Anleihen
diese zusdtzliche Ertragskomponente zu verdienen. Fur einen langfris-
tig orientierten Investor reduziert sich zum groBen Teil das Risiko, An-
leihen vor ihrer Falligkeit mit Verlust verduBern zu massen.

Dem tragen wir daher durch die Anwendung der Volatilitdtsan-
passung Rechnung, um das Credit-Spread-Risiko zu mindern, das wir
fur langfristige Investoren fur weniger aussagekraftig halten als das
Ausfallrisiko. Allianz modelliert auch die VolatilitGtsanpassung dyna-
misch innerhalb unseres genehmigten internen Modells, das sich von
dem in der Standardformel angewandten statischen EIOPA-VA-Kon-
zept unterscheidet. Fur die Risikokapitalberechnung gehen wir von ei-
ner dynamischen Entwicklung der VolatilitGtsanpassung aus, die weit-
gehend der Art und Weise entspricht, wie die VA in der Praxis reagieren
wrde, wobei wir die Entwicklung jedoch auf unserem eigenen Portfo-
lio und nicht auf dem EIOPA-Portfolio basieren. Um dieser Abweichung
Rechnung zu tragen, wendet Allianz fur die dynamische Volatilitdtsan-
passung ein konservativeres, reduziertes Anwendungsverhdltnis an.
Die Validierung wird regelmdBig durchgefuhrt, um die Angemessen-
heit und Konservativitat des Ansatzes zu Uberprifen.

3_Aufgrund der spdten Verfiigbarkeit der EIOPA-Publikation kann die verwendete risikofreie Zinskurve von der durch die
EIOPA verdffentlichten Zinskurve geringfigig abweichen.
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BEWERTUNGSANNAHME:
REPLIKATIONSPORTFOLIOS

Wir replizieren die Verbindlichkeiten unseres Lebens- und Krankenver-
sicherungsgeschdfts. Diese Methodik ermoglicht es uns, alle mit den
Produkten verbundenen Optionen und Garantien —sowohl vertraglich
vereinbarte als auch solche, die im Ermessen des BegUnstigten stehen
— durch Standardfinanzinstrumente abzubilden. In der Risikoberech-
nung nutzen wir Replikationsportfolios, um diese Verbindlichkeiten auf
Basis aller potenziell adversen Monte-Carlo-Szenarien zu ermitteln
und zu bewerten.

DIVERSIFIKATIONS- UND
KORRELATIONSANNAHMEN

Unser internes Modell berUcksichtigt bei der konzernweiten Aggrega-
tion Konzentrations-, Korrelations- und Akkumulationseffekte. Die re-
sultierende Diversifikation tragt der Tatsache Rechnung, dass wahr-
scheinlich nicht alle potenziell schlimmsten Verlustfdlle gleichzeitig
auftreten. Da wir ein integrierter Finanzdienstleister sind, der eine Viel-
zahl von Produkten in verschiedenen Geschdaftssegmenten und geo-
grafischen Regionen anbietet, ist die Diversifikation ein zentraler Be-
standteil unseres Geschdaftsmodells.

Diversifikation tritt typischerweise bei der Betrachtung kombinier-
ter Risiken auf, die nicht oder nur teilweise voneinander abhdngig sind.
Wichtige Diversifikationsfaktoren beinhalten Regionen (zum Beispiel
Sturmrisiken in Australien gegenuber Sturmrisiken in Deutschland), Ri-
sikokategorien (zum Beispiel Marktrisiko gegenuber versicherungs-
technischem Risiko) und Unterkategorien innerhalb derselben Risiko-
kategorie (zum Beispiel Risiken aus dem Geschaft mit kommerziellen
und Privatkunden in der Schaden- und Unfallversicherung). Letztlich
geht Diversifikation einher mit den spezifischen Merkmalen der Invest-
ment- oder Versicherungsprodukte und den damit jeweils verbunde-
nen Risiken. So kann zum Beispiel ein operationelles Risikoereignis in
einer australischen Einheit als in hohem MaBe unabhdngig angese-
hen werden von einer Anderung des Credit Spreads einer franzdsi-
schen Staatsanleihe, die von einer deutschen Einheit gehalten wird.

Soweit maoglich, ermitteln wir Korrelationsparameter fir jedes
Marktrisikopaar, indem wir historische Marktdaten statistisch analysie-
ren. Hierbei berlcksichtigen wir vierteljdhrliche Beobachtungen tber
mehrals ein Jahrzehnt. Sind historische Marktdaten oder portfoliospe-
zifische Beobachtungen nicht oder nur unzureichend verflgbar, so
werden die Korrelationen durch das ,Correlation Settings Committee”
gesetzt. Das Komitee bindelt das Know-how und Fachwissen von Ri-
siko- und Businessexperten in einem klar definierten und kontrollierten
Prozess. Die Korrelationsparameter werden bei der Verwendung von
Expertenmeinungen generell so festgelegt, dass sie die Wechselwir-
kung der Risiken unter adversen Bedingungen widerspiegeln. Auf
Grundlage dieser Korrelationen verwenden wir einen branchenubli-
chen Ansatz, den GauB-Kopula-Ansatz, um die Abhdngigkeitsstruktur
der quantifizierbaren Risikoquellen innerhalb der verwendeten
Monte-Carlo-Simulation zu bestimmen.
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AKTUARIELLE ANNAHMEN
Unser internes Modell bezieht auch Annahmen beziglich
Schadentrends,  Inflation  bei  Versicherungsverbindlichkeiten,

Sterblichkeits- und Krankheitsraten, Langlebigkeit, Verhalten von
Versicherungsnehmern, Kosten usw. mit ein. Soweit verfligbar, leiten
wir diese aktuariellen Annahmen aus unseren eigenen internen histo-
rischen Daten ab und bericksichtigen dabei auBerdem Empfehlun-
gen der Versicherungsbranche, von Aufsichtsbehodrden und von
Aktuarsvereinigungen. Die Herleitung unserer aktuariellen Annahmen
basiert auf allgemein anerkannten aktuariellen Methoden. Umfas-
sende Prozesse und Kontrollen innerhalb des Risikokapital- und des
Finanzberichterstattungssystems stellen die Verldsslichkeit dieser An-
nahmen sicher.

EINSCHRANKUNGEN DES MODELLS

Das interne Modell basiert auf einem Konfidenzniveau von 99,5 %, das
heif3t innerhalb eines Jahres besteht eine geringe statistische Wahr-
scheinlichkeit von 0,5 %, dass die tatsdchlichen Verluste auf Konzern-
ebene diese Schwelle Uberschreiten.

Um mogliche kinftige Risikoereignisse zu beschreiben, verwen-
den wir aus historischen Daten abgeleitete Modell- und Szenariopa-
rameter (soweit verfligbar). Sollten kinftige Marktbedingungen stark
von bisherigen Entwicklungen abweichen — wie etwa bei einer bisher
beispiellosen Krise —kann es sein, dass unser VaR-Ansatz in schwer vor-
herzusagender Weise zu konservativ oder nicht ausreichend ist. Um
die Abhdngigkeit von historischen Daten zu reduzieren, ergdnzen wir
unsere VaR-Analyse durch Stresstests.

Ferner validieren wir Modell und Parameter anhand von Sensiti-
vitatsanalysen, unabhdngigen internen Prifungen und, falls ange-
messen, anhand von unabhdngigen externen Prifungen mit Schwer-
punkt auf den Methoden fir die Parameterauswahl und den Kontroll-
prozessen. Um eine angemessene Validierung zu gewdhrleisten, ha-
ben wir eine unabhdngige Validierungseinheit (“Independent Valida-
tion Unit”, IVU) innerhalb von Group Risk etabliert, die fur die Validie-
rung des internen Modells auf Basis eines Ubergreifenden Validie-
rungsprozesses verantwortlich ist. Alle Einschrankungen, die wahrend
des Validierungsprozesses festgestellt werden, werden nach Ruckspra-
che mit der Konzernaufsichtsbehdrde behoben. Insgesamt sind wir der
Meinung, dass unsere ValidierungsmaBnahmen wirksam sind und das
Modell die Risiken, denen wir ausgesetzt sind, angemessen bewertet.

Die Zusammensetzung und Verwendung der erwdhnten Replika-
tionsportfolios ist abhdngig von den zur Verfigung stehenden Repli-
kationsinstrumenten und daher unter Umstdnden zu einfach oder zu
restriktiv, um samtliche Faktoren zu berlcksichtigen, die sich auf den
Wert der Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschdft auswirken.
Wie bei anderen Modellkomponenten unterliegt der Replikationsan-
satz einer unabhdngigen Validierung und Angemessenheitsprifung
sowie strengen Daten- und Prozessqualitdtskontrollen. Daher sind wir
der Meinung, dass unsere Verbindlichkeiten angemessen durch die
Replikationsportfolios dargestellt werden.
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Da unser internes Modell darauf abstellt, die Verdnderung der
beizulegenden Zeitwerte unserer Vermogenswerte und Verbindlich-
keiten abzubilden, ist es entscheidend, den Marktwert fir jede ein-
zelne Position genau zu bestimmen. Bei einigen Vermogenswerten
und Verbindlichkeiten, insbesondere in gestorten Finanzmdrkten,
kann es jedoch schwierig, wenn nicht sogar unmaoglich sein, entweder
einen aktuellen Marktpreis zu ermitteln oder den ,Mark-to-Market”-
Ansatz sinnvoll anzuwenden. Fir solche Vermdgenswerte verwenden
wir einen ,Mark-to-Model"-Ansatz. Die Genauigkeit des Wertansatzes
hangt bei einigen unserer Verbindlichkeiten auBerdem von der Quali-
tat der Schatzung der versicherungstechnischen Zahlungsstrome ab.
Trotz dieser Einschrdnkungen halten wir die geschatzten Zeitwerte fur
angemessen bewertet.

REGULATORISCHE UND MODELLANDERUNGEN IM
JAHR 2019
Im Jahr 2019 haben wir unser internes Modell, basierend auf regula-
torischen Entwicklungen, Modell-Validierungsergebnissen sowie Rick-
meldungen, die wir aus den fortlaufenden Konsultationen mit Auf-
sichtsbehorden erhalten haben, angepasst.

Der Nettoeffekt von regulatorischen und Modelldnderungen auf
das Solvency-II-Risikokapital des Konzerns im Jahr 2019 belief sich auf

0,2 Mrd €. Dies ist hauptsdchlich auf die positiven Auswirkungen regu-
latorischer Anderung fiir die Reduzierung der Ultimate Forward Rate
(UFR), die Verfeinerung der Cross-Effekt-Modellierung sowie die Mo-
dellierung der Uberschussfonds der Allianz Lebensversicherungs-Akti-
engesellschaft zurlickzuflihren. Dies wurde teilweise durch die Einfih-
rung einiger kleinerer und immaterieller Modelldnderungen sowohl
auf Konzern- als auch auf Ebene der lokalen Einheiten ausgeglichen.
.Cross Effekte” sind als die Effekte definiert, die sich aus dem Zusam-
menspiel verschiedener Risikokategorien ergeben. Dartber hinaus
wurde zur Verbesserung der Aussagekraft der Ansatz fur die Allokation
von Risikokapital auf Geschdftsbereiche, verbundene Unternehmen
und Risikoarten aktualisiert, um kinstliche Volatilitdt in den Risikobei-
tradgen im Zeitverlauf zu reduzieren. Aus diesem Grund wurde auch die
Darstellung des Risikokapitals aktualisiert, indem — der Solvency-II-Ag-
gregation folgend — das auf Kapitalaufschldge, sektorale Anforderun-
gen und Aquivalenz von Drittléndern zugewiesene Risikokapital expli-
zit ausgewiesen wird.

In allen folgenden Abschnitten bilden die Zahlen inklusive Modelldn-
derungen die Basis fur die Verdnderungsanalyse unseres Risikoprofils
im Jahr 2019.

Allianz Konzern: Auswirkungen der Modellédnderungen - Zugeordnetes Risiko gemdB Risikoprofil (Gesamtbestand vor Abzug der Anteile anderer

Gesellschafter)
Mio €
- o Versicherungs-

Marktrisiko Kreditrisiko technisches Risiko
Sl 018 2018 2018 2008 2018 2018
Dezember
Schaden-Unfall 4274 4266 2215 2242 10 592 10777
Leben/Kranken 13245 13 087 2230 2257 367 346
Corporate und
Sonstiges 1517 1576 472 478 112 88
Konzern
Summe 19 036 18 928 4917 4976 11070 11211

1_Die Risikoprofilzahlen fiir 2018 wurden basierend auf den Auswirkungen der Modelldnderungen fiir 2019 angepasst.

Geschdftsrisiko Operationelles Risiko Diversifikation Summe
2018* 20182 2018" 20182 2018 2018 2018* 2018
674 693 1606 1668 -4 671 -4513 14 692 15132
3189 3218 1689 1687 5913 -6 038 14 806 14 556
528 518 -848 -940 1781 1720
3863 3911 3824 3873 -11432 -11491 31279 31408
Steuern -4236 -4258
Kapitalaufschlag 1567 1266

Aquivalenz von

Drittldndern 3132 3132
Sektorale Anforderung 1937 1937
Konzern Summe 33679 33487

2_Unverdnderte Werte des Risikoprofils des Jahres 2018. Die Angaben zu Kapitalaufschlag, sektoraler Anforderung und Aquivalenz von Drittléndern wurden jedoch isoliert.

Die Auswirkungen von Anderungen unseres internen Modells haben
im Jahr 2019 im Wesentlichen die folgenden Risikokategorien betrof-
fen:

MARKTRISIKO

Die negativen Auswirkungen kleinerer und immaterieller Modell-
sowie regulatorischer Anderungen — die gréBtenteils dem Marktrisiko
zugeordnet sind, einschlieBlich der Reduzierung der Ultimate Forward
Rate — kompensierten die positive Auswirkung der ,Cross-Effekt’-Mo-
dellénderung. Dies flhrte insgesamt zu einem Anstieg des Marktrisi-
kos, das sich auf alle Geschdftsbereiche auswirkte und den groRten
Einfluss auf den Geschdftsbereich Lebens- und Krankenversicherung
hatte. Die kombinierte Auswirkung der regulatorischen und Modelldn-
derungen auf das gesamte Marktrisiko des Allianz Konzerns flhrte zu
einem Anstieg um 0,1 Mrd € auf 19,0 Mrd € (2018: 18,9 Mrd €).
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KREDITRISIKO

Im Jahr 2019 gab es keine wesentliche Anderung des Risikokapitalmo-
dells fur Kreditrisiko. Das Kreditrisiko verringerte sich jedoch aufgrund
kleinerer Modelldnderungen und Modellaktualisierungen im Kreditri-
sikomodell sowie Modelldnderungen in anderen Risikomodulen, die
sich auf das Kreditrisikomodell auswirken, um 59 Mio € auf 4,9 Mrd €
(2018:5,0 Mrd €).
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VERSICHERUNGSTECHNISCHE, GESCHAFTS- UND
OPERATIONELLE RISIKEN

Die Anderungen in diesen Risikokategorien, die in obiger Tabelle dar-
gestelltsind, sind auf kleinere und immaterielle Modelldnderungen so-
wie die Aktualisierung der zentralen Korrelationsmatrix zurdckzufih-
ren.

KAPITALAUFSCHLAG

Der Anstieg der Risikokapitalanforderung um 0,3 Mrd € ist im Wesent-
lichen auf die EinfUhrung eines Aufschlags zur Bertcksichtigung nicht-
modellierter Cross Effekte in den Uberschussfonds der Allianz Lebens-
versicherungs-Aktiengesellschaft zurlickzufthren.

AUSWIRKUNG VON MODELLANDERUNGEN AUF
ANRECHENBARE KONZERNEIGENMITTEL

Die regulatorischen und Modelldnderungen im Jahr 2019 fahrten zu
einem Ruckgang von Eigenmitteln in Hohe von 0,2 Mrd €, vor allem
verursacht durch eine Anderung der Modellierung der dynamischen
Kosteninflation bei Allianz Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft,
die Anpassung der UFR um -15 Basispunkte und der Aktualisierung
von Vertragsgrenzen bei Allianz Vie. Gegenldufig wirkte sich der erst-
malige Ausweis der nicht zugewiesenen mathematischen Reserven
(,Provision pour participation aux excédents”, PPE) als Uberschuss-
fonds bei der Allianz Vie aus.

Allianz Risikoprofil und Gesamteinschdtzung des
Vorstands

RISIKOPROFIL UND GESCHAFTSUMFELD
Der Allianz Konzern ist vielfdltigen Risiken ausgesetzt. Die grof3ten Ri-
siken, gemessen an ihrem Beitrag zu unserem Risikoprofil, sind:

— Finanzielles Risiko, insbesondere das Aktienrisiko und das Kredit-
und Credit-Spread-Risiko, das durch Kapitalanlagen zur Deckung
langfristiger Verbindlichkeiten bestimmt wird. Dieses gehen wir
ein, um von der erwarteten Risikoprdmie zu profitieren. Das Zins-
risiko hat sich aufgrund des niedrigen Zinsumfelds erhoht;

—  Pramien-und Reserverisiken der Schaden- und Unfallversicherung
aufgrund von Naturkatastrophen und von Menschen verursach-
ten Katastrophen sowie aufgrund der Unsicherheit bezlglich der
Hohe der auftretenden Schaden.

Unser Risikoprofil und die relativen Risikobeitrdge haben sich 2019 im
Wesentlichen aufgrund von Marktbewegungen, Managementmal3-
nahmen, sowie regulatorischen und anderen Modelldnderungen ge-
andert. Weitere Informationen finden sich im Abschnitt ,Regulatori-
sche Kapitalausstattung gemda Solvency 11",
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POTENZIELLE RISIKEN AM FINANZMARKT UND IN
UNSEREM OPERATIVEN UMFELD

Die Finanzmarkte sind durch historisch niedrige Zinssdtze und niedrige
Risikopradmien gekennzeichnet, was einige Investoren dazu veranlasst,
nach hoher verzinsten (und unter Umstdnden riskanteren) Kapitalan-
lagemaoglichkeiten zu suchen. Zusdtzlich zu den andauernden Nied-
rigzinsen konnen die Herausforderungen bei der Umsetzung langfris-
tiger Strukturreformen in Kernldndern der Eurozone, die Unsicherheit
Uber die kunftige Geld- und Finanzpolitik, der steigende Populismus
und die zunehmende Handelsspannung zu einer zunehmenden
Marktvolatilitdt fGhren. Die wachsende Abhdngigkeit von digitalen
Technologien, um Effizienz und Wettbewerbsfdhigkeit zu steigern, er-
hoht das Risiko von Cyberangriffen, Datenschutzverletzungen und
Systemausfdllen. Es besteht zudem das Risiko der Nichteinhaltung zu-
nehmender Regulierungsanforderungen im Zusammenhang mit Ge-
schaftsprozessen mit IT-Bezug. Dies konnte mit einer Flucht in Quali-
tatswerte, zusammen mit fallenden Aktien- und Anleihenotierungen
aufgrund sich ausweitender Spreads, einhergehen — sogar im Ange-
sicht potenziell noch niedrigerer Zinssatze. Wir werden deshalb auch
weiterhin die politischen und wirtschaftlichen Entwicklungen genau
beobachten — wie etwa den Brexit im Vereinigten Kdnigreich, die po-
tenzielle Zunahme des Euroskeptizismus sowie die globale Handels-
situation — um unser Gesamtrisikoprofil fur spezifische Ereignisrisiken
zu steuern.

Risiko durch den Brexit im Vereinigten Konigreich

Politisches Risiko ist das Risiko, dass Renditen infolge politischer Ver-
anderungen oder Instabilitdt in einem Land, einer Region oder welt-
weit in Mitleidenschaft gezogen werden konnten. Ein aktuelles Bei-
spiel ist der Brexit, das heiBt der Austritt des Vereinigten Konigreichs
aus der Europdischen Union. Der Allianz Konzern ist gegenlber dem
Brexit durch das Risiko, Geschdfte und Versicherungs-/Derivatever-
trége kontinuierlich weiterfihren zu konnen, sowie deren Auswirkun-
gen auf das Ergebnis und die Kapitalisierung, exponiert.

Nach unseren Einschdtzungen ist der Allianz Konzern gut auf den
Brexit vorbereitet und zuversichtlich, dass dieser nur minimale direkte
Auswirkungen auf den Konzern und seine Aktivitdten haben wird.
Denn unsere Versicherungsunternehmen, Asset-Management- und In-
vestment-Management-Einheiten haben MaBnahmen ergriffen, um
sicherzustellen, dass sie in der Lage sind, verschiedene Brexit-Szena-
rien zu bewdltigen. Beispiele sind:

— Allianz Versicherungs- und Vermogensverwaltungsgesellschaften
werden in der Lage sein, Versicherungsdeckung und Dienstleistun-
gen fortzusetzen, indem sie rechtliche Moglichkeiten wie tempo-
rare Genehmigungs-, Run-Off-Regime- und/oder Filiallésungen je
nach Geschdaftsfall nutzen.

— Bei Derivaten werden keine Probleme erwartet, da wir dabei sind,
unsere Derivate gegebenenfalls auf die EU-Mdrkte zu verlagern.
Darlber hinaus erwarten wir, dass alle ausstehenden Derivate flr
einen angemessenen Zeitraum nach dem Brexit gultig sein wer-
den.

— Selbst unter konservativen Annahmen (getrieben von angenom-
menen negativen Finanzmarktentwicklungen) wird der Konzern
weiterhin eine gute Kapitalausstattung aufweisen.
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REGULATORISCHE ENTWICKLUNGEN

Mit Inkrafttreten von Solvency Il wird unser genehmigtes internes Mo-
dell seit Anfang 2016 angewendet. Uber die zukinftigen regulatori-
schen Anforderungen besteht nach wie vor Unsicherheit, da die poten-
ziellen zukUnftigen Kapitalanforderungen fur international tatige Ver-
sicherungsgruppen (so genannte IAIG) und global systemrelevante
Versicherer (so genannte G-SllIs) noch nicht abschlieBend von der In-
ternationalen Vereinigung der Versicherungsaufseher (,International
Association of Insurance Supervisors”, IAIS) definiert wurden.

Dartber hinaus hat die EU-Kommission die EIOPA mit Untersu-
chungen zu der im Jahr 2020 anstehenden Uberpriifung der Solvency-
[I-Richtlinie beauftragt. Der Auftrag enthdlt eine umfangreiche The-
menliste aus verschiedenen Themenbereichen, von Kapitalanforde-
rungen Uber Berichterstattung bis hin zur Proportionalitat. Die EIOPA
wird, basierend auf einer im Mdrz 2020 durchzufliihrenden ganzheitli-
chen Auswirkungsstudie, Folgenabschdtzungen vornehmen und bis
zum 30.Juni 2020 ihre Empfehlungen der Europdischen Kommission
vorlegen. GemdB den erforderlichen Trilog-Verhandlungen auf euro-
pdischer Ebene sowie der Umsetzung in nationales Recht ist die end-
glltige Umsetzung nicht vor 2022 zu erwarten. Die Allianz Gruppe be-
teiligt sich in diesem Zusammenhang aktiv an den Diskussionen mit
der EU-Kommission, EIOPA, lokalen Aufsichtsbehorden, Insurance Eu-
rope und GDV.

Folglich konnten sich die zuklnftigen Solvency-II-Kapitalanforde-
rungen je nach Ergebnis der Uberpriifung des Solvency-lI-Rahmen-
werks durch EIOPA im Jahr 2020 dndern. Die konkreten Auswirkungen
des Solvency-II-Reviews fur den Konzern kdnnen erst bewertet werden,
wenn die endgltigen Ergebnisse vorliegen.

SchlieBlich besteht die Wahrscheinlichkeit, dass eine Vielzahl un-
terschiedlicher aufsichtsrechtlicher Vorschriften, Kapitalstandards und
Reportinganforderungen die operative Komplexitat und die Kosten er-
hohen wird.

GESAMTEINSCHATZUNG DES VORSTANDS
Das Management des Allianz Konzerns halt das Gruppenrisikoprofil
insgesamt fur angemessen. Das Konzern-Risikomanagementsystem
wird im Hinblick auf die Herausforderungen eines sich schnell dndern-
den Umfelds und die Erfordernisse des tdglichen Geschdfts als wirk-
sam bewertet. Dieses Vertrauen beruht auf verschiedenen Faktoren:
— Durch effektives  Kapitalmanagement  ist  der
Allianz Konzern gut kapitalisiert und erfillte zum 31. Dezem-

unser

ber 2019 alle internen, ratingbasierten und aufsichtsrechtlichen
Solvabilitatsziele. Die Allianz ist weiterhin einer der weltweit am
besten gerateten Versicherungskonzerne, was unsere externen
Ratings widerspiegeln.

— Die Allianz ist gut positioniert, um zukinftig mogliche widrige Er-
eignisse bewdltigen zu kdnnen — auch aufgrund unseres soliden
internen Limitsystems, Stresstests, internen Modells und der Risiko-
managementpraktiken.

— Der Konzern weist ein konservatives Kapitalanlageprofil und dis-
ziplinierte Geschdaftspraktiken in den Geschdftsbereichen Scha-
den- und Unfallversicherung, Lebens- und Krankenversicherung
und Asset Management auf, die zu nachhaltigen operativen Ertrd-
gen bei einem ausgewogenen Risiko-Ertrags-Profil fihren.

1_Die Berechnungen der verfugbaren Eigenmittel und der Kapitalanforderung erfolgen unter Beriicksichtigung der Volatili-
tatsanpassung der maBgeblichen risikofreien Zinskurve und der Extrapolation der Zinskurve, wie im Abschnitt , Annahmen
far die risikofreie Zinskurve und Volatilitdtsanpassung” beschrieben
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— Letztlich hat der Allianz Konzern den Vorteil, gut diversifiziert zu
sein — sowohl geografisch als auch durch eine breite Vielfalt an
Geschaftsfeldern und in seiner Produktpalette.

REGULATORISCHE KAPITALAUSSTATTUNG GEMARB
SOLVENCY I

Die verfUgbaren Eigenmittel des Allianz Konzerns wie auch die Kapi-
talanforderungen basieren auf dem Marktwertbilanzansatz im Ein-
klang mit den 6konomischen Grundsdtzen von Solvency II'. Unsere
regulatorische Kapitalausstattung ist in der folgenden Tabelle dar-
gestellt.

Allianz Konzern: Regulatorische Kapitalausstattung gemdn
Solvency Il

Stand 31. Dezember 2019 2018
Verfiighare Eigenmittel Mrd € 84,0 76,8
Kapitalanforderung Mrd € 39,5 335
Kapitalquote % 212 229

Die folgende Tabelle fasst unsere unterjahrig veroffentlichte regulato-
rische Kapitalisierung im Jahr 2019 gemdanB Solvency Il zusammen:

Allianz Konzern: Regulatorische Kapitalquoten gemdB Solvency Il
%

31.12.2019 30.09.2019 30.06.2019 31.03.2019 31.12.2018
Kapitalquote 212 202 213 218 229

Verglichen mit dem Jahresende 2018 sank unsere Solvency-II-Kapitali-
sierung um 17 Prozentpunkte auf 212% (2018: 229 %), da die Erho-
hung der Solvency-II-Risikokapitalanforderung nur teilweise durch den
Anstieg der verfigbaren Eigenmittel kompensiert wurde. Im Verlauf
des Jahres wirkte sich das operative Solvency-Il-Ergebnis kombiniert
mit dem Geschdftswachstum positiv auf unsere Solvency-Il-Kapitalisie-
rung aus. Unterstitzt wurde dies durch ManagementmaBnahmen, wie
zum Beispiel die Verringerung des Risikos von Wertschwankungen von
Vermogenswerten und MafRnahmen zur Risikominderung, die unser
Zinsrisikoprofil im derzeitigen Niedrigzinsumfeld verbesserten. Die po-
sitiven Auswirkungen wurden jedoch teilweise durch Kapitalmanage-
ment-Aktivitdten wie das Aktienrlckkaufprogramm und die Dividen-
denabgrenzung sowie durch den Erwerb von Anteilen an Taikang und
der Ubernahme der Geschaftsaktivitéten der Liverpool Victoria Gene-
ral Insurance Group Limited und der Legal & General Insurance Limited
ausgeglichen. Nachteilige Marktentwicklungen — Uberwiegend ge-
kennzeichnet durch niedrigere Zinssdtze — sowie regulatorische und
Modelldnderungen trugen ebenso zur Verringerung unserer Solvency-
l-Kapitalisierung bei. Zusdatzliche Auswirkungen wie Steuern, Anderun-
gen der Ubertragbarkeit von Eigenmitteln und Diversifikationseffekte
glichen sich weitgehend aus.
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Die folgende Tabelle zeigt die Sensitivitdt unserer Kapitalisierung
gemdB Solvency Il in bestimmten Standard-Finanzmarktszenarien.

Allianz Konzern: Stresssensitivitdt der regulatorischen Kapitalquote
gemdB Solvency Il
%

Stand 31. Dezember 2019 2018
Ausgangskapitalquote 212 229
Zinssdtze: Anstieg um 0,5 %! 217 231
Zinssdtze: Riickgang um 0,5 %! 203 226
Aktienkurse: Anstieg um 30 % 225 238
Aktienkurse: Riickgang um 30% 197 221

Kombiniertes Szenario:
Aktienkurse: Riickgang um 30%
Zinssdtze: Riickgang um 0,5 %! 190 217

1_Nicht parallele Verschiebungen der Zinskurven in Ubereinstimmung mit Solvency-ll-Regelungen aufgrund der
Extrapolation der Zinskurve nach dem letzten Zeitpunkt, zu dem liquide Marktdaten verfiighar sind.

Der Allianz Konzern ist ein Finanzkonglomerat im Gultigkeitsbereich
der Finanzkonglomeraterichtlinie (FCD). Die FCD stellt keine wesent-
lich anderen Kapitalanforderungen an den Allianz Konzern im Ver-
gleich zu Solvency Il.
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Quantifizierbare Risiken und Chancen nach
Risikokategorien

Der Risiko- und Chancenbericht beschreibt die Konzernrisikozahlen,
die das Risikoprofil des Konzerns auf Basis von Risikozahlen vor Diver-
sifikationseffekten zwischen den einzelnen Risikokategorien sowie
Konzerndiversifikationseffekten widerspiegeln.

Innerhalb des Allianz Konzerns messen und steuern wir Risiko auf
Grundlage eines genehmigten internen Modells, das die potenziellen
ungUnstigen Entwicklungen der Eigenmittel misst. Die Ergebnisse ge-
ben einen Uberblick darlber, wie sich unser Risikoprofil auf verschie-
dene Risikokategorien verteilt, und bestimmen die regulatorischen Ka-
pitalanforderungen nach Solvency Il

Mit Ausnahme des Geschdftsbereichs Asset Management sind
alle Geschdaftsbereiche dem gesamten Spektrum der Risikokategorien
ausgesetzt. Wie bereits erwdhnt, ist der Geschdaftsbereich Asset Ma-
nagement Gberwiegend operationellen und Marktrisiken und in gerin-
gerem Umfang auch dem Kreditrisiko ausgesetzt. Das Risikokapital fur
den Geschdftsbereich Asset Management ist den sektoralen Anforde-
rungen zugeordnet.

Risikozahlen vor Diversifikationseffekten bertcksichtigen ledig-
lich Diversifikationseffekte innerhalb modellierter Risikokategorien
(das heiBt Markt-, Kredit-, versicherungstechnische, Geschafts- und
operationelle Risiken), aber keine Diversifikationseffekte Uber die Risi-
kokategorien hinweg. Das konzerndiversifizierte Risiko hingegen be-
rlcksichtigt dartber hinaus die gesamten Diversifikationseffekte Gber
alle Risikokategorien hinweg.

Das konzerndiversifizierte Risiko lasst sich wie folgt aufschlisseln:

Allianz Konzern: Zugeordnetes Risiko gemdB Risikoprofil (Gesamtbestand vor Abzug der Anteile anderer Gesellschafter)

Mio €
Marktrisiko Kreditrisiko te\c/ﬁ:iiscc:eersugisil-(o

Stand 31. Dezember 2019 2018! 2019 2018! 2019 2018!
Schaden-Unfall 5632 4274 2283 2215 11529 10 592
Leben/Kranken 17 859 13245 2726 2230 439 367
Corporate und

Sonstiges 1955 1517 474 472 127 112
Konzern Summe 25446 19 036 5484 4917 12 095 11070

1_Die Risikoprofilzahlen fiir 2018 wurden basierend auf den Auswirkungen der Modelldnderungen fiir 2019 angepasst.
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Geschdftsrisiko Operationelles Risiko Diversifikation Summe
2019 2018* 2019 2018! 2019 2018! 2019 2018!
691 674 1602 1606 -6 259 -4 671 15478 14 692
2855 3189 1536 1689 -4.934 5913 20 481 14 806
- - 406 528 -726 -848 2237 1781
3546 3863 3545 3824 -11918 -11432 38196 31279
Steuern 5434 4236
Kapitalaufschlag 1506 1567

Aquivalenz von

Drittldndern 3218 3132
Sektorale Anforderung 2038 1937
Konzern Summe 39525 33679
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In den folgenden Abschnitten wird die Entwicklung unseres Risiko-
profils je modellierter Risikokategorie erklart. Alle Risiken werden vor
Diversifikation zwischen Risikokategorien dargestellt und Konzen-
trationen einzelner Risikoguellen entsprechend diskutiert.

Zum Jahresultimo 2019 belief sich das konzerndiversifizierte
Risikokapital, welches unser Risikoprofil widerspiegelt (vor Abzug der
Anteile anderer Gesellschafter) auf 39,5 Mrd € (2018: 33,5 Mrd €). Dies
entspricht einer leichten Steigerung des Diversifikationseffekts — vor
Steuern — um 0,4% auf 23,8%. Der Anstieg der Solvency-lI-Kapital-
anforderung war hauptsdchlich auf Markteffekte zurtickzuflhren, die
im Wesentlichen auf den starken Zinsrlckgang und den Anstieg der
Aktienindizes im Jahresverlauf zurlickzufthren sind. Die Geschdaftsent-
wicklung erhdhte auch das SCR, da die verdienten Nettoprdmien im

Geschdftsbereich Schaden- und Unfallversicherung stiegen und
der Geschdftsbereich Lebens- und Krankenversicherung wuchs. Ma-
nagementmaRnahmen — wie der Erwerb der ADAC Autoversicherung
AG, Liverpool Victoria General Insurance Group Limited, Legal & Gene-
ral Insurance Limited und Taikang —trugen auch zur Erhéhung der Ka-
pitalanforderung der Gruppe bei. Durchgefiihrte MaBnahmen zur Re-
duzierung des Risikos aus Kapitalanlagen wirkten sich gegenldufig
aus.

MARKTRISIKO
Die folgende Tabelle zeigt das zugeordnete Marktrisiko nach Ge-
schaftsbereich und Risikoquelle.

Allianz Konzern: Zugeordnetes Marktrisiko gemaB Risikoprofil nach Geschdftsbereich und Risikoquelle (Gesamtbestand vor Steuern und Abzug

der Anteile anderer Gesellschafter)

Vor Diversifikationseffekten zwischen Risikokategorien, in Mio €

Zinssatz Inflation Credit Spread Aktien Immobilien Wdihrung Summe
Stand 31. Dezember 2019 2018 2019 2018* 2019 2018* 2019 2018* 2019 2018* 2019 2018* 2019 2018
Schaden-Unfall -397 -654 -1526 -1481 2697 2793 3190 2492 1421 1254 247 131 5632 4274
Leben/Kranken 2496 2003 -132 -199 7321 5242 6888 5030 1524 1170 237 -1 17859 13245
Corporate und Sonstiges 252 298 -275 -304 568 631 1161 593 206 102 44 197 1955 1517
Konzern Summe 2351 1648 -1932 -1984 10585 8667 11239 8115 3150 2526 54 65 25446 19036
Anteil am Gesamtrisiko des Konzerns vor Diversifikationseffekten zwischen Risikokategorien 44,7% 38,6%

1_Die Risikoprofilzahlen fiir 2018 wurden basierend auf den Auswirkungen der Modelldnderungen fiir 2019 angepasst.

Das gesamte Marktrisiko des Konzerns vor Diversifikationseffekten mit
anderen Risikokategorien erhohte sich um 6,4 Mrd €. Dies wurde vor
allem durch die Aktien-, Credit-Spread-, Zins- und Immobilienrisiken,
insbesondere im Geschdftsbereich Lebens- und Krankenversicherung,
verursacht. Im Jahresverlauf fUhrten der Anstieg der Aktienkurse und
rlcklaufige Credit Spreads an den Finanzmdarkten, die Reduzierung
der Spreads aus der Volatilitdtsanpassung und entsprechende Verdn-
derungen beiden Aktien- und festverzinslichen Anlageportfolios zu ei-
nem hoheren Beitrag zum Marktrisiko. Ebenso trugen signifikant rlck-
laufige Zinsen, die die Beteiligung der Versicherungsnehmer reduzie-
ren, zu einer Erhohung der Zins- und Credit-Spread-Risiken bei. Dies
wurde jedoch durch ManagementmaBnahmen — insbesondere durch
MaBnahmen des Durationsmanagements —, die das Zinsrisikoprofil
verbesserten, leicht geddmpft. Das Immobilienrisiko erhdhte sich auf-
grund des hoheren Engagements bei Immobilien- und Infrastrukturin-
vestitionen. Der gesamte Anstieg des Marktrisikos wurde auch durch
das Geschaftswachstum und die Akquisitionsaktivitdten unterstUtzt.
Expositionsdnderungen aufgrund von Asset-Liability-Management-
MaBnahmen und den entsprechenden Auswirkungen auf die Diversi-
fikation zwischen Marktrisikofaktoren haben auf der anderen Seite die
oben genannten Auswirkungen in gewissem Umfang minimiert.

1_Der angegebene Marktwert beinhaltet alle Kapitalanlagen, exklusive das Geschdft mit fondsgebundenen Produkten, ba-
sierend auf dem Solvency-Il-Rahmenwerk, deren Marktwerte sensitiv auf Zinsbewegungen reagieren, und basiert daher
nicht auf bilanziell verwendeten Klassifikationen,

2_Der Effekt berticksichtigt keine Beteiligung von Versicherungsnehmern.
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ZINSRISIKO

Zum 31. Dezember 2019 betrug der Marktwert unserer zinssensitiven
Kapitalanlagen (das Geschaft mit fondsgebundenen Produkten nicht
mitgerechnet) 460,8 Mrd € (2018: 421,3 Mrd €)*. Dieser hdtte sich im
Falle eines Zinsrlckgangs bzw. -anstiegs um 100 Basispunkte um
498 Mrd € (2018: 42,1 Mrd €) erhoht bzw. um 42,8 Mrd € (2018:
36,4 Mrd €)? verringert. Diese Auswirkungen werden jedoch teilweise
durch die Beteiligung der Versicherungsnehmer ausgeglichen. Dar-
Uber hinaus ist der Solvency-II-Eigenmitteleffekt aufgrund unseres ak-
tiven Durationsmanagements viel geringer, da unser Duration Mis-
match auf minus 0,1 Jahre begrenzt ist, was Solvency-II-Verbindlichkei-
ten mit einer im Vergleich zu den Aktiva langeren Laufzeit als Vermo-
genswerte darstellt.

AKTIENRISIKO

Zum 31. Dezember 2019 betrug der Marktwert unserer gegenlber
den Entwicklungen an den Aktienmarkten sensitiven Kapitalanlagen
(das Geschaft mit fondsgebundenen Produkten nicht mitgerechnet)
75,7 Mrd € (2018: 59,4 Mrd €). Im Falle eines Rickgangs der Aktien-
kurse um 30% hdtte sich der Marktwert um 20,0 Mrd €* (2018:
12,4 Mrd €) reduziert. Diese Auswirkung wird jedoch teilweise durch
die Beteiligung der Versicherungsnehmer kompensiert.

3_Der angegebene Marktwert beinhaltet alle Kapitalanlagen, exklusive das Geschdft mit fondsgebundenen Produkten ba-
sierend auf dem Solvency-Il-Rahmenwerk, deren Marktwerte sensitiv auf die Bewegungen von Aktienmdrkten reagieren,
und basiert daher nicht auf bilanziell verwendeten Klassifikationen.

4 _Der Effekt bertcksichtigt keine Beteiligung von Versicherungsnehmern.
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IMMOBILIENRISIKO

Zum 31. Dezember 2019 standen circa 5,5% (2018: 6,0 %) des komplet-
ten Risikos vor Diversifikation mit anderen Risikokategorien im Zusam-
menhang mit Immobilienpositionen.

KREDITRISIKO
Die folgende Tabelle zeigt das zugeordnete Konzernkreditrisiko nach
Geschdftsbereich.

Allianz Konzern: Zugeordnetes Kreditrisiko gemdB Risikoprofil nach
Geschdftsbereich (Gesamtbestand vor Steuern und Abzug der Anteile
anderer Gesellschafter)

Vor Diversifikationseffekten zwischen Risikokategorien

Stand 31. Dezember 2019 2018*
Schaden-Unfall Mio € 2283 2215
Leben/Kranken Mio € 2726 2230
Corporate und Sonstiges Mio € 474 472
Konzern Summe Mio € 5484 4917
Anteil am Gesamtrisiko des Konzerns vor

Diversifikationseffekten zwischen

Risikokategorien % 96 10,0

1_Die Risikoprofilzahlen fiir 2018 wurden basierend auf den Auswirkungen der Modelldnderungen fiir 2019 angepasst.

Das Kreditumfeld blieb Uber das Jahr 2019 hinweg im Hinblick auf Kre-
ditmigrations- und Ausfallrisiken stabil.

Insgesamt erhohte sich das Kreditrisiko auf Konzernebene um
0,6 Mrd € auf 5,5 Mrd € (2018: 4,9 Mrd €). Dies war hauptsdchlich auf
das im Vergleich zum Vorjahr niedrigere Zinsumfeld zurickzufthren,
das die Kreditrisiko-Exponierung im Allgemeinen erhohte und damit
zu einem Anstieg des Kreditrisikos flhrte. Dies hat gleichzeitig zu einer

C _Konzernlagebericht

Reduktion der Verlustabsorptionsfahigkeit versicherungstechnischer
Ruckstellungen in der klassischen Lebensversicherung beigetragen,
was das Kreditrisiko nach Beteiligung der Versicherungsnehmer er-
hoht hat.

KREDITRISIKO - KAPITALANLAGE

Zum 31. Dezember 2019 resultierten 80,6 % (2018: 79,2 %) unseres ge-
samten internen Kreditrisikos! aus Kreditrisiken fur Kapitalanlagen
(vor Diversifikationseffekten zwischen Risikokategorien).

Das Kreditrisiko im Geschdftsbereich Lebens- und Krankenversi-
cherung resultiert im Wesentlichen aus langfristigen Anlagen, die
langfristige Verpflichtungen bedecken. Bei den betreffenden Kapital-
anlagen handelt es sich typischerweise um Staatsanleihen, erstran-
gige Unternehmensanleihen, besicherte Anleihen wie Pfandbriefe,
selbst begebene Hypothekendarlehen und andere Darlehen sowie zu
einem geringen Anteil um Derivate. Aufgrund der Art des betriebenen
Geschdafts besitzen die festverzinslichen Anlagen im Geschdftsbereich
Schaden- und Unfallversicherung im Allgemeinen kurz- bis mittelfris-
tige Laufzeiten; dies erkldrt auch das geringere Kreditrisiko in diesem
Bereich.

Das Kontrahentenrisiko aus Derivaten ist gering, da deren Einsatz
durch die konzernweite interne Richtlinie zur Besicherung von Deriva-
ten geregelt wird. Diese Richtlinie fordert fir jeden Kontrahenten Rah-
menvereinbarungen hinsichtlich Netting (Aufrechnungsvereinbarun-
gen) sowie die Stellung von Sicherheiten mit hoher Qualitat und aus-
reichender Liquiditat. Auch die Ratings der Kontrahenten und Positi-
onsverdnderungen Uberwachen wir genau.

Zum 31. Dezember 2019 stellt sich unser Anleiheportfolio nach Ra-
tingklassen, basierend auf Emissionsrating (Rating der Instrumente),
wie folgt dar:

Kapitalanlagen des Allianz Konzerns in Anleihen nach Ratingklassen® - Marktwerte

Mrd €

Emittentenart Staaten / staatsnah Pfandbriefe Unternehmen Banken ABS / MBS Short-term Loan Sonstiges Summe

Stand 31. Dezember 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
AAA 46,5 439 46,4 49,0 25 21 2,7 2,6 20,5 18,1 - 00 0,0 0,0 118,7 1156
AA 105,0 93,8 17,2 18,6 20,7 23,0 52 50 56 39 11 15 01 00 1548 1459
A 37,0 30,1 68 6,7 69,1 53,0 193 16,0 12 1,0 06 05 02 03 1342 1077
BBB 373 33,6 0,7 18 116,6 1042 6,6 73 07 05 05 05 17 14 1642 1492
BB 50 50 0,0 - 59 64 13 0,6 01 01 00 01 0,0 0,0 12,2 12,2
B 51 33 - - 23 13 02 02 01 01 0,0 00 - - 77 49
ccc 0,0 - - - 0,2 0,2 0,0 0,0 01 01 0,0 0,0 - - 04 03
cC 04 - - - 0,0 0,0 0,0 01 01 - - - - 04 01
C - - - - - 0,0 0,0 00 00 - - - - 00 0,0
D - - - - 0,0 0,0 0,0 00 00 00 - - - 01 0,0
Kein Rating 20 18 0,2 0,0 11,6 10,2 05 0,6 01 01 02 04 6,6 51 21,2 183
Summe 238,1 2116 713 76,1 2289 2004 35,8 32,2 28,5 24,1 2,5 31 8,6 68 6139 554,3

1_Analog zur Darstellungsdnderung im Konzernlagebericht sind Kapitalanlagen der Geschdftsbereiche Banking und Asset Management in den genannten Zahlen enthalten. Werte enthalten keine Kredite an

Privatpersonen. Die angegebenen Marktwerte beinhalten Kapitalanlagen auBerhalb des Solvency-ll-Anwendungsbereichs.

1_Zusatzlich sind 7,4 % (2018: 7,9 %) des internen Kreditrisikos vor Diversifikation Forderungen, dem potenziellen Wiederein-
deckungsaufwand bei Derivaten und potenziellen Wertschwankungen von Rickversicherungsforderungen sowie anderen
auBerbilanziellen Positionen zuzuschreiben.
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KREDITRISIKO - KREDITVERSICHERUNG

Zum 31. Dezember 2019 wurden 11,0% (2018: 11,5%) unseres gesam-
ten internen Kreditrisikos (vor Diversifikationseffekten zwischen Risiko-
kategorien) den Kreditversicherungsrisiken von Euler Hermes zuge-
ordnet.

KREDITRISIKO - RUCKVERSICHERUNG

Zum 31. Dezember 2019 betrafen 1,1% (2018: 1,3 %) unseres gesam-
ten internen Kreditrisikos (vor Diversifikationseffekten zwischen Risiko-
kategorien) Forderungen gegenlber Rickversicherungen.

Von den Rickversicherungsforderungen des Allianz Konzerns
entfielen 82,4 % (2018: 76,9 %) auf Ruckversicherer, die mindestens ein
Investment-Grade-Rating erhalten hatten. Die verbleibenden 17,5%
(2018: 23,1 %) entfielen auf Rickversicherer ohne Bonitdtseinstufung.
Materielle Forderungen gegenUber Eigenversicherern ohne Bonitdts-
einstufung werden abgesichert, zum Beispiel Gber Sicherheitenverein-
barungen oder den Rlckbehalt von Rickversicherungspramien
(,Funds withheld").

Forderungen gegeniiber Riickversicherern nach Ratingklassen®
Mrd €

Stand 31. Dezember 2019 2018
AAA - 0,02
AA+ bis AA- 6,12 542
A+ bis A- 232 172
BBB+ bis BBB- 836 631
Keine Investment-Qualitdt 0,03 0,01
Kein Rating 3,57 4,05
Summe 20,39 17,52

1_Bezieht sich auf das Bruttorisiko, aufgegliedert nach Riickversicherern. Der Forderungsanstieg ist im Wesentlichen
einer Methodendnderung zur By g von kreditrisikorelevanten Riickversicherungsforderungen geschuldet.

VERSICHERUNGSTECHNISCHES RISIKO

Die nachfolgende Tabelle zeigt das versicherungstechnische Risiko
(vor Diversifikationseffekten zwischen Risikokategorien) aus unserem
Versicherungsgeschaft.

Allianz Konzern: Zugeordnetes versicherungstechnisches Risiko gemdB Risikoprofil nach Risikoquelle und Geschéftsbereich (Gesamtbestand vor

Abzug der Anteile anderer Gesellschafter)!
Vor Diversifikationseffekten zwischen Risikokategorien, in Mio €

Prdmienrisiko fiir

Prdmienrisiko fiir

Naturkatastrophen Prdmienrisiko fir Terror Nichtkatastrophen Reserve Biometrisch Summe
Stand 31. Dezember 2019 2018? 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Schaden-Unfall 926 692 29 36 4946 4765 5515 5004 112 95 11529 10592
Leben/Kranken 439 367 439 367
Corporate und Sonstiges 127 112 127 112
Konzern Summe 926 692 29 36 4946 4765 5515 5004 678 574 12095 11070
Anteil am Gesamtrisiko des Konzerns vor Diversifikationseffekten zwischen Risikokategorien 21,26% 2283%

1_Da Risiken auf 6konomischer Basis in einem integrierten Ansatz gemessen werden, bezieht das interne Risikokapital Riickversicherungseffekte mit ein.

2_Die Risikoprofilzahlen fiir 2018 wurden basierend auf den Auswirkungen der Modelldnderungen fiir 2019 angepasst.

Im Jahr 2019 erhohte sich das gesamte versicherungstechnische Risi-
kokapital des Konzerns vor Diversifikationseffekten mit anderen Risi-
kokategorien um 1,0 Mrd €.

SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG
Der Anstieg des versicherungstechnischen Risikos im Schaden- und
Unfallversicherungsgeschdft ist vor allem auf ein hoheres Risikovolu-
men zurlckzufUhren (einschlieBlich Liverpool Victoria General Insu-
rance Group Limited und Legal & General Insurance Limited).

Insgesamt wird keine wesentliche Anderung des Risikoprofils der
versicherungstechnischen Risiken des Allianz Konzerns erwartet, da
wir keine groBeren Anderungen an unseren Zeichnungsrichtlinien (,Al-
lianz Standard for P&C Underwriting”) oder unserer konzernweiten Ri-
sikoneigung im Hinblick auf Naturkatastrophen-/von Menschen verur-
sachte Katastrophen- oder Terrorrisiken und die zugehorige Retrozes-
sions-Ruckversicherungsstrategie planen.

Die Schadenquoten fur den Geschdaftsbereich Schaden- und Un-
fallversicherung sind der folgenden Tabelle zu entnehmen:
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Schadenquoten® in der Schaden- und Unfallversicherung fiir die
letzten zehn Jahre

%
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Schadenquote 680 660 665 656 662 660 659 683 699 69,1

Schadenquote
ohne Natur-
katastrophen 665 640 642 642 646 651 630 666 655 65,9

1_Verhdltnis von Schadenaufwendungen (netto) zu verdienten Beitrdgen (netto).

Zum 31. Dezember 2019 hatten die folgenden drei Gefahren den
groBten Anteil am Naturkatastrophenrisiko: Stiirme in Europa, Uber-
flutungen in Deutschland und Erdbeben in Australien.
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LEBENS- UND KRANKENVERSICHERUNG

Der Beitrag der biometrischen Risiken zum Gesamtrisikokapital ist um
0,1 Mrd €im Vergleich zum Vorjahr angestiegen. Hauptursache hierfar
ist die risikoerhéhende Wirkung des Zinsriickgangs auf die Bewertung
des Langlebigkeitsrisikos fur die groBten Portfolios in der Lebens- und
Krankenversicherung. Das biometrische Risiko der Geschdftsbereiche
Schaden- und Unfallversicherung sowie Corporate und Sonstiges be-
steht Uberwiegend aus dem Langlebigkeitsrisiko der eingegangenen
Pensionsverpflichtungen.

Dank unserer effektiven Produktgestaltung und breiten Produkt-
palette gab esin unserem Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft
keine nennenswerten Konzentrationen von versicherungstechnischen
Risiken.

GESCHAFTSRISIKO

Der Beitrag der Geschdftsrisiken zum Gesamtrisikokapital ist um
0,3 Mrd € im Vergleich zum Vorjahr zurickgegangen. Hauptursache
hierfUr ist die zumeist risikosenkende Auswirkung des Zinsriickgangs
auf die Bewertung des Storno- und Massenstornorisikos fur die meis-
ten wichtigen Lebens- und Krankenversicherungsportfolios.
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OPERATIONELLES RISIKO

Der Rickgang des Risikokapitals fur operationelle Risiken war getrie-
ben durch die reguldre jahrliche Aktualisierung lokaler und zentraler
Parameter. Der Hauptgrund fir den Rlckgang ist eine verbesserte Ge-
nauigkeit in den Bewertungsprozessen, was in einigen Kategorien zu
einer Reduzierung der Sicherheitsmargen flhrte, insbesondere bei der
Kategorie ,Uberwachung und Meldung”. Fremdwdhrungseffekte
spielten eine untergeordnete Rolle.

LIQUIDITATSRISIKO

Genaue Informationen zum Liquiditdtsrisiko des Allianz Konzerns, zu
seiner Liquiditat und Finanzierung — darunter auch Anderungen der
liquider Mittel
Liquiditét und Finanzierung” ab Q) Seite 72 sowie unter den Angaben
12, 18 und 33 im Anhang zum Konzernabschluss. Wie aus dem Ab-

Barreserven und anderer — finden sich unter

schnitt Uber das Management von Liquiditdtsrisiken hervorgeht, wer-
den sie durch ein regelmdBiges Stresstestberichtswesen quantifiziert,
Uberwacht nicht  fur

sowie ordnungsgemdB gesteuert, aber

Risikokapitalzwecke quantifiziert.
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INTEGRIERTES RISIKO- UND KONTROLLSYSTEM DER
FINANZBERICHTERSTATTUNG

Die folgenden Angaben werden gemaR § 289 Absatz 4 und § 315 Ab-
satz 4 des Handelsgesetzbuchs (HGB) vorgenommen.

Im Rahmen unseres Risikomanagements und im Einklang mit den
gesetzlichen Anforderungen haben wir ein Rahmenwerk und Prozesse
entwickelt, um Risiken fUr wesentliche Fehler beim Konzernabschluss
zu identifizieren und zu verringern (auch fir die Marktwertbilanz und
die Berechnung des Risikokapitals). Das integrierte Risiko- und Kon-
trollsystem wird regelmdaBig Gberprift und aktualisiert. Das integrierte
Risiko- und Kontrollsystem (IRCS) deckt folgende drei Risikokategorien
ab: Risiken der Finanzberichterstattung, Compliance Risiken und an-
dere operationelle Risiken (inklusive IT-Risiken). Die IT-Kontrollen ba-
sieren auf COBIT 5 und beinhalten beispielsweise Kontrollen zur Uber-
wachung von Zugriffsrechten, Projekt- und Change Management. Zu-
satzlich beinhaltet unser Entity Level Control Assessment (ELCA) Rah-
menwerk Kontrollen, um die Effektivitdt des Governance-Systems zu
Uberwachen.

BILANZIERUNGS- UND KONSOLIDIERUNGSPROZESSE
Unsere Bilanzierungs- und Konsolidierungsprozesse zur Erstellung der
Konzernabschlisse basieren auf einer zentralen IT-Losung sowie den
lokalen Hauptbuchlésungen. Letztere sind konzernweit stark verein-
heitlicht und nutzen standardisierte Prozesse, Stammdaten, Bu-
chungsregeln und Schnittstellen zur Holding. Zugriffsrechte fur die
Buchhaltungssysteme werden nach strengen Regeln vergeben.

Die Rechnungslegungsvorschriften fir die Klassifizierung,
Bewertung und Offenlegung sémtlicher Posten in den Jahres- und Zwi-
schenabschlissen - Bilanz sowie Gewinn- und Verlustrechnung samt
Anhdngen - sind primar in unserem Handbuch fir Konzernbilanzie-
rung festgelegt. Kontrollen innerhalb des Bilanzierungs- und Konsoli-
dierungsprozesses gewahrleisten die Richtigkeit, Vollstdndigkeit und
Einheitlichkeit der Angaben.

ANSATZ DES INTEGRIERTEN RISIKO- UND
KONTROLLSYSTEMS

Unser Ansatz lasst sich wie folgt zusammenfassen:

—  Wir nutzen einen zentral entwickelten Risikokatalog, welcher di-
rekt zu einzelnen Konten verknUpft ist. Dieser Risikokatalog wird
jahrlich auf Aktualitat Gberprift und ist der Startpunkt fir die Iden-
tifikation von Risiken der Finanzberichterstattung auf Gruppen-
sowie auf Ebene der operativen Einheiten. Diese Methodik ist in
unserer IRCS-Guideline beschrieben. Wir legen dabei zwei Krite-
rien zugrunde: die Wesentlichkeit der Posten und ihre Anfdlligkeit
fUr eine Falschdarstellung. Neben der quantitativen Betrachtung
berlcksichtigen wir auch qualitative Kriterien, wie etwa die Wachs-
tumsaussichten des betreffenden Geschdfts oder die Komplexitat
einzelner Transaktionen.

— Risiken, die zu wesentlichen finanziellen Falschdarstellungen fih-
ren konnten, identifizieren unsere Einheiten vor Ort auf Basis des
zentral entwickelten Risikokataloges.

1_Bericht Gber die Solvabilitdt und Finanzlage sowie regelmaBige Berichterstattung an die Aufsicht.
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— Unser Finanzberichterstattungsprozess enthdlt prdventive und
aufdeckende Schlisselkontrollen, um die Wahrscheinlichkeit fal-
scher Angaben zu verringern und ihre Auswirkungen abzufangen.
Tritt ein potenzielles Risiko tatsdchlich ein, werden MaBnahmen er-
griffen, um die Auswirkung dieser Falschdarstellungen zu reduzie-
ren. Da die Finanzberichterstattung in hohem MaRe von [T-Syste-
men abhdngig ist, fihren wir auch regelmaBige [T-Kontrollen
durch.

— Nicht zuletzt stellen wir sicher, dass unsere Kontrollen richtig kon-
zipiert und umgesetzt werden: Fur die Komponenten des internen
Kontrollsystems — zugehdrige Kontrollmechanismen, deren Durch-
fUhrung, Tests des Kontroll-Designs und der Effektivitat der Kon-
troll-Durchfihrung — gelten konzernweit einheitliche Dokumenta-
tionsvorgaben. Unser internes Kontrollsystem unterziehen wir einer
jahrlichen Bewertung. Dartber hinaus sorgen Group Audit sowie
die internen Revisionsabteilungen vor Ort regelmdBig fur eine
Qualitatsprifung unseres internen Kontrollsystems anhand prakti-
scher Tests. Dabei werden die Kontrollmechanismen fir unsere un-
ternehmensinternen Verfahren und Prozesse — einschlieBlich der
Finanzberichterstattung — auf Konzern- und lokaler Ebene ganz-
heitlich bewertet.

GOVERNANCE

Die relevanten Zentralressorts, das Group Disclosure Committee und
diverse operative Einheiten unterstltzen den Vorstand der Allianz SE,
um die Vollstandigkeit, Richtigkeit und Verldsslichkeit des Konzernab-
schlusses zu gewdhrleisten.

Das Group Disclosure Committee stellt sicher, dass die Vorstands-
mitglieder alle wesentlichen Informationen erhalten, die sich auf un-
sere Offenlegungspflichten auswirken konnten. Ferner gewdhrleistet
das Group Disclosure Committee die Vollstdndigkeit und Richtigkeit
der Informationen in Quartalsmitteilungen, Halbjahres- und Jahresfi-
nanzberichten sowie in der qualitativen Solvency-II-Berichterstattung®.
Das Gremium tagte im Berichtsjahr vierteljahrlich, jeweils vor Verof-
fentlichung der Quartalsmitteilungen und Finanzberichte. Zudem
fand eine zusdtzliche Sitzung vor der Verdffentlichung des Solvency-II-
Berichts statt.

Diejenigen unserer Tochtergesellschaften, die dem beschriebe-
nen Kontrollsystem unterliegen, sind fur die Einhaltung der konzern-
weiten Governance- und Kontrollrichtlinien selbst verantwortlich und
haben jeweils vergleichbare Disclosure Committees einzurichten. lhre
Vorstandsvorsitzenden (CEOs) und Finanzvorstdnde (CFOs) bestdti-
gen dem Vorstand der Allianz SE regelmdBig die Wirksamkeit ihrer je-
weiligen internen Kontrollsysteme sowie die Vollstandigkeit, Richtig-
keit und Verldsslichkeit der an die Holding Ubermittelten Finanzdaten.
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KONZERNBILANZ

Konzernbilanz
Mio €

Stand 31. Dezember

AKTIVA

Barreserve und andere liquide Mittel

Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete Finanzaktiva
Finanzanlagen

Forderungen an Kreditinstitute und Kunden
Finanzaktiva aus fondsgebundenen Vertrdgen
Riickversicherungsaktiva

Aktivierte Abschlusskosten

Aktive Steuerabgrenzung

Ubrige Aktiva

Langfristige Vermdgenswerte sowie Vermdgenswerte von VerduBerungsgruppen, die als zur VerduBerung gehalten klassifiziert sind

Immaterielle Vermdgenswerte

Summe Aktiva

PASSIVA

Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete Finanzpassiva®

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten und Kunden
Beitragsiibertrige

Riickstellungen fiir Schdden und noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
Riickstellungen fiir Versicherungs- und Investmentvertriige

Finanzpassiva aus fondsgebundenen Vertragen

Passive Steuerabgrenzung

Andere Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten von VerduBerungsgruppen, die als zur VerduBerung gehalten klassifiziert sind
Verbriefte Verbindlichkeiten

Nachrangige Verbindlichkeiten

Summe Fremdkapital
Eigenkapital
Anteile anderer Gesellschafter

Summe Eigenkapital

Summe Passiva

1_Enthalten hauptsdchlich Derivate.
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Angabe

32
10

11

12
13
14
15
16
32
17

18
18

19

2019

21075
13187
625746
112 672
132 168
17 545
24777
1133
44532
3555
14796
1011185

18 049
13 445
25468
77 541
588 023
132 168
6538
47 904
2236
9209
13238
933 820

74002
3363

77 364

1011 185

2018

17234
7611
550923
108 270
115361
16 400
27709
959
39209
125
13767
897 567

11626
14222
22 891
73054
529 687
115361
4080
40232
62
9199
13 475
833 888

61232
2447
63 679

897 567
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KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
Mio €

Gebuchte Bruttobeitrige

Abgegebene Riickversicherungsbeitrdge

Verdnderung der Beitragsiibertrdge (netto)

Verdiente Beitrdge (netto)

Zinsertrdge und Ghnliche Ertrdge

Ertrdge aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten Finanzaktiva und Finanzpassiva (netto)
Realisierte Gewinne/Verluste (netto)

Provisions- und Dienstleistungsertréige

Sonstige Ertrdge

Summe Ertrdge

Schadenaufwendungen (brutto)
Schadenaufwendungen (Anteil der Riickversicherer)
Schadenaufwendungen (netto)

Verdnderung der Riickstellungen fiir Versicherungs- und Investmentvertrdge (netto)
Zinsaufwendungen

Risikovorsorge im Kreditgeschaft

Wertminderungen auf Finanzanlagen (netto)
Aufwendungen fiir Finanzanlagen

Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen (netto)
Provisions- und Dienstleistungsaufwendungen
Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte
Restrukturierungs- und Integrationsaufwendungen
Sonstige Aufwendungen

Summe Aufwendungen

Ergebnis vor Ertragsteuern
Ertragsteuern

Jahresiiberschuss
Jahresiiberschuss
auf Anteile anderer Gesellschafter entfallend

auf Anteilseigner entfallend

Ergebnis je Aktie (€)
Verwdssertes Ergebnis je Aktie (€)
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Angabe

20
21
22
23
24

25
26
27

28
29
30
31

D _ Konzernabschluss

2019
82919
-5 547
-1458
75914
22433
-1609

7276
12296

158
116 469

-59 532
3681
-55 851
13726
-1110
2
-1824
-1494
-26 247
-4509
-196
-426

-6

-105 391

11077

2776
8302

387

7914

18,90
18,83

2018
77 824
-5 141
-1211
71472
21616
-3301

6096
11534

24
107 442

-54 459
2302
52157
-9 684
-1035

-3152
-1333
-24 600
-4302
-375
-398

97 043
10399

-2 696
7703

241
7462

17,43
17,30
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D _ Konzernabschluss

KONZERNGESAMTERGEBNISRECHNUNG

Konzerngesamtergebnisrechnung
Mio €

Jahresiiberschuss

Direkt im Eigenkapital erfasste Ertrédge und Aufwendungen
Posten, die zukiinftig ertrags- oder aufwandswirksam umgegliedert werden kdnnen
Wdhrungsdnderungen
Reklassifizierungen aufgrund von Gewinn- und Verlustrealisierungen
Verdnderungen wdhrend des Geschdftsjahres
Zwischensumme
Jederzeit verduBerbare Wertpapiere
Reklassifizierungen aufgrund von Gewinn- und Verlustrealisierungen
Verdnderungen wdhrend des Geschdftsjahres
Zwischensumme
Cashflow Hedges
Reklassifizierungen aufgrund von Gewinn- und Verlustrealisierungen
Verdnderungen wdhrend des Geschdftsjahres

Zwischensumme

Anteil des direkt im Eigenkapital erfassten Nettoertrags von assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen

Reklassifizierungen aufgrund von Gewinn- und Verlustrealisierungen
Verdnderungen wdhrend des Geschdftsjahres
Zwischensumme

Sonstiges
Verdnderungen wdhrend des Geschdftsjahres
Zwischensumme

Posten, die nie ertrags- oder aufwandswirksam umgegliedert werden kénnen
Verdnderungen der versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste aus leistungsorientierten Pensionsplénen

Summe der direkt im Eigenkapital erfassten Ertrdge und Aufwendungen
Gesamtergebnis
Gesamtergebnis

auf Anteile anderer Gesellschafter entfallend

auf Anteilseigner entfallend

Far Informationen bezUtglich der Ertragsteuern auf Bestandteile der di-
rekt im Eigenkapital erfassten Ertrdge und Aufwendungen siehe An-
gabe 32.

100

2019
8302

438
438

-867
11618
10750

-15
171
156

95
42

137

263
263

-1064
10 681

18983

1017
17 966

2018
7703

167
167

-377

-4950
5327

-124
-124

326
5043

2 661

153
2507
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KONZERNEIGENKAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG

Konzerneigenkapitalverdnderungsrechnung

Mio €

Stand 1. Januar 2018
Gesamtergebnis*

Eingezahltes Kapital

Eigene Aktien

Transaktionen zwischen Anteilseignern
Gezahlte Dividenden?

Stand 31. Dezember 2018
Gesamtergebnis*

Eingezahltes Kapital

Eigene Aktien

Transaktionen zwischen Anteilseignern®
Gezahlte Dividenden?

Stand 31. Dezember 2019

1_Das G gebnis der Eigenkapitalverdnderungsrechnung enthalt im Geschdftsjahr 2019 den auf die Ar

Eingezahltes
Kapital

28 928

28 928

Gewinn-
riicklagen

27 199
7592
32
3428
3428
27 967
6813

29
-1464
-3767

29577

Wdhrungs-
dnderungen

-2749
162

21

-2 607
409

-2195

2_Im zweiten Quartal 2019 wurde eine Dividende in Hohe von 9,00 (2018: 8,00) € je gewinnberechtigter Stiickaktie an die Anteilseigner ausgeschiittet.
3_Detaillierte Informationen beziiglich des Aktienrlickkaufprogramms 2019 finden sich in Angabe 19.
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Nicht
realisierte
Gewinne und
Verluste
(netto)

12175
-5 247

17

6945
10743

4

17 691

Eigenkapital
65553
2507
32
3432
3428
61232
17 966
29
-1457
-3767
74002

fallenden Jahresiiberschuss in Hohe von 7 914 (2018: 7 462) Mio €.

D _ Konzernabschluss

Anteile
anderer
Gesell-
schafter

3049
153

510
-245
2447
1017

193
295
3363

Summe
Eigenkapital

68 602
2661
32

-3 942
3673
63 679
18 983

29
-1264
-4 062

77 364
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D _ Konzernabschluss

KONZERNKAPITALFLUSSRECHNUNG

Konzernkapitalflussrechnung
Mio €

ZUSAMMENFASSUNG

Nettocashflow aus der laufenden Geschdftstdtigkeit

Nettocashflow aus der Investitionstdtigkeit

Nettocashflow aus der Finanzierungstatigkeit

Auswirkungen der Wéhrungsumrechnung auf die Barreserve und andere liquide Mittel
Verdnderung der Barreserve und anderer liquider Mittel

Barreserve und andere liquide Mittel am Anfang der Berichtsperiode

Barreserve und andere liquide Mittel, die in Vermdgenswerte von VerduBerungsgruppen, die als zur VerduBerung gehalten klassifiziert sind, umgegliedert und in 2018
verduBert wurden

Barreserve und andere liquide Mittel, die in 2019 in Vermdgenswerte von VerduBerungsgruppen, die als zur VerduBerung gehalten klassifiziert sind, umgegliedert wurden
Barreserve und andere liquide Mittel am Ende der Berichtsperiode

CASHFLOW AUS DER LAUFENDEN GESCHAFTSTATIGKEIT

Jahresiiberschuss

Anpassungen zur Uberleitung vom Jahresiiberschuss auf den Nettocashflow aus der laufenden Geschdftstdtigkeit
Anteiliges Ergebnis aus assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen
Realisierte Gewinne/Verluste (netto) und Wertminderungen auf Finanzanlagen (netto) aus:

jederzeit verduBerbaren und bis zur Endfdlligkeit gehaltenen Wertpapieren, Anteilen an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen, fremdgenutztem
Grundbesitz, Forderungen an Kreditinstitute und Kunden, langfristigen Vermégenswerten sowie VerduBerungsgruppen, die als zur VerduBerung gehalten klassifiziert
sind

sonstigen Finanzanlagen, insbesondere Handelsaktiva und Finanzaktiva als ,erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet” klassifiziert
Abschreibungen
Risikovorsorge im Kreditgeschaft
Versicherungsvertragskonten gutgeschriebene Zinsen
Nettoverdnderung:
Handelsaktiva und Handelspassiva
Reverse-Repo-Geschdfte und gestellte Sicherheiten fiir Wertpapierleihgeschdfte
Repo-Geschdfte und erhaltene Sicherheiten fir Wertpapierleihgeschafte
Riickversicherungsaktiva
Aktivierte Abschlusskosten
Beitragstibertrige
Riickstellungen fiir Schdden und noch nicht abgewickelte Versicherungsfille
Riickstellungen fiir Versicherungs- und Investmentvertrdge
Aktive und passive Steuerabgrenzung
Ubrige (netto)
Zwischensumme

Nettocashflow aus der laufenden Geschdftstdtigkeit

CASHFLOW AUS DER INVESTITIONSTATIGKEIT

Einzahlungen aus Verkauf, Falligkeit oder Riickzahlung von:
Finanzaktiva als ,erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet” klassifiziert
jederzeit verduBerbaren Wertpapieren
bis zur Endfdlligkeit gehaltenen Wertpapieren
Anteilen an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen
langfristigen Vermdgenswerten sowie VerduBerungsgruppen, die als zur VerduBerung gehalten klassifiziert sind
fremdgenutztem Grundbesitz
Anlagevermdgen aus alternativen Investments
Forderungen an Kreditinstitute und Kunden (gekaufte Darlehen)
Sachanlagen

Zwischensumme

102

2019

36 448
27703
-4 850
90
3986
17234

-145
21075

8302

-422

5593
2074
2068

5774

-674
595
322
253
-1560
1456
2475
22 414
208
450
28 146
36448

3157
155556
404
871

4

503
5459
283
166 237

2018

25672
-19310
-6 821
41
-416
17 119

531

17 234

7703

-228

-2 945
5256
1586

3811

-3368
-605
232
243
-1272
1651
-206
14753
748
-1689
17 969
25672

2956
154 368
225
731
357
440

1

5867
144

165 089
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KONZERNKAPITALFLUSSRECHNUNG - FORTSETZUNG

Konzernkapitalflussrechnung
Mio €

Auszahlungen fiir den Erwerb oder die Beschaffung von:
Finanzaktiva als ,erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet” klassifiziert
jederzeit verduBerbaren Wertpapieren
bis zur Endfalligkeit gehaltenen Wertpapieren
Anteilen an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen

langfristigen Vermdgenswerten sowie VerduBerungsgruppen, die als zur VerduBerung gehalten klassifiziert sind

fremdgenutztem Grundbesitz

Anlagevermdgen aus alternativen Investments

Forderungen an Kreditinstitute und Kunden (gekaufte Darlehen)

Sachanlagen

Zwischensumme
Unternehmenszusammenschliisse (Angabe 3):

Erlse aus VerduBerungen von Konzernunternehmen abziiglich verduBerter Barreserve

Erwerb von Konzernunternehmen abziiglich der erworbenen Barreserve
Verdnderung von Forderungen an Kreditinstitute und Kunden (begebene Darlehen)
Ubrige (netto)
Nettocashflow aus der Investitionstdtigkeit

CASHFLOW AUS DER FINANZIERUNGSTATIGKEIT

Nettoverdnderung von Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten und Kunden
Erlse aus der Ausgabe von nachrangigen und verbrieften Verbindlichkeiten
Riickzahlungen von nachrangigen und verbrieften Verbindlichkeiten
Nettoverdnderung von Leasingverbindlichkeiten

Transaktionen zwischen Anteilseignern

Dividendenzahlungen

Nettocashflow aus dem Verkauf oder Kauf von eigenen Aktien

Ubrige (netto)

Nettocashflow aus der Finanzierungstatigkeit

ERGANZENDE ANGABEN ZUR KONZERNKAPITALFLUSSRECHNUNG
Ertragsteuerzahlungen (aus der laufenden Geschdftstdtigkeit)

Erhaltene Dividenden (aus der laufenden Geschdftstatigkeit)

Erhaltene Zinsen (aus der laufenden Geschaftstatigkeit)

Gezahlte Zinsen (aus der laufenden Geschdftstdtigkeit)

Barreserve und andere liquide Mittel

Mio €

Stand 31. Dezember 2019 2018
Tdglich fdllige Guthaben bei Kreditinstituten 8245 7660
Guthaben bei Zentralnotenbanken 3215 2990
Kassenbestand 64 57
Schatzwechsel, unverzinsliche Schatzanweisungen, Ghnliche

Schuldtitel 6ffentlicher Stellen, Wechsel und Schecks 6952 6526
Reverse-Repo-Geschdfte (bis zu drei Monaten) 2598

Summe 21075 17234
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2019

-4 150
-175 594
-168
2141

2328
-75

-2 996
-1238
-188 691

348
-5483
-115
-27 703

-2 469
2408
18 340
-1129

2018

-3070
-165 621
-320
-3130
-1374
-155
-1388
-1258
-176 315

-208

-7 094
-781
-19310

1147
4527
-4961

-3 941
3673
16

65

-6 821

2169
2564
17 690
-1060
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D _ Konzernabschluss

Verdnderungen der Verbindlichkeiten aus Finanzierungstatigkeit

Mio €
Verbindlich-
keiten Verbriefte
gegeniiber und
Kredit- nachrangige Leasing-
instituten und Verbindlich- verbindlich-
Kunden keiten keiten Summe
Stand 1. Januar 2018 8925 22891 - 31817
Nettocashflow 1147 -434 - 712
Zahlungsunwirksame Transaktionen
Verdnderungen Konsolidierungskreis -1 - - -1
Wadhrungsdnderungen -23 12 - -1
Anderungen des Zeitwerts und sonstige Anderungen 1 205 - 206
Stand 31. Dezember 2018 10049 22674 - 32723
Nettocashflow 1353 -419 -354 580
Zahlungsunwirksame Transaktionen
Verdnderungen Konsolidierungskreis -3 - 22 19
Wdhrungsénderungen 33 10 3 46
Anderungen des Zeitwerts und sonstige Anderungen -2538 183 3120 764
Stand 31. Dezember 2019 8894 22448 2791 34132
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KONZERNANHANG

ALLGEMEINE ANGABEN

1 _ Geschaftstatigkeit und Berichtsgrundlage

Gegenstand des vorliegenden Konzernabschlusses sind die Allianz SE
mit Sitz in der KéniginstraBe 28, 80802 Minchen, und ihre Konzernun-
ternehmen (der Allianz Konzern). Die Allianz SE ist im Handelsregister
des Amtsgerichts Midnchen unter der Nummer HRB 164232 eingetra-
gen.

Der Konzernabschluss des Allianz Konzerns wurde auf der Grund-
lage des §315e Absatz 1 HGB nach den International Financial
Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Europdischen Union (EU)
anzuwenden sind, erstellt. Im Rahmen des Konzernabschlusses hat
der Allianz Konzern alle vom IASB verabschiedeten und von der EU
Ubernommenen Standards und Interpretationen angewendet, die
zum 31. Dezember 2019 verpflichtend anzuwenden waren.

Versicherungsvertrdge werden im Einklang mit den Vorschriften
des IFRS 4 auf der Grundlage der US-amerikanischen Generally
Accepted Accounting Principles (US GAAP) auf dem Stand der Erstan-
wendung des IFRS 4 am 1. Januar 2005 bilanziert und bewertet.

Der Konzernabschluss wurde fir das zum 31. Dezember 2019
endende  Geschdftsjahr  erstellt. Die  Berichtswdhrung  des
Allianz Konzerns ist der Euro (€). Die Betrdge sind, soweit nicht anders
ausgewiesen, auf Millionen Euro (Mio €) gerundet.

Der vorliegende Konzernabschluss wurde mit Beschluss des Vor-
stands vom 20. Februar 2020 zur Veroffentlichung freigegeben.

Der Allianz Konzern bietet in Uber 70 Landern Produkte und
Dienstleistungen in den Bereichen Schaden- und Unfallversicherung,
Lebens- und Krankenversicherung sowie Asset Management an.

2 _ Bilanzierungsgrundsatze, wesentliche
Schatzungen und neue
Rechnungslegungsvorschriften

WICHTIGE BILANZIERUNGSGRUNDSATZE UND
VERWENDUNG VON SCHATZUNGEN UND
ANNAHMEN

Die folgenden Abschnitte beschreiben wichtige Bilanzierungs-
grundsatze sowie wesentliche Schatzungen und Annahmen, die fur
den Abschluss des Allianz Konzerns relevant sind. Schatzungen und
Annahmen beeinflussen insbesondere die Konsolidierungsmethode,
die Bilanzierung von Finanzinstrumenten und Versicherungs-
vertrdgen, den Geschdfts- oder Firmenwert, Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen sowie latente Steuern. Die wesentlichen Schatzungen
und Annahmen werden in den jeweiligen Abschnitten erldutert.

Die Vermogens- und Schuldposten des Abschlusses des
Allianz Konzerns sind nicht nach Fristigkeit gegliedert. Folgende
Posten sind grundsdtzlich als kurzfristig anzusehen: Barreserve und
andere liquide Mittel, aktivierte Abschlusskosten aus dem Schaden-
Unfall-Geschdaft, langfristige Vermodgenswerte sowie Vermogenswerte
von VerduBerungsgruppen, die als zur VerduBerung gehalten
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klassifiziert sind, Verbindlichkeiten von VerduBerungsgruppen, die als
zur VerduBerung gehalten klassifiziert sind.

Folgende Posten sind grundsatzlich als langfristig anzusehen: Fi-
nanzanlagen, aktive Steuerabgrenzung, immaterielle Vermdgens-
werte, passive Steuerabgrenzung.

Alle anderen Posten sind gemischter Natur (sie enthalten sowohl
kurz- als a